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DEO I: OPSTE ODREDBE

Clan 1: Ovla$cenje za izdavanje Pravilnika
Regulator izdaje ovaj Pravilnik prema ovlas¢enju datim mu u UNMIK Regulation No
2004/49 od 26 Novembar 2004 O Delatnostima Davalaca Usluga VVode i Otpada.

Clan 2: Obim
Obim ovog Pravilnika RUVOV predstavlja spisak minimuma sluzbenih standarda koje
davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga na Kosovu moraju da dostignu u snabdevanju
pijatom vodom i za odrzavanje njihovog sistema za sakupljanje otpadnih voda u stanju da
obezbede minimum standarda u kvalitetu, sigurnosti i pouzdanosti vodovodnih i
kanalizacionih usluga.

Clan 3: Svrha

Svrha izdavanja ovog Pravilnika jeste poboljSanje vodovodnih i kanalizacionih usluga
time Sto ¢e se obezbediti osnovni minimum sluzbenih standarda.

Clan 4: Definicije

“Bespravni priklju¢ak ” znaci spoj izmedu objekta nekog lica i distributivne mreze za
vodovodne usluge koje pruza davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga koji nije
instalirao predmetni davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga ili njegov prethodnik u
skladu sa vaze¢im zakonom, a “bespravno priklju¢en” ima sli¢no znacenje.

“Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga” znaci lice koje pruza ili namerava da pruzi
vodovodne i kanalizacione usluge;

“Glavna vodovodna cev” znaci vodovodnu cev, koja nije usluzna cev, a koja je u
vlasniS$tvu, 1 njom raspolaze 1 odrzava preduzece za vodovod, i1 koristi se za prenos ili
distribuciju vode.

“Kanalizacione usluge” znaci sakupljanje, odlaganje i obrada otpadnih voda i kanalizacije;

“Kanalizacioni sistem” znaci sva dobra koja se koriste za i/ili u vezi sa pruzanjem 1/ili
prijemom kanalizacionih usluga, bilo da pripadaju javhom domenu ili davaocima
vodovodnih i kanalizacionih usluga;

“Korisni¢ka povelja” znaci pisani dokument ¢iju izradu vr$i davalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga u vezi sa pravima i obavezama davalaca vodovodnih i
kanalizacionih usluga i njihovih korisnika;

“Korisni¢ki ra¢un” zna¢i dokument koji korisniku izdaje davalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga, na kojem su pobrojane pruzene usluge, dostavljena roba, vazece
usluzne tarife, njihove cene ili vazece takse, bilo koji porezi ili druge sluzbene nadoknade,
novéane kazne i ukupan iznos dugovanja korisnika. Davalac vodovodnih i kanalizacionih
usluga moze, po svom nahodenju, a ukoliko to zahteva zakon ili povremeno odreduje
zakonodavac, da ukljuc¢i dodatne informacije;



“Korisnik™ znaci lice koje je sklopilo Ugovor za vodovodne i kanalizacione usluge sa
davaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga, ili prima usluge kojima ga snabdeva
davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga;

“Lice” znaci pojedinacni, pravni ili javni subjekat, ukljucujuci korporaciju, partnerstvo,
trust, neudruzenu organizaciju, vladu, agenciju ili podsektor;

“Mera¢” zna¢i naprava ili instrument koji davalac usluga uklanjanja otpada koristi za
merenje koli¢ine dostavljene vode radi izdavanja racuna. MeraCem se jasno navode
jedinice i zapremina protoka vode;

“Objekat” znac¢i mesto na kojem se traze ili pruzaju usluge vodosnabdevanja;

“Prekid”. Planirana ili neplanirana pauza u uslugama vodosnabdevanja, pri cemu najmanje
deset (10) korisnika nije snabdevano vodom najmanje Cetiri (4) ili viSe sati;

“Radna dozvola” znaci pravni instrument koji davaocu vodovodnih i kanalizacionih usluga
izdaje zakonodavac, a kojim se utvrduju rokovi i uslovi na osnovu koji se pruzaju
vodovodne i kanalizacione usluge na Kosovu;

“Radni dan ” znaci bilo koji dan osim subote, nedelje, ili bilo kojeg drugog dana koji je
javni praznik na Kosovu;

“Sporazum o uslugama” znaci sporazum koji se zakljuCuje izmedu skupsStine opStine 1
davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga pod kontrolom i nadzorom zakonodavca, radi
pruzanja vodovodnih i kanalizacionih usluga na podruc¢ju svake pojedinac¢ne opstine, pri
¢emu su prava i1 obaveze obe ugovorne strane u odnosu na pruzanje vodovodnih i
kanalizacionih usluga pobrojane;

“Sporazum o usluznim standardima” znaci pisani sporazum izmedu zakonodavca i
davaoca usluga uklanjanja otpada za svrhu izmene, preinacenja i/ili dopune bilo kojeg
standarda usluge utvrdenog ovim Pravilnikom;

“Ugovor o vodovodnim 1 kanalizacionim uslugama” znaci sporazum izmedu davalaca
vodovodnih i kanalizacionih usluga i njihovih korisnika iz ovog Pravilnika, a ukoliko ne
postoji takav sporazum, na osnovu uslova snabdevanja davalaca vodovodnih i
kanalizacionih usluga.

“Usluzna cev korisnika ili komunikacijska cev” znaci cev koja ide od glavne distributivne
cevi davaoca usluga uklanjanja otpada do imovinske cevi poslovnog objekta korisnika i
spada u nadleznost davaoca usluga uklanjanja otpada;

“Usluzni prikljucak™ znaci usluZna cev, ventil, ili ostala standardna oprema i prikljucci.
Ventil moze biti instaliran izmedu imovinske cevi i samog prikljucka;

“Usluzni standard” znaci vezano za bilo koje usluge, standarde koji vaze za tu uslugu u
skladu sa Administrativnom naredbom, kao i minimalni nivo funkcionisanja i poslovanja
usluga koje u radnoj dozvoli utvrduje ovaj zakonoadavac;

“Usluzno podrucje” znaci, u vezi sa radnom dozvolom, region ili opStinu nacijoj teritoriji
je davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga ovlas¢en za pruzanje svojih usluga;
“Vazni ¢inilac” znaci lice koje ima interes u pruzanju vodovodnih i kanalizacionih usluga;

“Visa sila” znaci bilo koji dogadaj koji je izvan kontrole davaoca usluga uklanjanja
otpada, a koji rezultira sprecavanjem ili zakaSnjenjem u izvrSenju njegovih obaveza
odredenih ovim Pravilnikom. Takode obuhvata, ali nije ograni¢eno na pozar, poplave,



uragane, zemljotrese, oluje, gromove, epidemiju, rat, nemire i gradansku neposlusnost,
sabotazu i druge akcije koje uvodi vlada;

“Vodovodna mreza” znaci sva dobra koja se koriste za i/ili u vezi sa pruzanjem i/ili
prijemom vodovodnih usluga, bilo da pripada javhom domenu ili davaocima vodovodnih i
kanalizacionih usluga;

“Vodovodne usluge” znaci izvlacenje, obradu i distribuciju vode za ljudsku potro$nju, kao
1 operativne mreze i postrojenja za tu svrhu;

“Zakonodavac” znaCi organ nadlezan za ekonomsku regulaciju davalaca vodovodnih 1
kanalizacionih usluga na osnovu vazeCih zakona, a koji se takode naziva “Uprava za
regulisanje voda i otpada (“UROV?”) ili nasledne organizacije;

Clan 5: Pravila tuma&enja

U ovom Pravilniku:

(&) Svaki termin i izraz koji se koristi u ovom Pravilniku, a koji ovim nije posebno
definisan i koji se moZe dovesti u pitanje, ima znacenje kao §to je to definisano u
zakonskim aktima opisanim u preambuli ovog Pravilnika i/ili u bilo kojem
zakonu koji se primenjuje na Kosovu; i

(b) Pozivanje na odredeni Pravilnik smatrace se pozivanjem na bilo koji Pravilnik
izdat, preinacen, izmenjen, dopunjen i/ili zamenjen od strane ovog zakonodavca s
vremena na vreme, a u skladu sa datim mu ovlaséenjima: i

(c) Jednina obuhvata mnozinu i obrnuto: i

(d) Reci upotrebljene u bilo kojem rodu obuhvataju sva tri roda: i

(e) Pozivanje na delove, poglavlja i ¢lanove predstavljaju, ukoliko to nije iskljucivo
drugacije naznaceno, pozivanje na delove, poglavlja i ¢lanove ovog Pravilnika.

DEO I1: OPSTI PRINCIPI

Clan 6: Primena
Svi davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga na Kosovu obavezni su da postuju propise
iz ovog Pravilnika na nacin na koji ¢e s vremena na vreme biti propisan od strane ovog
zakonodavca.

Clan 7: Opsti principi za sluzbene standarde

7.1 Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da u svako vreme bez
odlaganja izvrSava svoje obaveze stru¢no, pazljivo, efikasno i sigurno. Svi stanovnici
na usluznom podrucju koje davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga opsluzuje
imaju pravo na prijem redovne usluge kada je to tehnicki i finansijski izvodljivo.

7.2 Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga odgovoran je za obucavanje, nadzor i
nadgledanje rada kako bi se obezbedilo da zaposleni postupaju sa ljubaznosc¢u i
profesionalno u njihovim kontaktima sa javnoscu.



7.3

7.4

Posebni numericki standardi minimalnog nivoa usluga propisanih ovim Pravilnikom
smatraju se neophodnim i moraju biti ukljuceni kao obaveza u Dozvoli za rad koja se
izdaje davaocima vodovodnih i kanalizacionih usluga.

Minimum sluzbenih standarda utvrdenih ovim Pravilnikom ne moze se tumaciti kao:
(@) Smanjenje postojecih sluzbenih standarda ukoliko se trenutno pruza usluga
po standardima zahtevnijim od minimuma sluzbenih standarda iz ovog
Pravilnika;
(b) Sprecavanje bilo kojeg davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga da
usvoji vise sluzbene standarde u bilo kojem Sporazumu o pruzanju usluga
zakljucenom sa bilo kojom skupstinom opstine.

DEO I11: PROPISI

Clan 8: Postovanije sluzbenih standarda propisanih od strane zakonodavca

Svi davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga moraju da postuju sluzbene standarde
propisane od strane zakonodavca osim ako ne sklope pisani Sporazum sa zakonodavcem
kojim se izmenjuje i dopunjuje, preinacuje, modifikuje, dodaje ili zamenjuje bilo koji od
minimuma sluzbenih standarda odredenih ovim Pravilnikom.

9.1

9.2

9.3

Clan 9: Izuzeée od sluzbenih standarda

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga koji nije u mogucnosti da isposStuje
jedan ili vise sluzbenih standarda duzan je da se obrati u pisanoj formi zakonodavcu
sa zahtevom za izuzece od poStovanja propisa jednog ili vise odredenih sluzbenih
standarda koji su utvrdeni ovim Pravilnikom.

Zahtev davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga mora biti podnet u pisanoj formi
1 mora da obuhvati predmetni sluzbeni standard, postojeci stepen poStovanja propisa
istog, procenu vremenskog perioda potrebnog za posStovanje propisa istog, i, gde je
primenjivo, predlog stepena sluzbenog standarda na kojem je poStovanje propisa
prihvatljivo.

Zakonodavac vr$i proveru pisanog zahteva davaoca vodovodnih i1 kanalizacionih
usluga i odreduje da li ¢e se davaocu vodovodnih i kanalizacionih usluga omoguditi
vremenski ograniceno izuzece od postovanja propisa bilo kojeg sluzbenog standarda
ili ¢e se predmetni sluZzbeni standard modifikovati. Rezultati ovakve provere od
strane zakonodavca bic¢e dostavljeni davaocu vodovodnih i kanalizacionih usluga u
pisanoj formi u roku od mesec dana od dana prijema zahteva za izuzee od
postovanja propisa bilo kojeg sluzbenog standarda kako je opisano u gore navedenim
stavovima 9.119.2.



9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

111

Svako izuzeée od posStovanja propisa bilo kojeg sluzbenog standarda odobreno od
strane zakonodavca na zahtev davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga predmet

je revizije na godis$njicu izdavanja potvrde o izuzecu ili u bilo koje vreme kada

zakonodavac nade za shodno da ponovo izvrsi proveru ovog predmeta.

Svako obnavljanje ili produzenje vaznosti izuzeéa od postovanja propisa i/ili svaka
izmena u izuzetom sluzbenom standardu prosleduje se davaocu vodovodnih i
kanalizacionih usluga u pisanoj formi u roku od mesec dana od dana kada je
zakonodavac uzeo predmet na proveru.

Clan 10: Provera sluzbenih standarda od strane zakonodavca

Zakonodavac vrsi proveru sluzbenih standarda na godiSnjem nivou.

Dva (2) meseca pre isteka godinu dana od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika i
svake naredne godine, zakonodavac stupa u kontakt sa davaocima vodovodnih i
kanalizacionih usluga kako bi ih obavestio o obimu provere i zatrazio njihove
komentare na postojece i predloZene sluzbene standarde.

Provera od strane zakonodavca obuhvata komentare i izveStaje o poStovanju propisa
od strane davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga; dopise, prigovore i
preporuke od strane raznih Cinilaca; i rezultate inspekcija na licu mesta, studija i
nadzora od strane zakonodavca.

Bez obzira na periodi¢nu proveru sluzbenih standarda sprovedenu pod uslovima
nazna¢enim u gore navedenim stavovima 10.1 do 10.3, zakonodavac moze, po
sopstvenom nahodenju, povremeno da izvrsi prilagodavanje minimuma sluZbenih
standarda 1z razloga na osnovu geografskih ¢inilaca, tehnic¢kih 1 ekonomskih uslova,
kao 1 prigovora od strane raznih ¢inilaca.

Po izvrSenim prilagodavanjima sluzbenih standarda, bilo unutar godiSnje provere
takvih sluzbenih standarda shodno stavu 10.1 ili u slu¢aju predvidenim stavom
10.4, zakonodavac je duzan da o tome obavesti u pisanoj formi davaoca
vodovodnih 1 kanalizacionih usluga 1 omogu¢i rok od mesec dana za poStovanje
propisa ili za podnoSenje zahteva za izuze¢e od poStovanja takvih propisa
revidiranih ili prilagodenih sluZbenih standarda.

DEO IV: SPORAZUM O SLUZBENIM STANDARDIMA

Clan 11: Sporazum o sluZbenim standardima

Zakonodavac moze da sklopi pisani Sporazum sa bilo kojim davaocem vodovodnih
1 kanalizacionih usluga za svrhu izmene i1 dopune, preinacenja i/ili dopune bilo
kojeg sluzbenog standarda utvrdenim ovim Pravilnikom.



11.2

11.3

11.4

121

12.2

12.3

12.4

Sporazum o sluzbenim standardima moze biti sklopljen pod bilo kakvim uslovima
koje je prethodno odredio zakonodavac i predlozio davaocima vodovodnih i
kanalizacionih usluga, ukljucuju¢i, bez ikakvih ograni¢enja, sklapanje drugih
obavezuju¢ih Sporazuma sa davaocima vodovodnih i kanalizacionih usluga o:

@) Izdavanju, obnavljanju, produZenju, izmeni i dopuni, preinac¢enju i dopuni
Dozvole za rad;

(b) Uvodenju, proveri i/ili preinacenju sluzbenih tarifa;
(© Prosirenje obima teritorije usluznog podrucja;
(d) Produzenje, glavna rekonstrukcija ili generalni remont vodovodnih mreza;

(e Uvodenje, preinacenje, produzenje, izmena i/ili dopuna bilo kojih
korisni¢kih odredbi kao $to je naznaceno u Pravilniku o Korisnickoj povelji
po objavljivanju, izmenama, preina¢enju i/ili dopunama od strane
zakonodavca s vremena na vreme.

Da bi postali predmet Sporazuma o sluzbenim standardima, sluzbeni standardi ne
smeju, ni pod kakvim uslovima, biti manje odredeni ili zahtevni nego sluzbeni
standradi uvedeni na osnovu ovog Pravilnika sa izmenama i/ili dopunama od strane
zakonodavca s vremena na vreme.

Da bi se izbegla svaka sumnja, davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga imaju
pravo, ali ne i obavezu da predloze ovom zakonodavcu sklapanje Sporazuma na
osnovu odredaba iz ¢lana 12: Pregovori o Sporazumu o sluzbenim standardima.

Clan 12: Ugovaranje Sporazuma o sluzbenim standardima

Davaoci usluga koji Zele da sklope Sporazuma o sluZzbenim standardima duzni su da
podnesu pisani zahtev zakonodavcu u kojem zahtevaju otvaranje pregovora za
sklapanje jednog takvog Sporazuma pravdajuci svoje razloge zbog kojih smatraju
da bi 1 javni interes 1 njithovo zakonsko pravo i pravna ocekivanja bila najbolje
ispunjena ukoliko bi zakonodavac prihvatio sklapanje Sporazuma o sluzbenim
standardima.

Zakonodavac je duzan da pismeno odgovori u roku od petnaest (15) dana od dana
prijema gore opisanog dokumenta, bilo da se slaze sa otpo¢injanjem pregovora o
Sporazumu o sluzbenim standardima ili da odbija da to ucini.

Ukoliko zakonodavac donese odluku da odbije otpoéinjanje pregovora za sklapanje
Sporazuma o sluzbenim standardima, duzan je da navede i1 svoje razloge za ovo
odbijanje.

Ukoliko se zakonodavac slaze da otpo¢nu pregovori o sklapanju Sporazuma o
sluzbenim standardima, duzan je da davaocu vodovodnih i kanalizacionih usluga
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12.5

12.6

12.7

131

13.2

13.3

13.4

135

omoguci odgovarajuc¢i vremenski period, u svakom sluc¢aju ne manji od trideset (30)
radnih dana, kako bi davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga mogao da podnese
nacrt Sporazuma o sluzbenim standardima.

U roku od deset (10) radnih dana od dana prijema nacrta Sporazuma o sluzbenim
standardima, zakonodavac je duzan da pismenim putem obavesti davaoca
vodovodnih i kanalizacionih usluga o terminu zakazivanja prvog sastanka na kojem
¢e se zapoceti sa pregovorima za sklapanje jednog takvog Sporazuma.

Zakonodavac moze takode da odredi maksimalni vremenski period za zakljucenje
pregovora o sklapanju Sporazuma o sluzbenim standardima, koji ne moze biti manji
od dvadeset (20) radnih dana od dana prvog pregovarackog sastanka koji je zakazan
na osnovu odredaba iz stava 12.5.

Da bi se izbegla svaka sumnja, zakonodavac ima pravo ali ne i obavezu da sklopi
Sporazum o sluzbenim standardima, i, stoga, ili njegovo odbijanje da otpocne
pregovore o sklapanju takvog Sporazuma ili bilo kakva prepreka u uspe$nom
zavrsetku pomenutih pregovora smatra¢e se ugovornim odlukama, a ne
administrativnim aktima ili odlukama koje podlezu administrativnoj i/ili sudskoj
reviziji.

Clan 13: Sklapanje Sporazuma o sluzbenim standardima

U slucaju uspesnog zakljucivanja pregovora sprovedenih na osnovu odredaba gore
navedenog ¢lana 12: Pregovori o Sporazumu o sluzbenim standardima,
zakonodavac i davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzni su da sklope
Sporazum o sluzbenim standardima u pisanoj formi.

Sporazum o sluzbenim standardima potpisuje se u tri kopije na svakom od
zvaninih jezika u upotrebi na Kosovu:

€)) Albanskom;

(b) Srpskom;

(© Engleskom;

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu bilo koje verzije Sporazuma o sluzbenim
standardima koje su potpisane, verzija na engleskom jeziku preovladava.

Osim toga §to se svaka €injenica, informacija i/ili dokument moZze smatrati da sadrzi
bilo kakvu privilegovanu ili poverljivu informaciju, Sto zakonodavac moZze
opravdati pismenom odlukom, Sporazum o sluZzbenim standardima, njegovi aneksi i
sve informacije koriStene u pregovorima o sklapanju takvog Sporazuma bice izdate
ili objavljene putem sredstava koje zakonodavac s vremena na vreme odredi i u
svako doba biti dostupne za javnost.

Sve izmene, preinacenja, promene ili dodatne odredbe koje se odnose na Sporazum
o sluzbenim standardima moraju imati odobrenje od strane zakonodavca 1 davaoca
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141

14.2

vodovodnih i kanalizacionih usluga i moraju biti unete pismeno, objavljene i biti
dostupne za javnost u skladu sa odredbama iz gore navedenih stavova.

Clan 14: Pravna priroda i sprovodenje Sporazuma o sluZbenim standardima

Sporazum o sluzbenim standardima smatrace se administrativnim Ugovorom za sve
namenske pravne svrhe obzirom da je zakonodavac obavezan da pregovara, sklopi i
izvr$i takav jedan Sporazum sa strogim pridrzavanjem opstih pravnih odredbi,
pravila i propisa na osnovu kojih se postuju iskljuéiva prava i duznosti Javne
sluzbe.

Sporazum o sluzbenim standardima, kao bilateralni pravni akt, je pravno
obavezujudi, sprovodi se i izvrSava na osnovu uslova koji vaze za obe ugovorne
strane 1 moZze biti izmenjen, produZen, preinacen, dopunjen, revidiran ili okonc¢an
samo u smislu sopstvenih odredbi i zakona koji se primenjuje na Kosovu.

Clan 15: Postovanje odredbi Sporazuma o sluZbenim standardima

Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga u obavezi su da postuju i da postupaju u
skladu sa Sluzbenim standardima utvrdenim opstim uslovima ovog Pravilnika.

@) Dok traju pregovori o sklapanju Sporazuma 0 sluzbenim standardima pa
sve do datuma stupanja na snagu ovakvog Ugovora;

(b) Odmah po raskidanju, otkazivanju, ukidanju i/ili isteku Sporazuma o
sluzbenim standardima, time prestaje vaznost i svakog prava ili obaveze
proistekle iz Sporazuma o sluzbenim standardima c¢ije dalje vazenje nije
dogovoreno po prestanku punovaznosti i sprovodenja iz bilo kog pravnog
uzorka;

(©) U svim slucajevima gde Sporazum o sluzbenim standardima drugacije ne
predvida 1/ili svim slucajevima koji nisu posebno naznaceni u takvom
Sporazumu.

DEO V: USLUZNI STANDARDI

Poglavlje 1: Zahtev za Usluge i instalacija usluZnih priklju¢aka

Clan 16: Usluzni standardi za podno$enje sluZbenog zahteva i instalaciju usluznih

prikljuc¢aka

16.1 Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da izvrsi reSavanje po pitanju

sluzbenog zahteva u roku od deset (10) radnih dana. ReSenje o zahtevu bi¢e dato
napismeno 1 predstavljace ili prihvatanje ili odbijanje. Ukoliko je to odbijanje,
davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da navede razloge za odbijanje
1 uslove za ponovno podnosenje zahteva.
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16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

Po prihvatanju sluzbenog zahteva i uplacene takse, a pod uslovom da nije doslo do
sklapanja drugih ugovora, davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga zavrSi¢e sa
instalacijom vodosnabdevanja i sakupljanje otpadnih voda u roku od dvadeset (20)
radnih dana. Ukoliko se ovaj termin ne ispoStuje, davalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga duzan je da pismenim putem obavesti podnosioca zahteva o
razlozima za odlaganje instalacije usluznih prikljucaka.

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da obavesti potencijalne
korisnike usluga koji su ve¢ podneli sluzbeni zahtev i1 korisnike usluga u
iS¢ekivanju instalacije usluznih prikljuc¢aka o njihovim pravima na podnoSenje
prigovora Komisiji za korisnic¢ka pitanja kada na bilo koji sluzbeni zahtev nije
odgovoreno u periodu predvidenim u stavu 16.1 ili kada instalacija usluznog
priklju¢ka nije zavrSena u roku predvidenim u stavu 16.2, a pod uslovom da
drugacije nije ugovoreno sa korisnikom usluga.

Poglavlje 2: Tehni¢ku standardi usluga vodosnabdevanja

Clan 17; Kvalitet vode

Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga duzni su da postignu standarde za
pijacu vodu koje je izdao kosovski Institut za zastitu zdravlja (IZZ).

Ukoliko iz bilo kojih razloga standardi za pija¢u vodu padnu ispod minimuma,
davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da odmah obavesti 1ZZ i
ispostuje pravila o obavestavanju korisnika usluga koja je izdao 1ZZ.

U odsustvu standarda za kvalitet vode od strane 1ZZ, tada je davalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga duZan da ispoStuje najnovije propise Pravilnika Svetske
zdravstvene organizacije (SZO).

Clan 18: Separacija vodovodnih i kanalizacionih cevi

Tamo gde se vodovodni i kanalizacioni prenosni sistemi nalaze u neposrednoj
blizini, davalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga duZzan je da postavi
kanalizacione cevi ispod nivoa glavnih vodenih tokova ili vodovodnih cevi.

Horizontalna separacija izmedu vodovodnih 1 kanalizacionih cevi mora da iznosi
jedan (1) metar.

Vertikalna separacija izmedu vodovodnih 1 kanalizacionih cevi mora da iznosi pola
(0,5) metra.

Clan 19: Pritisak vode

Pod normalnim uslovima upotrebe vode, pritisak vode na najnizem nivou usluznog
prikljucka korisnika usluga ne sme biti niZi od sedam (7) metara navise niti ve¢i od
trideset (60) metara navise.
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19.2

19.3

19.4

195

19.6

19.7

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Prosecni radni pritisak vode odreduje se izracunavanjem aritmetickog proseka za
najmanje dvadesetCetiri (24) Casa uporednog ocitavanja pritiska vode uradenog na
odabranim lokacijama na celom sistemu za Sestomesec¢ni period.

Nije duznost davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga da obezbedi odgovarajuci
pritisak za dostavljanje vode u visokim zgradama. Ovo je odgovornost vlasnika
takvih zgrada, i moze se posti¢i pumpama za pritisak, Cija instalacija zahteva
odobrenje od strane davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga, a koji je duzan da
zahteva instalaciju naprava za obezbedenje od povratne reakcije.

Odstupanja u pritisku pod normalnim radnim uslovima ne smeju da premase jednu
tre¢inu, bilo iznad ili ispod, prosecnog radnog pritiska, ali ni u kojem slucaju ne
smeju premasiti trideset (30) metara navise preko prose¢nog radnog pritiska, osim
ako davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga ne poseduje odobrenje.

Odstupanja u pritisku vode izvan ograni¢enja naznacenih u stavu 19.4 nece se
smatrati krSenjem ovog Pravilnika kada:

@) Porast usled neobi¢nih i vanrednih uslova;

(b) Retke fluktuacije ne premasuju pet (5) minuta trajanja; ili

(© Porastu zbog rada opreme korisnika usluga.

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga koji ima viSe od pet stotina (500)
usluznih prikljuc¢aka duzan je da omoguéi merenje pritiska na kriticnim tackama
pritiska unutar distributivnog sistema i kao odgovor na prigovore korisnika usluga,
kao i da navede obavljene usluge i osigura poStovanje propisa radnih standarda.

Davalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga duzan je da redovno obavlja ispitivanja
pritiska vode, kao i upis podataka o pritisku koji pokazuju datum, vreme i mesto, a
koji se cCuvaju najmanje dve (2) godine za potrebe inspekcije od strane
zakonodavca.

Clan 20: Prekidi u vodosnabdevaniju

ObavesStenje o bilo kakavom planiranom iskljuenju mora biti prosledeno
pogodenim korisnicima usluga najmanje dva (2) dana pre prekida u
vodosnabdevanju.

Planirana isklju¢enja koja pogadaju viSe od pedeset (50) ljudi moraju biti
objavljena u lokalnim novinama, i o istim obavestiti UROV najmanje dva (2) dana
pre pocetka radova.

Upozorenja o neplaniranim isklju¢enjima daju se kada je to moguce.

Prilikom prekida u vodosnabdevanju radi izvodenja planiranih radova na glavnim
tokovima ili opremi, radovi se moraju vr$iti u vremenu koje stvara najmanje
nepogodnosti korisnicima usluga, u skladu sa postoje¢im okolnostima.
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20.5.

20.6.

21.1.

21.2.

22.1.

22.2.

23.1.

Svaki davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da vodi spisak svih
prekida u vodosnabdevanju u trajanju od preko Sest (6) sati koji uticu na bilo koji
deo distributivnog sistema kada je time pogodeno deset (10) ili viSe korisnika
usluga. Spisak prekida u vodosnabdevanju treba da obuhvati:

(a) Datum, vreme i naCin obavestavanja ili otkrivanja prekida;

(b) Priblizan broj korisnika usluga pogodenih prekidima;

(c) Datum i vreme ponovnog uklju¢enja u vodosnabdevanje;

(d) Uzrok takvih prekida kada je poznat; i

(e) Korake koji su preduzeti u obnavljanju vodosnabdevanja.

Izvestaj o takvim prekidima dostavlja se zakonodavcu svakog meseca 15-og dana
narednog meseca po isteku perioda na koji se podneti izvestaj odnosi.

Clan 21: SluZbeni standardi za nestaSicu u vodosnabdevanju

Ukoliko davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga nade za shodno da ogranici
isporuku vode, duzan je da zakonodavcu i svojim korisnicima usluga dostavi
pismeno obavestenje, osim u vanrednim uslovima, u roku od pet (5) radnih dana
unapred, pre no Sto se pristupi ograni¢enju isporuke vode. Pismeno obavestenje
moze biti putem novinskih izdanja, postera, letaka, televizije i radija.

Takvo obavestenje treba da sadrzi:

(a) Razlog za ogranicenje isporuke vode;

(b) Prirodu i trajanje ograni¢enja isporuke vode, kao $to su restrikcije
spoljasnje upotrebe vode ili upotreba vode odredenih klasa korisnika
usluga;

(c) Datum kada ¢e ogranicenja isporuke vode stupiti na snagu; i

(d) Moguc¢i datum zavrsetka restrikcija.

Poglavlje 3: Tehnicki standardi za kanalizacione usluge

Clan 22: Izlivanje i isticanje vode i kanalizacione blokade

Davalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga duzan je da odgovori na prigovore o
izlivanju 1 isticanju vode u roku od Sest (6) sati od prijema obavestenja.

Ukoliko popravke ne mogu biti izvrSene u roku od cetiri (4) ¢asa od odgovora na
prigovor, davalac vodovdnih i kanalizacionih usluga duZan je da postavi znak
obavestenja o postoje¢em problemu i1 o¢ekivati datum i vreme zavrSetka radova na
popravci.

Clan 23: Popravka Sahtova

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da izvrs$i inspekciju svakog
Sahta u sistemu sakupljanja otpadnih voda jednom godiSnje i1 izvrSi potrebne
popravke.
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23.2.

24.1.

24.2.

Po dobijanju obavestenja o postoje¢em problemu ili nedostatku, davalac
vodovodnih i kanalizacionih usluga i kanalizacije duzan je da odgovori u roku od
Sest (6) sati tako Sto ¢e izvrsiti inspekciju 1 obezbediti zaStitu prolaznicima i
motornim vozilima. Radovi se moraju zavrsiti u roku od tri (3) dana.

vvvvv

vvvvv

vvvvv

godine.

Poglavlje 4. Komercijalni standardi za usluge vodosnabdevanja i kanalizacije

Clan 25: Korisni¢ki racun

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da svakom korisniku usluga dostavi
raun za period od najmanje jednog (1) kalendarskog meseca i maksimum dva (2)
kalendarska meseca. Ovo rezultira dostavom dvanaest (12) ili Sest (6) racuna godisnje.

Clan 26: Isklju&enje nelegalnih prikljucaka

Svaki nelegalni prikljucak se iskljucuje u periodu od pet (5) radnih dana od dana saznanja
ukoliko pravno ili fizicko lice sa nelegalnim prikljuckom ne potpiSe Ugovor o
vodosnabdevanju sa davaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga.

27.1.

27.2.

27.3.

Clan 27: Sluzbeni standardi za korisnicka pitania

Davalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga duzan je da organizuje prijem
telefonskih poziva 24 €asa dnevno, 7 dana u nedelji, kao 1 da izvrsi rasporedivanje
inspektora da istraze obavestenja o

(@) Izlivanju i isticanju otpadnih voda;

(b) Kvaru u vodosnabdevanju ili isticanje vode;

(c) Redukcijama redovnog pritiska vode; i

(d) Svakom drugom incidentu koji se odnosi na propise vodosnabdevanja i

kanalizacije.

Davalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga duZan je da organizuje osoblje 1
opremu kako bi na licu mesta odgovorili na stanje opisano ¢lanom 22.1123.2.

Broj telefona ili broj koji mora biti dostupan za korisnicke usluge treba da bude

(a) Siroko rasprostranjen putem najmanje dva novinska izdanja najveéeg
tiraza na usluznom podrucju; prepiskom od strane davaoca vodovodnih
1 kanalizacionih usluga; kao 1 u imeniku za policiju, vatrogasnu sluzbu i
ostale Javne sluzbe koje odgovaraju na hitne pozive;

(b) Vidljivo predstavljen na svakom vozilu davaoca vodovodnih i
kanalizacionih usluga;

(c) Odstampan na svakom ra¢unu koji davalac vodovodnih i kanalizacionih
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27.4.

27.5.

27.6.

28.1.

28.2.

28.3.

29.1.

29.2.

usluga izdaje.

Davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je da registruje telefonske
pozive, poruke, kao i komunikaciju i detalje odgovora na pozive ukljucujuéi i to

(a) Ko je pozvao Centar za korisni¢ka pitanja;

(b) Kada (dan i vreme) je ostvaren ovaj kontakt;

(c) Kakve mere je Centar za korisni¢ka pitanja preduzeo;

(d) Kakvi su nalazi ili rezultati preduzetih mera;

(e) Kada je (dan i vreme) odgovoreno na problem;

(f) Staikada je bilo neophodno propratiti preduzete mere.

Na telefonske pozive pristigle po isteku radnog vremena mora biti odgovoreno pre
isteka radnog vremena narednog dana.

Zakonodavac je duzan da povremeno uradi reviziju aktivnosti Centra za korisni¢ka
pitanja i oceni efektivnost odgovora na pitanja, probleme i prigovore podnete od
strane korisnika usluga, kao i prose¢no vreme utroSeno za odgovor korisnicima
usluga.

Clan 28: Resavanie prigovora i upitnika korisnika usluga

Na prigovore na visinu racuna, zahteve, promene adresa stanovanja i ostale
komercijalne upitnike i prigovore mora se odgovoriti u pisanoj formi u roku od
deset (10) radnih dana, a korisniku usluga pruziti ili odgovor na pitanje, ili ukoliko
je potrebna istraga, pravi istinit odgovor. Svi zahtevi moraju biti reSeni u roku od
dvadeset (20) radnih dana.

Na tehnicke prituzbe u vezi sa vodovodnim 1 kanalizacionim uslugama mora biti
odgovoreno u roku od Sest (6) sati.

Kada korisnik usluga podnese zahtev za prijem ili sastanak sa davaocem usluga,
sastanak mora biti zakazan u roku od deset (10) radnih dana, za ne visSe od petnaest
(15) kalendarskih dana unapred. Tacan datum i vreme moraju biti dostavljeni
korisniku usluga.

DEO VI: SPROVODPENJE, KAZNE 1 ZALBE

Poglavlje 5: Sprovodenje Usluznih standarda

Clan 29: Sprovodenje Usluznih Standarda

Zakonodavac je duzan da nadgleda poStovanje propisa sluzbenih standarda
utvrdenih ovim Pravilnikom 1 mozZe da preduzme mere ili odluke o sluZzbenim
tarifama na osnovu rada davaoca vodovodnih i kanalizacionih usluga.

Nadgledanje poStovanja propisa usluznih standarda sprovodi se na osnovu
podataka i izveStaja koje priprema i cuva davalac vodovodnih i kanalizacionih
usluga u skladu sa pravilima koja je s vremena na vreme zakonodavac duzan da
odredi.
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30.1.

30.2.

30.2.1.

30.2.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

Poglavlje 6: Izvestaji i podaci o sluzbenim standardima

Clan 30: Podaci i izvestaji
Izvestaji zakonodavcu: Svaki davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duzan je
da pripremi i podnese izveStaj zakonodavcu na prethodno opisan nacin i u
intervalima koje s vremena na vreme zakonodavac odredi.

Izvestaj o poStovanju propisa sluzbenih standarda: Svaki davalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga duzan je da pripremi i podnese zakonodavcu izvestaje u
kojima se navode potrebna obavestenja uz postovanje propisa sluzbenih standarda.

Kvartalni izvestaj o poStovanju propisa mora biti podnet do 15-og dana u mesecu
na kraju meseca marta, juna, septembra i decembra, koriste¢i formular opisan u
aneksu ovog Pravilnika.

Skup izvesStaja o poStovanju propisa na godiSnjem nivou sumirajuci rezultate za
period od januara do decembra podnosi se do 15. februara naredne godine u
formularu koji je opisan u aneksu ovog Pravilnika.

Izvestaji o prekidu u vodosnabdevanju: Svaki davalac vodovodnih i kanalizacionih
usluga duzan je da zakonodavcu podnese izvestaj u roku od deset (10) dana u
kojem se navodi svaki slucaj ispadanja iz sistema ili prekida u vodosnabdevanju u
vezi sa radovima koje izvodi davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga, a koje
pogadaju deset (10) ili vise ljudi u trajanju od Sest (6) sati i duze.

Reqistri _telefonskih poziva: Svaki davalac vodovodnih i kanalizacionih usluga
duzan je da sacini registar primljenih dnevnih telefonskih poziva u vezi sa
korisnickim pitanjima, prijavama kvarova i prigovora na godiSnjem nivou 1 isti
stavi na raspolaganje zakonodavcu na uvid najmanje godinu dana kasnije.

Mesto i1 Cuvanje podataka: Svi podaci moraju se cuvati u upravnoj zgradi davaoca
vodovodnih i kanalizacionih usluga i biti dostupni na uvid zakonodavcu tokom
regularnog radnog vremena.

Rezime podataka 1 izveStaja 1 period ¢uvanja istih

Vrsta podataka DuZina vremena ¢uvanja
Postovanje propisa sluzbenih 2 godine
standarda za kvartal
Postovanje propisa sluzbenih 3 godine
standarda za godinu
Podaci o prekidima u 2 godine od dana prekida
vodosnabdevanju
Podaci o pritisku vode 2 godine od datuma uzimanja podataka
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Poglavlje 7: Prekrsaji i kazne

Clan 31: Prekriaji i kazne

Nepostovanje propisa bilo kojeg od sluzbenih standarda odredenih ovim Pravilnikom
smatra se prekrSajem 1 moze biti predmet prekrSajnog postupka protiv davaoca
vodovodnih i kanalizacionih usluga uz nov€anu kaznu koja se odreduje na osnovu
UNMIK Regulation Br. 2004/49 od 26 Novembar 2004 O Delatnostima Davalaca Usluga
Vode i Otpada.

31.1.

32.1.

32.2.

33.1.

33.2.

34.1.

Novcane kazne za krSenje bilo kojeg sluzbenog standarda takode se odreduju na
osnovu propisa utvrdenih ovim Pravilnikom o odredivanju nov¢ane kazne, kao 1
drugih proceduralnih pravilnika koje zakonodavac s vremena na vreme moze da
odredi.

Poglavlje 8: Zalbe

Clan 32: Zalbe
Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga mogu da podnesu zalbu Komisiji za
prigovore osnovanoj shodno UNMIK Regulation Br. 2004/49 od 26 Novembar
2004 O Delatnostima Davalaca Usluga Vode i Otpada.na svaku odredenu odluku
koju donese zakonodavac o sprovodenju sluzbenih standarda utvrdenih ovim
Pravilnikom.

Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga takode mogu da podnesu Zzalbu
sudovima na Kosovu proizaslu iz bilo koje od odluka Komisije za prigovore
donesene na osnovu bilo koje odredene odluke u vezi sa sprovodenjem sluzbenih
standarda utvrdenih ovim Pravilnikom na osnovu UNMIK Regulation Br. 2004/49
od 26 Novembar 2004 O Delatnostima Davalaca Usluga Vode i Otpada.

DEO VII: RAZNO

Clan 33: Jezici
Ovaj Pravilnik je izdat 1 objavljen u tri verzije napisane na tri zvani¢na jezika koja
su u upotrebi na Kosovu:

€)) Engleskom;
(b) Albanskom, i
() Srpskom.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu verzija u kojima je izdat ovaj Pravilnik,
preovladace ona pisana engleskim jezikom.

Clan 34: Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu dana trideset (30) kalendarskih dana od dana
njegovoig potpisivanja i izdavanja.
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34.2. Davaoci vodovodnih i kanalizacionih usluga imaju rok od sest (6) meseca za
postovanje propisa ili podnosSenje zahteva za izuzece od ili izmenu bilo kojeg
sluzbenog standarda utvrdenog shodno ovom Pravilniku.

Paulino Brilhante Santos Afrim Lajci
Direktor Zamenik Direktora

Uprava za Regulaciju Vode i Otpada
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ANEKSI
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ANEKS 1

FORMULAR ZA IZRADU IZVESTAJA O POSTOVANJU PROPISA

Od:

Za period pocev od

sa zavrSetkom
Tacka kontakta davaoca usluga (ime i telefon):

Davalac Vodovodnih i Kanalizacionih Usluga

. Frekfencija poja\?l;?danja . B'Pj . P el
Sluzbeni standard Obim - pojavljivanja @ poStovanja
merenja tokom ovog U obimu o
perioda
Zahtev za 10 Radnih dana | Svaka prijava
pruzanje usluga
Instalacija 20 Radnih dana Svaka
usluznih odobrena
prikljucaka prijava
Kvalitet vode Kosovski Dnevno
standard za DV
Separacija Biznad Kan; Im | Svaki novi ili
vodovodnih i Xi0,5mB zamenjeni
kanalizacionih cevovod
cevi
Pritisak 7m-30m sa 1/3
varijacija
Prekidi Obavestenje i Svako
izvestaj pojavljivanje
Nestasica u Prethodno Svako
vodosnabdevanju obavestenje pojavljivanje
Izlivanje, Odgovoriti u roku
isticanje i od 6 sati od
blokada obavestenja i
kanalizacije popravka u roku
od 4 sata
Popravka Sahtova | Inspekcija jednom Mesecno
godisnje
Rasc¢lanjivanje Jednom u dve Mesecno
kanal. sistema godine
Korisnic¢ki racun Jednom mesecno Mesecno
ili u dva meseca
Nelegalni Iskljucenje u roku Svako
prikljuc¢ak od 5 dana od pojavljivanje
otkrivanja ukoliko
nije reSeno
drugacije
Korisnicke 24/7 telefon i 6 Dnevno
usluge sati po
obavestenju na
licu mesta
Korisnicke Tehnicke na 6 Dnevno
prituzbe i pitanja  sati;

Komercijalne na
10 radnih dana
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