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1. HYRIE

Né kété raport éshté paraqitur performanca e kompanive publike té cilat ofrojné shérbimet e
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura pér periudhén 2022 H1 (gjysma e paré e vitit 2022) krahasuar
me vitin 2021, né disa prej treguesve kyc té performancés, té cilét mé sé miri pasqyrojné
aspektet menaxhimit té punés né KRU.

Ky raport paraget performancén relative té kompanive té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura né
nivel té sektorit si dhe performancén relative individuale pér secilén kompani.

Raporti éshté pérgatitur duke u bazuar né té dhénat e raportuara nga kompanité e ujit né pajtim
me obligimet e tyre raportuese. Po ashtu duhet té kihet parasysh sé té dhénat e vitit 2021 jané
té audituar, ndérsa té dhénat pér periudhén 2022 H1 jané té dhéna té raportuara dhe té pa
audituara.

Ky raport preliminar ka pér géllim gé zyrtaréve pérgjegjés té KRU-ve dhe paléve té tjera té
interesit té involvuar né sektorin e ujit té ju ofrojé njé analizé té trendéve té zhvillimit pér disa
prej Treguesve Kyg té Performancés, pér periudhén e paré 6 mujore té vitit 2022.

Treguesi i kualitetit té ujit nuk éshté shqyrtuar, pér shkakun e mungesés sé té dhénave-
raporteve nga IKSHPK. Né lidhje me kété tregues té performancés, gé éshté edhe standard i
shérbimit, ARRU éshté konsultuar dhe dakorduar, gé tash e tutje pér kualitetin e ujit KRU-té té
raportojné drejtpérdrejt tek ARRU sipas njé formulari gé éshté pérgatitur nga ARRU dhe gé
éshté ndaré me té gjitha KRU-té.




2. PASQYRA E PERGJITHSHME E SEKTORIT TE UJIT

Sektori i ujit né Kosové pér disa tregues ka treguar njé pérmirésim té lehté né periudhén 2022
H1 né drejtim té pérmbushjes sé cageve té aprovuara pérmes procesit tarifor 2022-2024.
Megjithaté, tek njé numeér treguesish té tjeré ka ngecje. Né pérgjithési KRU-té ende nuk kané
arritur nivel té géndrueshém té treguesve kryesor té performancés.

Né vazhdim té kétij raporti té performancés jané pérmbledhur disa nga treguesit kryesor té
performancés pér gjashté mujorin e paré té vitit 2022 pér sektorin si térési dhe pér secilén KRU
vegmas, té njéjtit tregues jané krahasuar me vitin paraprak (2021). Té dhénat mé té detajuara té
treguesve operativ dhe financiar jané pérmbledhur né Shtojcén 1 té kétij raporti.

Né tabelén 1. éshté paraqitur performanca e sektorit té shérbimeve té ujésjellésit pér treguesit
vijues té performancés, pér periudhén gjashtémujore 2022 (2022 H1) té krahasuar me vitin
2021.

Tabela 1. Performanca relative né nivel té sektorit pér KRU e Ujit

e

Prodhimi i ujit (I/b/d) 301 296
Shitja e ujit (I/b/d) 135 136
Uji i pa-faturuar (%) 55 54
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%)? 98 98
Shkalla e arkétimit (%) 96 84
Norma e mbulimit té punés 1.31 1.14
Kostoja totale pér njési (€/m3 té ujit té prodhuar)? 0.16 0.17
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 4.84 4.67
Ankesat pér ('000 kons) 63 11

Né nivel sektori prodhimi i ujit éshté rreth 296 litér pér banor né dité [I/b/d], gé éshté normé e
larté né raport me normén standarde té nevojave ditore pér njé banor, ndérsa tek shitjet vlera
éshté shume e ulté vetéem 136 [I/b/d]. Gjaté periudhés 2022 H1 megjithése vérehet njé
pérmirésim i lehté krahasuar me vitin paraprak 2021, por qé nuk éshté pérmirésim i kénagshém.

Uji i pa-faturuar (UPF) i shprehur si pérgindje ka shénuar pérmirésim té vogél pér 1% gjaté
periudhés gjashtémujore 2022 H1 krahasuar me vitin paraprak 2021. Uji i pa-faturuar edhe mé
tej vazhdon té jeté shumé i larté pa pérjashtim tek té gjitha KRU-t€, dhe éshté mé e larté se sa
standardet dhe praktikat e mira ndérkombétare pér kété tregues (<20 %).

LProporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés kalkulohet duke marre parasysh te dhénat e raportuara nga KRU-té pér konsumatorét
shtépiak me matje dhe pa matje si mesatare e vitit aktual dhe vitit paraprak ne kété rast viti paraprak 2021 dhe gjashtémujori i paré i vitit
2022 H1.

2Ky tregues merr pér bazé té gjitha shpenzimet operative pér shérbimet e ujésjellésit (shpenzimet e ujit té prodhuar/trajtuar, shpenzimet e
ujit té distribuuar, dhe shpenzimet e aktiviteteve biznesore) né raport me sasiné e ujit té prodhuar.




RAPORTI | PERFORMANCES SE KRU-ve PER GJYSME VJETORIN E PARE TE VITIT 2022

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujémateés, gjaté késaj periudhe gjashtémujore nuk ka
shénuar trend pérmirésimi né raport me vitin paraprak; aférsisht 2% e konsumatoréve nuk jané
pajisur ende me ujématés. ARRU do té inspektojé té dhénat e raportuara nga KRU-té pér sa i
pérket mbulimit me ujématés té konsumatoréve, pasi faturimi sipas matjes éshté standard i
shérbimit.

Shkalla e arkétimit ka shénuar ulje ndjeshme pér 12% gjaté periudhés 2022 H1, kjo ulje i
atribuohet mé sé shumti zvogélimit té shkallés sé arkétimit tek konsumatorét institucional dhe
pjesérisht tek konsumatorét e amvisérisé. Zakonisht konsumatorét institucional pagesén e
faturave e kryejné né pjesén e dyté té vitit. Njé tjetér arsye e zvogélimit té shkallés sé arkétimit
mund té jeté pérkeqgésimi i gjendjes sociale té konsumatoréve shtépiak pér shkak té rritjes sé
kostos sé jetesés, megjithése fatura e ujit krahasuar me pagén mesatare né Kosové nuk e kalon
pérgindjen prej 2.54%.

Norma e mbulimit té€ punés po ashtu ka shénuar rénie né krahasim me vitin paraprak nga 1.31
sa ishte né vitin 2021 né 1.14 gjaté periudhés 2022 H1, e cila kryesisht ka ndodhur pér shkak té
rritjes sé shpenzimeve operative totale dhe rénies se arkétimit té ardhurave te faturuara duke
pérfshiré edhe subvencionimin.

Kostoja e pérgjithshme pér m3 té ujit té& prodhuar ka shénuar rritje nga 0.16 €/m? sa ishte né
vitin 2021 né 0.17 €/m3 gjaté periudhés 2022 H1, rezultat i té cilés éshté zvogélimi i volumit té
ujit t& prodhuar né m? dhe rritja e shpenzimeve operative pér shérbimet e ujit (kryesisht si
rezultat i rritjes sé kostos sé kemikalieve dhe materialeve té tjera té ndérlidhura me pérpunimin
e ujit).

Efikasiteti i stafit gjaté periudhés 2022 H1 ka treguar trend pozitiv krahasuar me vitin 2021,
trend i cili éshté ndikuar pjesérisht nga rritja e numrit té konsumatoréve (gjaté késaj periudhe
jané regjistruar 14,472 konsumatorét té rinj nga té gjitha KRU-té) dhe nga rénia e lehté e numrit
té punétoréve. Niveli i arritur i eficiencés sé stafit me 4.67 punétor pér 1,000 konsumatoré pér
shérbime té ujit dhe kanalizimit éshté brenda nivelit té standardit nén 5 punonjés pér 1,000
konsumatoré.

Pér periudhén 2022 H1 mesatarja ankesave té adresuara pér ¢do 1,000 konsumatoré éshté 11,
tregues ky i cili pasqyron nivelin e shérbimeve té ofruar nga kompanité e ujit dhe éshté dukshém
mé i ulét se sa né vitin 2021. Numri me i madh i ankesave te parashtruara nga ana e
konsumatoréve jané sa i pérket aspektit operativ té shérbimit kurse numér mé i vogél jané té
natyrés komerciale. Numri i ankesave té raportuara nga KRU-té duhet té verifikohet nga ARRU.



3. PERFORMANCA RELATIVE E KOMPANIVE RAJONALE TE UJESJELLESVE

Kjo pjesé e raportit pasqyron performancén relative individuale té kompanive pér pérudhen e
gjashtémujorit té paré (H1) té vitit 2022, e té dhénat krahasuar me vitin 2021.

KRU Prishtina sh.a.

Né tabelén 2 éshté paragitur performanca e KRU Prishtina sh.a. né disa prej treguesve mé
reprezentativ.

Tabela 2. Performanca relative e KRU Prishtina sh.a.

T

Prodhimi i ujit (I/b/d) 348 343
Shitja e ujit (I/b/d) 146 150
Uji i pa-faturuar (%) 58 56
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 99 99
Shkalla e arkétimit (%) 91 82
Norma e mbulimit té punés 1.28 1.20
Kostoja totale pér njési (€/m3 té ujit té prodhuar) 0.18 0.19
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 3.62 3.43
Ankesat pér ('000 kons) 61 0.8

Gjaté periudhés 2022 H1, KRU Prishtina ka prodhuar 343 [I/b/d] e cila vleré nése krahasohet me
vitin 2021, ka njé ulje té vogél, por ende ka mbetur mjafté e larté. Edhe te treguesi tjetér i shitjes
sé ujit (faturimi - I/b/d) ka njé pérmirésim té vogél. Megjithése, as gjysma e ujit té prodhuar nuk
shitet.

Uji e pa-faturuar pér KRU Prishtina ka shénuar pérmirésim té vogél, nga 58% sa ishte gjaté vitit
2021 ka réné né 56% gjaté periudhés 2022 H1. Zvogélimi i prodhimit dhe rritja shitjes sé ujit
kané reflektuar menjéheré tek pérmirésimi pér 2% i nivelit t&é UPF-sé gjaté késaj periudhe
gjashtémujore 2022 H1.

Gjaté periudhés 2022 H1, proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés ka mbetur i njéjté
me vitin paraprak 2021 me 99%. Gjaté verifikimeve té méhershme, tek KRU Prishtina ka njé
numeér té konsiderueshém té konsumatoréve qé nuk jané pajisur me ujématés, té cilét duhet té
pajisen me ujématés sa mé shpejté.

Né 2022 H1 krahasuar me vitin 2021 shkalla e arkétimit ka shénuar rénie pér 9% dhe éshté tejet
shgetésuese. Né kété ulje té arkétimit, ka ndikuar pjesérisht rritja volumetrike e faturimit pér
konsumatoré, por edhe pérkeqésimi i mirégenies sociale té konsumatoréve.

Norma e mbulimit té punés gjithashtu ka shénuar rénie né krahasim me vitin paraprak nga 1.28
sa ishte né vitin 2021 né 1.20 né periudhén 2022 H1, shkak i té cilés éshté rénia e arkétimit té
ardhurave dhe rritja e lehté e shpenzimeve operative totale. Megjithése KRU Prishtina ka
treguar trend negativ né kété tregues pér gjashtémujorin e paré té vitit 2022, prapé ka gené né




pozité té miré financiare qé té mbulojé shpenzimet operative dhe té gjenerojé burime financiare
pér realizimin e investimeve kapitale.

Kostoja e pérgjithshme pér m? té ujit té prodhuar pér KRU Prishtina pér periudhén 2022 H1
krahasuar me vitin 2021 ka treguar njé rritje té lehté nga 0.18 Euro/m?* né 0.19 euro/m?3.

Efikasiteti i stafit éshté treguesi tek i cili KRU Prishtina ka treguar trend pozitiv né raport me vitin
2021 me njé rénie prej 5%, qé ishte kryesisht si rezultat i rritjes sé numrit té konsumatoréve dhe
zvogélimit té numrit té punétoréve.

Eshté shénuar njé ulje drastike e numrit té ankesave pér 1,000 konsumatoré; ARRU té analizojé
nése problemi géndron te mos raportimi i sakté i KRU Prishtina pér kété tregues, apo ka njé
zvogélim té vérteté té ankesave té konsumatoréve. Né anén tjetér ankesat qé vijné né ARRU nga
konsumatorét prej zonés sé shérbimit gé mbulon KRU Prishtina ka njé rrités.

Arritjet e shénuara:

e Jané instaluar mbi 3,000 ujématés té rinj, vérehet njé trend i miré i pajisjes sé
konsumatoréve me ujématés.

e 7Zvogélim i UPF; KRU Prishtina inkurajohet té vazhdojé me kété trend té adresimit té
problemit té UPF. Té optimalizohet sa mé miré prodhimi i ujit dhe té rritet faturimi i ujit.

o Efikasiteti i stafit éshté pérmirésuar né periudhén H1-2022, éshté rritur numri i
konsumatoréve pér 4,860, e né anén tjetér ka pasur edhe rénie té lehté té numrit té
punétoréve.

Sfidat:

e Pérmirésimi i efikasitetit operacional, me ¢‘rast rritja e prodhimit té ujit té ndodhé vetém
nése ka rritje té kérkesés pér ujé, rritia e numrit té konsumatoréve (shtrirja e
mbulueshmérisé me shérbime) dhe pérmirésimin e vazhdimésisé sé furnizimit.

o KRU Prishtina duhet angazhuar edhe me tutje né zvogélimin e UPF, duke marré masa dhe
aktivitete mé dinamike pér zvogélimin e rrjedhjeve si dhe adresimin e humbjeve
komerciale, duke instaluar ujématés pér secilin konsumatoré.

e Pérmirésimi i shkallés sé arkétimit éshté me shumé réndési, pasi KRU Prishitna ka pasur
njé ulje té theksuar té arkétimit gjaté 2022 — H1.

e Optimalizimi i kostos relativisht té larta pér ofrimin e shérbimeve, qé kryesisht vijné nga
rritja e shpenzimeve operative (shpenzimet e personelit dhe energjia).



KRU Hidroregjioni Jugor, sh.a.

Né tabelén 3 éshté paragitur performanca e KRU Hidroregjioni Jugor sh.a. pér disa prej
treguesve mé reprezentativ.

Tabela 3. Performanca relative e KRU Hidroregjioni Jugor sh.a.

e

Prodhimi i ujit (I/b/d) 212 200
Shitja e ujit (I/b/d) 97 92
Uji i pa-faturuar (%) 54 54
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 100 100
Shkalla e arkétimit (%) 100 92
Norma e mbulimit té punés 1.32 1.18
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.18 0.17
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 6.14 5.86
Ankesat pér ('000 kons) 62 30

Prodhimi i ujit i shprehur né njésiné [I/b/d] tek KRU Hidroregjioni Jugor gjaté késaj periudhe
gjashtémujore éshté i larté me 200 [I/b/d], pérderisa shitjet jané me pak se gjysma e prodhimit
me vetém 92 [I/b/d]. Pérndryshe nése béjmé krahasimin mes vitit paraprak 2021 dhe periudhés
2022 H1 kemi njé ulje té prodhimit — qé éshté pozitive, por ajo gé shqetéson éshté zvogélimi i
volumit té shitjes sé ujit pér banoré.

Gjate periudhés 2022 H1 uji pa-faturuar nuk ka shénuar ndonjé pérmirésim ne raport me vitin
paraprak 2021, vlera mbetet e njéjta 54%.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés te KRU Hidoregjioni Jugor arrin nivelin prej
100%, qé do té thoté se té gjithé konsumatorét shtépiak jané pajisur me ujématés. Ky tregues
duhet té verifikohet nése reflekton realitetin dhe nése ujématésit e instaluar jané funksional.

KRU Hidoregjioni Jugor né gjashtémujorin e paré té vitit 2022 ka shénuar pérkeqgésim né
mbledhjen e té hyrave té faturuara. Norma e arkétimit ka réné né nivelin prej 92%, rénia éshté
pér 8% krahasuar me vitin 2021. Arkétimi éshté pérkegésuar kryesisht tek kategoria e
konsumatoréve shtépiak dhe institucional.

Norma e mbulimit té punés po ashtu ka treguar regres né raport me vitin paraprak, rezultat i té
cilés éshté rritja e lehté e shpenzimeve operative totale pér shérbimet e ujit dhe ujérave té
ndotura dhe rénia e té ardhurave té arkétuara.

Né periudhén 2022 H1 krahasuar me vitin 2021 kostoja e pérgjithshme m3 té ujit té prodhuar
kané treguar pérmirésim, rezultat i té cilés éshté zvogélimi i shpenzimeve pér shérbimet e ujit
pér 14% pérkundér zvogélimit té ujit té prodhuar.

Efikasiteti i stafit po ashtu ka shénuar progres gjaté késaj periudhe gjashtémujore, si rezultat i
rritjes sé numrit té konsumatoréve dhe zvogélimit té numrit té punétoreve.




Pér sa i pérket ankesave, sipas té dhénave té raportuara duket qé numri i ankesave éshté
pérgjysmuar né gjashté mujorin e paré té vitit 2022 H1 krahasuar me vitin 2021.

Arritjet:

e Mbulueshméria e ploté e konsumatoréve shtépiak me ujématés, ky tregues duhet té
verifikohet.

e Trendi zvogélues i kostos sé pérgjithshme pér njési té ujit té prodhuar, si rezultat i
zvogélimit té shpenzimeve té pérpunimit té ujit.
o Efikasitetii stafit &shté pérmirésuar si rezultat i shtimit t& numrit té konsumatoréve.
Sfidat:
e Zvogélimi i humbjeve té ujit dhe angazhimi pér ti adresuar si humbjet fizike

(pérmirésimit té infrastrukturés sé ujit) po ashtu edhe humbjet komerciale pérmes
identifikimit te kygjeve ilegale, saktésisé se leximit dhe ujématéseve.

e Pérmirésimi i efikasitetit té arkétimit, duhet té arkétohen konsumatorét shtépiak dhe
ata institucional.




KRU Hidrodrini sh.a.

Né tabelén 4. éshté paraqitur performanca e KRU Hidrodrini sh.a. pér disa prej treguesve mé
reprezentativ.

Tabela 4. Performanca relative e KRU Hidrodrini sh.a.

N T

Prodhimi i ujit (I/b/d) 346 343
Shitja e ujit (I/b/d) 144 146
Uji i pa-faturuar (%) 58 57
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 100 98
Shkalla e arkétimit (%) 129 78
Norma e mbulimit té punés 1.77 1.06
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.10 0.11
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 4.32 411
Ankesat pér ('000 kons) 45 43

Gjaté periudhés 2022 H1 prodhimi i ujit shprehur né njésiné [I/b/d] éshté i larté dhe arrin 343
[I/b/d]. Nga kjo sasi vetém 146 [I/b/d] iu éshté faturuar konsumatoréve. Shitjet e ujit jané shumé
pak mé té larta krahasuar me vitin 2021. Megjithése ka njé pérmirésim shumé té lehté
krahasuar me vitin 2021, pra ulje shumé e vogél e prodhimit dhe rritje té shitjes, prapé se prapé
kéto té dhéna jané brengosése edhe pérkundér faktit qé kostoja e prodhimit té ujit né KRU
Hidrodrini éshté relativisht e ulét.

Gjaté periudhés gjashtémujore 2022 H1, proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés
géndron ne pozitén prej 98%. Fokusi i KRU duhet té jeté né rritien e mbulueshmérisé sé
konsumatoréve me ujématés funksional.

Uji i pa-faturuar gjaté késaj periudhe gjashtémujore 2022 H1 ka pésuar njé zvogélim pér 1% né
raport me vitin paraprak 2021, gé éshté rezultat i uljes sé prodhimit dhe rritjes sé lehté té
shitjes.

Gjaté periudhés 2022 H1 shkalla e arkétimit ka shénuar rénie mé té larté nga té gjitha KRU-té
krahasuar me vitin 2021. Pérgindja e arkétimit pér 2022 H1 éshté vetém 78% (ulje prej
51%)Duhet potencuar se arkétimi né vitin 2021 ka gené 129% - qé i atribuohej arkétimit té
borxheve té vjetra. KRU Hidrodrini duhet té analizojé shkaget e rénies sé arkétimit dhe té
fokusohet né pérmirésimin e kétij treguesi né periudhén e mbetur té vitit.

Norma e mbulimit t& punés ka réné prej 1.77 né vitin 2021 né 1.06 né 2022 H1; kjo ulje ka
ardhur si pasojé e uljes sé shkallés sé arkétimit. KRU Hidrodrini ka qené né gjendje té miré
financiare né vitin 2021, mund ti mbulojé shpenzimet operative, me mundésiné gjithashtu qé té
béjé edhe investime kapitale.

Kostoja e pérgjithshme pér m? té ujit té prodhuar ka shénuar rritje nga 0.10 €/m3 sa ishte né
vitin 2021 né 0.11€/m3 gjaté periudhés 2022 H1, rezultat i té cilés ishte zvogélimi i ujit té
prodhuar né m3 dhe rritja e shpenzimeve operative pér shérbimet e uijit.
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Efikasiteti i stafit ka treguar trend pozitiv pér periudhén 2022 H1, rezultat i kétij trendi pozitiv,
ishte rritja e numrit té konsumatoréve dhe mbajtja né nivel té njéjté e numrit té punétoreve.
KRU Hidrodrini ka zgjeruar bazén e vet té konsumatoréve me mbi 2,700 konsumatoré té rinj.

Numri i ankesave té konsumatoréve gjaté 2022 H1 éshté pothuaj i njéjté me vitin 2021.
Arritjet:

e Ka njé pérmirésim té lehté pér sa i pérket ujit t& prodhuar dhe té faturuar (I/b/d)
krahasuar me vitin 2021.

e Sirezultat i zvogélimit té prodhimit dhe rritjes sé faturimit, uji i pa faturuar ka shénuar
progres pér 1% ne raport me vitin paraprak 2021, megjithése niveli i UPF pér KRU
Hidrodrini mbetet mé i larté né mesin e té gjitha KRU-ve.

o Efikasiteti i stafit éshté pérmirésuar edhe pérkundér futjes né operim té impiantit té
pérpunimit té ujérave té ndotur.

Sfidat:

e Ujii pa-faturuar ende mbetet né nivel té larté (57%) kompania ende duhet gé té zvogélojé
prodhimin e ujit dhe ti rris sasiné e shitjes dhe po ashtu kompania duhet té ndérmarré
edhe masa té tjera shtesé pér reduktimin e humbjeve fizike dhe atyre komerciale.

e Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés ka shénuar regres gjaté periudhés
2022 H1 (98%) ne raport me vitin paraprak 2021 (100%). KRU Hidrodrini duhet té instalojé
ujémateés pér té gjithé konsumatorét dhe faturimi té béhet sipas matjes.
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KRU Mitrovica sh.a.

Né tabelén 5. éshté paragitur performanca e KRU Mitrovica sh.a. pér disa prej treguesve mé
reprezentativ.

Tabela 5. Performanca relative e KRU ‘Mitrovica’, sh.a.

T

Prodhimi i ujit (I/b/d) 472 465
Shitja e ujit (I/b/d) 209 228
Uji i pa-faturuar (%) 55 51
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 90 91
Shkalla e arkétimit (%) 74 69
Norma e mbulimit té punés 1.08 0.86
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.11 0.12
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 5.92 5.84
Ankesat pér ('000 kons) 224 1.3

Prodhimi i ujit [I/b/d] né KRU Mitrovica edhe gjaté periudhés 2022 H1 éshté shumé i larté. Vlera
e prodhimit éshté 465 [I/b/d] gé éshté prodhimi volumetrik mé i larti nga té gjitha KRU-té pér
koké banori. Brengosé fakti se as gjysma e ujit té prodhuar nuk faturohet (nuk shitet) edhe pse
éshté shénuar njé rritje e vogél tek shitjet; nga 209 [I/b/d] sa ka gené né vitin 2021 shitjet jané
rritur né 228 [I/b/d].

Uji i pa-faturuar, ka shénuar progres té kénagshém tek KRU Mitrovica; nga 55% sa ishte vlera e
UPF gjaté vitit 2021 éshté ulur ne 51% gjaté periudhés 2022 H1. Ky pérmirésim ka ndodhé
kryesisht si rezultat i optimalizimit té prodhimit té ujit krahasuar me vitin paraprak dhe rritjes
volumetrike té faturimit pér konsumatoré né dité gjaté periudhés 2022 H1.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés, gjaté késaj periudhe gjashtémujore 2022
H1 ka shénuar progres pér 1% né raport me vitin paraprak por ende éshté larg vlerés se
déshiruar prej 100%. Numri i konsumatoréve shtépiak qé nuk posedojné ujématés tek kjo
kompani éshté rreth 4,000 konsumatoré. KRU Mitrovica duhet té béjé progres té ndjeshém né
kété aspekt, pasi faturimi sipas matjes éshté nga standardet kryesore té shérbimit.

Shkalla e arkétimit gjaté periudhés 2022 H1 krahasuar me vitin 2021 ka shénuar rénie pér 5%.
Eshté brengosése pérgindja kaq e ulét e arkétimit tek KRU Mitrovica (69%). Kjo ka ndodhur
kryesisht si rezultat i rritjes volumetrike té ujit té faturuar pér konsumatoré duke ndikuar pastaj
edhe ne rritjen e shitjeve né euro.

Norma e mbulimit té punés ka pésuar regres nga 1.08 sa ishte ne vitin 2021 né 0.86 né
gjashtémujorin e paré té vitit 2022. Ky pérkegésim ka ndodhur si rezultat i zvogélimit té hyrave
tjera themelore dhe mos pranimit té subvencionit pér mbulim té shpenzimeve operative nga
Qeveria e Kosovés pér ujin qé furnizohet né pjesén veriore té Mitrovicés. Arsye tjetér éshté
edhe rritja e shpenzimeve operative pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura.
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Kostot totale pér m3 té ujit té prodhuar kané shénuar rritje nga 0.11€/m?3 sa ishte né vitin 2021
né 0.12 €/m3 gjaté periudhés 2022 H1, rezultat i té cilés ishte rritja e shpenzimeve operative pér
shérbimet e ujit.

Efikasiteti i stafit ka treguar pérmirésim té lehté gjaté késaj periudhe gjashtémujore, si rezultat i
rritjes sé numrit té konsumatoréve, edhe pérkundér rritjes sé numrit té punétoréve.

Pér sa i pérket ankesave té konsumatoréve, duket qé raportimi pér kété tregues nuk éshté i
sakté dhe duhet té konfirmohet.

Arritjet:

e Ka trend pozitiv tek mbulimi i konsumatoréve me ujématés nga viti né vit. Gjaté periudhés
2022 H1 né raport me vitin paraprak 2021 jané instaluar mbi 2 mijé ujématés té rinj.

e Uiji i pa faturuar gjaté késaj periudhe te analizés ka shénuar trend pozitiv pér 4%. KRU
Mitrovica inkurajohet té vazhdojé té punojé né drejtim té optimalizimit té prodhimit té
ujit.

e Edhe te treguesi i efikasitetit té stafit éshté shénuar trend pozitiv krahasuar me vitin
paraprak, kryesisht si rezultat i rritjes sé numrit té konsumatoréve me mbi 2,600
konsumatoré té rinj. Ky tregues ende éshté i larté krahasuar me mesataren e sektorit né
Kosové dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.

Sfidat:

e Edhe pérkundér progresit né disa tregues, gjendja e UPF éshté ende e larté. Kompania
duhet té angazhohet edhe mé shumé né zvogélimin e humbjeve fizike dhe
administrative, veganérisht mbulimin e té gjithé konsumatoréve me ujématés té rinj dhe
funksional.

e Pérmirésimi i shkallés sé arkétimit tek konsumatorét shtépiak.

e  Pérmirésimi i normés sé mbulimit te punés duke pérmirésuar performancén financiare
me zvogélimin e kostove totale operativé si dhe pérmirésimin e métejmé té shkallés sé
arkétimit.

e Pérmirésimi edhe me tej i efikasitetit té stafit pérmes rritjes s&é mbulueshmérisé té zonés
sé shérbimit me shérbime té ujit.



KRU Gjakova sh.a.

Né tabelén 6. éshté paragitur performanca e KRU Gjakova sh.a. pér disa prej treguesve
reprezentativ.

Tabela 6. Performanca relative e KRU ‘Gjakova’, sh.a.

T T

Prodhimi i ujit (I/b/d) 253 247
Shitja e ujit (I/b/d) 146 129
Uji i pa-faturuar (%) 42 48

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 100 100
Shkalla e arkétimit (%) 103 103
Norma e mbulimit té punés 1.33 1.21
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.22 0.24
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 6.70 6.54
Ankesat pér ('000 kons) 7.8 3.5

Prodhimi i ujit [I/b/d] tek KRU Gjakova kap vlerén prej 236 I/b/d gjaté periudhés 2022 H1, e cila
vleré nése krahasohet me vitin paraprak 2021 ka shénuar njé rénie té vogél. Mirépo fakti se
vetém 129 [l/b/d] kané arritur t'u faturohen (shiten) konsumatoréve |é vend pér pérmirésim.

Pér sa i pérket shitjes sé ujit (faturimit volumetrik té ujit) pér konsumatoré pér dité ka njé
pérkeqésim. KRU Gjakova duhet té analizojé dhe identifikojé arsyet pse ka ardhur te ulja e
shitjeve dhe té adresojé me kohé gjetjet.

Uji i pa-faturuar te KRU Gjakova ka shénuar pérkeqésim, nga 42% sa ishte pérqindja gjaté vitit
2021 éshté rritur né 48% gjaté periudhés gjashtémujore 2022 H1. KRU Gjakova duhet té
fokusohet pér té treguar pérmirésim edhe tek ky tregues i performancés né periudhén e mbetur
té vitit 2022.

KRU Gjakova ka arritur pothuajse té gjithé konsumatorét e vet ti faturoj sipas leximit té
ujématésve. Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés tek kjo kompani gjaté
periudhés 2022 H1 arrin normén prej 100%. Sipas té dhénave té raportuara vetém 13
konsumatoré shtépiak kané mbetur pa u pajisur me ujématés.

Tek KRU Gjakova shkalla e arkétimit gjaté periudhés 2022 H1 krahasuar me vitin 2021 ka mbetur
e njéjté dhe arrin pérqgindjen prej 103%, kjo si rezultat i arkétimit edhe té borxheve té vjetra.

Norma e mbulimit té punés ka treguar pérkegésim prej 9% né krahasim me vitin paraprak nga
1.33 sa ishte né vitin 2021 né 1.21 gjaté periudhés 2022 H1, pjesérisht si rezultat i zvogélimit
volumetrik té faturimit. Kjo do té thoté se kompania kété vit pérkundér nivelit té njéjté té
shkallés se arkétimit do té keté té hyra mé té uléta, edhe pse ende nuk rrezikohet
géndrueshmeéria financiare e saj.

Gjaté periudhés 2022 H1 kostoja e pérgjithshme pér m3 té ujit té prodhuar tek KRU Gjakova
kané gené me e larta né raport me kompanité e tjera, duke shénuar rritje pér 12%; nga 0.22
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€/m3 sa ishte né 2021 né 0.24 €/m3 né 2022 H1. Kjo é&shté si rezultat i zvogélimit té ujit té
prodhuar dhe rritje té shpenzimeve operative pér shérbimet kéto shérbime.

Efikasiteti i stafit ka treguar trend pozitiv duke réné nga 6.70 né 6.54 pér periudhén
gjashtémujore té vitit 2022, rezultat i kétij trendi pozitiv ishte rritja e numrit t& konsumatoréve
pérderisa numri i punétoréve éshté mbajtur né nivel te njéjté. Megjithaté, norma aktuale prej
afér 6.54 punétoré pér 1,000 konsumatoré mbetet ende né nivelin mé té larté né raport me
kompanité tjera né Kosovés.

Arritjet:
e Zvogélimi i ujit té prodhuar pér banoré né dité. KRU Gjakova duhet té vazhdojé me
optimalizim té métejmé té ujit té prodhuar.

e Pajisja e konsumatoréve shtépiak me ujématés pothuajse éshté e ploté, kjo i mundéson
kompanisé qé té keté njé faturim mé té sakté dhe mé té drejt si dhe té keté kontroll mé té
madhe sa i pérket humbjeve komerciale té uijit.

e Norma e arkétimit té hyrave nuk ka pésuar ndonjé ndryshim krahasuar me vitin 2021, pra
ka mbet né nivelin e njéjté prej 103%,

Sfidat:

e Zvogélimi i UPF duke ndérmarré masa dhe aktivitete mé dinamike né drejtim té
identifikimit té kycjeve ilegale dhe pérmes implementimit té masave pér menaxhim té
presionit.

e Zvogélimi i kostove té shérbimit, me njé theks né reduktimin e kostove pér njési té ujit té
prodhuar,

o Efikasiteti i stafit edhe pse ka treguar pérmirésim né 2022H1, megjithaté vazhdon té jeté
kompania me numrin me té madh té punétoréve né raport me konsumatorét e saj.

e Pérmirésimi i efikasitet té stafit, duke rritur bazén e konsumatoréve dhe zvogéluar numrin
€ punétoréve.



KRU Bifurkacioni sh.a.

Né tabelén 7 éshté paragitur performanca e KRU Bifurkacioni sh.a. pér disa prej treguesve mé
reprezentativ.

Tabela 7. Performanca relative e KRU ‘Bifurkacioni’, sh.a.

Prodhimi i ujit (I/b/d) 182 182
Shitja e ujit (I/b/d) 78 82
Uji i pa-faturuar (%) 57 55
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 100 100
Shkalla e arkétimit (%) 80 78
Norma e mbulimit té punés 1.17 1.24
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.16 0.15
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 5.72 5.49
Ankesat pér ('000 kons) 5.7 3.1

Prodhimi i ujit [I/b/d] tek KRU Bifurkacioni ka mbetur i njéjté me vitin paraprak, me 182 [I/b/d]
gjaté periudhés 2022 H1, pérderisa faturimi volumetrik i ujit éshté rritur paksa, megjithaté
mbetet tejet i ulét dhe as gjysma e ujit té prodhuar nuk faturohet (shitet). Uji i shitur ka pasur
rritje té vogél nga 78 [I/b/d] né vitin 2021 éshté rritur né 82 [I/b/d] né 2022 H1.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés né kété kompani éshté i ploté, qé do té
thoté se té gjithé konsumatorét shtépiak gjaté periudhé 2022 H1, sipas raportimit té KRU
Bifurkacioni, faturohen sipas leximit me ujématésit.

Uji i pa faturuar tek KRU Bifurkacioni ka shénuar progres pér 2% gjaté periudhés sé analizés
gjashtémujore 2022 H1 né raport me vitin paraprak 2021. Ky progres i atribuohet kryesisht
rritjes volumetrike té ujit té faturuar. KRU Bifurkacioni inkurajohet té ndérmarré masa té mé
tejme pér optimalizim té prodhimit té ujit dhe rritje té ujit té faturuar.

Shkalla e arkétimit né periudhén 2022 H1 éshté pérkeqgésuar pér 2% krahasuar me vitin 2021
dhe até kryesisht pér shkak té rritjes volumetrike té ujit té faturuar.

Norma e mbulimit té punés pér dallim nga kompanité e tjera ka shénuar pérmirésim né
krahasim me vitin paraprak nga 1.17 vitin 2021 né 1.24 né vitin 2022 H1, e cila ka ndodhur si
pasojé e rritjes se té hyrave té arkétuara, e veganérisht zvogélimit té shpenzimeve operative té
pérgjithshme pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura.

Né periudhén 2022 H1 kostoja totale pér m? té ujit té prodhuar ka shénuar pérmirésim nga 0.16
(€/m?3) sa ka gené né vitin 2021, éshté ulur né 0.15 (€/m3) né vitin 2022 H1, rezultat i té cilés
éshté zvogélimi i shpenzimeve pér shérbimet e ujit dhe mbajtjes né nivel té njéjté me vitin
paraprak té ujit té prodhuar ne m3.
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Edhe tek treguesi efikasiteti i stafit éshté shénuar progres, nga 5.72 sa ishte né vitin 2021 né
5.49 né 2022 H1, rezultat i té cilés ishte rritja e numrit té konsumatoréve, pérderisa numri i
punétoréve nuk ka lévizur fare.

Pér sa i pérket ankesave té konsumatoréve, ato kané mbetur aférsisht né nivel té njéjté me
periudhén e vitit 2021.

Arritjet:

Zvogélimi i UPF nga 57% sa ishte gjaté vitit 2021 né 55% pér periudhén 2022 H1.
Pajisja e konsumatoréve shtépiak me ujématés éshté né nivel prej 100%.

Norma e mbulimit té punés ka treguar pérmirésim, rezultat i té cilés ishte zvogélimi i
shpenzimeve totale dhe rritja e té hyrave té arkétuara né vleré monetare.

Kosto totale pér njési e uji té prodhuar ka treguar trend pozitiv me njé rénie prej 4%.

Efikasiteti i stafit éshté pérmirésuar si rezultat i shtimit té numrit té konsumatoréve me
mbi 1,400 konsumatoré teé rinj.

Sfidat:

Zvogélimin e ujit té pa faturuar, pérmes aktiviteteve né kontrollimin e kygjeve ilegale,
leximit te sakté té ujématésve, vazhdimit té rehabilitimit dhe mirémbajtjes sé rrjetit té
ujésjellésit.

Pérmirésimin edhe me tej té efikasitetit té stafit duke rritur bazén e konsumatoréve dhe

zvogéluar numrin e punétoréve. Niveli aktual prej 5.49 éshté mbi mesataren e sektorit né
Kosové.
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KRU Hidromorava sh.a.

Né tabelén 8. éshté paraqitur performanca e KRU Hidromorava sh.a. pér disa prej treguesve mé
reprezentativ.

Tabela 8. Performanca relative e KRU ‘Hidromorava”, sh.a.

S T T

Prodhimi i ujit (I/b/d) 185 177
Shitja e ujit (I/b/d) 96 93
Uji i pa-faturuar (%) 48 48
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%) 99 99.5
Shkalla e arkétimit (%) 92 83
Norma e mbulimit té punés 1.18 1.07
Kostoja totale pér njési (€/m3/prodhuar) 0.21 0.21
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 4.44 451
Ankesat pér ('000 kons) 17.8 9

Prodhimi i ujit [I/b/d] tek KRU Hidromorava ka shénuar rénie nga 185 [I/b/d] sa ka gené né& 2021
né 177 [I/b/d] né 2022 H1. Prodhimi i ujit &shté mé i uléti nga té gjitha KRU-té né Kosové.

Me brengosés éshté fakti gé edhe faturimi volumetrik i ujit pér banoré né dité éshté zvogéluar;
nga 96 [I/b/d] sa ka gené né vitin 2021 éshté zvogéluar né 93 [I/b/d].

Tek KRU Hidromorava UPF gjaté periudhés 2022 H1 ka mbet né nivel té njéjté - 48% né raport
me vitin paraprak 2021. Marré parasysh resurset e kufizuara té burimeve té ujit né kété regjion,
KRU Hidromorava duhet té jeté mé e angazhuar edhe mé tej UPF.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés né 2022 H1 géndron né nivelin aférsisht té
njéjté me vitin paraprak prej 99%. KRU Hidromorava duhet té punojé mé shumé qé té gjithé
konsumatorét e vet ti faturojé sipas leximit, qé éshté standard i shérbimit.

Gjaté periudhés 2022 H1 shkalla e arkétimit ka réné prej 92% né 83%; ky regres i atribuohet mé
sé shumti mos arkétimit té hyrave prej konsumatoréve institucional, arkétimi tek kjo kategori e
konsumatoréve ka réné nga 100% né 73%.

Pérkundér rénies se shpenzimeve operative, rénia e larté e shkallés sé arkétimit pa dyshim qé do
té ndikoj tek treguesi i normés se mbulimit té punés, gé ka réné nga 1.18 (né vitin 2021) né 1.07
né vitin 2022 (ulje prej 9%). KRU Hidromorava edhe pse kishte regres né kété tregues prapé
ishte né gjendje té mbulojé shpenzimet e pérgjithshme operative.

Né periudhén 2022 H1 krahasuar me vitin 2021 shpenzimet operative pér m3 té ujit té& prodhuar
nuk kané pasur ndonjé ndryshim kané mbetur né nivelin e njéjté prej 0.21 Euro/m3.

Efikasiteti i stafit ka pasur njé pérkeqgésim té vogél nga 4.44 né vitin 2021 éshté rritur né 4.51 né
vitin 2022 H1.
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Pér sa i pérket ankesave té konsumatoréve, bazuar né raportimin nga KRU Hidromorava, ato
jané pérgjysmuar.

Arritjet:

e Eshté vérejtur njé ulje e lehté e prodhimit té ujit krahasuar me vitin paraprak. Tek
treguesit tjeré KRU Hidromorava ka mbetur né nivelin e vitit paraprak ose ka shénuar
rénie.

Sfidat:

e Menaxhimii mungesés sé resurseve ujore, kryesisht né periudhat me thatési, kriza kéto té
cilat po shpeshtohen me kalimin e viteve.

e Zvogélimi i ujit té pa-faturuar, duke marré parasysh resurset e kufizuara, KRU
Hidromorava duhet té jeté mé e fokusuar né drejtim té identifikimit té kycjeve ilegale dhe
rehabilitimit té rrjetit shpérndarés.

e Rritja e arkétimit, me theks té vecanté fokusi tek kategoria e konsumatoréve institucional.

e Pérmirésimi dhe ngritia e normés sé mbulimit té punés, pérmes zvogélimit té
shpenzimeve dhe rritjes sé arkétimit.

e Pérmirésimi i efikasitet té stafit, duke rritur efikasitetin dhe bazén e konsumatoréve né
zonén e shérbimit.
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4. KONKLUZIONE TE PERGJITHESHME

Né pérgjithési KRU-té edhe né kété gjashtémujor (2022 H1), kané treguar eficencé jo té
kénagshme operative dhe financiare pér arsyet vijuese:

e Prodhimi i ujit né disa KRU éshté tejet i larté, kurse mé paké gjysma e kétij véllimi
faturohet ose sjellé té ardhura pér KRU-té.

e Pérgindja e larté e UPF tek té gjitha KRU-té vazhdon té parages pengesé né furnizimin e
vazhdueshém me ujé si dhe mungesé té géndrueshmérisé financiare té KRU-ve.

e Eficenca financiare vazhdon té jeté njé prej sfidave t&€ médha KRU-ve, shérbimet jané me
kosto relativisht té larté operative, mungesé té eficencés sé arkétimit té hyrave dhe me
eficencé e dobét e personelit.
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SHTOICA

Né tabelén né vijim jané pérmbledhur té dhénat pér disa treguesish operativ.

Periudha/ Prodhimi i Uji i faturuar Ujiipa
viti ujit (m?) (m3) faturuar
(m?)

2021 55,175,048 23,161,373 32,013,675
PR 2021 H1 27,205,447 11,252,839 15,952,608
2022 H1 27,205,515 11,865,551 15,339,964

2021 16,928,504 7,718,785 9,209,719

HJ 2021 H1 8,056,759 3,646,163 4,410,596
2022 H1 7,961,765 3,669,255 4,292,510
2021 24,842,768 10,333,538 14,509,230

HID 2021 H1 12,359,804 4,909,169 7,450,635
2022 H1 12,298,918 5,232,539 7,066,379
2021 27,457,562 12,301,466 15,156,096

MIT 2021 H1 13,319,522 5,917,386 7,402,136
2022 H1 13,672,906 6,697,761 6,975,145

2021 15,910,071 9,167,666 6,742,405

GJA 2021 H1 7,402,365 4,366,647 3,035,718
2022 H1 7,787,571 4,077,807 3,709,764

2021 8,258,735 3,562,927 4,695,808

BIF 2021 H1 4,227,517 1,728,625 2,498,891
2022 H1 4,132,048 1,871,499 2,260,549

2021 7,801,252 4,038,271 3,762,981

HIM 2021 H1 3,633,418 1,890,284 1,743,134
2022 H1 3,739,485 1,951,917 1,787,568

2021 156,373,940 70,284,026 86,089,914

Sektori 2021 H1 76,204,832 33,711,113 42,493,718
2022 H1 76,798,208 35,366,329 41,431,879
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Né tabelén vijuese jané pérmbledhur treguesit mé kryesor financiar.

Shpenzimet
Te hyrat . .
. operative Shpenzimet
. - e tjera .
Periudha/ Faturimi Arkétimi . . .| totaleper operative
L operative | Subvencioni o e
viti (Euro) (Euro) Uj[&Ujera pér Ujé
themelore
(Euro) t[ ndotua (Euro)
(Euro)
2021 14,312,132 | 13,074,944 77,015 - 10,254,011 9,842,212
PR 2021 H1 7,048,788 6,291,035 33,673 - 5,035,994 4,895,223
2022 H1 7,584,486 6,225,915 36,909 - 5,199,322 5,057,014
2021 5,067,106 5,063,171 52,881 - 3,872,999 3,063,889
HJ 2021 H1 2,320,727 2,331,639 - - 1,933,965 1,519,653
2022 H1 2,475,422 2,283,571 23,179 - 1,960,929 1,322,165
2021 3,961,528 5,090,905 60,785 - 2,903,742 2,606,115
HID 2021 H1 1,896,304 1,630,589 25,254 - 1,374,490 1,294,397
2022 H1 2,035,705 1,589,512 21,171 - 1,526,450 1,402,610
2021 3,893,840 2,889,570 42,606 691,030 3,363,490 3,040,126
MIT 2021 H1 1,866,704 1,299,594 - 330,000 1,695,788 1,527,471
2022 H1 2,193,694 1,518,849 19,791 - 1,780,977 1,612,736
2021 4,662,378 4,817,042 24,640 - 3,642,510 3,425,181
GJA 2021 H1 2,188,433 2,179,329 14,059 - 1,800,168 1,754,096
2022 H1 2,318,185 2,391,050 10,775 - 1,984,107 1,875,341
2021 2,160,954 1,721,950 52,884 - 1,517,169 1,282,580
BIF 2021 H1 1,034,731 779,116 8,185 - 789,709 643,060
2022 H1 1,164,956 911,203 21,353 - 753,157 612,879
2021 2,250,514 2,069,864 33,657 - 1,784,596 1,638,731
HIM 2021 H1 1,067,437 863,043 11,514 - 872,918 799,076
2022 H1 1,111,701 919,736 12,962 - 869,128 799,160
2021 36,308,453 | 34,727,445 344,468 691,030 27,338,517 | 24,898,834
Sektori 2021 H1 | 17,423,123 | 15,374,345 92,685 330,000 13,503,032 | 12,432,976
2022 H1 18,884,149 | 15,839,836 146,140 - 14,074,070 | 12,681,905




Né tabelén né vijim jané pérmbledhur té dhénat pér numrin e konsumatoréve dhe numrin e punétoréve
té punésuar népér KRU.

Periudha/ Numri i Numri i
viti konsumatoreve | punétoréve
2021 153,509 556
PR 2021 H1 151,204 557
2022 H1 158,372 543
2021 54,104 332
HJ 2021 H1 53,399 331
2022 H1 55,426 325
2021 53,205 230
HID 2021 H1 52,351 227
2022 H1 55,919 230
2021 43,897 260
MIT 2021 H1 42,758 260
2022 H1 46,549 272
2021 43,737 293
GJA 2021 H1 42,379 285
2022 H1 44,675 292
2021 33,551 192
BIF 2021 H1 32,431 200
2022 H1 34,973 192
2021 34,703 154
HIM 2021 H1 34,057 157
2022 H1 35,264 159
2021 416,706 2,017
Sektori 2021 H1 408,579 2,017
2022 H1 431,178 2,013
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