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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe efigente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit t€ japin shérbime kualitative, té
qéndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtien e
mjedisit dhe mbrojtien e shéndetit publik”
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FJALA HYRESE

Si ¢do vit, edhe gjaté vitit 2017 pérmes monitorimit t€ performancés sé ofruesve té licencuar té shérbimeve té
ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) ka vierésuar ecuriné dhe ngecjet e ofruesve té
shérbimeve t€ ujit. Informatat, analizat, t& dhénat e monitoruara dhe té€ audituara t€ cilat jané paraqitur né
kété raport pasqyrojné gjendjen e sektorit dhe nivelin e shérbimeve qé ofrohen.

Pérmes monitorimit dhe vlerésimit té performancés pérve¢ nxities sé konkurrencés mes ofruesve té
shérbimeve duke béré vlerésimin krahasues, qéllimi kryesor i ARRU éshté t& pérmirésojé performancén dhe
funksionimin eficent té ofruesve té shérbimeve. Edhe pse vit pas viti ofruesit e shérbimeve shénojné
pérmirésime né fusha té caktuara, vazhdojné akoma fusha né té cilat pérmirésimet jané té pakénaqshme dhe
pérmirésimi i tyre kérkon mbéshtetjen e té gjitha paléve té interesit né sektorin e ujit.

Si rezultat i investimeve né rritien e kapaciteteve prodhuese té ujit té pijshém, furnizimi i rregullt i
konsumatoréve éshté pérmirésuar né vazhdimési - né vitin 2017 né kuadér té sektorit furnizimi mé ujé nga
Standardi i kérkuar prej 24 orésh ka arritur né 23.70ré.

Pérmirésime jané shénuar edhe né mbulueshmériné me shérbime té ujit (ujésjellés dhe ujéra té ndotura-
kanalizim), megjithaté pér té arritur standardet e kérkuara nevojitet angazhim i métejmé me fokus né
mbulueshmériné me shérbime té€ kanalizimit. Trajtimi i ujérave té ndotura mbetet njé ndér sfidat mé t€ médha
kapitale dhe normés sé kthimit né kapital, ARRU pércakton tarifat pérmes té cilave ofruesve té shpenzimeve
u mundésohen investime me qéllim té pérmirésimit t€ shérbimeve, mirépo ka rezultuar qé realizimi i
investimeve té planifikuara né pérgjithési nuk éshté pérmbushur. Me qéllim té€ sigurimit té realizimit té
investimeve dhe njé qéndrueshmérie afatgjate financiare, éshté e nevojshme qé ofruesit e shérbimeve té
pérmirésojné nivelin e arkétimit. Pérmirésimi i kétij trequesi kérkon angazhim pérmes zhvillimit té planeve té
géndrueshme té veprimit, pérmirésimin e leximit t€ rrequllt t€ ujématésve, faturimin e rrequllt, si dhe
ndérmarrjen e masave operative dhe ligjore me kohé pér konsumatorét e pandérgjegjshém.

Uji i Pafaturuar (UPF) vazhdon té mbetet ndér shqetésimet kryesore té sektorit. Reduktimi i UPF éshté
prioritet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve por edhe pér palét tjera té interesit. Né kété drejtim ofruesit e
shérbimeve té mbéshtetur edhe nga njé grup ndérinstitucional kané hartuar strategjité dhe planet e veprimit
pér reduktimin e UPF.

Gjaté vierésimit té performancés pér vitin 2017, kemi béré disa ndryshime né vierésimin e pérgjithshém té
performancés sé ofruesve té shérbimeve duke shtuar dy treques té ri: Ujin e pa faturuar dhe Raportimin
Rregullator, si dhe ndryshimin e peshés sé réndésisé té€ trequesve né skemén e trequesve kyg té
performancés. Me qéllim té sigurimit t€ té dhénave té sakta dhe té besueshme, ARRU mbéshtetur nga
projekti i financuar nga SDC ka hartuar udhézuesin pér avancimin e sistemit t€ monitorimit né ARRU dhe né
KRU dhe Modulin e auditimit / inspektimit vietor. Me qéllim t€ avancimit, sigurimit té té dhénave té besueshme
dhe lehtésimit té procesit t€ monitorimit éshté propozuar zhvillimi i sistemeve adekuate elektronike té ruajtjes
dhe menaxhimit té informatave.

Pérmirésimi i performancés sé sektorit, sigurimi i shérbimeve sipas standardeve dhe géndrueshméria e
ofruesve té shérbimeve éshté e lidhur ngushté me angazhimin e té gjitha paléve té interesit, sidomos
mbéshtetien e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe donatoréve ndérkombétar. ARRU ka qgené dhe
gjithmoné do té jeté e gatshme qé ti mbéshtesé ofruesit e shérbimeve né pérpjekjet e tyre pér zhvillim dhe
pérmirésim té qéndrueshém.

Falénderoj menaxhmentin dhe personelin e Kompanive Rajonale té Ujésjellésit pér bashképunimin, si dhe
stafin e ARRU pér kontributin né hartimin e kétij raporti.

Me respekt
Raif Preteni, Drejtor i ARRU
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ROLI DHE PERGJEGJESITE E ARRU

Mbéshtetur né Ligjin Nr. 05/L -042, pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU ka mandatin pér té rrequlluar
Sektorin dhe ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové.

ARRU kété e béné duke:

e Licencuar ofruesit e shérbimeve dhe mbikéqyrur zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit;

o Pércaktuar tarifat e shérbimit pér ofruesit e shérbimeve dhe duke siguruar qé tarifat té jené té drejta, té
arsyeshme dhe té€ mundésojné qéndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve;

o Vendosur standarde té drejta té shérbimit dhe mbikéqyrur zbatimin tyre nga ofruesit e shérbimeve;
o Themeluar dhe mbéshtetur Komisionet Késhilluese t€ Konsumatoréve né shtaté regjionet e Kosovés;

e Hartuar dhe miratuar: rrequlloret, standardet dhe vendimet rregullatore né pajtim me autorizimet qé ka
né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

o Inspektuar nivelin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrur zbatimin e akteve ligjore
té Autoritetit;

o Monitoruar dhe raportuar performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit né Kosové, me qéllim té
nxities sé konkurrencés pérmes krahasimit (“benchmarking”) e cila si synim pérfundimtaré ka
pérmirésimin e performancés sé tyre.

Autoriteti mbledhé t€ dhéna dhe informata (raportet mujore dhe vjetore) sipas formateve dhe afateve té
pércaktuara duke mos u kufizuar vetém né té dhénat financiare, operative dhe té shérbimeve ndaj
konsumatoréve, t€ cilat i nevojiten pér té ushtruar pérgjegjésité e tij sipas kétij ligji apo té ligjeve tjera té
aplikueshme né vend.

ARRU né vazhdimési vit pas viti béné monitorimin e shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve té cilat
duhet té jené né pajtueshméri me objektivat tarifore dhe me nivelet e pércaktuara té standardeve té shérbimit.
ARRU publikon raporte periodike dhe vjetore té performancés dhe raporte té tjera né té cilat shpalosen né
hollési vierésimi i performancés sé arritur né ményré qé té:

o Sigurojé funksionimin efigent t€ ofruesve té shérbimeve dhe sektorit brenda standardeve minimale té
shérbimit,

o Pércaktoj nivelin né té cilin ofruesit e shérbimeve i pérmbushin objektivat e pércaktuara pérmes
procesit tarifor, si dhe

o [dentifikojé veprimet korrigjuese qé mund té jené té nevojshme pér té pérmirésuar gjendjen.

Monitorimi i performancés dhe vierésimi krahasues éshté njé nga mekanizmat té cilat i pérdoré ARRU pér ti
motivuar KRU, né ményré qé ato té pérmirésojné performancén e tyre.
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1. HYRJE

Né kété raport detajohet performanca e shtaté Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU), té cilat ofrojné
shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, si dhe njé ndérmarrje qé ofron ujé me shumicé té patrajtuar
pér disa prej KRU.

KRU jané ndérmarrje publike té organizuara né baza rajonale si shoqéri aksionare (Sh. A.). Kané njé identitet
té qarté ligjor dhe financiar dhe té cilat administrohen sipas parimeve té qeverisjes korporative. Qeveria e
Kosovés éshté aksionare dhe mbikéqyrése e afarizmit té tyre. Né aspektin e rregullimit ekonomik dhe
kualitetit té shérbimeve ato i jané nénshtruar procesit rregullator té udhéhequr nga ARRU.

KRU ofrojné shérbimet e tyre -furnizim me ujésjellés dhe shérbimet e ujérave té ndotura né 28 komuna té
Kosovés. Raporti nuk pérmban performancén e ofruesve té shérbimeve té cilat ofrojné shérbime té tyre né
pjesén veriore t& Kosovés (Mitrovica e veriut, Zubin Potok, Leposaviq dhe Zevqan), meqenése ende ato nuk
jané licencuar dhe nénshtruar procesit rrequllator. Po ashtu nuk jané pérfishiré edhe Komunat me voné té
themeluara si Shtérpce, Novobérdé, Partesh, Kllokot, Ranillug dhe Hani i Elezit, t cilat jané parapar té
integrohen né kompanité rajonale pérkatése, pas rehabilitimit té infrastrukturés sé tyre. Pritet se kjo do té
ndodhé né fund té gjashté mujorit té paré té viti 2018.

Performanca e shérbimeve publike né kété raport pérshkruhet né bazé té krahasimit —vierésimit té trequesve
té performancés pér vitin 2017 né raport me vitin paraprak 2016, arritieve né pérmbushjen e obligimeve
tarifore dhe standardeve vendore té shérbimeve.

Qéllimi kryesor i kétij raporti éshté pra, jo vetém t& promovoj vierésimin e niveleve té cilésisé sé shérbimit t&
té gjithé Ofruesve té shérbimeve té ujit, por edhe pér mbledhur, shpérndaré dhe publikuar informacione pér
pérformancén krahasuese né mes tyre. Pérveg késaj raporti rendit KRU né bazé té progresit dhe pérmirésimit
té performancés né ofrimin e shérbimeve té ujit, bazuar né metodologjiné, kriteret dhe trequesit kyg té
performancés, té detajuar né planin e monitorimit vjetor.

Té dhénat dhe informacionet pér pérgatitien e raportit jané mbledhur nga KRU pérmes formateve té raporteve
mujore dhe vjetore. Té dhénat e pérdoruara né kété raport jané audituar dhe verifikuar nga ARRU sipas njé
formati té detajuar té auditimit/verifikimit, duke synuar konfirmimin e: saktésisé, besueshmérisé dhe
konsistencés sé té dhénave. Té dhénat pérfundimisht jané pajtuar edhe nga O.SH té Ujit.

Disa té dhéna té raportuara i kemi shfrytézuar edhe nga institucionet Qeveritare: IKSHPK (pér vierésimin e
kualitetin e ujit) si dhe ASK (pér vlerésimin e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime dhe aspektet
financiare).

Raporti pérbéhen nga katér pjesé qendrore si né vijmé:

Performanca individuale e KRU, ofron t& dhéna pér performancén e KRU té ndaré né katér fusha té
veganta: furnizimi me ujésjellés, shérbimet pér ujéra té ndotura, performancén financiare t€ KRU, si dhe
vlerésimi i performancés sé pérgjithshme.

Performanca e sektorit té shérbimeve té ujit, jep t€ dhéna té€ performancés sé pérgjithshme té sektorit
té shérbimeve té Ujésjellésit-Kanalizimit , pér njé periudhé pesé vjegare (2013-2017), pérmes disa
treguesve kyg té performancés pérfshiré: ujin e prodhuar, shitjet dhe UPF, mbulueshmérin me shérbime,
té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe parané e gatshme té arkétuar, si dhe investimet kapitale pér
shérbime té furnizimit me ujésjellés dhe ujéra té ndotura.

Performanca e NHP “Ibér- Lepenc’, ofron té dhéna dhe informacione pér performancén e furnizuesit té
vetém té ujit me shumicé, NPH Ibér-Lepenci, si dhe

Aktivitete e KKK, vieréson performancén e tyre né trajtimin e ankesave té konsumatoréve né regjionet e
tyre respektive.

Shtojcat: japin té dhéna statistikore, tabelat me té dhénat e detajuara té performancés, pasqyrat
pérmbledhése rregullatore dhe tarifore, definicionet e té€ dhénave dhe treguesve, detajet e kontaktit dhe
informacione té tjera té viefshme.
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2. ZHVILLIMET NE SEKTOR
2.1. Procesi tarifor 2018-2020

ARRU, ka pércaktuar tarifat e reja pér shérbimet e ujésjellésit dhe shérbimet e ujérave té ndotura pér tu
zbatuar nga secila prej shtaté Kompanive Rajonale t€ Ujésjellésit (KRU) pér tre vitet e ardhshme, 2018-2020.
Ngarkesat tarifore jané bazuar mbi projeksionet e shpenzimeve, investimeve kapitale dhe njé norme pér kthim
né kapital.

Kompanité e ujit kané ofruar té dhéna né planet e tyre té biznesit mbi té cilat ne jemi bazuar pér vendimet
fona tarifore dhe nga pérvoja e méhershme jemi trequar mé realist né lidhje me pritjet tona sa i pérket
pérmirésimeve té eficiencés. Si pjesé e procesit té pércaktimit t€ kétyre tarifave, ARRU éshté konsultuar me
Komisionet Késhilluese t€ Konsumatoréve té cilét pérfagésojné interesat e konsumatoréve, po ashtu ka pasur
debate publike me qytetaré, si dhe jané konsultuar edhe palét e interesit.

Ne kemi vérejtur sé kérkesat e konsumatoréve pér njé shérbim mé té miré jané rritur dhe si rezultati i késaj ne
jemi té sigurt se konsumatorét do té jené té gatshém t& paguajné mé shumé pér té siguruar pérmirésime né
shérbimin e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura qé ata marrin.

ARRU ka vendosur té reduktoj shkallén e ndér-subvencionimit pér tarifat volumetrike té ujit. ARRU njéherit ka
reduktuar tarifat fikse mujore pér konsumatorét jo shtépiak (Institucione, Biznese dhe Industri) nga 3 euro né
2 euro né muaj, derisa tarifat fikse pér konsumatorét shtépiak kané mbetur té njéjta dhe até né vieré prej 1
euro né muaj. Si rezultat i zvogélimit t& ndér-subvencionimit tek té gjitha KRU-t€ kemi zvogélim té tarifave
volumetrike pér shérbimet e ujésjellésit, pér té gjithé konsumatorét jo shtépiak pér tri vitet e ardhshme té
procesit tarifor.

Duhet theksuar se gjaté tri viteve té fundit nuk ka pasur ngritje té tarifave né asnjé KRU. Rritja e ekuilibruar e
tarifave pér konsumatorét shtépiak bazohet né zvogélimin e shkallés sé ndér-subvencionimit ndérmjet
konsumatoréve shtépiak dhe jo shtépiak, si dhe né rritien e prodhimit té ujit nga KRU, né funksion té zgjerimit
té shérbimeve dhe rrities sé shkallés sé mbulimit me shérbime té ujit.

Pér té siguruar furnizim 24 oré me ujé KRU ‘Prishtina’ ka ndértuar fabrikén pér pérpunim té ujit, dhe duke
marré parasysh até sé fabrika e ujit né Shkabaj e ndértuar nga KRU ‘Prishtina’, pérve¢ donacioneve, njé
pjesé e madhe éshté financuar nga kredia, rreth 22 mil. euro, e cila shumé rrjedhimisht ndikon né rritien e
tarifave té ujit pér konsumatorét shtépiak né regjionin e Prishtinés.

Gjaté procesit tarifor 2018-2020 pritet té vihen né funksion impiantet pér trajtimin e ujérave té ndotura né
regjionin e Prizrenit dhe Gjakovés. Pér té mbuluar shpenzimet e operimit dhe mirémbaitjes, pritet té keté rritje
té tarifave volumetrike té ujérave té ndotura pér vitet 2019 dhe 2020 (varésisht prej kohés kur aktivizohet
impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura).

Né funksion té reduktimit t& humbjeve té ujit ARRU ka parashikuar dhe ka aprovuar reduktimin e humbjeve té
ujit pér 2% né vit, pér tri vitet e procesit tarifor (né total 6%).

ARRU vit pas viti publikon raportin vjetor t€ performancés sé kompanive té licencuara pér ofrimin e
shérbimeve té furnzimit me ujé dhe shérbimeve pér ujéra té ndotura, dhe KRU gjaté kétyre viteve kishin
realizuar vetém njé pjesé té vogél té investimeve té planifikuara pér pérmirésimin e shérbimeve. Gjaté tre
viteve té ardhshme kjo duhet t€ pérmirésohet. Ne kemi lejuar mundési realiste pér investime por né ményré
qé kéto investime té financohen éshté e domosdoshme qé KRU té pérmirésojné arkétimin e té ardhurave nga
konsumatorét. Pa kéto mjete financiare KRU jané té pafuqishme pér té€ pérmbushur nivelin e tyre té shérbimit
dhe detyrimet e investimeve. Konsumatorét po ashtu duhet té jené mé té ndérgjegjshém se faturat duhet
paguar. ARRU éshté duke punuar me kompanité pér t€ siguruar gé politikat dhe praktikat e drejta do té
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zbatohen nése vjen deri te ¢’kygja nga shérbimet e ujésjellésit. Sa i pérket rasteve té konsumatoréve qé kané
vérteté véshtirési pér t€ paguar, ata duhet té ndihmohen nga institucionet pérgjegjése —Qeveria € Kosovés.

Tarifat né Kosové jané ende shumé mé té vogla se ato né vendet tiera Evropiane, ku nivelet e shérbimit jané
shumé mé té larta. Sé shpejti presim qé tarifat do té rriten ndjeshém, kjo veganérisht vien pér shérbimin e
trajtimit té€ ujérave té ndotura. Investimet né kété drejtim kané filluar dhe ato do té jené té konsiderueshme,
meqenése edhe kérkesat pér pérmbushjen e kritereve mjedisore té BE jané te médha.

2.2. Ligji pér faljen e borxheve

Né gusht té viti 2015 hyri né fuqi Ligji pér Faljen e Borxheve. Sipas kétij Ligji qytetarét e Kosovés mund ta
shlyenin borxhin deri né fund té vitit 2008 me kusht gé nga viti 2009 deri né fund té vitit 2014 ti kryenin
obligimet e tyre. Fillimisht periudha pér shiyerjen e borxheve ka zgjatur deri né Gusht té vitit 2016. Pastaj i
njéjti ligj €éshté ndryshuar dhe plotésuar né Janar té vitit 2017, pér t€ vazhduar periudhén e faljes sé borxheve
deri me 1 Shtator té po kétij viti, me qéllim qé sa mé shumé qytetaré/konsumatoré apo biznese té kené
pérfitime nga ky ligj. Pérfituesit e faljes sé borxhit kané qené edhe konsumatorét qé kané pasur shuma té
borxheve publike t€ pa shlyera ndaj Kompanive Rajonale té Ujésjellésit. Me kété ligj Qeveria synonte té
stimuloj konsumatorét pér pagesat e tyre pér shérbimet e ofruara né vitet qé pasojné.

Falja e borxheve publike nuk éshté njé praktiké e re né sektorin e shérbimeve té uji. Né fakt rrequllorja e mé
heréshme 2004/49 e UNMIK-ut e hyré né fuqi 26 néntor 2004 mbi veprimtarin e ofruesve té shérbimeve té
uéjsjellést, kanalizimit dhe mbeturinave, pati lejuar falien e borxheve té vjetra brenda gjashté mujorit t€ paré
té hyrjes né fuqi té késaj rrequlloreje. Falja e borxheve t€ vjetra pati pérfshiré borxhet e konsumatoréve deri
me 31 dhjetor 2000, né nivelin 100% pér té gjitha kategorité e konsumatoréve, pérderisa ka vazhduar
periudhén e faljes pér kategoriné e konsumatoréve té amvisérisé dhe atyre komercial-industrial, deri né fund
té vitit 2001 né nivelin 50%. Kjo falje e borxheve po ashtu ka qené e kushtézuar me nénshkrimin e kontratés
pér shérbime, si dhe pagesén e pjesés tjetér té borxhit t& mbetur apo hyrjen dhe respektimin e marréveshjes
pér pagesén, i cili nuk ka mundur té falet sipas rregullores. Ndonése ka pasur njé zbatim nga disa prej KRU,
nuk ka pasuar ndonjé informacion té métejmé pér nivelin e zbatimit, si dhe efektet e prodhuara prej zbatimit té
saj as nga Rregullatori, Qeveria apo edhe veté KRU.

Zbatimi i Ligjit mbi faljen e borxheve publike né performancén e kompanive té ujit né vitin 2016 né raport me
vitin 2015 ka pasur ndikim direkt né mbledhjen e borxheve té méhershme, té cilét konsumatorét i kishin ndaj
KRU. Shkalla e arkétimit né vitin 2016 u ngrit né 86% nga 74% sa ishte né vitin 2015, dhe u karakterizua me
njé normé mé té larté té pérmirésimit prej12%, ndérsa né vleré monetare pérmirésimi i arkétimit ishte mbi 4.6
mil.€ me tepér. Trendi i pérmirésimit té shkallés sé arkétimit ka vazhduar edhe né vitin 2017, ndonése norma e
pérmirésimit ishte mé e ulét sé né vitin 2016 pér 2%. Né total borxhi i konsumatoréve ndaj té gjitha KRU (né
pérjashtim t€ KRU “Hidrodrini”) ka gené mbi 108.1 mil. €. Nga kjo vieré jané falur 19.1 mil. € apo 18%. Jané
programuar 13.1 mil. €, apo norma e riprogramuar né raport me borxhin total ka qgené 12%, pérderisa vlera e
keshit té realizuar nga borxhi ishte 5,2 mil. €.

Eshté evidente pérmirésimi i bazés financiare t6 KRU nga ndikimi i zbatimit té shlyerjes sé borxheve
financiare, njéjté sikurse té shkalla e inkasimit, ndikimi i pritshém ishte shénuar edhe tek profitabilitetit, trendi
ishte pozitiv pér 0.7%, né vitin 2016/2015. Megjithaté trendin mé té larté né kété treques me 2.67% e shofim
né vitin 2017 né raport me vitin 2016, pasi qé shpenzimet totale operative sipas kontabilitetit rregullator, jané
me té uléta si shkak i zvogélimit t€ borxhit i bartur nga viti 2016. Si rezultat pérfundimtar té gjitha KRU, vitin
2017 e kané pérmbyllur me njé qendrueshméri shumé mé té larté financire, e qé me siguri do té reflektoj edhe
mé tej né ngritjen e standardeve té shérbimit, me pérfitime pér té gjithé konsumatorét e tyre.

" KRU Hidrodrini’, nuk ka ofruar informacione
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3. PERFORMANCA INDIVIDUALE E KRU

Kjo pjesé e raportit fokusohet né trequesit kryesor té performancés qé ndikojné drejtpérdrejté né shérbimet e
ofruara ndaj konsumatoréve. Njé pasqyré mé e hollésishme e performancés qé pérfshiné mé shumé tregues
éshté paraqitur né SHTOJCEN 1, té kétij raporti.

3.1.  FURNIZIM ME UJE

Né kété nén- pjesé té raportit analizohet performanca individuale e shtaté KRU, né lidhje shérbimin e
furnizimit me ujé né vitin 2017 dhe krahason performancén me vitin paraprak 2016 dhe po ashtu kundrejt
caqeve / pritieve Q€ kané qené té pérfshira né rishikimin tarifor 2017. Ne e kemi ndaré kété analizé né tri nén-
pjesé kryesore: jo-financiare (teknike), jo-financiare (komerciale) dhe financiare, né disa prej trequesve té
réndésishém.

3.1.1. Jo-financiare (teknike)

Performanca jo financiare (teknike) fokusohet mbi aspektet teknike té furnizimit me ujé té tilla si cilésia e
shérbimit dhe aspektet operative me njé fokusim né ata treques qé ndikojné drejtpérdrejté né shérbimin e
konsumatoréve - cilésia e uijit, presioni i ujit, vazhdimésia e furnizimit me ujésjellés, plasaritiet e gypave dhe
uji i pa-faturuar.

Cilésia e ujit
Kualiteti i ujit éshté njé standard shumé | réndésishém pér shkak té ndikimit shéndetésor qé ka tek
konsumatorét. Cilésia e ujit i referohet karakteristikave mikrobiologjike dhe fiziko-kimike, né raport me njé séré
standardesh vendore né kuadér té té cilave mund té vilerésohet pajtueshméria. Analiza e kualitetit té ujit né

kété raport éshté béré né bazé té raporteve té dérguara nga IKSHPK, e cila edhe e ka pérgjegjésiné e
monitorimit dhe sigurimit té cilésisé sé ujit t€ furnizuar nga KRU.

Kualiteti i Ujit o
Testet bakteriologjike Testet kimike

|
Pz

m 2016

i 2017

GJA
PE
MIT
PR
GJI

80% 100%  80% 100%

Fig.1. % e testeve té kaluara

Né fig.1, éshté paraqitur pérqindja e rezultateve e mostrave té testuar qé kalojné rezultatet e parapara pér
cilésiné, mikorobiologjike dhe fiziko - kimike né periudhén raportuese. Né total jané 8,180 mostra té
analizuara nga IKSHPK né vitin 2017, prej té cilave 5,858 i jané nénshtruar testimeve mikrobiologjike,
pérderisa déshtimet jané evidentuar vetém 5 mostra apo 0.1% prej tyre.
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Né aspektet fiziko-kimike jané analizuar gjithsejté 2,322 mostra dhe vetém 10 prej tyre apo 0.4%, nuk i kané
pérmbushur vierat parametrike té€ standardeve.

Tab.1. Norma (%) e testeve bakteriologjike dhe fiziko-kimike né pérputhje me standardet e cilésisé sé ujit dhe sipas KRU

KRU Prishtina  10r0regiont o odiini Mitrovica  Gjakova  Bifurkacioni  Hidromorava  Mesatare
Jugor e sektorit
Mikrobiologjike ~ 99.9% 100% 100% 100%  100% 99.4% 99.5% 99.9%
Fiziko-Kimike 99.1% 100% 100% 100%  100% 95.9% 100% 99.6%
%‘;Zata’fa per 99.7% 100% 100% 100%  100% 98.4% 99.7% 99.8%

Testimet zbuluan se pajtueshméria e pérgjithshme né shtate KRU ishte 99.8% né pérputhje me vierat parametrike té
standardeve vendore, kjo do té thoté sé cilésia e ujit té furnizuar nga KRU éshté e miré dhe me pérmirésim té métejshém
té cilésisé sé ujit né vitin 2017/2016.

Deri me tani vetém dy KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Gjakova’ kané mundur té béjné monitorimin interné né laboratorét e tyre té
akredituara, ndérsa pjesa tietér e KRU kété shérbim e kané té kontraktuar me IKSHPK. Kompanité e tiera duhet té
vazhdojné me procesin e akreditimit t& laboratoréve dhe pajisien e tyre me staf dhe aparatura t€ domosdoshme-
nevojshme pér té realizuar vet monitorimin intern té cilésisé se ujit, né pérputhje me UA 16/2012.

Presioni i Ujit
Eshté njé treques kyc i performancés dhe standard i réndésishém i shérbimit dhe paraqet normén mesatare té pronave té
shérbyera gjaté periudhés raportuese té cilat kané ndodhur né zonat e KRU, qé né ményré té rrequllt ballafagohen me
presion mé té ulét se niveli minimal i presionit. Nuk pérfshihen periudhat e pashmangshme afatshkurtra té presionit té ulét.
Eshté pérgjegjési e ofruesve té shérbimit qé té siqurojné presion adekuat ( jo mé pak se 1.5 bar dhe jo mé shumé se 7
bar), né gypin e lidhjes se konsumatoréve. Sigurimi i presionit mbi vlerén maksimale referente (7 bar), éshté pérgjegjési e

veté konsumatoréve. Konsumatorét presin nga Ofruesi i tyre i shérbimeve furnizim me njé presion té mjaftueshém dhe me
rriedhje t€ géndrueshme (presion adekuaté, pér té kryer punét e tyre shtépiake).

Presioni né rrjeté

MIT m 2017

PE 2016

Pz

GJA
FE
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Fig.2. Norma e pronave té raportuara té cilat kané probleme me presion té ulét,

Si duket né asnjérén nga KRU nuk jané shfaqur probleme té theksuara pér sigurimin e presionit né rrietin shpérdarés.
Kompanité po ashtu kané pranuar pak ankesa té konsumatoréve sa i pérket kétij aspekti. Megjithaté ARRU ka besim té
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kufizuar né rezultatet e analizés sé saj, rreth numrit t€ pronave qé preken nga presioni i ulét apo i larté né rubinetat e tyre
té furnizimit me ujé. Asnjéra nga KRU nuk ka mundur té sigurojé té dhéna té besueshme pér matjet e presioneve, prandaj
ne nuk mund té themi me siguri se situata éshté mé e keqe apo mé e miré se sa ajo qé tregon fig 2. Kompanité duhet té
sigurojné informacione té besueshme pér presionet né gypat e tyre té shérbimit, dhe pér téré zonén e shérbimit duke
vendosur zonat e menaxhimit t€ presioneve me numér te mjaffueshém té pikave matése (manometrave), si dhe vendosjen
e njé sistemi On-line té monitorimit dhe testimit.

Vazhdimésia e furnizimit me ujésjellés

Tregon normén e pronave (konsumatoréve) t€ shérbyera né periudhén raportuese qé kané furnizim té€ vazhdueshém me
ujé té ndaré né tri kategori: prona qé kané furnizim 24 oré, 18-23 oré furnizim dhe prona qé kané mé pak se 18 oré
furnizim, duke pérjashtuar rastet e veganta qé mund té ndodhin si¢ jané: ndérprerjet nga ndonjé problem teknik apo
ndérprerje pér puné té planifikuar t€ Kompanisé.

Besueshméria e shérbimit

GJA

PE W 24 oré furnizim

GJI 18-23 oré furnizim

Pz

<18 oré furnizim
MIT

FE

PR !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig.3. Norma(%) e konsumatoréve me furnizim té rrequllt me ujé té pijshém

]

Vazhdimésia e furnizimit me ujé né vitin 2017 éshté pérmirésuar dukshém. Pérmirésimi éshté evident né KRU ‘Prishtina
dhe ‘Mitrovica’. Kéto dy kompani tani mé kané kapacitete t€ mjaftueshme pér té furnizuar pa ndérprerje konsumatorét e
tyre né kuadér té zonave té tyre té shérbimit.

Probleme té vogla kryesisht té natyrés teknike mbeten ende né KRU ‘Bifurkacioni’, ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe ‘Hidromorava’.

Orét mesatare té furnizimit me shérbime té ujésjellésit né dité nga KRU né nivel sektori, kané shénuar njé rritie nga 22.96
pér 2016 né 23.7 né 2017. Vetém kompania Prishtina dhe Bifurkacioni kané regjistruar reduktime né orét e furnizimit me
ujé.

Edhe né kété treques, ARRU ka njé dozé rezerve né besueshmeriné e saj, pér faktin se t€ dhénat pér pronat e prekura si
dhe kozgjatjen e reduktimeve, jané té vlersuara. Asnjé nga kompanité nuk ka té vendosur njé sistem té verifikueshém.
Mungon sistemi SCADA né rrjetin shpérdarés, si dhe zonat e reduktimeve, nuk jané té definuara né ndonjé aplikacion té
qéndrueshém, si¢ éshé SIG.

Té gjitha kompanité, pérjashtuar KRU ‘Bifurkacioni’, tani e tutie duhet t€ kufizohen né rritien e kapaciteteve prodhuese.
Fokusin duhet orientuar né menaxhimin e prodhimit té ujit dhe faturimit, si dhe eliminimin e problemeve operative-teknike
aktuale. Cdo investim né rritien e kapaciteteve prodhuese do té ndikoj né ngritien e panevojshme té kostove operative dhe
atyre kapitale.
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Plasaritiet e Gypave

Ky tregues éshté i lidhur me numrin total té plasaritieve té€ gypave gjaté vitit pér km té gypit (duke pérjashtuar gypat e
shérbimit té kygjes).

Numri i defekteve né rrjetin e ujésjellésit pér 100 km

PR
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m 2017
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Fig.4. Plasjet e gypave té furnizimit me ujésjellés

Kjo figuré tregon vierat e plasjeve té gypave pér 100 km gyp t€ rrjetit kryesor té ujésjellésit pér ¢do KRU. Plasjet /defektet e

rrjetit t€ ujit t€ raportuara né vitin 2017 pér 100 km shkojné nga 605 plasje/defekte né KRU ‘Hidroregjionin Jugor’, né 72

plasje né 100 km rrjeté né KRU ‘Prishtina’. Mesatarja e plasjeve/defekteve t€ ujit né mbaré vendin gjaté 2017 éshté

233/100 km. Performancén me té dobét e ka shénuar KRU ‘Hidroregjion Jugor’ me 605 plasje /100km té rretit

shpérndarés té ujit.

Si duket vjetérsia e gypave té rmjetit e sidomos mungesa e mirémbajties adekuate jané faktorét kryesor pér kété

performancé té dobét.

Kjo gjendje e numrit té plasjeve /defekteve té rrjetit pér 100km, na tregojné pér performancén e dobét té rrjetit té ujésjellésit

dhe se sa rrjeti éshté poroz. Sa mé e larté té jeté kjo normé aq mé shumé ndikon né humbjen e ujit dhe né kualitetin e tij.
Uji i pa-faturuar

Uji i Pa-faturuar (UPF), éshté ndryshimi né mes té sasisé sé ujit té trajtuar dhe té shpérndaré né rrjet, né raport me sasiné
e ujit té faturuar. Pérndryshe éshté njé sasi e ujit e cila nuk sjell t€ ardhura pér KRU.

KRU jané té sfiduara nga njé nivel i larté i UPF. Njé normé referimi e pranueshme ndérkombétarisht té cilin edhe ne e kemi
pranuar si objektiv té arsyeshém, sygjeron qé UPF té jeté me e vogél se 25% nga totali i ujit té prodhuar dhe té shpérndaré
tek konsumatorét.

13
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Uji i Pafaturuar (%)
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Fig. 5. Norma e UPF (%)
Né nivel mesatar té sektorit UPF pér vitin 2017 éshté 58% dhe éshté pér 1% mé i larté se sa ishte né vitin 2016.

Pérmirésim i vogél prej 1% éshté shénuar né KRU “Hidrodrini”, pérderisa tek KRU e tjera situata me UPF ka mbetur e
njéjté apo edhe duke u pérkeqésuar me tej si¢ éshté rasti tek KRU ‘Prishtina’ pér 4% dhe KRU ‘Bifurkacioni’ pér 3%, dhe
kjo pér arsye té rrities sé€ prodhimit té ujit. Ko éshté evidente sidomos tek KRU ‘Prishtina’, ku rritja e prodhimit t€ ujit nuk ka
mundur té pércillet me rritien e sasisé sé€ ujit té faturuar. Objektivat e vendosura nga kompania né BPRR pér vitin 2017,
dhe té aprovuara nga ARRU edhe pse jo sfiduese, nuk kané arritur t€ pérmbushen né asnjérén prej kompanive.

Tab.2. Vlera e UPF né disa prej trequesve

KRU UPF(%)-realizuara UPF(%)- planifikuar UPF (I/kons./dité)? UPF mil.m3
Prishtina 57% 47% 679 29.7 mil.m3
Hidroregjioni Jugor 58% 55% 612 10.1 mil.m3
Hidrodrini 64% 59% 990 16.4 mil.m3
Gjakova 47% 46% 547 7.0 mil.m3
Mitrovica 62% 70% 1,651 17.1 mil.m3
Bifurkacioni 55% 46% 447 4.1 mil.m3
Hidromorava 56% 47% 487 4.9 mil.m3

Uji i pa faturuar nga KRU éshté i diktuar edhe nga: (i) pasaktésia e matjes sé ujit t& prodhuar dhe atijj té dorézuar
konsumatoréve, (i) uji i pa-matur kryesisht i shfrytézuar nga: zjarrfikésit, krojet publike, objektet fetare, njé sasi e ujit e
pérdorur nga vete kompanité pér nevoja té ndryshme té sistemit, uji i shfrytézuar pérmes kygjeve ilegale, si dhe (i) uji i
humbur nga rijedhjet. Pér fat té keq asnjé nga kompanité nuk ka arritur t& kené njé pasqyré té qarté té gjithé kétyre
faktoréve. Ato nuk jané duke zbatuar Bilancin e Ujit, i cili éshté njé parakusht pér identifikimin dhe me pastaj menaxhimin-
reduktimin efektiv t& UPF. Bazuar né rezultatet e besueshmérisé sé ulét té té dhénave té verifikuara nga procesi i auditimit,
pérpjekjet e kompanive pér reduktimin e humbjeve té€ ujit duhet té fokusohen edhe né pérmirésimin e saktésisé sé
ujématésve. Né veganti, uiématésit e prodhimit t€ ujit dhe ujématésit e konsumatoréve, ato duhet té testohen sa i perket
matjes volumetrike né baza té rrequllta.

2 UPF I/kons.dité i rregulluar pér orét e furnizimit
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Sfida e zvogélimit t¢ UPF éshté adresuar edhe nga Institucionet pérgjegjése (Qeveria e Kosovés dhe ARRU). KRU kané
hartuar strategjité individuale pér reduktimin e humbjeve té e ujit. Njé grup ndérinstitucional (KNMU. NJPM-NP, ARRU dhe
SHUKOS) éshté duke monitoruar né baza periodike zbatimin e planeve té veprimit dhe vlerésimin e progresit né
reduktimin e UPF. Reduktimi i humbjeve té ujit pér kompanité pritet té sjellé pérfitime né disa fusha kyge si né: menaxhimin
e miré té resurseve ujore, pérmirésimin e performancés, financiare-operacionale, ruajtien e integritetit té sistemit duke
zvogéluar ndérprerjet e furnizimit, si dhe reduktimin e potencialit t& kontaminimit brenda sistemit té shpérndarjes sé ujit.

3.1.2 Jo-financiare (komerciale)

Pérformanca jo financiare (komerciale) fokusohet mbi aspektet komerciale t€ furnizimit me ujé t tilla si mbuleshméria me
shérbime, matja e ujit dhe ankesat me fokusim né ato aspekte qé kané ndikim né konsumatoré.

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Mbulueshméria me shérbime té€ furnizimit me ujésjellés éshté e definuar si pérqindja e popullsisé brenda zonés sé
shérbimit qé kané shérbim té furnizimit me ujésjellés nga KRU, pérmes rrjetit publik té furnizimit .

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit
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Fig.6. Norma (%) e mbulueshméris sé popullatés me shérbime té ujésjellésit nga KRU

Mbulueshméria me shérbimin e furnizimit me ujésjellés gjaté vitit 2017 né nivel sektori arrin shkallén prej 94%, e qé éshté
pér 3% mé e larté se sa né vitin paraprak 2016.

KRU ‘Prishtina’, ‘Gjakova’ dhe ‘Hidrodrini’, kané arritur mbulueshméri té larté té popullatés me shérbime né kuadér té
zonave té tyre respektive té shérbimeve.

Mbulueshméria e ulté me shérbimet e ujésjellésit gjaté vitit 2017 vazhdon té jeté né KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 70%,
‘Hidromorava’ me 75%, si dhe ‘Mitrovica’ me 76%.

Fluksi i madh i lévizjes sé banoréve nga zonat rurale né qytete, lévizia po ashtu e popullatés né drejtim té kryeqytetit
(Prishtinés) ka béré qé KRU ‘Prishtina’ té ofrojé shérbime edhe pér njé numér mé tepér té popullatés qé aktualisht jané
banor rezident né pjesé té tjera té Kosovés, por qé aktualisht punojné dhe jetojné né zonén e késaj kompanie. Po ashtu
disa nga KRU shérbimet e tyre i ofrojné edhe pértej zonés sé tyre t& shérbimit si¢ éshté rasti edhe me KRU ‘Gjakova’, e
cila ofron shérbime edhe pér njé numér fshatrash né komunén e Prizrenit.

Ky tregues éshté analizuar duke marré pér bazé té dhénat e dala nga regjistrimi i fundit i vitit 2011 pér ekonomité familjare
nga ASK i korrigjuar nga ne, né bazé té koficenti té rrities sé ekonomive familjare vit pas viti, né raport me numrin e
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faturave aktuale té raportuara nga KRU. Ne kemi kérkuar nga KRU té sigurojné té dhéna mé té fundit t& ekonomive
familjare nga komunat ku ato i ofrojné e shérbimet e tyre, me shpresén se ato jané mé té pérditésuara dhe si t€ tilla, ato
nuk kané mundur té sigurohen, prandaj edhe né kété treques kemi njé dozé rezerve né objektivitetin e analizés.

Matja e ujit
Matja e ujit t€ konsumuar éshté njé parakusht pér t€ ngarkuar konsumatorét né bazé té konsumit té tyre real, si dhe mund

té ndihmojé né nxitien e pérdorimit té kujdesshém té ujit. Pra, éshté njé mjet i réndésishém pér kontrollin e konsumit dhe
humbjeve té ujit.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés
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Fig.7. Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés

Figura 7, tregon raportin e mbulimit me ujématés té konsumatoréve shtépiak né ¢do KRU, si dhe né mesatare té sektorit.
Né pérgjithési, raporti mesatar i mbulimit me ujématés pér kategoriné e konsumatoréve shtépiak éshté rritur pér 1%, né
vitin 2017, ka arritur né nivelin 93%.

Pérmirésime né normén e pajisjes sé konsumatoréve me ujématés gjaté vitit 2017 jané shénuar né disa prej kompanive
pérfshiré: KRU ‘Mitrovica’, ‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’.

Asnjé nga KRU nuk kané arritur normén prej 100% matje te konsumatoréve té tyre shtépiak me ujématés. Né rastin mé té
miré jané KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Gjakova’ me 98%, pérderisa KRU “Mitrovica” dhe ‘Hidromorava”, ende ngelin nén nivel
mesatar t& sektorit me vetém 68%, respektivisht 87%, ndonése né vitin 2017/2016 edhe né kéto dy kompani éshté
shénuar rritje graduale.

Eshté detyrim ligjor (ligji nr. 05/L -042, pér shérbimet e ujit), gé kompanité té faturojné konsumatorét e tyre sipas leximit té
uiématésve. ARRU vazhdimisht ka kérkuar nga KRU qé té kené pérmirésim mé dinamik né kété treques, veganérisht né
KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Hidromorava’.

Kompanité duhet té njohin réndésiné e matjes sé sakté, si nga piképamja e rikuperimit t€ té ardhurave nga faturimi dhe
ndoshta edhe mé e réndésishmja, identifikimi se ku ndodhin humbjet e ujit. Eshté realitet pér momentin se shumica
dérrmuese e ujématésve né vend jané né shérbim pér rreth 10-15 vjet apo me shumé. Ujématésit duhet t€ mirémbahen
dhe zévendésohen sipas njé programi zbatues nga KRU, pér shkak té konsumit té rrequllt dhe vjetérsisé, pasi ujématésat
ngadalésohen apo shpejtohen dhe béhen mé pak té sakté me kalimin e kohés.

Ankesat
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Numri i ankesave éshté njé treques i réndésishém pér vlerésimin se sa jané té kénaqur konsumatorét né lidhje me
shérbimin e marré nga ofruesi i tyre i shérbimeve. Ndérgjegjésimi i konsumatorit luan njé rol kritik né sigurimin gé ankesat
té raportohen dhe zgjidhen brenda njé afati kohor té pércaktuar ligjor nga ofruesi i tyre pérkates i shérbimit.

Ankesat né shérbimet e ujésjellésit

1,000 2000 3,000 4000 5000 6000 7,000 8000 9,000

2016 Ankesa teknike ™ 2016 Ankesa Komerciale ® 2017 Ankesa teknike 2017 Ankesa Komerciale

Fig. 8. Numri i ankesave pér shérbimet e ujésjellésit

Nga fig. 8, mund té shohim njé pasqyré t€ numrit t& ankesave té regjistruara nga secila prej KRU. Né total kané qgené
19,759 té adresuara tek té gjitha KRU, numri i tyre éshté rritur pér rreth 5000 sish, apo 37% né raport me vitin 2016. Kjo
rritie kryesisht éshté ndikuar nga numri i ankesave té adresuara né KRU ‘Mitrovica’. Mesatarja e pérgjithshme e ankesave
pér 1000/konsumatoré né vitin 2017 éshté 59/1000 konsumatoré. Mé pak ankesa nga kompanité e tjera jané deponuar ne
KRU ‘Gjakova'(14), ‘Bifurkacion’(10) dhe ‘Hidromorava’ (10) pér 1000/konsumatoré.

Shumica e ankesave t€ natyrés komerciale kané qené té lidhura me kontestim borxhi, zbritje-shlyerje e borxhit, si dhe
faturim paushall, pérderisa né aspektin teknik me tepér jané ankuar konsumatorét pér: ndérprerjet e furnizimit me ujé,
rijedhje e ujit, defektet né ujématés apo edhe ¢éshijet e lidhura me presionin e ujit, zakonisht kur presioni éshté shumé i
ulét, por heré pas here edhe pér presion té larté.

Kjo rritie e numrit té ankesave, jo domosdoshmérisht tregon pérkeqésim té nivelit té€ shérbimit. Kjo mund té lidhet mé
shumé me até se kompanité (KRU ‘Mitrovica’) jané duke u marré dhe menaxhuar mé miré me ankesat e konsumatoréve,
si dhe kthimi i besimit té tyre tek ofruesit e shérbimeve, meqenése ankesat e tyre jané duke u trajtuar.

Autoriteti ka ndaré njé noté t€ ulté té besueshmérisé pér té dhénat e ankesave té konsumatoréve. Gjaté procesit té
auditimit, ne kemi vértetuar se né lidhje me regjistrimin e ankesave té konsumatoréve shumica e kompanive kané
aplikacione softuerike- module pérkatése (CRM), por ato nuk jané té pérditésuara. Ankesat ende mbahen né ditar-formate
té Excelit dhe té shpérndara tek disa KRU, né departamente té ndryshme té kompanisé.

KRU-té duhet té mbajné njé regjistér té pérditésuar dhe unik té ankesave té konsumatoréve dhe ato ti zgjidhin brenda njé
afati kohor té pércaktuar me ligj, sipas Rrequllores pér standardet minimale té shérbimeve.

3.1.3 Financiare

Performanca financiare fokusohet né aspektet financiare t& furnizimit me ujé té tilla si: shitiet, kostot pér njési dhe
shpenzimet kapitale pér ujésjellés. Té gjitha vierat financiare t€ shprehura né euro jané rrequlluar/pérshtatur né bazé té
¢mimeve té mesit té vitit 2014, pér té siguruar krahasime té duhura nga viti né vit.
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Volumi i ujit t& shitur

Ky trequesi pasqyron sasin e ujit Gé realisht éshté shitur, né raport me shitiet e planifikuara me aplikacionet tarifore té
KRU né procesin e rishikimit tarifor pér vitin 2017.

Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara

GJA
PE
GJI

Mes
PR
FE

MIT
Pz

98%.... 1079

m 2017
2016

40% 60% 80% 100% 120%

Fig.9. Normat sasiore pér ujin e shitur nga KRU né raport me vierésimet sipas planit té biznesit

KRU kishin planifikuar né vitin 2017 té shesin né total 68.6 mil.m3 ujé pér konsumatorét e tyre, aktualisht shitjet ishin ne
59.9.mil m3 pér rrethe 8.7mil.m3, apo pér 13% mé pak se planifikimet e parapara né biznes planet e tyre pér té njéjtin vit.

Shitjet totale té ujit né mesatare té sektorit jané rritur nga 57.6 mil.m3 né 2016 né 59.9 mil.m3 né 2017, e cila éshté e
barabarté me njé rritje prej rreth 2.3 mil/m3 apo 4%. Pémdryshe KRU aktualisht vazhdojné té faturojné-shesin vetém rreth
40% nga totali i ujit t€ prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét e tyre.

Norma mesatare e shitieve né raport me shitjet e planifikuara, ka mbetur né nivel té njéjté me 87% né kéto dy vite (2016-
2017).

KRU ‘Mitrovica’ me (7%) raportoi njé normé mé té larté té progresit né raport me planifikimet e saj pér vitin 2017, qé
pérndryshe éshté dukshém nén mesataren e sektorit né arritjien e planifikimeve té shitjeve té ujit.

KRU ‘Gjakova’ ka raportuar shitiet mé té larta té ujit né raport me planifikimet né mesin e KRU-ve tjera, duke arritur shitjet
né normén 98% té planifikimit. Shitjet e realizuara nga KRU ‘Gjakova’ ishin pak mé té uléta se ato né vitin 2016.

KRU ‘Prishtina’, ‘Hidroregjjioni Jugor’, ‘Bifurkacion’ dhe ‘Mitrovica’, kané déshtuar mé sé shumti né arritien e objektivave té
shitjieve sasiore né 2017.

Arsyeja kryesore pér rritien e planifikimeve té shitjeve té ujit né biznes planet e KRU ishin projeksionet pér rritjien e lidhjeve
té konsumatoréve dhe rritia e prodhimit né disa kompani, pér ti mbuluar vazhdimésiné e furnizimit. Kjo nén performancé e
KRU pér déshtimin e shitjeve té ujit padyshim se do té ndikojé né sigurimin e té ardhurave té€ mjaftueshme pér nevojat
financiare t€ KRU, né veganti pér financimin e investimeve kapitale.

Vlera e shitieve (EUR)

Vlera totale e shitieve té ujit éshté njé treques i réndésishém i performancés financiare pérmes té cilés mbulohen
shpenzimet operative dhe mirémbajtja kapitale, duke krijuar veté géndrueshmériné financiare.

Figura si mé poshté paraqet performancén e shitjeve té ujit né krahasim me vierésimet e planifikuara, ashtu si¢ ishin té
pércaktuara ne aplikacionet tarifore t€ KRU pér procesin e rishikimit tarifor 2015-2017.
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Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me vilerésimet e planifikuara
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Fig. 10. Norma e vlerés sé shitjeve té furnizimit me ujé (EUR) né raport me shitjet e planifikuara

Gjaté vitit 2017 vlerat e shitieve pér ¢do KRU ishin mé té uléta se sa vlera e planifikuar, kryesisht pér shkak té
parashikimeve té dobéta té volumeve té shitjeve si¢ éshté pérshkruar mé sipér né trequesin paraprak ( figura 9).

Mos realizimi i volumit t€ shitjeve ka reflektuar edhe né vierén e shitjeve dhe si e tillé i ka goditur plotésisht KRU sa i pérket
burimeve financiare, qé do té ishin t& nevojshme pér té pérmbushur planet e tyre té investimeve.

Vlera e shitjeve e realizuar pér vitin 2017 né nivel té sektorit pér furnizim me ujé ishte 29,4mil.€, ndérsa ajo e planifikuar
33,8 mil.€. Kjo do té thoté se vetém 87% e shitjeve jané realizuar nga ajo qé ishte planifikuar, dhe kjo éshté me e ulét pér
3% krahasuar vitin 2016, kur caku ishte arritur né normén prej 90%.

Sa i pérket performancés sé shitieve né nivel té kompanive, kété vit KRU “Hidromorava” priné me pérqindjen mé té larté té
cakut té arritur prej 94% duke e tejkaluar vitin paraprak 2016 pér 1% , pérderisa KRU “Bifurkacioni” ka arritur vetém 81% té
arrij cakun e synuar, njéherit me njé rénie prej 8% nga viti 2016, rezultat i té cilés ka qené niveli po thuajse i njéjté i
faturimit né euro pa ndonjé ndryshim nga viti i kaluar, pérderisa faturimi i planifikuar nga kjo kompani ishte mé ambicioz
(10% rritie ) né vitin 2017 né raport me vitin 2016.

Viera relative e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2017 né raport me 2016
-0.80% P B % ndryshimi nga viti i kaluar
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Fig. 11. Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé (%), gjaté 2017 né raport me vitin 2016

Nga figura 11 vérehet se gati tek té gjitha kompanité shitjet kané trequar progres gjaté periudhés raportuese 2017 né
raport me vitin 2016, né pérjashtim té dy kompanive KRU “Bifurkacioni” dhe KRU “Hidroregjioni Jugor’.
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Edhe kété vit sikurse vitin e kaluar KRU “Mitrovica” éshté kompania e cila priné me realizimin e shitjeve mé té larta dhe até
me njé ngritie prej 13.90% né raport me vitin 2016, rezultat i t cilés ka qené rritia e numrit t€ konsumatoréve té kygur né
shérbimin e ujésjellésit pér 9%, dhe rritjia e prodhimit, duke reflektuar pastaj edhe né rritien e shitjeve volumetrike pér 12%.

Shitjet né nivel sektori né 2017 jané mé té larta pér 3.55% si rezultat i rrities sé shitjeve volumetrike pér 4% .

Kostot pér njési e ujit t& prodhuar?

Kostoja pér njési e ujit t€ prodhuar éshté treques po ashtu i réndésishém financiar né bazé té cilés kuptojmé shpenzimet
pér njé m3té ujit té prodhuar.

Kostoja pér njési té ujit té prodhuar
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Fig. 12. Kostoja pér njési e ujit t€ prodhuar EUR/ m3 té ujit t€ prodhuar gjaté 2017 né raport me vitin 2016

Kostoja mesatare e njé njésie uji té prodhuar né 2017 nuk ka pésuar ndonjé ndryshim krahasuar me vitin 2016. Pra, ka
mbetur e njéjté me 0.045€/m3.

Kemi njé ndryshim té gjeré té kostove té prodhimit né KRU. Kjo né masé té madhe éshté e ndikuar nga lloji i burimit té
furnizimit, varésisht prej asaj se burimi a €shté sipérfaqésor apo néntokésor, dhe nga faktorét e tjeré si¢ éshté ményra e
kaptimit dhe cilésia e ujit té shfrytézuar. Ky éshté njé rast konkret tek KRU “Hidroregjioni Jugor”, ku kostoja e larté e ujit té
prodhuar éshté ndikuar nga shpenzimet e larta pér trajtimin e ujit, né veganti nga shpenzimet e larta té energjisé dhe
derivateve gjaté funksionimit t€ pompave.

Pérderisa me koston mé té ulét tash e sa vite priné KRU ‘Hidrodrini’ me 0.004 €/m3,

Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujésjellés

Kostoja totale pér njési pér aktivitetet e furnizimit mé ujésjellés paraqget shpenzimet totale pér furnizim me ujésjellés
(pérfshiré shpenzimet operative dhe shpenzimet pér mirémbajtje kapitale, por duke pérjashtuar kthimin né kapital dhe
borxhet e kéqgija*) né raport me volumin e ujit t€ shitur pér té njéjtén periudhé raportuese.

3 Kostot pér njési pér vitin paraprak 2016, jané té rrequlluara pér normé té inflacionit 1.015.

4 Borxhet e kéqija sipas Udhézimeve té Kontabilitetit Rregullator, jané té definuara si shuma té té ardhurave té pa-arkétuara nga viti paraprak.
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Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (Operative+Mirémbajtje kapitale)
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Fig. 13. Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés EUR, pér m3té ujit té shitur

Né vitin 2017 né nivel té sektorit, kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés ka qené 0.38 €/m3, e cila krahasuar me vitin
paraprak ka pas njé ngritje prej 0.01 €/m3,

Pérve¢ KRU “Mitrovica” dhe KRU “Hidromorava’, té cilat né vitin 2017 kané trequar trende pozitive, né rénie prej 0.01 €/m?
(Mitrovica) respektivisht me 0.02 €/m® (Hidromorava), t€ gjitha kompanité tiera kané shénuar trende negative né kété
tregues.Rritia e kostove pér njési té ujit té furnizuar né shumicén e kompanive mund ti atribuohet rritieve t€ dukshme té
shpenzimeve totale operative té shérbimeve té ujit, pérkundér rritieve té shitjeve volumetrike pér ujésjellés.

Pér dallim nga vitet e kaluara kété kété vit KRU “Hidroregjioni Jugor” priné me koston mé té larté té furnizimit mé ujé mé
0.44 €/m3, duke shénuar njé ngritje po ashtu krahasuar me vitin paraprak prej 0.040 €/m? si rezultat i mos rrities sé shitjeve
volumetrike, pérderisa shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtien kapitale jané rritur né nivelin prej 9%.

Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujésjellés e realizuar né raport me até té planifikuar

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujésjellés éshté njé treques financiar i cili radhitet né grupin e trequesve kryesor né
bazé té té ciléve edhe matet performanca e furnizimit me ujésjellés.

Trequesi i paraqitur grafikisht si mé poshté paraqet raportin (normén) né mes kostos pér njési té furnizimit me ujésjellés té
realizuar dhe kostos pér njési té furnizimit me ujésjellés té planifikuar.
Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér
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Fig. 14. Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési (%)

Né nivel té sektorit pérmbushja e objektivave té kostove pér njési té furnizimit me ujésjellés né 2017, edhe mé tej ka
devijuar nga objektiva e planifikuar prej 90%, por krahasuar me vitin paraprak ajo éshté pérmirésuar pér 12% nga 110% né
98%.

Performancén mé té miré né kété tregues e ka arritur KRU ‘Mitrovica’ me realizimin e kostove pér njési né nivel 88%, nivel
ky i déshiruar nga té gjitha kompanité dhe i cili éshté arritur fal subvencionit qé ka pranuar kjo kompani duke i mbuluar
shpenzimet operative té ujit né nivelin prej 38%.

Performanca e dobét éshté trequar nga KRU ‘Bifurkacioni’. Pér shkakun e normés sé larté té shpenzimeve operative, mos
realizimit t& investimeve kapitale, si dhe shitieve t& ujit né vlerat e planifikuara, gjaté procesit tariforé 2015-2017
respektivisht pér vitin 2017).

Shpenzimet kapitale pér ujésjellés

Procesi i rishikimit tarifor 2015-2017 kishte pérfshiré provizionime pér shpenzime kapitale si pér mirémbajtje kapitale
poashtu edhe pér rritie kapitale. Piesa mé e madhe e kétyre shpenzimeve, sidomos e atyre pér mirémbajtje kapitale, pritej
se do té financoheshin nga burimet e veta financiare t€ KRU dhe pér kété arsye jané pérfshiré né tarifa. Ne jemi té
zhgénjyer kur shohim se shpenzimet aktuale kapitale t€ ndérmarra nga KRU né tri vitet e fundit jané té papérfillshme né
krahasim me ato qé ishin planifikuar. Njé gjé tjetér brengosése éshté sé kompanité gati t€ gjitha shpenzimet kapitale ose
mé miré té themi né nivelin prej 95% té tyre i kané dedikuar né zgjerim té shpenzimeve kapitale dhe pjesén tjetér prej 5%
né mirémbajtje kapitale, fakt ky i cili rezulton me pérkeqésimin e bazés sé aseteve dhe rénie té niveleve té shérbimit. Rritja
e UPF né nivel sektori éshté déshmi pér kété déshtim né ndérmarrjen e aktiviteteve efektive té mirémbajties kapitale
brenda rrjetit.

Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara pér
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Fig.15. Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujésjellés né raport me ato té planifikuara(%)

Si¢ vérehet nga figura shpenzimet aktuale né shumicén e KRU, né pérjashtim té KRU “Prishtina” dhe “Mitrovica”, ishin mé
té uléta se niveli i pritur dhe até duke filluar prej 3% té KRU “Hidroregjioni Jugor” e deri té 25.5% té KRU *Hidrodrini”.

Pér dallim nga vitet e kaluara ku shumica e investimeve té realizuara e té deklaruara nga kompanité kané qené kryesisht
nga Grantet (donacionet zhvillimore), kété vit investimet nga té hyrat vetanake kané pri me 56% nga shuma totale e
investimeve.

Vlera e investimeve nga té hyrat vetanake pér vitin 2017 ka qené rreth 30 mil.€, ndérsa pjesa tjetér prej té granteve. Né
nivel té sektorit pér vitin 2017 kompanité nga té€ hyrat vetanake kané planifikuar t€ shpenzohen rreth 3 mil.€ euro té cilat
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edhe jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, por shumica e tyre né pérjashtim té KRU “Prishtina” nuk kané arrit as 50% té
tyre ti realizojné.

Tab.3.Vlera e investimeve né shérbimin e ujésjellésit nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2017

Kompania Inv. né prodhim Inv.né distribuim  Inv.né aktivitete biznesore Totali
Prishtina 15,479,874 25,188,156 169,357 40,837,387
Hidroregjioni Jugor 113,420 49,899 55,195 218,514
Hidrodrini 7,620 390,034 98,411 496,065
Mitrovica 10,392,020 1,964,858 17,942 12,374,820
Gjakova 0.00 788,809 429,575 1,218,384
Bifurkacioni 21,382 141,828 42,754 205,964
Hidromorava 19,453 9,663 6,640 35,756
Totali 26,033,769 28,533,247 819,874 55,386,890°

Kété vit KRU ‘Prishtina’ priné me realizimin e shpenzimeve kapitale prej 40.1 mil.€, dhe 70% e saj éshté realizuar nga té
hyrat vetanake. Me kéto shpenzime éshté synuar t€ pérmirésohet vazhdimésia e furnizimit mé ujésjellés

(kryesisht me ndértimin e fabrikés sé ujit né Shkabaj, projekt ky i planifikuar né vitin 2014, vendosjen e pompave,
rezervuarve efj).

KRU ‘Mitrovica’ nga vlera totale e investimeve prej 12.3 mil. € té pranuar 100% nga grantet, pjesén me té€ madhe té tyre i
ka realizuar né rritje té jo infrastrukturés, né resurse dhe até kryesisht pér ndértimin e fabrikés sé ujit né Shipol, ndérsa
pjesén tietér né rritien dhe pértéritien e infrastrukturés né distribuim konkretisht né rehabilitimin dhe ndértimin e rrjetit té ri
té ujésjellgsit.

KRU ‘Gjakova’,”Hidroregjioni Jugor” dhe “Hidrodrini’ kané realizuar shpenzime kryesisht né rritje té infrastrukturés dhe jo-
infrastrukturés né prodhim dhe distribuim dhe até né zgjerim té fabrikés sé€ ujit, zgjerim i gypave, pértéritie dhe ndértim té
rrjetit t€ ujésjellésit, ndértimin e stacionit t&€ pompave, instalim té ujématéseve, pajisjet pér filtrimin e ujit, hapja e bunaréve,
ndértimin e kaptazhave, etj.

Kompania e cila ka realizuar mé sé paku investime né shérbimet e ujit ka gené KRU ‘Hidromorava’, me 35,756 euro ose
4.6% nga ajo e planifikuar.

5 Investime té realizuara pérgjaté viteve 2014-2017, por té finalizuar dhe kontabilizuara né vitin 2017 (KRU Prishtina dhe Mitrovica)
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3.2. SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

Kjo nén-pjesé analizon performancén e KRU né lidhje me shérbimet e ujérave té ndotura né vitin 2017 dhe béné njé
krahasim té trendéve né raport me vitin paraprak 2016, si dhe njé analizé kundrejt caqeve / pritieve qé jané té pérfshira né
rishikimin tarifor 2017. Sikurse pér furnizimin me ujé, ne e kemi ndaré kété analizé né tri nén pjesé kryesore: jo-financiare
(teknike), jo-financiare (komerciale) dhe financiare.

3.2.1. jo-financiare (teknike)

Performanca jo—financiare (teknike) fokusohet né aspektet teknike té shérbimeve pér ujéra té ndotura té tilla si: cilésia e
ujérave té ndotura dhe nivelet e shérbimit me fokusim né ato aspekte qé kané ndikim té drejtpérdrejté né konsumatorét.

Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara

Aktualisht shérbimi i trajtimit té ujérave té ndotura né vend éshté shumé i ulté, ka vetém njé impiant té trajtimit té ujérave té
ndotura né Skenderaj e menaxhuar nga KRU ‘Mitrovica’ dhe disa impiante té vogla né nivel fshatrash t€ menaxhuara nga
KRU ‘Prishtina’, nga té cilat nuk kemi mundur té sigurojmé té dhéna adekuate. Pjesa tjetér e ujérave té ndotura té
shkarkuara nga KRU éshté e logjikshme té supozohet se ato nuk arrijné ti pérmbushin standardet mjedisore. Ne po
shpresojmé qé né vitet e ardhshme ky shérbim do € jeté funksional, meqenése kemi hyre né njé fazé té: planifikimeve,
investimeve dhe ndértimeve intensive té impianteve pér trajtimin e ujérave té ndotura. Njé impiant i tillé me kapacitet té
konsiderueshém tani mé éshté duke u ndértuar né regjionin e Prizrenit.

Frekuenca e bllokimit té kanalizimit

Tregon numrin e incidenteve té raportuara té kolapseve-bllokimeve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té
identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese né raport me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve. Ky tregues
vleréson performancén e rrjetit t€ kanalizimit, gjegjésisht dendésiné e bllokimeve té kanalizimeve pér 100 km té rrjetit.

Bllokimet e kanalizimit pér 100 km gjatési té rrjetit
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Fig.16. Numri i bllokimeve pér 100 km

Vetém KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Prishtina’ dhe ‘Bifurkacioni’, kané raportuar t€ dhéna pér bllokimet e kanalizimit.
Pérderisa KRU ‘Prishtina’ ka raportuar njé rénie né numrin e bllokimeve té kanalizimit nga 463 ne 304, pér 100/km. KRU
‘Hidroregjoni Jugor’ me 450 dhe ‘Bifurkacioni’ me 298 bllokime pér 100km, kané raportuar rritjie t€ bllokimeve né vitin
2017/2016.

Dendésia e ulét e bllokimeve né KRU ‘Hidrodrini’, ‘Mitrovica’, ‘Hidromorava’ dhe ‘Gjakova’, éshté pér shkak se kéto nuk
kané raportuar té dhéna.
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Ky numér i madh i bllokimeve té raportuara nga disa prej KRU pasqyroné gjendjen e dobét té mirémbajtjes-pastrimit té
rrjetit t& kanalizimit dhe gjithashtu tregojné praktika té€ kéqija té pérdorimit (t€ tilla si hedhja e mbeturinave té ngurta né
puseta) dhe gjithashtu mbingarkesa e rrjetit.

Ofruesi i shérbimeve duhet té zhvillojé dhe implementojé njé program pér té inspektuar dhe pastruar gypat e rrjetit t€
kanalizimit. | téré rrjeti i kanalizimit duhet té pastrohet sé paku njé heré né pesé (5) vjet, pérderisa inspektimi i t& gjitha
pusetave t€ kanalizimit duhet béré sé paku njé heré né dy (2) vjet, si dhe duhet t€ béhet riparimi i tyre varésisht prej
nevojés.

3.2.2. Jo-financiare (komerciale)

Performanca jo —financiare (komerciale) fokusohet né aspektet komerciale té shérbimeve té ujérave té ndotura, si:
mbulueshméria me shérbime dhe ankesat.

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizimi)

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura éshté e definuar si pérgindja e popullsisé brenda zonés sé shérbimit gé
kané shérbim té ujérave té ndotura (kanalizim).

Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura

PR %1 00%
FE
Mes
GJA
m 2017
GJI
2016

Pz
MIT
PE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig.17. Mbulueshméria e popullésisé me shérbime té ujérave té ndotura (%)
Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura-kanalizim né nivel sektori gjaté vitit 2017, arrin né nivelin prej 74%.

Shkallén mé té larté t& mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura gjaté vitit 2017 e ka arritur KRU ‘Prishtina’,
sikurse te mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit, vien té theksohet sé ndikim ka pas fluksi i madh i lévizjes sé
banoréve nga qytetet tjera dhe regjistrimi i tyre si ekonomi apo konsumatoré té késaj kompanie.

Nivel t& ulét t& mbulueshmérisé me shérbimin e ujérave té€ ndotura vazhdon t€ jeté né zonén e shérbimit t& KRU
‘Hidrodrini’ me 44%, kjo éshté pér 5% mé shumé se né vitin paraprak 2016.

Po ashtu edhe ky treques ngjashém si te mbulueshméria me ujésjellés, €shté analizuar duke marré pér bazé té dhénat e
dala nga regjistrimi i fundit i vitit 2011 pér ekonomité familjare nga Agjencioni i Statistikave t€ Kosovés i korrigjuar né bazé
té koficentit té rrities se ekonomive familjare vit pas viti, né raport me numrin e faturave aktuale té raportuara nga KRU

Ankesat
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Ky treques paraqet numrin total t€ ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té
kanalizimeve etj.), si dhe aspektet financiare-komerciale né lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura gjaté periudhés
raportuese (tarifat,etj).

Ankesat né shérbimet e ujérave té ndotura
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Fig.18. Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujérave té ndotura

Numri i ankesave té pranuara nga KRU pér shérbimet e ujérave té ndotura né vitin 2017 éshté rritur pér rreth 1500 né
raport me vitin 2016. Kané qené né total 6746 ankesa né shérbimin e ujérave té ndotura né vitin 2017 dhe kjo éshté
ekuivalente me 24 ankesa pér 1000/konsumator.

Pjesa mé e madhe e ankesave pér té gjitha KRU ishin té lidhura me ¢éshtjet operative si¢ éshté bllokimi i kanalizimeve,
pérfshiré rastet e pérmbytieve dhe pastrimit té kanalizimeve, si dhe pér erén nga punét e trajtimit té ujérave té ndotura.
Konsumatorét mé pak jané ankuar pér ¢éshtjet komerciale né shérbimin e ujérave té€ ndotura.

Konsumatorét té cilét marrin shérbim té dobét ose jané té pakénaqur me ndonjé aspekt té shérbimit té ujérave té ndotura
(kanalizimit), kané té drejté t€ ankohen. Numri i ankesave mund t€ merret si pasqyrim i pakénaqésisé sé konsumatorit dhe
vetédijes mé t€ madhe té konsumatoréve pér té drejtén me shérbime té dinjitetshme dhe trajtim té miréfillté té ankesave té
tyre.

2.2.3. Financiare

Performanca financiare fokusohet né aspektet financiare t€ shérbimeve té ujérave té ndotura-kanalizimit té tilla si: shitjet,
kostot pér njési dhe shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura.

Vlera e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura (EUR)

Figura si mé poshté paraqet performancén e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura né krahasim me vlerésimet e
planifikuara ashtu si¢ ishin t€ pércaktuara né aplikacionet tarifore t& KRU pér procesin e rishikimit tarifor 2015-2017, pér
vitin 2017.
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Shitjet e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me shitjet e planifikuara
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Fig.19. Vlera (EUR) e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me planifikimet

Pér dallim nga shitjet e ujit né raport me planin ku performanca e tyre ishte jo e miré pa pérjashtim tek té gjitha kompanité,
tek ujerat e ndotura tri nga shtaté KRU kané trequar performancé t€ miré tek shitjet aktuale né raport me planin, madje
duke i tejkaluar ato pér 15% (Hidromorava), 13%(Gjakova), dhe 12% (Hidrodrini).

Vlera e shitjieve e realizuar pér vitin 2017 né nivel t€ sektorit pér ujéra té ndotura ishte 3,873,041€ ndérsa ajo e planifikuar
4,165,383€ kjo do té thoté sé 93% e shitjeve jané realizuar nga ajo qé ishte planifikuar, dhe éshté mé e ulét pér 3%
krahasuar me vitin 2016 kur ajo ishte 90%.

Edhe kété vit KRU ‘Hidromorava” ka arritur pérgindjen mé té larté né realizimin e shitjeve té planifikuara, krahasuar me
kompanité e tjera dhe até me 15% njékohésisht duke mbetur né pozitén e njéjté me vitin paraprak, ndérsa % me e ulét e
realizimit t€ shitieve pér ujéra té ndotura né raport me planin sikurse té shitiet e furnizimit me ujit mbetet t6 KRU
“Bifurkacioni” me 82% me njé rénie krahasuar me vitin paraprak prej 1% .

Vlera relative e shitjeve té shérbimit té ujérave té ndotura

Vlera relative e shitjeve té shérbimeve pér ujéra té ndotura gjaté 2017 né
raport me 2016
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Fig. 20. Vlera e shitjeve té shérbimit me ujéra t€ ndotura gjaté 2017 né raport me vitin 2016
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Figura me larté tregon trendét e vierés sé shitjeve té realizuara gjaté periudhés raportuese 2017 né raport me vitin 2016.
Gjashté nga shtaté KRU kané shénuar progres né kété treques gjaté vitit 2017 krahasuar me vitin 2016, né pérjashtim té
KRU “Bifurkacioni”.

KRU “Mitrovica” éshté kompania qé ka realizuar shitiet mé té larta né vitin 2017 me 9.91% né raport me vitin 2016 ,
rezultat i té cilés ka qené ngritia e numrit t€ konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura pér 11%, duke ndikuar
pastaj edhe né rritien e shitjieve volumetrike.

INé vleré absolute shitjet né nivel sektori né 2017 jané pér 3.46% mé té larta se sa né vitin 2016.

Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura jané té definuara si kosto vjetore pér konsumatorét shtépiak té
shérbyers.

Kostoja per njési té shérbimeve té ujérave té ndotura (operative +mirémbajtje

kapitale)
PR :_ 11@5 | 569 m 2017
Mes. 5
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EUR pér konsumaorét shtépijak ( dhe ekuivalente e konsumatoréve shtépiak pér vit)

Fig.21. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura-EUR pér konsumatorét shtépiak

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né nivel té sektorit né vitin 2017 krahasuar me vitin 2016 ka gené mé
e larté pér 0.417 €/m3 ose 8%.

Si vérehet edhe nga figura mé lart né tri nga shtaté kompanité pér vitin 2017, kemi pas rénie € kostos pér njési pér
shérbimin e ujérave té ndotura, rezultat i té cilave rénie ka gené ngritia € numrit t€ konsumatoréve shtépiak t€ shérbyer,
pérkundér rritieve té shpenzimeve totale pér ujéra té ndotura.

Koston mé té ulét né kété treques pér vitin 2017 e ka KRU ‘Prishtina’ me 1.45 €/kons. me njé ngritje prej 0.10 €/kons.
krahasuar me vitin paraprak, pérderisa kosto mé e larté pér vitin 2017 né raport me vitin 2016 mbetet te KRU
“Bifurkacioni”, me njé rritie prej 1.21 €/m3 ose 11%, rezultat i té cilés kané qené shpenzimet e larta operative, pérkundér
rritjes sé numrit té konsumatoréve.

Njékohésisht nga figura vérejmé sé KRU “Hidrodrini” éshté kompania e cila ka arritur t€ kété ndryshimin mé té larté té
kostos pér njési té ujérave té ndotura né vitin 2017 krahasuar me vitin 2016 dhe até prej 3.09 euro ose 68%, ku rezultat i

6 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak té konvertuar né ekuivalent té
konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t€ konsumuar.

7 Kostoja pér njési e vitit 2016 éshté e rregulluar pér normén té inflacionit 1.015.
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kétij ndryshimi (rritie e kostos) ka qené kryesisht rritia e shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né shérbimin e ujérave té
ndotura né nivelin 197 %.

Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura e realizuar né raport me até té planifikuar

Kostoja totale pér njési e shérbimeve t€ ujérave té ndotura éshté njé treques po ashtu i réndésishém financiar i cili radhitet
né grupin e trequesve kryesor né bazé té té cilit matet performanca e ujérave té ndotura. Trequesi i paraqitur grafikisht si
mé poshté paraqet raportin né mes kostos pér njési t€ shérbimeve t€ ujérave té ndotura té realizuar (shpenzimet operative
duke pérfshiré mirémbajtien kapitale/me ekuivalentet e konsumatoréve shtépiak®) dhe kostos pér njési té shérbimeve té
ujérave té ndotura té planifikuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtien kapitale/ ekuivalentet e konsumatoréve
shtépiak).

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e

planifikuara pér njési
74 109% 119 2017
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Fig. 22. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e planifikuara pér njési(%)

Kostot pér njési té realizuara né raport me ato té planifikuara qé rriedhin nga rishikimi tarifor 2015-2017 (té rregulluara
sipas niveleve té ¢mimeve né 2014), gati té gjitha KRU ishin mé té uléta, dhe kjo nuk tregon efigencé mé té€ madhe se sa
ishte planifikuar, pér arsye sé kostot e planifikuara pér njési kané pérfshiré shpenzime té€ konsiderueshme pér pértéritje té
infrastrukturés dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale pér asetet e reja e qé asnjéra nuk kané arritur ti realizojné.

Edhe pse KRU “Hidroregjioni Jugor”, né krahasim me kompanité e tjera ka arritur pérgindjen mé té larté té realizimit nga
caku i planifikuar, prapé kjo nuk tregon performancé té miré, pér arsye se ka tejkaluar shpenzimet operative prej 155%
duke mos realizuar as 2% té shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale.

Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Paraqesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtie dhe rritie kapitale né shérbimet e ujérave té
ndotura, né raport me shpenzimet kapitale t€ aprovuara né planin e biznesit pér vitin 2017.

8 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak te konvertuar né ekuivalent té
konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit té konsumuar.
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Fig. 23. Shpenzimet kapitale pér shérbime té ujérave té ndotura né raport me ato té planifikuara(%)

Edhe té shérbimi me ujéra té€ ndotura njéjté sikur t€ shérbimi me ujésjellés, kompanité pér vitin 2017 kané paraparé
provizionime té konsiderueshme rreth 14 mil.€ pér rritie kapitale dhe mirémbajtie kapitale, e té cilat jané parapa té
sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet, por né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé mé té uléta

se sa niveli i pritur, né pérjashtim té KRU “Prishtina” e cila ka shumé fishuar investimet né raport me planin.

Edhe kété vit shumica e investimeve té realizuara pér ujéra té ndotura jané nga té hyrat vetanake dhe até prej 349,705€
apo 95% e shumés totale té investimeve, ndérsa pjesa tjetér jané nga grantet gjithsejté 19,814 €.

Pér vitin 2017 kompanité nga t€ hyrat vetanake kané planifikuar t€ shpenzohen rreth 500,000 euro té cilat edhe jané
mbuluar nga tarifat e aprovuara, dhe kompanité pér vitin 2017 sipas planit i kané realizuar 82% nga ajo qé ishte e
planifikuar.

Tab. 4. Viera e realizuar e investimeve né shérbimin e ujérave té ndotura nga té€ hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2017

KRU Inv.né grumbullim Inv.né trajtim inv.né shkarkim inv.akt. biznesore Totali
Prishtina 214,063 0 0 5,286 219,349
Hidroregjioni Jugor 0 0 0 8,102 8,102
Hidrodrini 83,608 0 0 10,080 93,688
Mitrovica 0 0 0 1,994 1,994
Gjakova 10,815 0 0 22,609 33,424
Bifurkacioni 0 0 0 10,688 10,688
Hidromorava 1,774 0 0 500 2,274
Totali 310,260 0 0 59,259 369,519
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3.3. PERFORMANCA FINANCIARE E KRU

Arkétimi i té ardhurave

Efikasiteti i arkétimit paraqet raportin e mbledhjes sé té ardhurave té faturuara gjaté vitit, pér furnizimin me ujésjellés dhe
shérbime té ujérave té ndotura pérjashtuar ngarkesat té fjera, si¢ jané taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera gé kompanité
mund ti kené si pjesé e biznesit. Ky éshté njéri prej trequesve mé domethénés menaxhues i cili krahas eficencés sé
faturimit dhe reduktimit t€ humbjeve té ujit, ka impakte té drejtpérdrejta né qéndrueshmériné financiare té kompanisé.

Efigienca né arketimin e té ardhurave

95%

24
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GJA

(]

88% 92% | 2017

. 2016
81 e 5%

Mes. 84'756%
FE 8%
PE §90%
GJI 79%,
MIT 560/%9% |
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Fig. 24. Norma e arkétimit té té ardhurave/ faturimi (duke pérjashtuar té ardhurat tjera operative)

Shkalla e arkétimit pér faturat e shérbimit té ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura si mesatare e sektorit pér vitin 2017, ishte
84% dhe éshté pér 2% mé e ulét sé né vitin 2016.

Si¢ vérehet edhe nga figura performancén dhe progresin dhe mé té miré né shkallén e arkétimit e ka arritur KRU
“Hidroregjioni Jugor” me 95%, e cila ka ndodh si rezultat i fshirjes sé borxheve bazuar ne Ligjin pér faljen e borxheve
publike, riprogramimin e borxheve me késte, puna e vazhdueshme me pérmbaruesit privat efj. Performancé t& miré né
kété treques ka treguar gjithashtu edhe KRU “Hidrodrini” me njé ngritie prej 2% krahasuar me vitin paraprak, pérderisa
KRU e tjera pa pérjashtim kané trequar trende negative.

Caku i Planifikuar pér 2017 né nivel té sektorit ka qené 82%, pérderisa ky cak aktualisht né nivel té sektorit ka arrit té
tejkalohet pér 2%.

Eficenca e ulét e arkétimit i preket né pérgjithési mos pagesave té faturave nga konsumatorét e amvisérisé, por edhe nga
njé pjesé e konsumatoréve komercial dhe atyre institucional nga té cilat kompanité nuk mund té mbledhin keshin e
faturuar.

31



RAPORTI | PERFORMANCES KRU - 2017

Tab 5. Shkalla e arkétimit sipas kategorive té konsumatoréve dhe totali pér vitet 2016-2017

Kategoria e

Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava
konsumatoréve
Jugor

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Amviséri 87% 85% 88% 98% 77% 78% 50% 48% 93% 88% 79% 81% 78% 76%
kom.-industrial 103% 90% 64% 69% 82% 88% 117% 69% 92% 83% 92% 95% 89% 93%
Institucione 99% 98% 119% 108% 79% 80% 69% 97% 115% 83% 89% 57% 98% 89%
Totali 92% 88% 87% 95% 78% 80% 59% 56% 95% 87% 82% 81% 82% 79%

Tab.5. jep njé pasqyré té shkallés sé arkétimit pér dy vitet 2016 dhe 2017, t€ ndaré pér kategori té konsumatoréve, nga e
cila vérejmé sé pérmirésimi i normés sé arkétimit tek tri kategorité e konsumatoréve né shumicén e kompanive mbetet

ende sfidé pér tu pérmirésuar.

Kété vit, KRU ‘Hidroregjioni Jugor” mban rekordin me 98% té arkétimit né amviséri, po ashtu kjo kompani priné edhe né
kategoriné e institucioneve me 108%, pérderisa KRU “Bifurkacioni” kryeson me normén mé té larté té arkétimit né
kategoriné e bizneseve me 95%.

Né KRU ‘Mitrovica’ konsumatorét e amvisérisé si¢ shihet edhe nga tabela me larté, mbesin paguesit mé té dobét té
borxheve. Vetém 48% té tyre arrijné ti shlyejné borxhin pér shérbimin e ofruar nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Edhe né vitin 2017 masé kryesore e zbatuar pér mbledhjen e borxheve té konsumatoréve ka qené zbatimi i ligjit pér faljen
e borxheve publike, i cili ka vazhduar deri né Shtator té vitit 2017. Disa KRU kané zbatuar po ashtu edhe masa operative
(shkygje) dhe ato ligjore (angazhimi i pérmbaruesve) drejt pérmirésimit té eficencés sé arkétimit.

Pérmirésimi i eficencés sé arkétimit kérkon angazhim permanent dhe té vazhdueshém pérmes zhvillimit t€ planeve té
géndrueshme té veprimit, pérmirésimin e leximit té rrequllt t€ ujématésve, faturim té rregullt, si dhe ndérmarrjen e masave
operative dhe ligjore me kohé pér konsumatorét e pandérgjegjshém.

Kthimi né kapital

Tanimé e dimé qé nga procesi tarifor 2009-2011 u fut né pérdorim koncepti qé KRU té sigurojné njé kthimin né kapital si
kusht i domosdoshém pér té arritur njé nivel huamarrés té mjaftueshém, pér té térhequr investimet shumé té nevojshme né

sektor.

Pér procesin tarifor 2015-2017 duke u bazuar né praktikat e mira t€ vendeve té Evropés Peréndimore, kemi aprovuar njé
vieré té vértet té kthimit (pas inflacioni) prej 4% né Bazén rrequllatore té aseteve (BRRA)®.

9 Pér detaje t& métejshme mbi Bazén Rregullatore t€ Aseteve (se si éshté e definuar dhe e pércaktuar, etj,) referojuni Udhézimeve té Kontabilitetit Rregullator t& ARRU.
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Kthimi né BRRA
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Fig.25. Kthimi né bazén rrequllatore té aseteve —-BRRA (%)

Kthimi né kapital né nivel té sektori ka pasur pérmirésim dukshém mé té larté pér vitin 2017 krahasuar me vitin 2016 dhe
até pér 2.67%.

Si¢ vérehet edhe nga figura mé larté, té gjitha kompanité kané pasur kthime pozitive dhe até nga 1.2% té KRU
“Bifurkacioni” e deri té 6.5% té KRU “Hidroregjioni Jugor”, nga té cilat vlera kuptojmé se kompanité kané arritur me té hyrat
e tyre ti mbulojné shpenzimet e larta operative pérfshiré provizionimin e borxheve té kéqija dhe mirémbajtjen kapitale.

Performancén dhe pérmirésimin mé té larté né vitin 2017 tek norma e kthimit e ka arrit KRU ‘Hidroregjioni Jugor” me
8.31% nga -1.8% sa ishte né vitin 2016, né 6.5% né vitin 2017. Ky ndryshim kaq i larté, pérkundér zvogélimit té
shpenzimeve qé ka realizuar kjo kompani né krahasim me vitin paraprak, mund ti dedikohet kryesisht ngrities sé té hyrave
nga faturimi i rregullt, duke pérfshiré edhe subvencionin' té cilin e ka pranuar nga komuna.

10 Subvencioni éshté pranuar nga komuna pér mbulim té shpenzimeve operative pér ujéra té ndotura.
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3.4. PERFORMANCA E PERGJITHSHME E KRU

Ky kapitull pasqyron performancén e pérgjithshme té sektorit dhe KRU, sipas metodologjisé sé zhvilluar nga Autoritetet
Rregullator i Shérbimeve té Ujit"". Rangimi i pérgjithshém i njé KRU pércaktohet né bazé té rezultateve totale né arritien e
Trequesve Kryesoré té Performancés (TKP), né raport me objektivat afatgjate. Vlersimi dhe rangimi i KRU pér vitin 2017 u
bé né pérputhje me Udhézimet e Planit t& Monitorimit Vjetor (PMV), si dhe ndryshimeve té fundit t€ béra né metodologjiné
e vlersimit t€ performancés’?. Ne e kemi vierésuar performancén e pérgjithshme pér ¢do sektor (furnizimi me ujé dhe
ujérat t€ ndotura) mbi bazén e cilésisé, niveleve t& shérbimit, mbulueshmérisé dhe eficencés sé kostos. Kéto pastaj i
kombinuam dhe ju shtuam efigencé komerciale dhe financiare (arkétimi i té ardhurave dhe kthimi né BRA) pér té arritur né
njé matje té pérgjithshme té performancés sé KRU. Té gjitha matjet e performancés jané té shprehura si pérqindje ku
idealja éshté 100%. Pra, vlerésimi i performancés sé pérgjithshme bazohet né performancén absolute né lidhje me nivelin
ideal’ té performancés sé pritshme té kompanisé qé funksionon miré dhe ofron furnizim eficenté me ujé dhe shérbime té
grumbullimit té ujérave té ndotura.

Duke marré parasysh se sfida e zvogélimit té ujit té pa faturuar éshté duke u adresuar gjithnjé e mé tepér nga Qeveria e
Kosovés si aksionare e KRU, donatorét aktiv né kété sektoré, kérkesa e veté KRU, si dhe domosdoshméria pér
pérmirésimin e vazhdueshém té kualitetit té t€ dhénave té raportuara nga KRU, ARRU né vitin 2017 béri disa ndryshime,
dhe skemés aktuale prej 11 (njémbédhjeté) TKP i shtoji edhe dy TKP (Uji i pa faturuar(%) dhe Raportimi rregullator).
Konformé kétyre ndryshimeve éshté rishikuar pesha e trequesve né térési, si dhe jané vendosur kriteret e vierésimit pér
kéta dy tregues.

Tani jané 13 (trembédhjeté) treques kryesoré té performancés sé bashku me peshat e tyre té lidhura me: Standardet e
shérbimit, performancén financiare dhe operative dhe kualitetin e té dhénave (besueshméri), si¢ tregohet né skemén e
TKP.

Tab.6. Treguesit kyg té performancés dhe vlerat e benchmarkingut

Grupi Treguesitk kyg té performancés Bechmarkingu
uje Cilésia e ujit té pijéshém 100%
Presioni 21.5-7.0 bar
Disponueshméria 24h
Mbulueshméria me shérbime 100%
Efigenca e kostos BPRR
Uji i Pa Faturuar 225%
Ujéra té ndotura Cilésia e shkarkimeve 100%
Besueshméria 0
Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit 95%
Eficenca e kostos BPRR
Raportim rregullator Piket (besueshmeria) e pércaktuar prej Auditimit 100%
Financiar / komercial ~ Profitabiliteti 4%
Eficenca komerciale 100%

Né bazé té

1 Plani i Monitorimit Vjetor-2011

12 Vendimi pér ndryshimin e vierésimit té pérgjithshém té performancés sé KRU-2017
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analizave tona, ndryshimet e béra né skemén e TKP, kané pas impakt té konsiderueshém né rezultatin e pérgjithshém dhe
rangimin pérfundimtar té€ KRU né vitin 2017, sepse éshté ulur pesha e tre trequesve (cilésisé sé ujit, disponueshmérisé
dhe profitabilitetit), té cilét aktualisht kané njé nivel té larté t€ pérmbushjes sé objektivave dhe jané vendosur dy treques:
humbjet e ujit dhe besueshméria e té dhénave, t€ cilét Iéné shumé vend pér tu déshiruar, sidomos trequesi i UPF éshté né
nivel shumé té ulét dhe larg objektives sé pranueshme. Duke marré né konsideraté kéto fakte ne, gjaté vlerésimit té
performancés sé pérgjithshme né kété raport do té kufizohemi vetém né vierésimin e performancés sé pérgjithshme pér
vitin 2017, pa béré krahasime pér progresin nga viti 2016.

3.4.1. PERFORMANCA E FURNIZIMIT ME UJESJELLES

Kjo pjesé e raportit paraqet vlerésimin e performancés sé pérgjithshme té shtaté KRU né shérbimin e furnizimit me
ujésjellés. Bazohet né vlerésimin krahasues né lidhje me nivelin ‘ideal’ t€ performancés sé pritshme té kompanisé qé
funksionon miré dhe ofron furnizim efigent me ujé. Vlerésimi vjetor i performancés né shérbimet e furnizimit me ujésjellés
éshté béré pérmes treguesve né vijim:

(i) Mbulueshméria me shérbim té ujésjellésit né zonén e shérbimit,
(ii) Cilésia e ujit té furnizuar,

(iii) Presioni i ujit,

(iv) Disponueshméria,

(v) Efigenca e kostos,

(vi) Uji i Pa Faturuar

Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujésjellés

Ideal
GJA
PE
PR
miT
GJI |

FE =
Pz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2017 Cilésia e ujit ® 2017 Presioni ® 2017 Disponueshméria ® 2017 Mbulueshméria ® 2017 Efigenca e Kostos ® 2017 UPF

Fig. 26. Paraqet rezultatet né vlerésimin e performancés sé furnizimit me ujésjellés si dhe rangimin e KRU(2017)

Performanca e pérgjithshme e shérbimit té furnizimit me ujésjellés né mesatare né vitin 2017, né raport me nivelin e
pégjitheshme ideal te synuar prej 45%, ka arritur nivelin 34.2% .
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KRU ‘Gjakova’ ka treguar performancén mé té€ miré né furnizim me ujésjellés né 4 prej 6 trequsve kyg né kété shérbim.
Pereformanca tek trequesit: cilésia e ujit, presioni, vazhueshméria e furnizimit dhe mbulueshméria me shérbime éshté e
ploté tek kjo kompani, pérderisa UPF dhe Efigenca e kostove jané dy nga trequesit té ciléve duhet pérkushtuar vémendje
e menaxhmentit t& késaj kompanie, pér té fituar pérmirésim té€ métejshém. Aktualisht perormanca e KRU ‘Gjakova’ éshté
né nivelin 38.1% nga caku i mundshém prej 45%.

Né KRU Hidroregjioni Jugor’ éshté trequar performancé mé e dobét nga té gjitha KRU. Jané tre treques (mbulueshméria
me shérbime té ujesjellesit, UPF dhe efigenca e kostove) ku hapsira e pérmirésimit éshté e dukshme.

Tabela 7. Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té furnizimit me ujésjellés né vitin 2017

KRU Cilésia e Ujit Presioni V. Furnizimit Mbulueshméria UPF  Efic.e kostove Totali pér KRU
Ideal 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 45%
GJA 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 8.3% 6.7% 38.2%
PE 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 0.0% 8.7% 35.4%
PR 24.9% 5.0% 15.5% 20.0% 1.5% 10.0% 34.6%
mIT 25.0% 5.0% 19.3% 15.2% 0.0% 10.0% 33.6%
GJI 24.9% 5.0% 20.0% 15.0% 2.3% 6.2% 33.0%
FE 24.6% 5.0% 18.4% 18.5% 2.7% 2.5% 32.3%
Pz 25.0% 5.0% 19.9% 14.1% 1.2% 6.1% 32.1%
Sektori 24.9% 5.0% 19.2% 17.5% 2.2% 7.2% 34.2%

Trequesit e standardeve té shérbimit kryesisht jané té€ qéndrueshém, ndonése ende ka hapésiré pér pérmirésime né
treguesin e mbulueshmérisé me shérbime dhe vazhdimésiné e furnizimit nga disa prej KRU.

Kualiti i ujit, éshté né nivel t€ kénaqshém. Shtaté KRU né total kané arritur té pérmirésonin edhe me tej cilésiné e uijit,
vetem 0.1%, éshté devijim nga objektivi.

Presioni, né rrjetin shpérndarés éshté pérmbushur né térési. Asnjé nga KRU nuk kané raportuar té kené pasur véshtérsi
nhé sigurimin e presionit adekuat.

Vazhdimésia e furnizimit, éshté pérmirésuar, investimet e ndodhura né KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Mitrovica’ né zgjerimin e
kapacitetve prodhuse, kané reflektuar né pérmrésimn e kétij trequesi. Ende kérkohet angazhim nga KRU ‘Bifurkacion/’,
‘Prishtina’ dhe ‘Mitrovica’. Aktualisht niveli i pérmbushjes sé cakut éshté 19.2% nga totali i mundshém prej 20% pér kété
fregues.

Mbulueshméria me shérbime, né mesatare té€ sektorit ka shénuar rritie. Ende mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit
mbetet e ulét né KRU ‘Hidroregioji Jugor’, ‘Hidromorava’ dhe ‘Mitrovica’.

UPF, éshté néj prej trequesve qé lené shumé pér té deshiruar. Jané dy KRU (‘Mitrovica’ dhe ‘Hidrodrini)’, t€ cilat nuk kané
mundur té sigurojné asnjé piké né kété treques. Norma e UPF tek kéto dy kompani éshté mbi 60%. Né pozitén mé té miré
nga té gjitha KRU e tjera ndodhet KRU ‘Gjakova’(8.0%). Norma mesatare e sektorit né kété treques né raport me cakun
(20%), éshté shumé e ulét me vetém (2.2%).

Eficenca e kostove, né shérbimin e furnizimit me ujésjellés, né raport me kostot e planifikuara, po ashtu éshté
pérmirésuar. Nivel i larté | eficencés sé kostove ka ndodhur né KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Prishtina’, pérderisa né KRU
‘Bifurkacioni’, efigenca e kostove éshté shumé e ulté me vetém 2.5% nga totali prej 10%.

3.4.2. PERFORMANCA E SHERBIMEVE PER UJERA TE NDOTURA
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Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té shtaté KRU né shérbimin me ujéra té ndotura, bazohet po ashtu né vierésimin
krahasues né lidhje me nivelin ‘ideal’ t€ performancés sé pritshme té kompanisé qé funksionon miré dhe ofron shérbime
eficenté té ujérave té ndotura. Vlerésimi vjetor i performancés né shérbimet pér ujéra té ndotura, béhet pérmes 4
frequesve vijues:

(i) Mbulueshméria me sistemin e kanalizimit pér ujéra té ndotura né zonat e shérbimit,
(ii) Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara,

(iii) Besueshméria e shérbimeve pér ujéra té ndotura,

(iv) Eficenca e kostos.

Performanca e pérgjithshme e shérbimit t€ ujérave té ndotura né mesatare né vitin 2017, né raport me nivelin e
pérgjithéshém ideal té synuar prej 35%, ka arritur nivelin 13.8% .

Performanca e pergjithshme e shérbimeve té ujérave té ndotura
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Fig 27. Performanca e pérgjithéshme e shérbimeve té ujérave té ndotura -2017

Vlerésim i performancés sé pérgjithshme pér shérbimet e ujérave té ndotura edhe kété vit éshté béré né bazé té vetém dy
trequeseve (mbulueshmérisé me shérbime dhe eficenca e kostove). Dy treguesit e tieré (cilésia e shkarkimit dhe
besueshméria) e para e ndérlidhur me trajtimin e ujérave té ndotura, nuk €shté vlerésuar edhe kété vit, pér shkak se
aktualisht trajtimi i ujérave té ndotura éshté i kufizuar, si dhe mungojné té dhénat mbi cilésiné dhe standardet e ujit. Né
ményré té ngjashme, pasi gé besueshméria pér té gjitha KRU (e matur mbi bazén e vérshimeve / bllokimeve pér 100 km
gyp né vit) éshté mé e larté se maksimalja absolute prej 10 nga niveli ideal, dhe té dhénat nga disa KRU té tiera nuk jané
raportuar, edhe kété treques nuk e kemi viersuar.

INé total diagrami i performancés i trequar né fig 27, ilustron nevojén pér investime té konsiderueshme né pérmirésimin e
infrastrukturés sé ujérave té ndotura, duke pérfshiré: zhvillimin e impianteve pér trajtimin e ujérave té ndotura dhe
objekteve pércjellése.

Tabela 8. Rezultatet pér performancén e pérgjithshme né shérbimin e ujérave té ndotura né vitin 2017
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KRU Cilésia e shkarkimeve Besueshmeéria Mbulueshméria Efic. e kost Totali
Ideal 20% 20% 50% 10% 35%
PR 0.0% 0.0% 50.0% 4.2% 19.0%
FE 0.0% 0.0% 40.4% 6.4% 16.4%
GJA 0.0% 0.0% 36.0% 8.7% 15.6%
GJI 0.0% 0.0% 32.6% 5.8% 13.5%
mIT 0.0% 0.0% 29.3% 3.7% 11.5%
PZ 0.0% 0.0% 30.9% 1.9% 11.5%
PE 0.0% 0.0% 21.9% 4.2% 9.1%
Sektori 0.0% 0.0% 34.5% 5.0% 13.8%

Shérbimi i ujérave té ndotura né nivel té pérgjithshém né vitin 2017 ka shénuar pérmirésim, ku totali i pikéve éshté 13,8%,
Kjo éshté pér 21.2% mé i ulét se sa niveli ideal i synuar né kété shérbim prej 35%. KRU °Hidrodrin’ dhe ‘Mitrovica’,
‘Hidroregjioni Jugor’ dhe ‘Hidromorava’, kané nivel dukshém mé paké t& mbulueshmérisé me shérbime té kanalizimi né
raport me KRU-té e tjera, dhe jané shume larg objektivés sé synuar né kété treques. Kostot pér njési té realizuara né
raport me ato té planifikuara pér vitin 2017 né té gjitha KRU ishin mé té uléta, dhe kjo tregon eficencé mé té ulté se sa
ishte planifikuar.

Eficenca e kostove né shérbimin e ujérave té ndotura gjendet né nivelin e 5%. Performancé mé té miré né kété treques ka
shénuar KRU ‘Gjakova’, pérderisa njé nivel shumé té ulté té eficencés sé kostove ka trequar KRU ‘Hidroregjion Jugor'.

KRU ‘Prishtina’ ka performancén mé té miré né kété shérbim né raport me kompanité e tiera, me tendence té pérmirésimit
gradual. Pérderisa kompania e cila ka performancén mé té dobét vazhdon té jeté KRU ‘Hidrodrini’.

3.4.3. PERFORMANCA E PERGJITHSHME

Pérformanca e pérgjithshme e KRU bashkon performancén e dy sektoréve té biznesit: furnizimit me ujésjellés dhe ujérave
té ndotura e po ashtu edhe t€ aspekteve mé té gjéra komerciale (profitabiliteti dhe arkétimi i t€ ardhurave), si dhe
raportimit rregullator.

(i) Performanca e pérgjithshém né furnizim me ujé,

(i) Performanca e pérgjithshém e shérbimit té ujérave té ndotura,
(iii) Raportim rregullator,

(iv) Profitabiliteti,

(v) Eefigenca komericale.
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Performanca e Pérgjithshme e KRU

Ideal
GJA
PR
Pz
GJI
FE

PE

MIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2017 Furnizimi me Ujésjellés m 2017 Ujéra té Ndotura m 2017 Profitabiliteti

m 2017 Efigenca komerciale 2017 Raportimi rregullator

Figura 28. Performanca e pérgjithshme e KRU né 2017

Performanca e pérgjithshme e KRU 2017, ka arritur né shkallén 62.5%. Nevojitet pérmirésim i pérgjithéshm edhe pér
37.5%, pér té arritur maksimalen prej 100%. Shihet qarté, pa asnjé pérjashtim, KRU jané duke operuar né nivele shumé
mé té uléta se cfaré do té konsiderohej njé nivel minimal, p.sh. le t€ themi, 80% e ideales. Dihet se arsyet kryesore qé
ndikojné né performancén e pérgjithshme jané: shérbimet e ujérave té ndotura, dhe mungesa e trajtimit, uji i pa faturuar
tek shérbimi i furnizimit me ujé, si dhe efigenca komerciale (arkétimi).

Né figurén 28, éshté pasqyruar rangimi i KRU sipas performancés sé tyre pér vitin 2017, dhe né raport me kompaniné
Ideale.

Bazuar né kriteret e pérgjithshme té rangimit, KRU ‘Gjakova’ dhe KRU ‘Prishtina’, dolén si kompanité mé té mira
né performancén e pérgjithshme (né ofrimin e shérbimeve té ujit), pasi shénuan piké té njéjta. Nga ana tjetér, KRU
‘Mitrovica’, ishte performuesi mé i dobét né performancén e pérgjithshme.

Tabela 9. Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té€ KRU né vitin 2017

KRU Furnizim me ujésjellés  Ujéra t€ ndotura  Profitabiliteti ~ Arkétimi  Raportimi rregullator  Total i Pikéve
Ideal 45.0% 35.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%
GJA 38.2% 15.6% 5.0% 6.8% 4.9% 70%
PR 34.6% 19.0% 5.0% 7.0% 4.8% 70%
Pz 32.1% 11.5% 5.0% 8.7% 4.6% 62%
GJI 33.0% 13.5% 5.0% 4.9% 4.9% 61%
FE 32.3% 16.4% 1.5% 5.2% 4.6% 60%
PE 35.4% 9.1% 4.0% 5.0% 4.3% 58%
mit 33.6% 11.5% 4.3% 0.0% 4.2% 54%
Total 34.2% 13.8% 4.6% 5.4% 4.6% 62%

-37.5%
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Furnizim me ujé, Performanca e pérgjithshme e shérbimit t€ furnizimit me ujésjellés né mesatare né vitin 2017, né raport
me nivelin e pégjithéshém ideal t& synuar prej 45%, ka arritur nivelin 34.2%. Ndonése trendet pozitiv jané evidente né
cilésin e ujit dhe vazhdimésin e furnizimit, mungon edhe njé normé prej 10.8%, progres pér té arritur eficencen e ploté né
kété shérbim. Potencial i madhé pér pérmrésim ekzistonn sidomos né trequsin e UPF, por pérmirésim i konsiderueshém,
kérkohet edhe tek mbulueshmeria me shérbime té ujésjellésit dhe efigenca e kostove.

Shérbimi i ujérave té ndotura, éshté dukshém mé i ulét se ajo e furnizimit me ujé. Né vitin 2017, éshté arritur niveli
13.8%, nga maksimalja e mundshme prej 35%, pérmirésime ka ndodhur tek Mbulueshmeria me shérbime dhe eficenca e
kostove, megjithése trajtimi i ujérave té€ ndotura ende éshté i ulté.

Profitabiliteti, paraqet kthimin aktual né bazén rregullatore té aseteve né raport me kthimin né kapital t€ projektuar. Pér
procesin tarifor (2015-2017), norma e kthimit né kapital ka gené 4%. Shkalla e profitabilitetit né mesatare té sektorit pér
2017, ishte realizuar né nivelin prej 5.3%, kjo ishte dukshém mé e pérmirsuar se njé vit mé paré (2016). Pa pérjashtim té
gjitha KRU kané pasur kthime pozitive. Jané 5 KRU (Prishtina, Gjakova, Bifurkacion, Hidroregjion Jugor, dhe Hidromorava)
qé kané arritur performancé maksimale né shkallén e profitabilitetit. Performanca e pérgjithéshme né kété treques éshté
realizuar né nivelin 4.6%, nga total i mundéshm prej 5%.

Eficenca e arkétimit, aktualisht ndodhet né gjysmén e objektives sé synuar me 5.4% piké té arritur nga maksimalja 10%
e ndaré pér kété treques. Efigenca e arkétimit vit pas viti €shté duke shénuar pérmirésim, né dy vitet e fundit éshé shénuar
nje progres mé i madh. Té gjitha KRU kané shénuar pérmirésime. KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 8.7%, KRU ‘Prishtina’ me
7%, dhe KRU ‘Gjakova’ me 6.8%, kané trequar performancén mé té miré nga té gjitha KRU-té e tjera né kété treques né
2017. Normén dukshém mé té dobét né shkallén e arkétimit ende e ka KRU ‘Mitrovica’. Progresi po tregohet té jeté shumé
i véshtiré, sidomos mbetet sfidé pérmirésimi i arkétimit te konsumatorét e amvisérisé dhe té bizneseve.

Raportim rregullator-Kualiteti i té dhénave té raportuara éshté vierésuar pérmes procesit té auditimit/verifikimit bazuar né
até se sa praktikat e KRU pér mbajtien e t& dhénave pérputhen me njé grup té caktuar té kritereve té notimit nga
‘Udhézuesi pér avancimin e sistemit t& monitorimit né ARRU dhe né KRU'. Masatarja e pérgjithéshme e kétij trequesi
éshté né nivelin 4.6% nga Toatli prej 5%. Edhe mé tej mbesin shqetésimet e ARRU né lidhje me besueshmériné e disa té
dhénave operative (prodhimi i ujit, presioni, reduktimi (pronat me furnizim té kufizuar). Baza e té dhénave financiare dhe
shérbimeve ndaj konsumatoréve né pérgjithési mbahen né module softuerike té€ avancuara dhe kéto té dhéna né
pérgjithési kané rezultuar té jené mé té besueshme.
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4. PERFORMANCA E SEKTORIT TE SHERBIMEVE TE UJIT

Zona e shérbimeve té ujit (furnizim me ujésjellés dhe shérbime té ujérave té ndotura) né Kosové éshté ndaré né shtaté
regjione. ARRU né bazé té pérgjegjésive ligjore ka licencuar shtaté KRU (Kompani Rajonale té Ujésjellésit) pér té ofruar
kéto shérbime né kuadér té zonave té tyre respektive. KRU jané té vetmet kompani publike pérgjegjése pér té ofruar
shérbime té ujit.

Tek kjo pjesé e raportit éshté prezantuar performanca e pérbashkét e shtaté KRU-ve, pérmes disa treguesve té
réndésishém me fokusim né: prodhim, shitie, mbulueshméri, qarkullim, investime efj. Trequesit e analizuar jané marré pér
njé periudhé pesé vjegare me qéllim qé té kemi njé pasqyré sa mé té qarté rreth trendéve té zhvillimit té tyre.

4.1. UJI | PRODHUAR, SHITJET DHE UPF

Né figurén e me poshtme éshté dhéné trendi i UPF, né nivel sektori né raport me prodhimin dhe shitjet e ujit pér periudhén
2013-2017.

Prodhimi i ujit, shitjet dhe UPF

150,000,000

134,459,244 131,828,167 137,044,281 143,736,575 154,220,031
Uji i prodhuar

100,000,000 -

76,377,955 75,977,769 77,300,666 81,662,581 89,425,194

Uji i pafaturuar

50,000,000

Volumi (m3)

m Uji i shitur

2013 2014 2015 2016 2017
Viti

Fig.29. Vlerat sasiore té prodhimit, faturimit dhe UPF

Prodhimi total i ujit nga KRU ka shénuar rritje t€ vazhdueshme nga 134.4 mil. m3 né 2013 né 154.2 mil.m3 né 2017, e cila
éshté e barabarté me 15% apo né vleré sasiore rrethe 20 mil.m? , gjaté periudhés 5 vjecare (njé rénie e prodhimit kishte
ndodhur né vitin 2014, atéheré kur ishte njé periudhe ekstreme e thatésisé).

Kryesisht rritia e prodhimit t€ ujit ka ndodhur tek KRU “Prishtina” dhe KRU “Mitrovica” si rezultat i ngrities sé kapaciteteve
té reja prodhuese né kéto dy kompani e cila ishte paré e domosdoshme pér té pérmirésuar vazhdimésiné e furnizimit me
ujé.

Shitjet véllimore té ujit,2017/2013 po ashtu jané rritur pér rreth 6.7 mil.m°. Aktualisht viera sasiore e shitieve éshté
64,7mil.m3.

Me rritien e prodhimit t€ ujit Eshté rritur edhe véllimi i ujit t€ pa faturuar né vitin 2017, kjo vieré éshté mjafté e larté, rreth
89.4 mil.m? apo rreth 13 mil.m® me tepér ujé té pa faturuar, se sa né vitin 2013.

Eshté evidente qé trendi i prodhimit té ujit nuk éshté pércjellur me njé rritje té njéjté té eficencés sé faturimit, duke ndikuar
qé rritia e UPF, si né vlera sasiore ashtu edhe né pérqindje té jeté mé e larté né vitin 2017.
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4.2. MBULUESHMERIA ME SHERBIME

Né zonén e shérbimeve té KRU vierésohet sé jetojné njé popullaté prej 1.7 mili. njeréz, prej té ciléve rreth 1.6 mil. njeréz
apo 94%, marrin shérbime té sigurta té ujésjellésit, pjesa tietér e popullatés vendore llogaritet té jeté né zonat kryesisht
rurale té cilat kané ujésjellés té veganté apo edhe sisteme individuale, té cilat nuk menaxhohen nga ana e KRU. Me
shérbime té ujérave té ndotura jané rreth 1.2 mil. njeréz apo 74% e tyre.

Numri i pérgjithshém i konsumatoréve né vitin 2017 éshté 338,154 me njé rritie prej 10,868 né raport me vitin paraprak.
Konsumatorét shtépiak jané rritur pér 10,412 pérderisa ata jo shtépiak (komercial-Industrial dhe institucione), pér 456
konsumatoré.

Mbulueshméria me shérbime

100%
75% —
50%
25%
0% . . . . .
2013 2014 2015 2016 2017
=== Mbulueshméria me ujésjellés === Mbulueshméria me ujéra té ndotura

Fig.30. Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime ka shénuar pérmirésime té vazhdueshme. Né vitin 2017, mesatarja e mbulueshmérisé sé
popullatés me shérbime t€ ujésjellésit arriti né nivelin 94%, kjo éshté mé e larté pér 12% né raport me vitin 2013, pérderisa
mesatarja e mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura éshté 74%, dhe né kété periudhé pesé vjegare éshté rritur
pér 14%.

Tab.10. Norma e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime pér periudhén 2013-2017

Mbulueshméria me shérbime Ujésjellés Ujéra té ndotura (kanalizim)
2013 82% 60%
2014 84% 62%
2015 87% 65%
2016 91% 69%
2017 94% 74%
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4.3. TE ARDHURAT E PLANIFIKUARA, QARKULLIMI DHE PARAJA E GATSHME E ARKETUAR

Qarkullimi nénkupton té hyrat nga faturimi i rrequllt dhe té hyrat tjera operative pér shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té
ndotura.

Figura 29, tregon efikasitetin mesatar té qarkullimit dhe inkasimit gjaté 5 viteve, dhe jep njé pasqyré mé té qarté té
qarkullimit dhe arkétimit gjaté viteve duke eliminuar shtrembérime qé mund té ndodhin gjaté njé viti financiar.

Qarkullimi i planifikuar dhe aktual si dhe arkétimi i planifikuar dhe aktual

s Qarkullimi |
\/ planifikuar
/ -
30,000,000 _— —
™~ - - - = = == Arkétimi i keshit
< —---" t planifik
™ - e = € planifikuar

% 20,000,000
YT}

e Qarkullimi

10,000,000

== = Keshi
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Viti

Fig. 31. Performanca financiare e sektorit

Eficenca e Qarkullimit né vleré monetare né nivel sektori gjaté vitit 2017 ka shénuar njé pérmirésim té lehté, dhe até pér
841 mije € apo shprehur né pérqindje pér 3% né raport me vitin 2016. Ky pérmirésim i lehté i atribuohet zgjerimit t€ bazés
Sé konsumatoréve vit pas viti, e mé pas edhe ngrities sé efikasitetit té t€ ardhurave nga faturimi. Qarkullimi né vitin
2017/2013, né vleré monetare éshté pérmirésuar pér 4.1 mil. €, apo shprehur né pérqindje 14%.

Pér dallim nga Efigenca e qarkullimit, Eficenca e arkétimit né vitin 2017 né raport me vitin 2013, ka shénuar pérmirésim
dukshém me té larté dhe até prej 7.1 mil.€, apo shprehur né pérqindje pér 36%, pérderisa krahasuar me vitin paraprak
2016 ka mbeté né nivel té njéjté.

Shkalla e arkétimit né raport me faturimin né nivel té sektorit né vitin 2017 ishte 84% apo 2% mé e ulét, krahasuar me vitin
2016, pérderisa krahasuar me vitin 2013 shkalla e arkétimit éshté me e larté pér 13%.

13 Qarkullimi ka pérfshiré té hyrat nga faturimi i rrequllt pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit, si dhe té hyrat nga aktivitete e tjera operative,

Keshi ka pérfshiré arkétimin nga faturimi i rrequllt pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit si dhe té hyrat nga aktivitet e tjera operative.
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Tabela 11. Qarkullimi dhe arkétimi sipas viteve

Vitet Qarkullimi Arkétimi/keshi  Keshi/Qarkullimin
2013 29,715,954.43 21,225,741.79 71%
2014 29,296,792.70 21,890,722.67 75%
2015 32,125,817.68 23,969,835.35 75%
2016 32,980,466.89 28,486,856.51 86%
2017 33,821,692.45 28,393,970.12 84%

Niveli prej 84% i Eficencés sé arkétimit éshté mesatarisht i kénaqur, meqenése ende 16% e borxheve nga konsumatorét
mbetet pa u inkasuar. Edhe pse kompanité jané pérpjekur qé pérmes aplikimit t& ndérprerjeve té shérbimeve té ujit,
fshirjes se borxheve té vjetra dhe adresimit t€ mbledhjes sé tyre pérmes pérmbaruesve privat, dhe riprogramimit té
borxheve, prapé nuk kané arritur nivelin e duhur prej 100%.

4.4. INVESIMET KAPITALE PER FURNIZIM ME UJESJELLES DHE SHERBIME TE UJERAVE TE NDOTURA

Ky seksion paraqet analizén e shpenzimeve kapitale té shtaté KRU, reale dhe ato té planifikuara pérgjaté procesit tarifor
(2012-2014) i cili ka pérfunduar, dhe procesit aktual (2015-2017).

Eshté e qarté se financimi drejt sektorit t& ujésjellésit dhe ujérave té ndotura ka nevojé pér mbéshtetie dhe pérpjekje té
bashkérenduara nga akteré té€ ndryshém. Edhe pse ka pasur fonde té kanalizuara né drejtim té investimeve né kété sektor,
ka ende nevojé té béhet shumé mé tepér, duke pasur parasysh kérkesat e médha pér investime.

Nga té gjitha KRU pritej qé té realizohen investime té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit me ujésjellés dhe né
shérbimin e ujérave té ndotura. Nga totali i shumés sé planifikuar pér periudhén trevjegare tarifore (2015-2017), prej afro
132 milion €, e ndaré aférsisht me 2/3 né furnizim me ujésjellés dhe 1/3 né shérbimin e ujérave té ndotura, nga mjetet
vetanake (t€ KRU), ishte planifikuar t€ investohen rreth 14 milion € shpenzime kapitale né té dy shérbimet (furnizim me
ujésjellés dhe shérbime té ujérave té ndotura)

Tabela.12. Vlera totale e shpenzimeve kapitale pér ujésjellé dhe ujéra té ndotura

Kompania 2013 2014 2015 2016 2017

KRU ‘Prishtina’ 9,027,945 1,592,704 964,011 750,874 40,844,354
KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ 1,552,776 909,195 1,154,620 1,185,597 314,301
KRU ‘Hidrodrini’ 901,5647 802,008 2,034,939 243,840 516,038
KRU ‘Mitrovica’ 2,060,993 0.00 0.00 8,377,055 12,374,820
KRU ‘Gjakova’ 1,348,647 1,166,757 1,310,426 2,140,844 1,243,658
KRU ‘Bifurkacioni’ 58,461 3,060,203 279,182 156,414 210,232
KRU ‘Hidromorava’ 32,350 1,971,971 204,840 118,783 253,006
Totali 14,982,737 9,502,839 5,948,018 12,973,406 55,756,409
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Vlera e investimeve pérgjaté kétyre 5 viteve ka qené rreth 99 mil. €, mjete té investuara kryesisht nga donatoret, si dhe njé
pjesé e vogél nga KRU. Né raport me vlerén e planifikuar realizimi i investimeve arrin né nivelin prej 54%.

Nga shume e pérgjithshme gjaté kétyre 5 viteve rreth 53.2 mil. €, jané realizuar nga KRU “Prishtina”, dhe 22.8mil. € nga
KRU ‘Mitrovica’, pérderisa me pak shpenzime kapitale jané realizuar né KRU “Hidromorava’(2.6 milion Euro).

Mungesa e realizimit té€ investimeve té parapara sipas lartésisé dhe dinamikes sé planifikuar né shumicén prej kompanive,
qofté nga mjetet vetanake qofté me mjetet financiare nga donatorét do té sjellé mungesé né pérmirésimet e planifikuara,
né vecanti né mos mirémbajtjen e duhur dhe rritien e aseteve té cilat jané parakushte pér ofrimin e shérbimeve té€ mira dhe
té géndrueshme.
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5. PERFORMANCA E NPH “IBER- LEPENCI”
ARRU éshté pérgjegjés pér rrequllimin e pjesés sé afarizmit t& NPH ‘Ibér Lepenci’, e cila ka té béjé me furnizimin e ujit me
shumicé pér KRU Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’ gjegjésisht pér Nj.O ‘Drenas’.

Né vazhdim po i japim disa t€ dhéna statistikore dhe disa treques té performancés pér té paré trendét e zhvillimit té
performancés né vitin 2017 né raport me vitin 2016.

Tabela 13. Té dhénat statistikore pér NPH ‘Ibér-Lepenc’

Té dhénat statistikore pér 2016 / 2017 2016 2017
Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 24,240,235 38,040,970
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 539,543 1,265,859
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 239,014 762,739
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 665,709 969,911

Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me
shumicé

39 51

Sasia e ujit t€ shitur né vitin 2017 éshté shtuar pér rreth 14.mil mé, uji i shitur pér KRU ‘Prishtina’, si kérkesé pér fabrikén e
re né Shkabaj.

Meqenése natyra e shérbimeve té ujit me shumicé éshté mé ndryshe nga aklivitetet e furnizimit me ujé té pijshém, dhe
mungesé sé Kompanive t€ tiera me natyré té njéjté té furnizimit né vend, mundésia e vlerésimit té performancés éshté e
kufizuar vetém né disa tregues financiar dhe vetém pér NPH ‘Ibér Lepenc'i’.

Né tabelén 14, éshté dhéné njé pasqyré e trequesve financiar né bazé té ciléve mund té vierésohet performanca e NPH
‘Ibér lepenci’ gjaté vitit 2017, krahasuar me vitin 2016.

Tabela 14. Treguesit e Performancés se NPH ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2016 2017
Shkalla e arkétimit 44% 79%
Norma e punés 0.81 1.00
Norma e mbulimit té punés 0.36 0.79
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.03 0.03

Si¢ po vérehet edhe nga tabela mé larté, gati t€ gjithé trequesit financiar té késaj ndérmarrje kané shénuar progres né vitin
2017 né raport me vitin 2016.

Shkalla e arkétimit né vitin 2017 éshté ngritur pér 35% krahasuar me vitin 2016, dhe kjo ka ndodh si rezultat i arkétimit né
nivelin prej 80% nga KRU “Mitrovica”, dhe nga KRU “Prishtina”, té shumés sé faturuar.

Rritia e shkallés sé arkétimit ka ndikuar qé edhe norma e mbulimit t€ punés té jeté mé e larté krahasuar me vitin 2016, nga
0.36 né 0.79, megjithaté ky nivel ende mbetet nén nivelin e déshiruar pér ti mbuluar shpenzimet e krijuara gjaté vitit 2017 .

Shpenzimet operative pér njési né vitin 2017 kané mbetur né nivelin e njéjté me vitin 2016, prej 0.03 Euro/m3..
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6. AKTIVITETE E KKK

Komisionet Késhilluese té€ Konsumatoréve jané themeluar nga ARRU, me pérgjegjési pér té:
o Késhilluar dhe rekomanduar Autoiritetin pér ¢éshtjet me réndési né lidhje me ofrimin e shérbimeve,

o Shqyrtuar dhe zgjidhur ankesat e konsumatoréve té cilat nuk jané trajtuar né pajtim me dispozitat ligjore, dhe pér té
cilat konsumatori nuk éshté i kénaqur me pérgjigien e marré nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Roli i KKK né pérgjithési éshté té sigurojé qé zéri i konsumatorit t€ dégjohet tek Rregullatori. Jané pjesé e procesit
rregullator dhe jané konsultuar pér ¢éshtje té ndryshme né interes té konsumatoréve.

Komisionet funksionojné né shtaté regjione t€ Kosovés, ku secila komuné brenda rajonit t€ pércaktuar e ka nga 1 (njé)
pérfaqésues. Anétarét e kétyre komisioneve jané té€ zgjedhur sipas propozimeve nga Komunat respektive té regjionit né té
cilin ofron shérbimet njé KRU. Ata veprojné brenda kompetencave té delequara nga ARRU dhe marrin mbéshtetje
financiare té kufizuar pér t€ mbuluar aktivitetet e tyre.

KKK né 2017 kané mbajtur 92 takime, 12 takime mé shumé se sa né vitin 2016, né té gjitha regjionet pér ¢do muaj.
Takimet kané qené t& hapura pér publikun ku né shumicén e rasteve kané marré pjesé konsumatorét, gjithashtu edhe
pérfaqésuesit e Kompanive Rajonale té Ujésjellgsit.

Né kéto takime jané shqyrtuar njé numér i konsiderueshém i ankesave té konsumatoréve dhe ¢éshtje t€ ndryshme nga
domeni i interesimit t€ tyre si¢ jané: procedurat e KRU lidhur me shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve, leximit té
ujématésve, tarifat pér ujésjellés dhe kanalizim dhe ¢éshtje té tjera té cilat jané né interes té tyre.

Tabela 15. Numri i ankesave té parashtruara dhe té zgjidhura

REGJIONI ) 2016 . ; 201 A
Ankesa té parashtruara Ankesa té zgjidhura ~ Ankesa té parashtruar  Ankesa té zgjidhura
KKK -Prishtiné 212 189 167 147
KKK -Mitrovicé 1 1 2
KKK- Pejé 0 0 - 0
KKK -Gjakové 14 12 12 8
KKK- Prizren 6 6 13 11
KKK -Ferizaj 50 39 57 47
KKK -Gjilan 19 13 15 14
Gjithsejté 302 260 266 228

Kané qené né total 266 ankesa té adresuar né 7 (shtaté) KKK. Mé sé shumti jané ankuar konsumatorét shtépiak (234),
konsumatoré komercial-industrial (27) dhe vetém né (5) raste jané ankuar institucionet. Jané shqyrtuar té gjitha ankesat e
konsumatoréve prej té cilave 228 jané zgjidhur. Shumica e ankesave (240) sish, kané qené té natyrés komerciale-
financiare (kontestim borxhi, zbritie-shlyerje e borxhit, si dhe faturim paushall).

Sikur edhe né vitin e kaluar 2016, me shumé konsumatoré jané ankuar nga KKK i regjionit té Prishtinés (167) si dhe né
regjionin ku shtrin shérbimin KRU Bifurkacioni (47). KKK né regjionin e Pejés vazhdon té mos kété asnjé ankesé té
adresuar nga konsumatorét e KRU ‘Hidrodrini’.
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7. SFIDAT PER TE ARDHMEN

e  Menaxhimin efektiv i shérbimeve té ujit

Oftuesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave ndotura pérballen me shumé sfida qé jané thelbésore pér njé menaxhim
efektiv t& shérbimeve, qé nga aspekti organizativ i punéve dhe stafit, komunikimi ndérmjet menaxhmentit té brendshém
dhe akteréve té jashtém, pérmirésimi i qéndrueshmérisé financiare dhe operative dhe deri t€ shérbimi ndaj
konsumatoréve. Né vazhdimési kemi diskutuar pér sfidat e ofruesve té shérbimeve edhe né kété pjesé té kétijj raportit do
té diskutojmé pér sfidén e pérgjithshme — ‘Menaxhimi efektiv i shérbimeve té ujit’, duke u fokusuar né dy aspekte:
menaxhimi i aseteve dhe menaxhimi i humbjeve té ujit, t& dyja me ndikim t€ madh né géndrueshmériné operative-
financiare t€ kompanive. Aktualisht kéto dy ¢éshtje jané prioritet dhe si té tilla jané adresuar, si nga oftuesit e shérbimeve
ashtu edhe institucionet vendore dhe donatoret.

e Menaxhimi i Aseteve

Menaxhimi i aseteve éshté ndér pérbérésit kryesor biznesor qé duhet té jeté bazament/nxités i t€ gjitha veprimtarive qé
ushtrohen nga kompania e ujit. Si i tillé ai nuk éshté njé aktivitet anésor qé mund té pérfundojé né njé afat té caktuar, por
éshté njé proces i vazhdueshém. Infrastruktura e vjetruar dhe jo funksionale, ka nevojé pér mé shumé vémendje dhe
nevojé pér menaxhim té aseteve, pérpjekje intensive, riparimi dhe zévendésimi. Té gjitha sistemet e ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura jané té pérbéra nga asetet, si¢ jané: gypat, valvulet, rezervuarét, pompat, puset, objektet e trajtimit dhe
cilindo, komponent fjetér qé béné pjesé né sistem. Asetet qé jané pjesé pérbérése e sistemit t€ ujésjellésit dhe atij té
ujérave té ndotura, humbasin vierén me kalimin e kohés dhe me pérkeqésimin e sistemit. Paralelisht me kété pérkeqésim
mund té béhet mé e véshtiré pér té siguruar/ofruar nivelin e shérbimit té déshiruar nga konsumatorét e kompanisé. Kostot
e operimit dhe mirémbajtjes do té rriten njésoj sikurse edhe vjetérsia e aseteve.

Menaxhimi i aseteve pér shérbimet e ujésjellésit Eshté mé kompleks se pér shumicén e sektoréve té tjeré pér shkak té
numrit, llojeve, moshés, gjendjes dhe vendndodhjes sé€ aseteve, madhésisé sé investimit t€ aseteve, si dhe véshtirésisé sé
inspektimit dhe mirémbajties sé aseteve té groposura. Ky kompleksitet shpesh shoqérohet nga mungesa e financave,
informatave dhe shkathtésive gé mund té pengojné blerjen, mirémbajtjen, rishikimin dhe zévendésimin e aseteve né kohén
optimale.

Mungesa e investimeve né mirémbajtjen e aseteve, duke pasur parasysh qé shumica e sistemeve t& médha té ujit dhe té
ujérave té ndotura né Kosové, jané zhvilluar né vitet 1980 dhe mé herét, e nga ky fakt nénkuptohet se sot kompanité e ujit
né Kosové po pérballen me shpenzime té€ médha, dhe né rritie, pér mirémbajtje té cilén ata nuk mund ta pérballojné me
kété nivel t& menaxhimit,

Né Kosové sektori i ujit éshté i rregulluar né nivel gendror nga Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit, mandat i cili i
éshté dhéné nga Ligji Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit. Ndér pérgjegjésité e tiera, ky Ligj i jep mandat
ARRU pér té aprovuar ‘Planin e Menaxhimit té Aseteve’. Prandaj ARRU i ka dhéné fokus késaj ¢éshtje, dhe né vazhdimési
ka ndihmuar por edhe kérkuar qé kompanité té hartojné planet e tyre té menaxhimit té aseteve. Ka hartuar ‘Udhézuesi pér
Planifikimin e Menaxhimit t& Aseteve’, pér ata qé jané pérfshiré né menaxhimin e aseteve té ujit né Kosové, kryesisht KRU
dhe Rregullatorin e ujit. Pér KRU qé ato té kené né dispozicion njé mjet ndihmés né procesin e krijimit t¢ menaxhimit té
aseteve dhe pér Rregullatorin qé té ndihmojé né pércaktimin e vendimeve tarifore, té bazuara né planifikime té duhura té
menaxhimit té aseteve qé ndérlidhen me nivelet e shérbimeve pér konsumatoré.

Né Kosové menaxhimi i aseteve nuk praktikohet aktualisht né ményré té planifikuar. Mirémbajtja e aseteve dhe investimet
kapitale né pérgjithési béhen né baza ad-hoc, duke reaguar ndaj nevojave urgjente, apo déshtimeve té sistemit. Si pasojé
e késaj, baza e aseteve vazhdon té pérkeqésohet nga viti né vit. Me futien e njé qasje strategjike té menaxhimit té
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aseteve, KRU mund té fillojné té planifikojné se si té ndryshojné kété rénie té vazhdueshme té bazés sé aseteve, duke
kuptuar se ¢faré éshté e nevojshme dhe se sa mund té kushtojé kjo.

Gjaté aplikimit pér procesin tarifor 2018-2020, vetém tri KRU (Hidromorava, Hidrodrin dhe Gjakova) kané dorézuar PMA.
Megjithaté, kéto plane té dorézuara nuk jané t€ mjaftueshém né nivel té kénaqshém dhe se pritet ende puné pér tu béré.

Pérmes njé qasje té disiplinuar ndaj menaxhimit t€ aseteve mund té pércaktohen nevojat e mésipérme dhe shpenzimet.
Analiza lidhur me menaxhimin e aseteve duhet paraqitur né PMA, i cili pérdoret pér t€ informuar Biznes Planin dhe
Aplikacionin Tarifor pér rrequllatorin. Né kété ményré ARRU mund té sigurojé qé duke mos Iéné anash edhe ¢éshtjet e
pérballueshmérisé, qé éshté pércaktimi i njé tarife qé reflekton koston e vérteté t& mirémbajtjes sé bazés sé aseteve pér té
siguruar nivelet e kérkuara té shérbimit né ményrén transparente dhe pérgjegjshme, si dhe me kosto efektive.

e Menaxhimi i humbjeve té ujit- UPF

Njé nga sfidat kryesore qé pérballen ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové, vazhdon té jené proporcionet e médha té
humbjes sé ujit né rrjetet shpérndarése. Nivelet e larta t€ UPF (58%) dhe qé pasqyrojné véllime t€ médha té ujit & humbur
pérmes rrjedhjeve (rreth 90.mil. m3 ¢do vit), ujit té trajtuar dhe duke mos u faturuar konsumatoréve, ose té dyja, ndikon
seriozisht né géndrueshmériné financiare té€ ndérmarrjeve t€ ujésjellésve, pérmes té ardhurave t€ humbura dhe rritjeve té
kostove operacionale. Kjo éshté dicka gé nga menaxhmenti i kompanive nuk mund té injorohet. ‘Mos harroni se uji mé i
liré qé do té keni ndonjéheré éshté uji qé tashmé e keni né sistemin tuaj’!, éshté njé thénie qé éshté dégjuar shumé
heré kur éshté diskutuar problematika e humbjeve té ujit.

Reduktimi i kétyre humbjeve té ujit éshté kritik pér shfrytézimin efikas té burimeve, menaxhimin efikas té shérbimeve, rritja
e kénaqésisé sé konsumatorit dhe shtyrja e investimeve té médha té kapitalit né rritien e kapaciteteve. Né fakt, kostot e
pérmirésimit té ofrimit t& shérbimeve jané shumé mé té uléta kur ndérmerren investimet né reduktimin e humbjeve té ujit,
se sa népérmjet investimeve né projekte kapitale pér t€ shtuar kapacitetet e furnizimit. ARRU pér nevojén e domosdoshme
pér reduktimin e UPF ka dérguar njé ‘Letér t& Hapur pér shtaté Kompanité Regjionale té Ujérave,” né té cilén ka shprehur
shqetésimin, duke dhéné njékohésisht disa propozime pér menaxhimin e UPF. Ne kemi mbéshtetur iniciativén e fundit nga
Késhilli Ndérministror i Ujérave (KNMU) pér hartimin e strategjive nga KRU pér reduktimin e humbjeve té ujit, dhe kemi
shprehur pérkushtimin pér té ndihmuar qé né kuadér té grupit ndérinstitucional né baza periodike té vierésojmé pérpjekjet
dhe progresin e KRU, né pérmbushjen e objektivave té vendosura né strategjité e tyre respektive. ARRU ka shqyrtuar me
kujdes dhe interes duke konsideruar se pér reduktimin e humbjeve té ujit bazike éshté qé KRU té kené njé strategji me njé
plan té veprimit pér reduktimin e UPF, t€ detajuar me té gjitha komponentét e nevojshme pér té pasur progres né kété
sfidé, ashtu si¢ edhe jané paraqitur né strategjiné e KRU, bashkangjitur edhe planin e veprimit pér zvogélimin e humbjeve
komerciale dhe fizike. Né kété drejtim ARRU i sugjeron KRU qé té:

Llogaritin bilancin e UPF-sé/ Vlerésimin e humbjeve té ujit sipas Asociacionit Ndérkombétar té Ujit(IWA) — si bazé pér
strategjiné e reduktimit t€ UPF-sé. Llogaritja e bilancit t€ ujit éshté parakusht pér planifikimin dhe zbatimin e strategjisé sé
duhur pér reduktimin e UPF-sé, d.m.th, duhet té€ béhen llogaritiet e besueshme té bilancit t€ ujit pér té ndihmuar qé té
kuptohet niveli, shkaqet dhe kostot e UPF-Sé.

Pércaktojné ekipin dhe menaxhimin adekuat té aktiviteteve (planit té veprimit) pér reduktimin e UPF-sé, duke véné
né dispozicion té gjitha resurset né nivel té kompanisé si¢ jané: teknikét e GIS/Autocad-it, stafi operativ dhe menaxherial,
lexuesit e uiématésve, punonjésit administrativé, stafi nga departamenti pér shérbime té faturimit/ konsumatoréve, si dhe
té krijohen lidhjet e mira t& komunikimit. Po ashtu éshté shumé me réndési qé té gjitha resurset né dispozicion té
shpérndahen pér njé periudhé mé té€ gjaté kohore, pasi qé reduktimi i UPF-sé éshté aktivitet afatgjaté.
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Zhvillimi i treguesve té performancés, (TP), pérfshiré Indeksin e Rrjedhjes sé Infrastrukturés (ILl), dhe Nivelin Ekonomik
té Rrjedhjes (NERR), té cilat jané indikatoré té réndésishém qé KRU-t€ té punojné me efikasitet dhe krahasueshméri,
komerciale dhe teknike.

Né ‘Letér e Hapur pér shtaté Kompanité Regjionale té Ujérave’ dérguar para procesit tarifor 2018-2020, pér reduktimin e
UPF, ARRU ka shprehur se pozicioni i sajé si njé rrequllator éshté t€ mbrojé konsumatorét nga financimi i jo efikasitetit.
Prandaj ne besojmé se reduktimi i humbjeve né objektivin e nivelit ekonomik t€ humbjeve reale éshté strategjia gé siguron
vlerén mé té miré pér konsumatorét. Ne e pranojmé se sigurimi i financave té nevojshme éshté kruciale, por edhe pa
investime té médha kompanité kané mundési té béjné mé shumé, veganérisht né reduktimin e humbjeve komerciale. Ne
kérkojmé nga KRU-té qé pérpara shqyrtimit t€ ardhshém tarifor ( 2021-2023), té béjné pérfshirjen e secilés prej strategjive
té kompanive né planet e tyre té biznesit dhe né dobi té strategjive gé do té realizohen né rezultatet e tarifave. Sidoqofté
ARRU do té mbéshtes KRU me té gjitha mekanizmat qé i ka né dispozicion, (proceset tarifore, vierésimin e performancés,
vlerésimin dhe pérmirésimin e saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave, etj), né drejtim té reduktimit t€ UPF.
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SHTOJCA 1: KUALITETI DHE TE DHENAT E PERFORMANCES

a) Kualiteti i té dhénave

Pér té prodhuar informacione sa mé objektive, t& dhénat e raportuara nga KRU pérmes formateve raportuese i jané
nénshtruar procesit té rrequllt vjetor té auditimit/verifikimit nga ana e ARRU, i cili éshté realizuar gjaté muajit Prill -2018,
dhe ka pérfshiré té dhénat pér vitin 2017.

Saktésia dhe besueshméria e té dhénave té raportuara éshté vlerésuar nga ekipi i auditimit bazuar né até se sa praktikat e
KRU pér mbajtjen e té dhénave pérputhen me njé grup té caktuar té kritereve té notimit nga ‘Udhézuesi pér avancimin e
sistemit t& monitorimit né ARRU dhe né KRU'.

Nota (shkalla-norma) e besueshmérisé sé t€ dhénave, shprehur me pérqindje, ka shérbyer si input gjaté kalkulimit té
vlerésimit final té pérformancés sé KRU. Notat e besueshmérisé (gradimet) jané: 100%; 50% dhe 0%. Pérshkrimi i kuptimit
té secilés noté, pér secilén té dhéné, éshté siguruar nga moduli pérkatés i auditimit / inspektimit.

Tabela. 16. Besueshméria mesatare e té dhénave né KRU

Té dhénat, jo ke m Té dhénat financiare, ) .

S e Té dhénat, jo financiare- e Mesatarja e pérgjithshme e

KRU financiare-ujésjellés dhe e ujésjellés dhe ujéra
o , ujéra té ndotura ] ponderuar

shitjiet volumetrike té ndotura
Prishtina 85% 79% 99% 96%
Z‘;frr egion 87% 87% 92% 91%
Hidrodrini 84% 58% 88% 85%
Gjakova 92% 89% 100% 98%
Mitrovica 88% 53% 85% 83%
Bifurkacioni 88% 84% 92% 91%
Hidromorava 88% 95% 100% 98%

Pérfundimet e nxjerra nga analiza e sistemit t& informacioneve té KRU, né kontekst t&€ mundésisé sé gjenerimit té té
dhénave té sakta dhe té besueshme, né detaje jané dhéné né raportet e auditimit/verifikimit té té dhénave. Né kété raport
kemi paraqitur njé pérmbledhje té pérgjithshme té té gjeturave nga vierésimi i cilésisé sé té dhénave.

Vlera pérfundimtare mesatare e besueshmérisé sé té dhénave pér KRU éshté: nga 83% Né KRU ‘Mitrovica’ deri 98% né
KRU ‘Gjakova’ dhe ‘Hidromorava’.

Besueshméria e té dhénave, jo-financiare pér ujésjellés, sillet nga ajo me uléta prej 84% né KRU ‘Hidrodrini’ deri tek
ajo mé larta né KRU ‘Gjakova’ me 92%, né kété grup té té dhénave shqetésimet mé té€ médha jané tek:

v Prodhimi i ujit, jo té gjitha burimet e shfrytézuara aktualisht kané né pérdorim ujématés- disa prej tyre edhe jané jo
funksional, sé kéndejmi njé sasi e konsiderueshme e ujit t€ prodhuar vierésohet pérmes metodave alternative. Né
asnjé nga KRU nuk ka qené e mundur té déshmohet kalibrimi (konformiteti) dhe testimi i ujgmatéseve. Pérjashtuar
disa nga Impiantet e reja té€ ndértuara né KRU (Shkabaj, Albanik, Badovc, Drenas, Shipol, Balincé, Pérlepnicé,
Velekincé, Letnicé.), nuk jané instaluar sistemi SCADA, pér monitorimin e prodhimit té ujit. Té dhénat mbahen
kryesisht né formé ditari dhe formate t€ raporteve té cilat nuk jané té verifikueshme dhe plotésisht té besueshme.

v" Shtypja (presioni i ujit), pothuajse né té gjitha KRU, matet né ményré té kufizuar. Né KRU ‘Mitrovica’ presioni
monitorohet pérmes njé numri mé té madh manometrash, pérmes aplikacionit softuerik (telemetrisé) té presioneve
té ujit, megjithése ka shumé pengesa gjaté monitorimit- softueri apo edhe manometrat jané jo funksional. Né KRU
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‘Gjakova, pércjellja e presioneve béhet né ményré manuale né manometrat e vendosura né stacionet e pompave.
Né pérgjithési né asnjé nga KRU nuk jané vendosur zonat pér menaxhimin e shtypjeve, si dhe nuk éshté i instaluar
sistemi SCADA.

v" Humbjet e ujit, KRU nuk zbatojné ndonjé modul pér té llogaritur Bilancin Ujoré. Té dhénat pér humbjet e ujit jané
té vlerésuara sipas proporcioneve té ndryshme.

v’ Gjatésia totale e rrjetit té ujésjellésit-kanalizimit, ende nuk éshté pérditésuar né térsi né SIG. Né pérgjithési,
mbledhja dhe mirémbajtja e t€ dhénave pér gjatésiné e rrjeteve éshté dobét, périashtuar KRU (Hidrodrini, Gjakova,
Hidromorava, Hidroregjioni Jugor), té cilat kané pérditésuar njé pjesé té€ madhe rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit.

v" Defektet / plasjet né sistemet e ujésjellési dhe bllokimet/déshtimet e kanalizimeve mbahen né Excel né formate té
raporteve mujore, si dhe né formé té léndéve. Né disa prej KRU, ekzistojné aplikacionet softuerik pérkatése (CRM)
pér regjistrimin e defekteve, dhe bllokimeve por té njéjtat nuk jané té azhurnuara.

v' Té dhénat pér konsumatorét né shérbimin e ujésjellésit mbahen né sistemin pér menaxhimin e informacioneve
komerciale né modulin e faturimit

V" Ankesat pér shérbimin e ujésjellésit mbahen né formate Exceli, gjegjésisht raporte pér regjistrimin e ankesave. Né
disa KRU (Gjakova, Hidromorava dhe Bifurkacioni), ekzistojné modulet aplikative ku ankesat jané té pérditésuara
dhe azhurnuara me rrequll.

Besueshméria e té dhénave jo financiare-ujéra té ndotura, sillet nga 53% né KRU Mitrovica’, deri me 95% né
‘Hidromorava’.

v" Probleme té theksuara, jané paraqitur tek té dhénat pér bllokimet dhe déshtimet e kanalizimi, ankesat e
konsumatoréve. Kéto té dhéna shumica e kompanive i mbajné né kopje té forté apo edhe né formate elektronike
(excel). Disa kompani kané, module softuerike adekuate pér menaxhimin e informacioneve t& konsumatoréve
(CRM), por nuk i kané pérditésuar.

v' Té dhénat pér konsumatorét kryesisht, jané té besueshme dhe ato mbahen né module té faturimit t& programeve
ekzistuese aktuale.

Besueshméria e té dhénave financiare, sillet nga 85% né KRU “Mitrovica” deri né besueshmériné e ploté prej 100% té
KRU “Hidromorava” dhe KRU “Gjakova”.

Kompanité kané né pérdorim programe té avancuara pér mbajtjen e informacioneve financiare (Navision, Alfa Business,
Asseco, Pronet, Rikont Informatika) dhe té dhénat varésisht prej natyrés sé tyre mbahen né module pérkatése (moduli i
kontabilitetit dhe faturimit).

v' Té ardhurat nga shitjet, Shpenzimet operative, Shpenzimet kapitale pér ujésjellés dhe pér ujéra té ndotura,
né pérgjithési mbahen né Modul té Kontabilitetit/Faturimit. Shumica e programeve mundésojné ndarjen e
shpenzimeve operative dhe kapitale edhe sipas kosto qendrave duke u bazuar né kérkesat rregullatore, por me
disa ndérhyrje té vogla pastaj barten né Excel formate.

v' Zhvlerésimi sipas kostos aktuale dhe Baza rregullatore e aseteve pér ujésjellés dhe ujéra té ndotura,
realizohet né bazé té aplikacionit t€ integruar né Excel, té pérvetésuar kohé me paré nga ARRU. Meqenése
sistemet aktuale té menaxhimit t€ informacioneve financiare, nuk ofrojné mundésiné e zhvlerésimit té aseteve sipas
kérkesave rregullatore.

b) Rekomandime té pérgjithshme —pérmirésimi i besueshmérisé sé té dhénave

Me qéllim t€ avancimit t€ sistemit t€ mbajties, menaxhimit dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara, ashtu si¢
tregohet edhe né ‘Udhézuesin pér avancimin e sistemit té€ monitorimit né ARRU dhe KRU'. ARRU, rekomandon pér:
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v

Avancimin e sistemit té regjistrimit, ruajties dhe pérpunimit t& té dhénave, pérmes njé sistemi té integruar
elektronik t& monitorimi.

Instalimin e ujématésve né té gjitha vendburimet e prodhimit té ujit, duke zévendésuar dhe testuar ujématésit
e Vjetérsuar / té démtuar pér té prodhuar informacione té sakta dhe té besueshme,

Vendosjen e sistemit té kontrolles dhe mbikéqyrjes SCADA, pér kontrollin e uijit té trajtuar dhe kontrollin e ujit té
shpérndaré né téré sistemin e trajtimit dhe shpérdarjes sé ujit né téré zonén e shérbimit t€ kompanisé,

Vendosjen e programit t&€ menaxhimit té presioneve, me pajisje t€ mjaftueshme (manometra), dhe instalimin e
sistemit t& mbikéqyrjes, kontrollit dhe matjes (SCADA), pér t€ matur dhe siguruar t€ dhéna té besueshme pér téré
zonén e furnizimit dhe pér rrjetin shpérndarés té ujit.

Vazhdimin me pérdorimin/pérditésimin e sistemit informativ gjeografik- SIG pér té ruajtur informacionet e
sakla té gjatésive té rrjetave té ujésjellésit dhe kanalizimit, defekteve/riparimeve.

Llogaritjen e bilancit té ujit sipas Modulit té IWA, pér té definuar, menaxhuar dhe reduktuar UPF, si dhe duke
raportuar té dhénat nga ky modul,

Pérditésimin e sistemit té informacioneve komerciale, dhe databazés-moduleve, me té dhénat pér: faturimin,
ankesat e konsumatoréve, leximit té uiématésve, kontratave,etj, dhe duke lidhur kété sistem me Sistemin Informativ
Gjeografik (SIG),

Angazhuar staf, profesional t€ mjaftueshém dhe miré té trajnuar pér t€ punuar me aplikacionet soffuerike
ekzistuese dhe me ato té€ avancuara, qé né njé té ardhme shumé té afért duhet siguruar.

c) Té dhénat e detajuara té performancés

Té dhénat dhe trequesit e performancés né pérdorim plotésojné té gjitha kérkesat e matjes sé miré dhe efektive té
performancés pér nevoja dhe géllime té proceseve Rregullatore, institucioneve vendore me pérgjegjési vendimmarrése né
kété sektor, informacione té viefshme pér donatorét, konsumatorét, ofruesit e shérbimeve dhe publikun e gjeré. Pér nevoja
té raportit kemi shfrytézuar edhe té dhéna tjera té ofruara dhe té publikuara nga institucionet pérgjegjése si¢ €shté rasti me
té dhénat e raportuara nga IKSHPK (kualiteti i ujit) apo Agjencioni i Statistikave t€ Kosovés (shkalla e inflacionit, statistikat
e popullatés dhe ekonomive familjare).

té bazuara né dorézimin e rrequllt té€ raporteve né ARRU.

v

v

AN

té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, numrin e konsumatoréve, gjatésiné e gypave, efj. nuk jané té dhéna
té fund vitit, por jané mesatare té vlerésuara té vitit.

té dhénat financiare té shprehura né EUR, jané té pérshtatura né nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2014 (viti kur
edhe jané pércaktuar tarifat tri vjegare 2015-2017) e né pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér té
mundésuar krahasimet e duhura nga viti né vit.

té dhénat financiare jané raportuar né pérputhje me “Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator (UKRR)”, e né veganti:
pércaktimi i vierés sé aseteve éshté béré sipas Bazés Rregullatore té Aseteve,

mirémbajtja kapitale éshté definuar si kombinim i ripértéritieve infrastrukturore dhe zhvlerésimit sipas kostos aktuale
té aseteve jo-infrastrukturore,

provizionimi i borxheve té kéqija (shlyerja) jané té definuara si shuma té€ té ardhurave té pa-arkétuara nga viti
paraprak.
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KRU Prishtina (Prishtiné)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2016 ‘ 2017
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.3% 99.9%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 92.5% 99.1%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 122 81
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.12% 0.07%
B h Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 28,707 85,310
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 27% 7%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 55,361 16,676
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 53% 15%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 20,694 8,926
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 20% 8%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 23,630,379 29,757,221
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.8.02 litra pér kons. pér | 548 652
dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rrequiluar W.1.B.03 litra pér kons. pér 620 679
dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 53% 57%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 112 114
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 75 72
Jo-financiar (komercial)
Shtrija me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 104,762 110,912
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 112% 117%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 7,796 4,504
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 760 727
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve w.2.8.01 % totali i kons. 97% 98%
jjématé shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 430 570
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 21 24
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.C.01 Nr 3,001 3,607
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 4,342 4,239
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 15,991,355 16,927,981
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 80% 86%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 719,651 762,413
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e Vlerésimit 783% N/A
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 4,486,130 4,621,711
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 90% 7%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 18,683 18,057
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% N/A%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 7,904,831 8,244,302
Vilera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas W.3A.10 % e vierésimit 89% 91%
planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 4,509,197 4,546,996
Viera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W.3A12 % e vlerésimit 95% 79%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.055 0.049
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/mM3
0.059 0.055
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/mM3
0.421 0.426
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/M3 NA N/A
Shpenzimet kapitale | Mirémbajtia Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale W.3.C.01 EUR 2,924 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 609,422 40,837,387
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 9.1% 11391%
sipas planit
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Kategoria/nén- | Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia 2016 ‘ 2017
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té NA N/A
shérbimit té zeza té kaluara
shkarkuara
B hméria Vérshimet e rrjetit Vé e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 3315 3,321
© Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 463 304
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
rijetit t& Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr NA N/A
impiantit pér
trajtimin e ujérave
té zeza
P — Py
A VA
Shtrija me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 89,782 95,695
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 96% 101%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 7,347 4,480
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 742 661
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 3,627 3,551
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 725,452 758,772
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.02 % e vlerésimit 90% 93%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 489,453 484,184
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.04 % e vlerésimit 94% 76%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/mM3 NA N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.02 EUR/mM3 NA NA
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.05 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak 1.26 1.32
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 1.35 1.45
hpenzimet Mirémbajtj Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 138,528 219,349
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vierésimit 237% 1,874%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 13,628,933 14,034,254
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vierésimit 91% 86%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 12,590,030 12,348,231
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 621,321 -1,581,093
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 105% 89%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera (faturimi-inkasimi i vitit paraprak) F.1.B.04 EUR 3,218,596 1,038,903
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 24% %
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 92% 88%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR NA N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né NA N/A
dité
Vlerat kyce fii iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR NA N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 571% 5,92%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé NA N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé NA N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé NA N/A
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2016 2017
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98.5% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 94% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
B h Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 37,663 39,287
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 99%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 100 200
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 1%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 200 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 10,025,665 10,115,569
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 litra pér kons. 629 612
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) - i rreguiluar W.1.B.03 litra pér kons. 630 612
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 58% 58%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 196 257
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 462 605
A VA
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 37,964 39,487
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2A.02 % totali i kons. 69% 70%
shtépiak
Kygjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,781 1,266
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 91 98
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 % totali i kons. 94% 95%
ljématé shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.8.02 % kom & inst 97% 97%
inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,862 543
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 199 66
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 1,420 1,417
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 808 1,048
Financiare
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 5,379,416 5,501,868
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.02 % e vlerésimit 71% 75%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uj és) W.3.A.03 m3 795,034 679,994
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 271% NA
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,055,358 1,085,840
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.06 % e vlerésimit 66% 67%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 115,740 99,154
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.08 % e vlerésimit 2,391% NA
sipas planit sipas planit
Vierat Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,720,157 2,695,988
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3A.10 % e vierésimit 84% 83%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 1,029,341 1,023,657
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vierésimit 81% 7%
sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.083 0.088
Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.086 0.094
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/mM3 0.402 0.437
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/mM3 NA NA
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale W.3.C.01 EUR 24,241 59,293
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 2%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.3% 0.8%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,158,566 159,221
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 13% 4.1%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia ‘ 2016 2017
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A NA
Shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkark
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,036 1,215
et ?e_ i Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 384 450
Shérbyesh Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 59 77
i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 21.85 28.52
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A NA
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
TP ——— Y
A v
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 32,860 34,747
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 59% 62%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kycjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 2,010 1,763
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 78 127
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 63 558
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 24 47
Financiar
Shitjet Vierat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A.01 EUR 323,971 324,659
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vierésimet sipas planit S.3A.02 % e vierésimit 93% 95.5%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 127,181 126,804
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.04 % e vierésimit 76% 72%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/mM3 N/A NA
shkarkimi Totali i kostos t trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/M3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.03 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 10.34 10.64
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons. 10.39 10.69
shtépiak
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shp e pér mirémbajtie kapitale S.3.C.01 EUR 1,142 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 1,648 8,102
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0.12%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 4,200,651 4,171,108
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 83% 82%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,666,487 3,946,679
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -364,058 -217,809
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 91% 95%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,089,703 534,164
Totali i & ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 26% 13%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 87% 95%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A NA
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2A.01 EUR N/A NA
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2B.01 % -1.76% 6.55%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A NA
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2B.04 normé N/A NA
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A NA
Norma e mbulimit té shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2016 ‘ 2017
kategoria kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98.9% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % etes. t& 94% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
B hméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 39,107 40,282
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 14 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 16,556,768 16,390,162
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,026 990
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) - i rrequlluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,026 990
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 65% 64%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 158 203
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 239 248
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 39,121 40,282
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2A.02 % totali i kons. 99% 101%
shtépiak
Kygjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,756 566
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 252 -278
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.8.01 % totali i kons. 95% 96%
jématé: shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom W.2.8.02 % kom & inst 95% 97%
& inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,970 1,540
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 423 0
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 1,309 1,309
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 85 85
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 7,048,032 7,118,989
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.02 % e vlerésimit 88% 85%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 178,891 170,025
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 90% NA
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,772,266 1,967,781
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 100% 109%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 7,769 13,000
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 78% NA
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,218,711 2,184,746
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3A.10 % e vierésimit 94% 87%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 1,038,824 1,099,260
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W.3A12 % e vierésimit 104% 106%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.006 0.004
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.007 0.005
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/M3 0.252 0.257
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/M3 N/A NA
Shpenzimet kapitale Mirémbaytj: Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 2,172 343,497
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 2% 25%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 4.6%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 151,424 152,568
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 48% 21%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia ‘ 2016 2017
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A NA
Shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkark
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 0
et ?e_ i Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyesh Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 525 0
i rrjetit t& Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 343 0
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A NA
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
TP ——— Y
A v
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 15,353 17,521
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 39% 44%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kycjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 756 3,580
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 86 249
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 951 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vierat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A.01 EUR 184,041 204,499
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vierésimet sipas planit S.3A.02 % e vierésimit 98% 114%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 147,461 156,356
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.04 % e vierésimit 103% 109%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/mM3 N/A NA
shkarkimi Totali i kostos t trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/M3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.03 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 4.41 7.32
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 4.52 7.62
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpt e pér mirémbajtie kapitale S.3.C.01 EUR 177 5,769
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 5.68%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0.4%
Rritja kapitale Totali i shy pér rritie kapitale S.3.C.04 EUR 90,068 87,919
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 14% 47%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 3,589,037 3,644,861
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 97% 94%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,807,793 2,914,263
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -55,146 -221,603
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 98% 93%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 969,027 781,244
Totali i & ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 21% 21%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 78% 80%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A NA
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2A.01 EUR N/A NA
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2B.01 % 3.0% 3.2%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A NA
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2B.04 normé N/A NA
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A NA
Norma e mbulimit té shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Gjakova (Gjakové)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2016 2017
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.7% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % etes. t& 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
B h Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 29,734 31,210
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 7,230,107 7,017,591
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 litra pér kons. 590 547
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) - i rreguiluar W.1.B.03 litra pér kons. 590 547
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 47% 47%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 211 249
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 403 411
TP —— s
A VA
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 29,734 31,210
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2A.02 % totali i kons. 102% 103%
shtépiak
Kygjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,562 1,390
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 51 144
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 % totali i kons. 97% 98%
ljématé shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.8.02 % kom & inst 100% 100%
inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 357 95
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 39 31
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 189 84
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 714 414
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 6,789,131 6,264,199
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.02 % e vlerésimit 110% 92%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uj és) W.3.A.03 m3 356,874 357,147
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 71% NA
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 871,862 1,342,682
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésir W.3.A.06 % e vlerésimit 104% 158%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vi W.3.A.08 % e vlerésimit 0% NA
sipas planit sipas planit
Vierat Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,605,106 2,669,565
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3A.10 % e vierésimit 96% 87%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 721,618 830,472
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vierésimit 100% 111%
sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.029 0.025
Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.033 0.029
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/mM3 0.362 0.390
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/mM3 NA NA
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale W.3.C.01 EUR 110,560 470,471
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 14% 8.28%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 1.5% 6.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,926,611 747,913
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 171% 28%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi Ref ‘ Njésia 2016 ‘ 2017
kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A NA
zeza té shkark kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit t& Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 0
kanalizimit
Vérshimet e rjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i rrjetit Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 8 12
té kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 9.88 14.81
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A NA
impiantit pér trajtimin
e ujérave té zeza
T
A
Shtrija me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 20,878 21,858
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 72% 72%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,067 893
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -72 220
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 316 155
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 75 11
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 362,414 377,900
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.02 % e vlerésimit 108% 110%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 158,361 156,734
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.04 % e vlerésimit 127% 120%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe shk Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 N/A NA
Totali i kostos t€ trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A NA
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit & ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 7.52 6.89
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 8.16 7.33
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 3,661 10,909
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 10% 26.9%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 100,012 22,515
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 2.2% 0.4%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A.01 EUR 3,847,499 4,034,671
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 99% 94%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totalii té ardhurave té F.1.B.01 EUR 3,639,457 3,512,467
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 599,133 17,816
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vierésimit 120% 101%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 636,599 208,042
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 17% 5%
Arkétimi i t& ardhurave né raport me F.1.B.06 % e faturimit 95% 87%
Llogarité e arkétuest F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A NA
dité
Vlerat kyce fil dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A NA
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.2% 6.2%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A NA
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A NA
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2016 2017
k t-A i k A i
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,225 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 5.1% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 22,327 25,162
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 93% 97%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 1,741 850
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave % 3%
Shérbyeshméria Ujii i pa-faturuar Ujii i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 15,703,746 17,135,593
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,606 1,638
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,635 1,651
pér dité
Ujii i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 62% 62%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 117 135
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 202 209
A
Shtrirja me shérbime | Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 24,068 26,012
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 71% 76%
shtépiak
Kygjet e reja Kycgjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,683 2,206
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -472 320
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 % totali i kons. 64% 68%
jématé. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.8.02 % kom & inst 89% 87%
inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 630 2,227
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 0 175
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 1,468 6,908
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 177 93
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,464,143 2,904,109
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.02 % e vlerésimit 48% 56%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uje és) W.3.A.03 m3 2,015,598 2,261,099
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 261% NA
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vierésimit 546,379 618,847
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésir W.3.A.06 % e vlerésimit 95% 79%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vierésimit 26,064 56,839
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vi W.3.A.08 % e vlerésimit 477% NA
sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,899,343 2,151,735
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3A.10 % e vlerésimit 80% 86%
sipas planit
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 499,568 580,546
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vlerésimit 99.8% 87%
sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.046 0.054
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.047 0.054
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.294 0.285
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A NA
Shpenzimet kapitale Mirémbaytj: Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale W.3.C.01 EUR 0 1,964,858
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 73%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 41.5%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 8,376,622 10,409,962
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 847% 838%
sipas planit
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Kategoria / nén- Né Treguesi Ref Njésia ‘ 2016 2017
kategori kateg
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A NA
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té
B hméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té k S.1.B.01 Nr 0 0
rrjetit té
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimi S.1.C.01 Nr 0 1,592
i rrjetit t& Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 706
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A NA
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
P — Py
A VA
Shtrija me shérbime |  Shtépiak Konsum S.2A.01 Nr 18,357 20,060
torét shtépiak té shérbyer
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 54% 59%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport me S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,461 1,946
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2A.06 Nr -148 315
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 0 1,437
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 332,646 375,282
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.02 % e vierésimit 89% 94%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 131,904 135,316
Viera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.04 % e vlerésimit 110% 80%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A NA
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.04 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.05 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. N/A NA
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak 8.58 8.23
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 8.59 8.24
Shpenzimet kapitale Mirémbajtj Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vierésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 433 1,994
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0 1.9%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,863,462 3,242,879
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 85% 87%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,677,036 1,811,478
Totali i tejkalimit té arkétimit té t¢ ardh F.1.B.02 EUR -531,971 -885,635
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 76% 67%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,191,090 1,186,426
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 42% 37%
Arkétimi i té ardhurave né raport me F.1.B.06 % e faturimit 59% 56%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A NA
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge fi iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A NA
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2B.01 % 1.3% 3.4%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A NA
Mbulesa e interest té parasé sé gatshi F.2B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2B.05 normé N/A NA
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2B.06 normé N/A NA
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria ‘ Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2016 2017
kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98.6% 99.4%
kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % etes. t& 96.7% 95.9%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,943 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 8.9% 0%
B hméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 10,216 20,928
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 47% 91%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 9,864 732
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 45% 3%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 1,851 1,442
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 8% 6%
Shérbyeshméria Ujii i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 3,816,466 4,134,392
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 428 438
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) - i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 464 447
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 52% 55%
Plasaritiet e gypave Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 56 67
muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 270 257
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 21,931 23,102
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 89% 93%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,352 990
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 393 103
Matja e ujit Norma me ujématés Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i kons. 92% 93%
konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.8.02 % kom & inst 91% 89%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e instaluar Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,542 1,183
Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 178 147
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 10 9
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 253 266
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,589,886 2,538,170
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 72% 66%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uj W.3.A.03 m3 497,934 386,976
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vierésimit 296% NA
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 318,040 376,086
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 139% 164%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 53,136 33,610
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 40% NA
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,307,540 1,264,463
Vlera e ujit & shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3A.10 % e vierésimit 86.5% 75%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 326,403 366,740
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3A12 % e vierésimit 102% 110%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.047 0.048
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.048 0.049
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/mM3 0.401 0.411
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/mM3 NA NA
Shpenzimet kapitale Mirémbaytj: Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 144,365 157,160
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 39% 18%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 4.2% 4.6%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 6,853 48,804
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 85% 44%
sipas planit
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Kategoria / nén-kateg Né kateg Treguesi | Ref Njésia ‘ 2016 ‘ 2017
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té NA N/A
zeza té shkark kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit t& Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 556 698
Vérshimet e rjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 246 298
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 2
rijetit té kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0.85
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr NA N/A
impiantit pér trajtimin
e ujérave té zeza
o — s
A VA
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 19,144 20,194
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 7% 81%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
né raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,218 881
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 26 64
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 1
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 53 22
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 328,521 308,761
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3A.02 % e vlerésimit 75% 74%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 123,083 127,603
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3A.04 % e vlerésimit 111% 116%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 NA N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3B.04 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. NA N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.06 EUR/ kons. NA N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons. 10.31 11.54
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3B.08 EUR/ kons. 10.6 11.82
shtépiak
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér bajtje kapitale S.3.C.01 EUR 5,196 0
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 3% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.6% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 0 10,688
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0% 52.60%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A.01 EUR 2,085,547 2,067,567
Totali i shitjeve né raport me planin F.1A.02 % e vlerésimit 88% 81%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,701,017 1,672,185
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -23,637 -296,867
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vierésimit 99% 85%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 782,066 384,530
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 37% 19%
Arkétimi i t& ardhurave né raport me F.1.B.06 % e faturimit 82% 81%
Llogarité e arkétuest F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né NA N/A
dité
Vlerat kyce fii dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR NA N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -5.5% 1.2%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé NA N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé NA N/A
Norma e mbulimit té shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2016 ‘ 2017
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 96.7% 99.5%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % etes. t& 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 248 5
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 1.06% 0.02%
B h Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 22,962 24,681
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 139 13
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 141 25
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 4,699,450 4,874,666
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 499 487
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) - i rreguiluar W.1.B.03 litra pér kons. 500 487
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 57% 56%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér 48 49
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 172 175
A
Shtrirja me shérbime | Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 23,242 24,719
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2A.02 % totali i kons. 1% 75%
shtépiak
Kygjet e reja Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 3,464 -510
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 962 -658
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 % totali i kons. 86% 87%
ljématé shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.8.02 % kom & inst 78% 79%
inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 227 824
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 30 165
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) w.2.c.01 Nr 508 185
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 119 95
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujé W.3.A.01 m3 2,578,614 2,858,577
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerési W.3.A.02 % e vlerésimit 84% 75%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uje és) W.3.A.03 m3 485,075 462,676
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 108% N/A
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 423,698 468,859
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.06 % e vlerésimit 99% 118%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3A.07 % e vlerésimit 45,913 40,680
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.08 % e vlerésimit 143% N/A
sipas planit sipas planit
Vierat Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,279,856 1,379,875
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 % e vlerésimit 92.1% 88.2%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A.11 EUR 378,367 409,031
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vlerésimit 97.1% 119.6%
sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/mM3 0.064 0.064
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.067 0.067
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/M3 0.413 0.392
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/M3 NA N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajte kapitale W.3.C.01 EUR 23,129 22,093
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 2% 6.8%
sipas planit
Totali i shpenzi pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.9% 0.8%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 93,562 13,663
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.06 % e vlerésimit 15% 3%
sipas planit
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Kategoria / nén-kateg Né Treguesi Ref Njésia 2016 2017
kategoria ‘
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té NA N/A
té zeza té kaluara
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té S.1.B.01 Nr 0 0
rrjetit té
kanalizimit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rretit té S.1.C.01 Nr 0 0
rijetit t& Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr NA N/A
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
P — s
A VA
Shtrija me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 18,927 21,508
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 58% 65%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 4,014 1,147
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 210 150
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 144 964
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 4 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 221,897 241,234
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vierésimet sipas planit S.3A.02 % e vlerésimit 109% 106%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 87,052 94,937
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3A.04 % e vlerésimit 133% 143%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 NA N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.02 EUR/m3 NA NA
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.04 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. NA N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 5.80 5.67
shtépiak shtépiak . i
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3B.08 E#R/ kzns. 6.24 6.08
shtépial
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vierésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 2,092 2,274
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0.3% 16.60%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,967,172 2,125,077
Totali i shitjeve né raport me planin F.1A.02 % e vlerésimit 96% 97%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,606,870 1,687,392
Totali i tejkalimit té arkétimit t té ardhurave F.1.B.02 EUR -6,620 -146,580
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vierésimit 100% 92%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 414,361 360,301
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 21% 17%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 82% 79%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR NA N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né NA N/A
dité
Vlerat kyce fii dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR NA N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 0.9% 4.4%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé NA N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé NA N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé NA N/A
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SHTOJCA 2: DEFINICIONET DHE ARSYESHMERIA

A Definicionet e trequesve té performancés
Sesioni [ Ref [ Treguesi [ Njési | Definici
U - Furnizimi me ujé
Jo-fil (teknik)
Standardet e W.AA01 Cilésia e ujit (bakteriologjke) % e tes. té Pérqindja e rezultateve té testeve bakteriologjike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné
shérbimit T J 9 kaluara bakteriologjike né periudhén raportuese.
I e L % e tes. té Pérqindja e rezultateve té testeve fizike dhe kimike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné fizike dhe
W.1.A.02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) Kaluara Kimike né periuchén raportuese.
Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese t& ndodhura né zonat qé né ményré té
W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e
pashi h tra té presionit té ulét.
W.1.A.04 Pronat e ndikuara nga shiypja e ulét % e pronave Nymr/ mesata‘(/ pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar té pronave té shérbyera
né zonat e shérbimit
W.A1.A.05 Pronat gé fumizohen 24 oré me ujé Nr Nyrprl mesatar i pronave né pefludhen rapqnuese qé Iﬁanie ft_erlz:m té vazhdueshém me ujé (duke
pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
W.1.A.06 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave Pgrg/nd/a e pronave té sherbye[a né penu({hen raeartgseuqev Igane furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W.1.A.07 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr pérjashtuar rastet e vecanta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
e . . % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W-1.A08 Pronat g& furnizohen 18-24 oré me yé pérjashtuar rastet e veqanta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
W.1.A.09 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
o me ujé pérjashtuar rastet e veqanta) pér mé pak se 18 oré né dité
WAA10 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
o me ujé pérjashtuar rastet e vecanta) pér mé pak se 18 oré né dité.
Shérbyeshméri W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit t& prodhuar dhe té shitur) pér dité gjaté periudhés raportuese
a o . . litra pér kons. . . . " . P P
infrastrukturore W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) pér 5;: & Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.
W.1.8.03 Uil pa-faturuar (pér kygje) — i regulluar Illfa pér kons. Volyml mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i rrequlluar pér furnizimin e
pér dité kufizuar.
W.1.8.04 Uiii pa-faturuar (si pérgindje e % e prochimit | Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total {& prodhuar
prodhimit)
W.1.B.05 Frekuenca e plasarieve né rjetin e p Iasqutjetp er Numri mesatar i plasaritjeve té gypave pér muaj
gypave muaj
W.1.B.06 f’é{zs}:)ril{tjet & gypave té rjett pér 100 km Nr/100 km Numri total i plasaritjeve t& gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar gypat e shérbimit t& kygjes)
Jo-fil (komercial)
Shtrirja me | o0t Konsumatorét shtépiak t6 shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e
shérbime o P 4 shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés
W.2A.02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyer me ujé né zonén e shérbimit i
o shérbyer né raport me totalin) shtépiak pjestuar me numrin total mesatar té amvisérive (me dhe pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.
W.2.A.03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
Kygjet e reja (konsumatorét komercial Numri total i kygjeve té reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe institucional (pérjashto
W.2.A.04 M Nr N e
dhe institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
Matja e ujit Konsumatorét shtépiak mé ujématés né % totalij kons Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin e
w.2.B8.01 raport me totalin e konsumatoréve s; tspiak ’ amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né
shtépiak P marréveshjet e licencés.
Konsumatorét kom & inst me ujématés Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés
W.2.B.02 né raport me totalin e konsumatoréve % kom & inst raportuese pjestuar me numrin mesatar té konsumatoréve komercial dhe institucional té shérbyer me
kom & inst furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.
W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i uiématésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.
W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujé té instaluar te konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Ankesat Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (cilésisé sé dobét té ujit,
w.2.c.o1 Ankesat e pranuara (teknike) Nr presionit, besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér shkak té aktiviteteve ndértuese ¢éshtjeve tiera
teknike) né periudhén raportuese.
W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numrl to"tal i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim me ujé dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
Shifiet W.3.A.01 ;/fc:gg;;;{s{%evgp er k o‘nsumatoret m3 Total i volumit t& shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.
VOI.L.'”," ! ShIUeVﬁp er 'lfonsgmatoret % e vierésimit Totali i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e shitjeve té
W.3.A.02 shtépiak (me ujématés) né raport me . p L e P o A,
vierésimet sipas planit sipas planit amvisérive me ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese
W.3.A.03 ;/ﬁ;;’g;;(s(zgeve P erﬂk(l)nsumatoret m3 Totali i volumit té ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese.
Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vierdsimit Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e
W.3.A.04 shtépiak (pa ujématés) né raport me S; as planit shitjeve te amvisérité pa ujématés té vierésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.
vlerésimet sipas planit pas p
W.3.A.05 VO,’“"" ! Sh'qfve per konsumatorét kom /° e vlereS(mlt Totali i volumit té shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
& inst (me sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vierésimit Totali i volumit té ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese
W.3.A.06 & inst (me ujématés) né raport me s; as planit pjestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén
vlerésimet sipas planit pas p! periudhé raportuese
W.3.A.07 Vqluml ! sh!geve P e‘r konsumatorét kom /" e vleres!m1t Volumi total i shities pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés né periudhén raportuese.
& inst (pa uj sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vierdsimit Totali i volumit té ujit té shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe institucional né periudhén
W.3.A.08 &inst (pa ujématés) né raport me s; as planit raportuese pjestuar me volumin e vlerésimeve té shities pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té
vlerésimet sipas planit pas p biznesit pér té njejtén periudhé raportuese
W.3.A.09 Viera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vierés né EUR pér shitjet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén
ks shtépiak fikse mujore.
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét o i e P, . . " -
W.3A10 shtépiak né raport me vierésimet sipas /a e vlelreS{mlt Vflﬁr& to‘tlali e .Ujlf !gvshltuvr péramuiséri né plezzqhen raportuese pje”stuar me \;;ereln e Vlerésuar pér ujin e
planit sipas planit shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definici
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét Totali i vierés né EUR pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional duke pérfshiré komponentin e
W.3A.11 . EUR e . ’
kom & inst tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.
Viera e ujit t& shitur pér konsumatorét o o Viera totale e ujit t& shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar
b o % e vlerésimit . . L o A
W.3A12 kom & inst né raport me vlerésimet sivas planit me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar
sipas planit pas pl pér inflacion)
Kostoja  pér W.3.8.01 Kostoja operative pér njési té ujit t& EUR/M3 Kosto totale operative e prodhimit té ujit né periudhén raportuese e pjestuar me volumin e ujit t& prodhuar
njési T prodhuar né té njetén periudhé
W.3.B.02 Kostoja totale pér njési té ujit té EURm3 Kosto totale (operative + mirémbajtia kapitale) e prodhimit té ujit né periudhén raportuese pjestuar me
T prodhuar volumin e ujit té prodhuar né té njéjtén periudhé
W.3.B.03 Kostoja pér njési {6 ujit (6 shitur EURm3 Kos}o rofa/e (operating + dispozitat e ¢ jfies kapltale)‘ tg ktivi bl;ne.s:or Pér furnizim me ujé né
periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit t& shitur né té njejtén periudhé
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtien kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
W.3.B.04 EUR/m3 A J e . e e I
paguar periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit té shitur dhe té paguar né té njéjtén periudhé
Shpenzimet W.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Totali i shpenZImeve pér mirémbajtie kapitale (rinovimet infrastrukturore + investimet né mirémbajtie
kapitale o kapitale kapitale jo-infr kturore).
Totali | shpenzimeve pér mirémbajti %e Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale (pértritjet infrastrukturore + investimet né mirémbajtie
W.3.C.02 31! S porm i ; p kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rinovimet infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale té
kapitale né raport me planin sipas planit e
zhvlerésimit né biznes plan.
W.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie % e BRA Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale (pértritiet i kturore + inestimet né mirémbajtie kapitale
T kapitale né raport me BRA ° jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés rregullatore té asetevepér asetet e ujit.
W.3.C.04 Totali shpenzimeve pé rriie kapitale EUR Z:Irjtl; ; esjhcperlymev‘e teorrrges sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore + inevstimet né mirémbajtie
. . P . i Totali i shpenzimeve té rrities sé kapitalit (rrifjet infrastrukturore + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-
0
W.3.C.05 thg’ ’Osr:"r’neemllgq,i:e pérrriffe kapitale 3/7 Z:Ie/r:;.’tm” infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes plan né lidhje me rritien e aseteve infrasturkturore
P p pas p dhe rritien né asetet jo-infrastrukturore.
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e I . . % e tes. té Pérqindja e kalimit té testeve té ujérave té zeza té trajtuara qé kalojné standardet e pérshkruara gjaté
shérbimit S.1.A.01 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara Kaluara periudhés raportuese.
. o A Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té
o P 51801 Vershimet e rrjeft 6 kanalizimit Nr identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese
; “ Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 . Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té
S.1.B.02 P Nr pér 100 km PR, . P ) AP o
km té gypit identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rretit té kanalizimeve.
L PO L Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
O S.1.C.01 Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit Nr nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.
crbyeshme Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér . Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
a S.1.C.02 P Nr pér 100 km
100 km té gypit nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rijetit té k
S.1.C.03 lelngark{met & impiantit pér trajtimin & Nr Numri i mbingarkimeve t& impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén raportuese
ujérave té zeza
Jo-fi (komercial)
h s o Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizmit té
S2A01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté e definuar né marrveshjet e licencés
- ks e . Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimit né
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. . e . " AN BT M
S.2A.02 shérbyer né raport me totalin) shigpiak zonéne sl_jerblmlr mg§(uqf me numrin total mesatar té amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né
zonén e pércaktuar té shérbimit.
Konsumatorét shtépiak t shérbyer me Totali i numrit mesatar té amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e
Shtrirja me S.2A.03 PRSI P y Nr kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té ujérave té zeza né zonén e shérbimit ashtu
e trajtimin e ujérave té zeza e y . . N .
shérbime siq éshté e definuar me marréveshjet e licencés
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i kons Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimeve
S.2A.04 shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza s; tapiak . ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit t& ujérave té zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin
né raport me totalin) P total mesatar t& amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
. . " . Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit t& amvisérive (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés
S.2.A.05 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr raportuese.
Kygjet e reja (konsumatorét komercial Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe institucional (duke pérjashtuar
S.2.A.06 PRV Nr A A
dhe institucional) rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
p Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té kanalizimeve
Akesat S.2B.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr off) 18 periudhén raportuese.
$.2B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numrl to“tal i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té zeza dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
S.3A.01 ;/,I'etgz;: hifieve pér konsumatoret EUR Totali i vierés né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér amviséri
Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e vierésimit Vlera totale e shérbimeve té shitura pér shérbimet e ujérave té zeza pér amviséri né periudhén raportuese
S.3A.02 shtépiak né raport me vlerésimet sipas s; as planit pjestuar me vlerén e vierésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njéjtén
Shitiet planit pas p periudhé raportimi (péi pér inflacion)
Y S3A.03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét komercial dhe
el & inst institucional
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom % e vierdsimit Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét komercial dhe
S.3.A.04 & inst né raport me vlerésimet sipas ; . institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vierésuar té shitjies pér shérbime té ujérave té
P sipas planit " X PRSP P, N PP
planit zeza sipas biznes planit pér té njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kosto operative pér niési té traitimit dhe Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me
S.3.B.01 operalive per 4 EUR/m3 volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim né impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té
shkarkimit pér m? s L
njejtén periudhé
- i . Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbajties kapitale) pér trajtimin e ujérave té
S.3.B.02 Tgﬁ% kostos & trajtimit dhe shkarkimit EUR/m3 zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujérave té zeza té dérquara né té
P njejtén periudhé
Kostoja operative pér njési té trajtimit EUR/ kons. Kostq folale operative pér trajimin d"he h?dh/e',' & uerave {6 zeza né p erfqdben raportuese pjestuar me
S.3.B.03 L P - numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té
P dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak e o
Kostoja pér njéjtén periudhé
W gs | Mellotosphmasrmiche | EUiors | oo Ak ooty eate | irtates ot i e s e
T shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak p P P
té shérbyer nga trajtimi i ujérave té zeza né té njejtén periudhé
K"os‘tf) op e"”.’,nve per njest {8 grumbulimit EUR/ kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
S.3.B.05 té ujérave té zeza pér konsumator hiépiak tar 16 iséirive dhe ekuivalentéve té iséirive né 16 nieité dhé
shiépiak shtépial mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémb itale) grumbullimit té ujérave té zeza né
. . . EUR/ kons.
S.3.B.06 16 ujérave té zeza pér konsumator shiépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve t& amvisérive né té
shtépiak P njejtén periudhé
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definici
$3B.07 goj.{gr;; o té‘zezliz er gﬁ:é;iz;nator EUR/ kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor té shérbimeve pér ujéra té zeza né periudhén raportuese
o sh!éfpiak g shtépiak pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve né té njejtén periudhé
-, P, Kosto totale (provizionimet e shp. operative + té mirémbajties kapitale) té aktivitetit biznesor pér shérbimet
S.3.B.08 tha// ! k0§tos per sherb/me”le' uerave EUB/}{ons. e ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té
té zeza pér konsumator shtépiak shtépiak amvisérive né t njéjtén periudhé
$3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie EUR Shpenzimet totale t& mirémbajties kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
o kapitale mirémbajtien kapitale jo-infrastrukturore).
Totali i shoenzimeve pér mirémbajtj % e vierésimi Sh totale té mirémbajties kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
$.3.C.02 Kapitale né raport m ep Janin i s? as planit mirémbajtien kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritiet e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet
P P P pasp e shpenzil aktuale té zhvlerésimit t& aseteve paraqitur né biznes plane.
Shpenzimet Totalii shoenzimeve pér mirémbajtie Shpenzimet totale t& mirémbajties kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore + investimet né
kapitale S.3.C.03 31! S P &l % e BRA mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave té
kapitale né raport me BRA 678
- . P p Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritia né asetet infrastrukturore + investimet né pértritiet kapitale
S.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR jo-infrastrukturore)
-, . I . i Totali shpenzimeve té rrities sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore + investmimet né rritien e kapitalit
0
S.3.C.05 ;gtra;/ los:l,)ne e"zg':i:e pérrrife kapitale g Zs‘/le,r::;rmn Jjo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e rritjes se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore qé i
P P pas pl takojné té ujérave té zeza paraqitur né planin e biznesit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
o Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kygjes
F1A01 Totalii shifieve EUR dhe té ardhurat tiera né periudhén raportuese.
Shitjet % e vierésimit Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kygjes
F.1A.02 Totali i shitjeve né raport me planin s? as planit dhe té ardhurat tiera né periudhén raportuese pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e
pasp biznesit pér t& njétén periuché
. P Paraja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe té ardhurat tiera) né
F.1.B.01 Totali i té ardhurave té arkétuara EUR periudhén raportuese.
e Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe té ardhurat
F.1.B.02 Zf;zz;;%kal’m" & arkéfimit (6 té EUR tiera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té
njéjtés periudhé
e i Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat
0
F.1.B.03 ;'Z;zZ;;sék?rlérgg‘t/ee)arkeﬂmlt ©e© gpzsw:/r:;.'tm” tiera) né periudhén raportuese pjestuar me parané e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit né
té njejtén periudhé
) F1B.04 Totali 6 ardhurave t6 shiyera EUR Totali i té an_i_huralve“te__ shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né pajtueshméri
Efigienca e me URRK né p raportuese
arkétimit F1B.05 Totali i té ardhurave té shlyera né raport % e faturimit Totali i té ardhurave té shlyera né éri me URRK né periudhén raportuese pjestuar me totalin e
T me totalin e faturimit ° shitieve (duke mos pérfshiré taksat pér kycje dhe té ardhurat tiera) gjaté té njéjtés periudhé.
g . Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat
F.1.B.06 27:;{:’1;]' t6 ardhurave né raport me % e faturimit tiera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té
ardhurat tjera)
" . Totali i kontove té arkétueshme pas shiyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
F1B07 Liogarits e arkétueshme EUR pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) né periudhén raportuese
L . . PP Totali i kontove té arkétueshme pas shiyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
F.1.B.08 Lfg{iﬂﬁ; arkétueshme né raport me 2gkulllml ne pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
g (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera)
Vlerat kyce fi dhe normat
Vlerat F.2.A.01 Free cash floé EUR Totali neto i qarkullimit & parasé sé gatshme nga operimet né periudhén raportuese
. . s Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe taksés korporative pjestuar pér
F28.01 Rjedha e liré e parasé sé gatshme EUR bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté periudhés raportuese.
PV Totali i pagesés sé interesit gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén mesatare té borxhit né
9
F.2.B.02 Kthimi né kapital % periudhén raportuese.
p Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél nga leva financiare si¢
0
Normat F2803 Kosto & borxhit % éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
. . Neto qarkullimi i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me pagesén e interesit né
F.2.B.04 Leva financiare normé periudhén raportuese.
F.2B.05 Mbulesa e interest té parasé sé nomé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé taksés dhe interestit, té
o gatshme gjitha té pjestuara me borxhin neto
. . . Neto qarkullimi i parasé sé g nga aktivitetet operative para pagimit té interesit dhe ripagimit té
F.2B.06 Fondet nga operacionet/borhi forme kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit (interesi dhe ripagimi i kryegjés)
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B Arsyeshméria e matjes sé performancés

Kriteret e matjes sé performancés sé shérbimit té furnizimit me ujésjellés dhe shérbimit té ujérave té ndotura jané té tilla gé
njé rezultat 100% pasqyron sigurimin e nivelit t& shérbimit, krahasuar me njé perfomancé moderne té shérbimeve efikase
dhe funksionale té furnizimit me ujésjellés.

Struktura e matjes sé performancés

Grupi Njésia matése e performancés Koeficienti i nén-grupit Koeficienti i Grupit
uje Cilésia e ujit t& pijéshém 25% 100% 45% 100%
Presioni 5%
Disponueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 20%
Efigenca e kostos 10%
Uji i Pa Faturuar 20%
Ujéra té zeza | Cilésia e shkarkimeve 20% 100% 35%
Besueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 50%
Efigenca e kostos 10%
Raportim Pikét (besueshmeria) e pércaktuara prej Auditimit 5% 5%
rregullator
Financiar / Profitabilitet 5% 15%
komercial
Eficenca komerciale 10%
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Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri ‘ Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit Definicioni:

Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé t€ koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 25%

Kalkulimi:

[U.1.A.01x0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 25%

Presioni Definicioni:

Pérgindja e pronave té paprekura nga presioni Gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés fizike / kimike
né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:
[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria Definicioni:

Definuar si pérqindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga fumizime té grregullta. Ky treques éshté i rregulluar pér té
reflektuar shkallén me té cilin ata qé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur nga peshimi/koeficienti i numrit
té amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[100% - 0.5 x U.1.A.08 - U.1.A.10] x 20%

Shtrirja e shérbimit Definicioni:

Pérgindja e popullatés né zonén e shérbimit qé shérbehet me furnizim me ujé té& pijshém.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[U.2.A.02] x 20%

Uji i Pa faturuar Definicioni:

Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total té ujit té prodhuar

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

UPF(%)*20% *Kb,Kb-Koficenti i besueshmérisé (i dalé nga procesi i auditimit-2016),
Nése UPF(%) <25%=20%

Ose

UPF(%) = 60% = 0%

Té tjerét

[60%- UPF%]/35% ] x 20%
Efigenca e kostos Definicioni:

Kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me koston e vierésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Uwr) (duke pérjashtuar kthimin
né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té UT do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté
ose gé e tejkalon 140% t& Uwt do t& merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140% of UwT kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Uwt= 0%

ose

Nése W.3.B.03 < 90% x Uwt = 100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% - (W.3.8.03/Uwt] / 50%] x 10%
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Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara

Definicioni:

Pasi qé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé treques zévendésues i bazuar né pérgindjen e
popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike mire funksionuese né
zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[S.2.A.04] x 20%

Besueshméria

Definicioni:

Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té€ gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0 deri né
maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02= 100 = 0%
Té tjerét

[100 - S.1.B.02 ] x 20%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérgindja e popullsisé né zonén e shérbimit g€ shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato qé pérdorin gropat
septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%

Kalkulimi:

[S.2.A.02] x 50%

Efigenca e kostos

Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér njési té
vlerésuar né rishikimin tarifor (Ust) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90%
té Usr do t€ merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose qé tejkalon 140% e Usr do t& merr 0%. Kostot pér njési né mes
90% dhe 140% té Usr jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Nése W.3.B.03 = 140% x Usr = 0%

ose

Nése W.3.B.03< 90% x Usr = 100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% - ( W.3.B.03/Ust] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe m.

atja e performances komerciale

Furnizimi me ujé

Definicioni:
Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi;

[Poentimi i performancés sé ujit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té zeza

Definicioni:
Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Raportimi rregullator
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Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Raportimi rregullator

Definicioni
Besueshméria e té e dhénave e pércaktuar me procesin e Auditimit

Kalkulimi
[Poentimi i besueshmeris sé té dhénave] x 5%

Financiare /
komerciale
eficenca e
kostos

Profitabiliteti

Definicioni:

Kthimi né kapital ashtu si¢ éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital t& dhéné né rishikimin
tarifor (ROCr)

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:
Nése F.1.B.02< 0% = 0%
ose
Nése F.1.B.022= ROCr=5%
Té tierét
[F.1.B.02/ROC1] x 5%

Eficenca
komerciale

Definicioni:

Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé t€ ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me njé rang prej
60% qé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% qé éshté performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%
ose

Nése F.1.B.06 = 100% = 10%
Té tierét

[F.1.B.06 - 60%J/40% ] x 10%
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SHTOJCA 3: PASQYRAT PERMBLEDHESE E TE ARDHURAVE
KRU Prishtina (Prishtiné)

2016 2017
Qarkullimi 13,791,273 14,220,388
Shpenzimet operative 8,699,898 9,259,418
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 5,091,375 4,960,970
ergmbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 256,027 434,584
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,835,148 4,526,386
Provizionimi i borxheve té kéqija 3,171,686 1,038,903
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 1,663,462 3,487,484
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 1,663,462 3,487,484
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 1,663,462 3,487,484

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2016 2017
Qarkullimi 4,217,604 4,696,383
Shpenzimet operative 3,268,639 3,657,617
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 948,965 1,138,766
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvierésimi i kostos sé
tanishme) 58,077 119,778
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 890,888 1,018,988
Provizionimi i borxheve té kégija 1,073,821 534,164
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-182,933) 484,824
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-182,933) 484,824
Tatimi né profit 0 0

Profiti neto pas tatimit (-182,933) 484,824
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KRU Hidrodrini (Pejé)
2016 2017
Qarkullimi 3,658,375 3,685,243
Shpenzimet operative 2,299,252 2,455,076
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,259,123 1,230,167
Mirémbajtja kapitale (pértritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 54,229 158,417
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,204,894 1,071,750
Provizionimi i borxheve té kéqija 954,904 781,244
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 249,990 290,506
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 249,990 290,506
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 249,990 290,506
KRU Gjakova (Gjakové)
2016 2017
Qarkullimi 3,878,317 4,101,534
Shpenzimet operative 2,846,672 2,934,500
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,031,645 1,167,034
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 216,296 378,762
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 815,349 788,272
Provizionimi i borxheve té kéqija 627,321 208,042
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 188,028 580,230
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 188,028 580,230
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 188,028 580,230
KRU Mitrovica (Mitrovicé)
2016 2017
Qarkullimi 3,711,121 4,261,956
Shpenzimet operative 2,447,903 2,833,324
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,263,218 1,428,632
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 19,999 19,719
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,243,219 1,408,913
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,173,730 1,186,426
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 69,488 222,487
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 69,488 222,487
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 69,488 222,487
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2016 2017
Qarkullimi 2,132,695 2,088,128
Shpenzimet operative 1,571,806 1,626,040
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 560,388 462,088
Mm.ambajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 29,837 26,597
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 531,051 435,491
Provizionimi i borxheve té kéqija 770,668 384,530
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) (-239,617) 50,961
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-239,617) 50,961
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-239,617) 50,961

KRU Hidromorava (Gjilan)

2016 2017
Qarkullimi 2,027,254 2,191,104
Shpenzimet operative 1,528,580 1,618,641
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 498,674 572,463
ergmbajya kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 61,686 39,668
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 436,988 532,795
Provizionimi i borxheve té kéqija 408,322 360,301
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 28,666 172,494
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 28,666 172,494
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 28,666 172,494
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SHTOJCA 4: PASQYRAT TARIFORE 2017 DHE (2018-2020)

Pasqyra aktuale tarifore pér vitin 2017

= . ©
S = >
= S 8 e
g ¥ s & £ §
a T o B = Q) [ S
L > S 8 > > =) =) =)
Njssia E Ef E & E & E
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.39 0.36 0.24 0.36 0.36 0.34 0.33
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢  EUR/m3 0.05 0.06 0.06 0.09 0.09 0.12 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.88 0.69 0.48 0.73 0.71 0.69 0.65
Tarifa pér Ujéra té dotura (bazuar né volumin e ujit & EUR/m3 0.11 0.11 013 0.3 0.22 0.29 0.20
konsumuar)
Tarifat e aplikueshme pér vitin 2018 (1 Janar - 31 Dhjetor 2018)
= - ©
o = >
= = - S S
: 8 f & &8 & &
Qa T . 5= S x [ T
e > S 8 =) =) > > >
Nisis E E5F B & B & E
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.42 0.37 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3 0.05 0.07 0.07 0.09 0.10 0.12 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Fumnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.85 0.67 0.46 0.72 0.67 0.71 0.69
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3 0.11 0.16 0.15 0.19 0.23 0.95 017
konsumuar)
Tarifat pér vitin 2019 pa inflacion (1 Janar - 31 Dhjetor 2019)
= - ©
2 = : S S
: 8 f & § : &
a T . 5= = x @ T
e > > 8 > > > > >
Njésia £ £€3 € < < < <
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.4129  0.3577  0.2428  0.3483 03605 0.3404  0.3312
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3 00461 01277 00674 00870 01005 01138 00745
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.7433  0.6438 04371  0.6270  0.6489  0.6127  0.5962
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit 6 EUR/m3 01032 02810 01483 01913 02211 02503 01638

konsumuar)
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Tarifat pér vitin 2020 pa inflacion (1 Janar - 31 Dhjetor 2020)

: 5§ 0§ & 3 : 8
o RN 5= = [ @ e
. =) S 8 =) = =) =) =)
Njésia g g2 B B B B E
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.4089  0.3505  0.2358  0.3409  0.3551  0.3310  0.3246
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢ ~ EUR/m3 00452 01238 00674 00870 01533 04138  0.0720
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.6542  0.6309  0.4245 0.5454  0.6392  0.5296  0.5194
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3 01012 02724 01483 01913 03372 02503  0.1584

konsumuar)
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SHTOJCA 5: PERMBLEDHJE TREGUESISH TE PERFORMANCES 2017

Treguesit Prishtina  Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica ~ Gjakova  Bifurkacioni  Hidromorava Sektori
mb(’f;)es”’"ér fame shérbime (¢ 100% 70% 100% 76%  100% 93% 75% 94%
lf;’r‘:;’;,‘;‘f;’,’t”;;’)’a me shérbime t¢ 100% 62% 4% 59% 72% 81% 65% 74%
Prodhimi i it (p/d) 244 199 313 448 260 140 236 256
Shia e uiit (1p/o) 105 84 113 209 138 63 104 111
Uji i fat. pér kons. shtépiak (I/d) 83 70 89 101 115 55 90 84
Uji i fat. pér kons. shtépiak (%) 79% 84% 79% 88% 83% 88% 87% 82%
g{f;n’qg"’rilgf(ﬁ,/’:)"”s industrial- 1% 8% 10% 4% 9% 8% 9% 9%
Uji i fat. pér kons. institucional (%) 9% 8% 1% 7% 8% 4% 5% 9%
Uji Pafaturuar (%) 57% 58% 64% 62% 47% 55% 56% 58%
Testet e déshtuara né total (%) 0.3% 0% 0% 0% 0% 1.6% 0.3% 0.2%
(’;‘jr gindja e konsumit & lexuar 97% 89% 98% 78% 96% 87% 87% 92%
Efikasiteti i stafit total (‘000 kons.) 4.1 7 4.7 8.1 7.5 7.7 5.7 5.7
gggfa';fv’ggm prodhua 0.17 0.18 0.09 0.11 0.18 0.18 017 015
%;;Elzérsnet operative(€/kons)- 71 67 49 88 76 51 55 67
u?gr‘;et’(’;;”;gﬁ;‘;er ative(€/kons)- 0.12 11 8.97 452 475 8.56 456 442
%;;Elzérsnet kapitale (€/kons.)- 320 5 11 413 4 8 " 164
L‘Z:jfe dhirt nga shif {Ehkons. 100 81 72 91 98 62 67 87
LZ‘Z;"'; ‘t’g%’jé noa shitja(€/kons.)- 1.1 10.9 155 215 20.8 18.8 13.8 14.2
’(Vgo’oalfé‘lfss‘)"”’e ndej shérbimeve 61 54 31 234 14 10 10 59
Shkalla e arkétimit (%) 88% 95% 80% 56% 87% 81% 79% 84%
fg’t"ézlfgke(%ké”m” per kons. 85% 98% 78% 48% 88% 81% 76% 81%
oralla e arletim perfons 90% 69% 88% 68% 83% 95% 93% 86%
Shkala @ e per 98% 108% 80% 97% 83% 57% 89% 94%
Norma e mbulimit 6 punés 1.35 113 1.20 0.65 1.22 1.04 1.08 117

4 Ky treques merr pér bazé té gjitha shpenzimet operative pér shérbimet e ujésjellésit ( shp. e prodhimit, distribuimit dhe aktivitetit biznesor), gé dallon nga treguesi i
paraqitur né kété raport tek pjesa e kostove, i cili treques merr pér bazé vetém shpenzimet operative pér prodhim té ujit.
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SHTOJCA 6 :TE DHENA STATISTIKORE

Té dhénat Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava Totali

Ui i prodhuar (m3) 52,087,383 17482425 25650057  27.833955 14,981,619 7,469,234 8,705,458 154,220,031

Nr. i konsumatoréve

ol s 127,635 45,997 45,495 29,929 35,887 26,378 26,833 338,154

Konsumatorét total me 125,006 43,884 44,361 21,076 35,316 24,620 24,430 318,693

ujématésa

Ankesat - Uiésjellés 7,846 2,465 1,394 7,001 498 275 280 19,759

Shpenzimet operative - 9,091,342 3,097,972 2,233,460 2,632,101 2,737,313 1,350,532 1,471,911 22,614,631

Ujésjellés

Shpenzimet kapitale- 40,837,387 218,514 496,065 12,374,820 1,218,384 205,964 35,756 55,386,890

Ujésjellés

Shpenzimet kapitale nga

i o 28,633,745 202,308 310,247 0 628,016 59,390 35,756 29,869,462
o 5,840,894

f%s’a & ujitté faturuar 22,330,162 7,366,856 9,269,795 10,698,362’ 7,964,028 3,334,842 3,830,792 64,794,837

Ujii faturuar pér

konsumatorét me 21,549,692 6,567,708 9086770 352295 7,606,881 2,914,256 3,327,436 54,595,699

ujématésa

;:Szr dhurat nga taria 1,848,570 677,021 643,737 408,306 513,418 372,409 365,366 4,828,827

Totali i t6 ardhurave pér 10,042,728 3042624 2640269 2323975 2,986,619 1,258,794 1423540 24,618,549

furnizim me Ujésjellés

Té hyrat ljera operative- 169,384 85,319 24,229 19,125 60,123 12,193 65,070 435,444

Ujésjellés

Nr. i konsumatoréve- 112,049 41,403 23,206 23,748 25,745 23,155 24,335 273,661

Ujérave té Ndotura

Nr. i Ankesave- Ujérave 3551 605 0 1437 166 23 964 6,746

té Ndotura

Shpenzimet operative

pér shérbime t& Ujérave 168,076 459,645 221,616 201,223 197,187 275,508 146,730 1,669,985

té Ndotura

Shpenzimet totale

Kapitale- Ujérave & 219,349 8,102 93,688 1,094 33,424, 10,688 2,074 369,519

Ndotura

Shpenzimet kapitale

totale nga KRU - Ujérave 217,250 6,967 93,688 0 18,838 10,688 2,074 349,705

té Ndotura

Faturimi m3 pér

shérbimet e Ujérave t& 19,622,699 6562592 4610058 4515332 4,927,342 3,024,328 3,495,895 46,758,246

Ndotura

Té ardhurat nga shifia- 1,042,956 451,463 360,855 510,598 534,634 436,364 336,171 3,873,041

Ujérave té Ndotura.

Té hyrat fera operative - Ligrave 18 16,750 4114 16,153 12,750 6,740 8,368 957 65832

Ndotura

Shpenzimet otale pér Ujé dhe Ujgrave g 559 44 3557617 2455076 2833324 2,934,500 1,626,040 1618641 24,284,616

té Ndotura

15 Né vierén prej 10,698,362éshté i pérfshiré faturimi edhe pér pjesén Veriore

81



RAPORTI | PERFORMANCES KRU - 2017

Totali i keshit t€ arkétuar
Stafi i téré i punésuar

Total popullata

Popullata e mbuluar me shérbime té
Ujésjellésit

Popullata e mbuluar me shérbime té
Ujérave té Ndotura

Gjatésia e rrjetit té Ujésjellésit

Gjatésia e rrjetit té Ujérave ténndotura

12,348,231
529

500,315

585,369

505,318

1,892

1,093

3,946,679
324

343,648

240,694

213,186

509

270

2,914,263
212

224,257

224,257

96,673

970

160

1,811,478
243

184,724

140,390

107,140

856

235

3,612,467
270

153,451

158,055

109,768

741

81

1,672,184
204

158,552

145,868

128,427

350

238

1,687,392
154

134,797

101,098

87,618

285

285

27,892,694
1,936

1,699,944

1,595,730

1,250,130

5,603

2,362
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SHTOJCA 7: DETAJET KONTAKTUESE

Kompanité Rajonale té Ujésjell€sit

KRU Shefi Ekzekutiv Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
KRU Prishtina llir Avdullahu 038/540 ilir abdullahu@kur-prishtina.com Rr. Tahir Zajmi, PN , Prishtiné
(Prishtiné) 749l0c.128 ' P ' 10000
KRU Hidroregjion Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Rr. Vatra Shqiptare, Prizren, 20000
Jugor (Prizren)
KRU Hidrodrini (Pejé) ~ Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Rr. Leké Dukagjini, nr.156, Pejé 30000,
KRU Mitrovica e Co . Rr. Bislim Bajgora , PN, Mitrovicé
(Mitrovicé) Sami Miftari 028/533 707 sami.miftari@hotmail.com 40000
fggkfﬁj‘o"a Ismet Ahmeti 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UGK, nr.07, Gjakové, 50000
g%,/;:dr omorava Muhamed Suligi 0280/321 104 muhamed_suligi@hotmail.com  Rr. UGK, PN, Gjilan 60000
KRU Biurkacioni Xhabir Morina 0290/320 650 xhabir.morina@bifurkacionicom -, Ever Topall nr-42/A, Fenizaj
(Ferizaj) 70000
NPH Ibér-Lepenc Berat Lushtaku 038/225 007 berat.lushtaku@iber-lepenc.org Rr. Bill Klinton nr.13, Prishtiné, 10000
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
ARRU Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
Drejtori Raif Preteni 038/249 165 111 raif. preteni@arru-rks.org '%O'glol Pashé Tepelena, Prishtiné,
Zévendés Drejtori Xhelal Selmani 038/249 165/114 xhelal.selmani@arru-rks.org %0'33 PESE VEPRICHTE, (FIEn)
Kryesues i ; " P
departamentit pérLigi  UD.BehxhetBala  038/249 165/112  behxhet.bala@ arru-rks.org 55633 Pashé Tepelena, Prishtiné,
dhe Licenca
Kryesues i : " P
departamentit pér Qamil Musa 038/249 165/121  qamil.musa@ armu-rks.org ’fgogg PRI WEBE S (PRI,
monitorim e perf.
Kryesues i
departamentit pér ' y . ) Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
tarifa dhe financa Refik Rama 038/249 165/120 refik.ramaj@ arru-rks.org 10000
rregullatore
Kryesues i
departamentit pér : " ; - Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
administrim dhe Ramiz Krasniqi 038/249 165/110 ramiz.krasniqi@ arru-rks.org 10000
financa
PEREDLETENIESEN o foon e 038/249 165/101  behxhet bala@arru-rks.org i AT PRI Ve oy, (PRI
konsumatorét 10000
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve
KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal E-mail
KKK Prishtina Avdi Gjonbalaj Kryesues Prishtiné avdi_gjonbalaj@yahoo.com
KKK Prizreni Merita Gorani Kryesuese Prizren meritagorani@gmail.com
KKK Peja llijana Dukaj Kryesuese Pejé ilirianadukaj@hotmail.com
KKK Mitrovica Adem Kérleshi Kryesues Mitrovicé adem.kerleshi@rks-gov.net
KKK Gjakova Erlinda Rizvanolli Kryesuese Gjakové erlinda.rizvanolli@rks-gov.net
KKK Ferizaj llmi Mustafa Kryesues Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net
KKK Gjilani Drité Kajtazi Kryesuese Gjilané drite.kajtazi@rks-gov.net
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SHTOJCA 8: ZONAT E SHERBIMIT TE KRU

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU Komunat jashté
Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radonigi Bifurkacioni Hidromorava | shérbimeve té
'uior KRU
Prishtiné Prizreni Pejé Mitrovicé Gjakova Ferizaj Giilani Novobérda
Podujevé Suhareka Kliné Skénderaj Rahoveci Kaganik Kamenica Zubin Potoku
Fushé Kosové | Malisheva Istog Vushtrri Prizren (disa Vitia Leposavigi
Obiliq Dragashi Junik fshatra) Zvegani
Lipjan Mamusha 6 Degan Shtérpce,
Drenas Hani i Elezit,
Shtime Partesh,
Graganicé Rani llug,
Mitrovica e Veriut,
Kllokot

16 Edhe pse né zonén e shérbimit t& KRU "Hidroregjioni Jugor’, pér arsye t€ mungesés sé kapacitetit té ujit, konsumatorét e komunés sé Mamushés aktualisht nuk
marrin shérbime té ujésjellésit nga kjo kompani




