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FJALA HYRESE

Raporti ‘Niveli | Shérbimeve Té Ofruara Nga Ofruesit E Licencuar Né Vitin 2020 dhe Pérputhshméria
me Kushtet e Licencés nga Ofruesit e Licencuar’ éshté raporti i treté i publikuar nga Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit, i cili ofron informacione né lidhje me nivelin e shérbimeve té ujit
pér vitin 2020 si dhe trendet zhvillimore krahasuar me vitin 2019.

Né kété raport jané paragitur informata té cilat pasqyrojné nivelin e shérbimeve té ujésjellésit, ujit
me shumicé pér pije, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura, té ofruara nga Ofruesit e
licencuar té shérbimeve té ujit, té cilat mund té shérbejné si burim i informacionit pér strukturat
vendimmarrése té sektorit té ujit si dhe publikut té interesuar pér nivelin e shérbimeve gé i'u jané
ofruar konsumtoréve. Fokusi i analizave né raport vazhdon té jeté siguria, cilésia dhe
géndrueshmeéria e shérbimeve . Me géllim té njé pasyrimi sa mé real té gjendjes, analizat né kété
raport jané bazuar né té dhénat e raportuara nga Ofruesit e licencuar té cilat jané verifikuar pérmes
inspektimeve nga ARRU.

Pérmirésimi mé tutje i nivelit té shérbimeve ndaj konsumatoréve mbetet pérkushtimi primar i
Autoritetit. Pér kété arsye Autoriteti promovon procesin e pérmirésimit té vazhdueshém té Ofruesve
té licencuar deri né arritjen dhe mirémbajtjen e standardeve té pércaktuara dhe zbatimin e ploté té
legjislacionit aktual.

Pér shkak té situatés sé krijuar nga pandemia, viti 2020 ka gené vit sfidues né te gjitha fushat e
posagérisht né sektorin e ofrimit té shérbimeve té ujit, sfidé kjo e cila me angzhim té shtuar nga ana
e ofruesve té shérbimeve éshté tejkaluar me sukses.

Detajet né lidhje me nivelin e pérmbushjes sé kushteve té licencés nga té gjithé Ofruesit e licencuar
mund té i mésoni nga kapitujt né vijim.
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1. PERMBLEDHJE

1.1 ORGANIZIMI I OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Shérbimet e furnizimit me ujé té pijés, ujé me shumicé pér pije, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave
té ndotura né Kosové sigurohen nga Ofruesit publik rajonal dhe lokal. Nga kéta Ofrues vetém teté
jané té licencuar nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

Shtaté Ofrues té licencuar furnizojné pjesén mé té madhe té popullatés sé Kosovés me ujé,
gjegjésisht rreth 78%, ndérsa ofrojné shérbimet e grumbullimit té ujérave té ndotura pér rreth 65%
té popullatés.

Té shtaté Ofruesit e licencuar (Kompanité Rajonale té Ujit) né total vlerésohet se menaxhojné me
rreth 7,653 km rrjet té ujésjellésit dhe rreth 2,412 km rrjet té kanalizimit.

Trajtimi i ujérave té ndotura né Kosové mbetet ende né shkallé shumé té ulét, me vetém 3% té
trajtimit té ujit té shkarkuar.

Pérvec shtaté Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU) té cilat jané té licencuara nga ARRU dhe
ushtrojné veprimtariné e tyre né ményré ligjore, né disa zona popullata furnizohet me ujé nga
organizata tjera né formé té ndérmarrjeve té regjistruara si person juridik ose né formé té
organizimeve vullnetare té komunitetit. Né té dy rastet, veprohet pa licencé pér ofrimin e
shérbimeve, madje edhe pa leje ujore té shfrytézimit té€ burimeve té ujit.

Pérderisa nga njéra ané mos funksionalizimi i sistemeve té ujésjellésit ose funksionimi ilegal i disa
prej tyre (duke ditur gé uji i shfrytézuar kryesisht nuk trajtohet si duhet), si dhe shkarkimi i pa-
kontrolluar i ujérave té ndotura, rezultojné me pasoja né shéndetin e asaj popullate, problem tjetér
pér té dy sistemet mbetet degradimi fizik i aseteve té tyre né mungesé té njé mirémbajtje té
miréfillté. Ndérsa, nga aspekti mjedisor, problem mbetet shfrytézimi i ujit dhe shkarkimi i sasisé sé
ujérave té ndotura né ményré té pakontrolluar.

Sipas informacioneve né dispozicion té pranuara kryesisht nga zyrtarét e ‘Programit Mbéshtetés pér
Ujésjellés dhe Kanalizim né Zonat Rurale né Kosové - Faza e VI (RWSSP-VI)' dhe nga Ofruesit e
licencuar, jané rreth 106 sisteme té furnizimit me ujé tashmé té ndértuara né zonat rurale qé do té
duhej té funksionalizohenshin dhe té€ menaxhoheshin nga shtaté Ofruesit respektiv té shérbimeve.

Poashtu, né vitet e fundit, jané ndértuar dhe funksionalizuar edhe njé numér i konsiderueshém i
sistemeve publike té grumbullimit té ujérave té ndotura (kanalizimit), té cilat nuk menaxhohen nga
Ofruesit e licencuar.

Bazuar né politikat dhe strategjité e sektorit té ujit té miratuara nga Qeveria e Kosovés, pérkrahur
edhe nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (Autoriteti), tentohet gé né njé afat sa mé té
shkurtér té gjitha sistemet e ujésjellésit, kanalizimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura té
menaxhohen nga KRU pérkatése.

Pérkundér njé rregullimi institucional relativisht té miré, sfidat e sektorit, gé pérfundimisht
reflektojné né shérbimet ndaj konsumatoréve, tash e disa vite, mbesin: (i) zbatimi i ploté i
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legjislacionit, (ii) kooperimi jo né nivelin e duhur i institucioneve/organizatave respektive pér
shtyrjen e proceseve pérpara dhe shkémbimi i lehté i té dhénave dhe informacioneve ndérmjet tyre.

1.2 NIVELI I ARRITUR 1 SHERBIMEVE TE UJIT NGA OFRUESIT E
LICENCUAR

Shérbimet e furnizimit me ujé té ofruara nga Ofruesit e licencuar gjaté vitit 2020 né pérgjithési kané
gené né nivel té pranueshém. Pjesa mé e madhe e konsumatoréve jané furnizuar me ujé té pijshém
té cilésisé gé plotéson standardet e cilésisé sé ujit, té pércaktuara nga Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publike né Kosové (IKSHPK), i cili njékohésisht éshté pérgjegjés pér monitorimin e
kualitetit té ujit. Raportet e siguruara nga IKSHPK pérfshijné té dhénat vetém pér periudhén Janar —
Qershor 2020 (pér periudhén Korrik - Dhjetor 2020 nuk kemi pranuar Raport nga IKSHPK). Pér
periudhén e cekuar, pérputhshméria prej 99.5% pér testet bakteriologjike dhe 99.3% pér testet
kimike, tregon se shkalla e pérafrimit me standardet ka shénuar progres krahasuar me vitin 2019.

Pjesa mé e madhe e konsumatoréve (rreth 92.5%) kané pasur furnizim té rregullt (pa ndérprerje),
ndérsa 7.5% jané raportuar té jené pérballur me reduktime qé krahasuar me vitin 2019, ka shénuar
rritjie (trend negativ) pér 1.3% rritje e cila ka ndodhé si pasojé e thatésisé gjaté vitit 2020,
posagérisht né rajonin e Gjilanit.

Ndérsa, brenda zonave me furnizim té rregullt, jané raportuar 1.9% e konsumatoréve gé jané
pérballur me mos-furnizim té ujit pér shkak té shtypjes sé ulét té ujit, kryesisht gjaté pikut té
shfrytézimit té ujit.

Problemet e larté cektura, varésisht nga rasti, vazhdojné té jené si pasojé e (i) njé situate jo té
favorshme me burimet e ujit (sidomos rasti i furnizimit té konsumatoréve né qytetin e Gjilanit); (ii)
mungesés sé infrastrukturés adekuate té cilat do té mundésonte furnizimin me ujé pér
konsumatorét gé jetojné né zonat e larta té cilat kané problem me presion té ulét té ujit (iii)
kontrollit té pa-mjaftueshém nga KRU té shfrytézimit té pa-autorizuar té ujit qofté nga konsumuesit
e autorizuar (regjistruar) (rasti me lidhjet “bypass”) dhe nga konsumuesit e pa-autorizuar (lidhjet
ilegale).

Menaxhimi i grumbullimit té ujérave té ndotura vazhdon té mbetet sfidé e sektorit té shérbimeve té
ujit. Rezultatet nga inspektimi tregojné se asnjé nga KRU nuk kané hartuar ndonjé plan té miréfillté
té mirémbaijtjes preventive té sistemit té kanalizimit dhe vetém disa prej tyre kané ofruar fakte pér
pastrimin e sistemit té kanalizimit (pérfshiré edhe pusetat). Té shtaté Ofruesit kané raportuar se deri
né fund té vitit 2020 kané pastruar 620 km kanalizim, qé pérfshiné 26% té gjatésisé sé vlerésuar té
kanalizimit. Duke pasur parasysh se shifrat pér gjatésiné e térésishme té kanalizimit jané té nén-
vlerésuara, dhe duke marr parasysh se Autoriteti obligon Ofruesit té pastrojné rreth 20% té rrjetit
¢do vit, atéheré konkludohet se éshté respektuar standardi i pércaktuar nga Autoriteti pér
pastrimin preventiv té kanalizmit dhe inspektimit/mirémbajtjes sé pusetave. Nga ana tjetér KRU
pérballen edhe me vetédijésimin e ulét té gytetaréve pér mos-hudhjen e mbeturinave né pusetat e
kanalizimit si dhe neglizhencén nga komunat pérkatése pér bashké-financimin e mirémbajtjes né
rastet e sistemeve té pérziera té kanaleve té ujérave té ndotura dhe atyre atmosferike.
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Viteve té fundit, té gjitha nivelet e Qeverisé sé Kosovés mbéshtetur edhe nga komuniteti i
donatoréve, jané duke i kushtuar njé vémendje té madhe trajtimit té ujérave té ndotura. Deri mé
tani, né mbaré Kosovén, jané né funksion 5 impiante té trajtimit té ujérave té ndotura, prej té cilave
4 jané nén menaxhimin e Ofruesve té licencuar. Kéto sisteme kané kapacitet relativisht té vogél dhe
sé bashku trajtojné ujérat e ndotura té shkarkuara nga 0.7% e popullatés me gasje né kanalizimin
publik té menaxhuar nga shtaté Ofruesit e licencuar. Né fund té vitit 2020 ka pérfunduar impianti né
komunén e Prizrenit dhe né proces té ndértimit jané edhe 2 impianté (né komunat Gjakové dhe
Pejé). Té tre kéto impiante do té pérfshijné kryesisht zonat urbane té komunave. Bazuar né
kapacitetet projektuese, me funksionalizimin e kétyre tre impianteve pritet té trajtohet rreth 30% té
ujérave té ndotura té grumbulluara.

Mbrojtja e konsumatoréve, dégjimi i zérit té tyre dhe trajtimi i denjé i ankesave té konsumatoréve
éshté thelbi i punés sé Autoritetit, prandaj ky i fundit vepron si njé lloj ndérmjetésuesi né procedimin
e anketimit. Rezultatet e inspektimit tregojné se pranimi dhe trajtimi-menaxhimi me ankesat,
lajmérimet dhe kérkesat e konsumatoréve/qytetaréve nga Ofruesit ende nuk éshté né nivelin e
déshiruar. Prandaj edhe rekomandohet zhvilimi mé tutje i sistemeve té€ menaxhimit té ankesave,
lajmérimeve dhe kérkesave si dhe shfrytézimi i tyre, sé pari nga Menaxhmenti pérkatés, pastaj edhe
nga Autoriteti, pér géllime té ngritjes sé nivelit té shérbimeve aty ku ankesat e konsumatoréve
sugjerojné té kundértén.

Metodologjia e pérdorur tarifore qé mbéshtet parimin e mbulimit té kostos duke pasur parasysh
gjithnjé pérballueshmériné e pagesés nga ana e konsumatoréve ka géllim géndrueshmériné
financiare té Ofruesve té licencuar.

Nga ana tjetér Autoriteti i kushton vémendje shumé té madhe edhe géndrueshmérisé sé Ofruesve
nga aspekti i menaxhimit té integruar té resurseve né dispozicion. Né kété kontekst, vémendje i
kushtohet monitorimit té politikave té menaxhimit té resurseve njérézore, mirémbajtjes preventive
té aseteve, dhe akumulimit té fondeve pér zévendésimin e aseteve infrastrukturore, menaxhimit té
té dhénave, por edhe bashképunimit me institucionet relevante né sektor dhe mé gjeré.

Rezultatet nga inspektimi tregojné se Ofruesit e licencuar, né pérgjithési, ende nuk menaxhojné
plotésisht duke u bazuar né arritjen e objektivave dhe mirémbajtjes sé nivelit té géndrueshmérisé.
Né shumicén e rasteve éshté i nevojshém edhe intervenimi nga akterét tjeré kyg té sektorit, ndérsa
ofruesit e shérbimeve duhet te pérpigen te adaptojné mbéshtetjen e dhéné nga kéta akteré.

1.3 SFIDAT E SEKTORIT

Saktésia né raportim dhe sigurimi i té dhénave si dhe besueshméria e tyre nga perspektiva e ruajtjes,
pérpunimit dhe manipulimit me kéto té dhéna né sistemet elektronike, edhepse ka pérmirésime,
vazhdon té mbetet c¢éshtje shqetésuese pér Autoritetin dhe institucionet tjera mbikéqyrése té
Ofruesve té licencuar né fjalé. Bazuar né faktet e gjetura gjaté inspektimit pér saktésiné dhe
besueshmériné e té dhénave, kemi pasur kujdes gjaté kryerjes sé analizés sé té dhénave pér té
pérjashtuar né konkluzione até pjesé té té dhénave gé nuk kané njé bazé arsyeshmeérie, kété me
géllim té eliminimit té vlerésimeve té gabuara pér performancén e sektorit.

Konkludohet se té dhénat e shfrytézuara pér kété Raport, né pérgjithési pér té gjithé Ofruesit e
licencuar, konsiderohen si mesatarisht té besueshme. Me géllim té ngritjes sé cilésisé sé té dhénave,
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Autoriteti pérkrah fugishém zhvillimin mé tutje té sistemeve té avancuara automatike/elektronike té
kontrollit dhe monitorimit té nivelit té shérbimeve si dhe bashké me to edhe ngritjen e kapaciteteve
njerézore pér pérdorimin e kétyre sistemeve.

Autoriteti, tashmé pér tri vite me rradhé, ka krijuar modulet pérkatése pér ruajtjen dhe pérpunimin
e té dhénave, platformé kjo gé shében si bazé pér monitorim. Ndér té tjera, né kéto module éshté
paragitur besueshmeéria e secilit grup té té dhénave dhe ajo e pérgjithshme.
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2. ORGANIZIMI, LICENCIMI DHE MONITORIMI I OFRUESVE TE
SHERBIMEVE

2.1 ORGANIZIMI DHE LICENCIMI I OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Shérbimet e furnizimit me ujé (pérfshiré shérbimet e ujésjellésit dhe furnizimit me shumicé) si dhe
grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura sigurohen nga entitet me karakter kryesisht publik.
Ndér kéto entitete veprojné 7 Kompani Rajonale té Ujésjellésit (KRU), 1 Ndérmarrje Hidro-
ekonomike, 4 Ndérmarrje Publike Komunale dhe disa lokale (né nivel té njé vend-banimi).

Nga kéto lloj organizimesh, vetém 8 jané té licencuara nga Autoriteti pér ofrimin e shérbimeve
pérkatése, ndérsa té tjerat veprojné pa licencé. Mé saktésisht, né Shtator 2018, Autoriteti ka
pértritur Licencat pér shérbime pér 8 vite, pérfshiré periudhén Shtator 2018 — Shtator 2026, pér
Ofruesit e shérbimeve né nivel rajonal, té cilét ofrojné shérbime té ujésjellésit, grumbullimit dhe
trajtimit té ujérave té ndotura, dhe sigurimin me ujé té papérpunuar me shumicé.

Ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura jané licencuar
pér té siguruar me shérbime 28 komuna ndérsa né ndérkohé kané zgjeruar shérbimet e tyre edhe né
4 komuna tjera. Nga kjo rezulton se me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura jané té
mbuluara 32 nga gjithsej 38 komuna té Republikés sé Kosovés. Mirépo Ofruesit nuk sigurojné
shérbime né téré vend-banimet e kétyre 32 komunave, pasi gé njé pjesé e vend-banimeve, kryesisht
rurale, jané ende jashté sistemit publik té furnizimit me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit, pra
menaxhohen nga organizata te palicencuara nga ARRU apo me organizime vullnetare té komunitetit.

Zonat (komunat) e mbuluara me shérbime nga 7 Ofruesit e licencuar jané paragitur né vijim:

Tabela 1: Komunat e mbuluara me shérbime nga 7 Ofruesit e licencuar, né 2020

Komunat e mbuluara me shérbime

Emértimi i Ofruesve

Gjaté licencimit Pas licencimit
KRU Prishtina Prishtiné; Podujevé; Fushé Kosové; Dy vend-banime té Vushtrrisé
Obilig; Lipjan; Shtime; Gllogoc; (njérin térésisht ndérsa tjetrin
Graganicé pjesérisht)

KRU Hidroregjioni Jugor Prizren (pa 10 fshatrat té cilat
furnizohen nga KRU Gjakova);
Suhareké; Malishevé; Dragash;

Mamushé?!
KRU Hidrodrini Pejé; Istog; Kliné; Junik; Decan
KRU Gjakova Gjakové; Rahovec; Prizren (vetém 10
fshatra té késaj Komune
KRU Mitrovica Mitrovica Jugore; Vushtrri; Skenderaj
KRU Hidromorava Gjilan; Kamenicé; Viti Partesh, Novodérdo, Ranillug
KRU Bifurkacioni Ferizaj; Kacanik

1 KRU Hidroregjioni Jugor, pér shkage teknike, nuk ka arritur té furnizojé me ujé banorét e késaj Komune
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Sa i pérket statusit juridik, té gjithé Ofruesit e licencuar jané té regjistruar si ndérmarrje me pronési
publike, si “ndérmarrje publike gendrore” ( nga 7.10.2020 edhe KRU Bifurkacioni” nga “ndérmarrje
publike lokale” me vendimin nr.09/34 te geverisé sé Kosovés ka ndérruar statusin nga ajo lokale ne
gendrore) . Q€ té gjitha kéto teté ndérmarrje publike jané té organizuara si “shoqéri aksionare” né
pérputhje me ligjin né fuqgi pér shogérité tregtare né Kosove.

Ndérsa, Ofruesit e shérbimeve né Komunat: Leposaviq, Zubin Potok, Mitrovicé e Veriut dhe Shtérpcé
ushtrojné veprimtariné e tyre pa licencé nga Autoriteti. Ky i fundit ka béré pérpjekje té vazhdueshme
ligjore pér té i thirrur kéta Ofrues pér aplikim té marrjes sé licencés mirépo pérveg pérfagésuesve té
Komunés sé Shtérpces, té tjerat vazhdojné té i mos pérgjigjen késaj thirrje. Pér sgarim, ujésjellési i
komunés sé Shtérpcés akoma pritet té merret nén menaxhim nga KRU Bifurkacioni pasi gé té
pérfundojné investimet nga RWSSP-VI.

Né njé formé té ngjajshme veprojné edhe organizimet tjera né nivel té vend-banimeve rurale, té cilat
zakonisht menaxhohen nga njé pérfagésues i fshatit ose ndonjé operator privat, qé i éshté besuar
detyra e trajtimit té ujit, mirémbajtjes sé rrjetit té ujésjellésit dhe/ose kanalizimit dhe faturimit. Kéto
organizime veprojné pa licencé pér shérbime, kryesisht pa kontroll té cilésisé sé ujit nga IKSHPK dhe
nuk posedojné leje ujore pér shfrytézim té burimeve ujore dhe shkarkim té ujérave té ndotura.

Qeveria e Kosovés, mbéshtetur edhe nga Donatorét e sektorit, kryesisht nga Zyra Zvicerane pér
Bashképunim dhe Zhvillim né Kosové, ka vazhduar edhe gjaté vitit 2020, té investojé né ndértimin e
sistemeve té reja dhe rehabilitimin e disa sistemeve ekzistuese jo-funksionale, pér té€ mundésuar
gasjen né ujé té pijshém dhe kanalizim publik té popullatés sé Kosovés.

Pérderisa Autoriteti éshté pérgjegjés té ndérmerr masa ndaj kétyre Ofruesve bazuar né paragrafin 2
dhe nén-paragrafin 2.1 té nenit 46/B té Ligjit Nr. 06/L-088 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr.
05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit (ofruesi i shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe
obligohet té paguajé gjobé administrative nga peséqind (500) deri né njézetmijé (20,000) euro nése
ofron shérbim pa pasur licencén pér shérbim), nga ana tjetér mund té i Iéshojé licenca pér shérbime
vetém ofruesve, té cilét i plotésojné kriteret e parapara me nenet 15 dhe 16 té Rregullores Nr.
05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové. Pasi gé kéto kritere, né térési,
nuk mund té plotésohen nga shumica e Ofruesve lokal, atéheré sugjerohet gé asetet publike nén
menaxhimin e kétyre Ofruesve lokal té kalojné nén menaxhimin e Ofruesve té licencuar. Né kété
kontekst, Autoriteti mirépret mbéshtetjen nga institucionet pérkatése té Republikés sé Kosovés pér
konsolidimin dhe integrimin e kétyre Ofruesve nén “ombrellén” e Ofruesve rajonal, si parakusht pér
licencim. Njé ide fillestare pér té zgjidhur kété problem do té ishte krijimi i njé grupi punues nga
Qeveria e Kosovés i pérbéré nga institucionet pérkatése (si p.sh. Ministria e Mjedisit, Planifikimt
Hapsinor dhe Infrastrukturés (MMPHI) Ministria e Shéndetésisé/IKSHPK; Autoriteti dhe Komunat) gé
do té ndjeknin hapat si: (i) grumbullimi i informacioneve pér gjendjen e sakté té kétyre Ofruesve, si
dhe té sistemeve té cilat nuk jané fare né shfrytézim; (ii) thirrje drejtuar Ofruesve té pa-autorizuar
(shkelés té Ligjit té Ujérave, Ligjit pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, dhe Udhézuesit Administrativ
pér Cilésiné e Ujit) pér té ju béré me dije masat ndéshkuese né rast té vazhdimit té veprimtarive té
tyre; (iii) marrja e masave né rast té mos reagimit pozitiv té kétyre Ofruesve nga thirrja e paré pér
bashképunim; (iv) integrimi i tyre né kuadér té Ofruesit rajonal té licencuar. Ndérsa me sistemet
funksionale por jo té shfrytézueshme rekomandohet (i) analizimi i funksionalitetit té kétyre
sistemeve; (ii) thirrje drejtuar banoréve pér realizim té lidhjes bazuar né Rregulloret e Komunave pér
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obligim né gasje té té gjithé qytetaréve aty ku ekziston rrjeti publik si dhe prezantimi i pasojave né
shéndet té konsumit té ujit té pa-kontrolluar; (iii) marrja e masave né rast té mos reagimit pozitiv té
kétyre banoréve; (iv) integrimi i tyre né kuadér té Ofruesit rajonal té licencuar.

Gjaté vitit 2020, bazuar né rekomandimet e dala nga ‘Raporti pér Pérputhshmériné me Kushtet e
Licencés pér vitin 2018’, publikuar nga Autoriteti, Ofruesit e licencuar, té mbéshtetur nga KNMU
kané filluar me rishgyrtimin e ‘Marréveshjes pér shérbime’ si dokument ku dakordohen obligimet e
ndérsjellta té Ofruesve té licencuar dhe Komunave pérkatése. Mirépo, Autoriteti rekomandon gé
kéto marréveshje té finalizohen vetém pasi gé té jené rishikuar edhe rregulloret pér shérbimet
publike té komunave, té cilat pérmbajné standarde té shérbimeve té ujit — sic u pérmend mé larté.

Ofruesit e licencuar dhe IKSHPK kané obligime té ndérsjellta sa i pérket cilésisé sé ujit, obligime kéto
té sqaruar né ‘Udhézuesin Administrativ pér Monitorimin e Cilésisé sé Ujit’

2.2 MONITORIMI I OFRUESVE TE LICENCUAR

Ky Raport i shérben sé pari Autoritetit por edhe akteréve tjeré té sektorit pér té monitoruar nivelin e
arritur té shérbimeve. Kompetencat dhe obligimet e Autoritetit pér licencimin dhe monitorimin e
kushteve té licencés pér shérbime té Ofruesve té licencuar jané té pérkufizuara né Ligjin Nr. 05/L-
042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe né Rregulloren Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve
té Shérbimeve té Ujit né Kosoveé.

Bazuar né Ligjin e pérmendur mé lart, né paragrafin 2 dhe nén-paragrafin 2.3 té nenit 46/B té Ligjit
Nr. 06/L-088 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té
Ujit, Autoriteti mund té imponojé gjobat nése Ofruesit e licencuar déshtojné té pérmbushin
obligimet e tyre gé burojné nga legjislacioni pérkatés pérfshiré kétu edhe kushtet e licencés pér
shérbime. Mirépo, duke pasur parasysh ambientin ku veprojné kéta Ofrues, Autoriteti mundohet gé
masat e tilla té i |1é si té fundit duke favorizuar né té ményré masat e buta, d.m.th. dhénien e
vazhdueshme té rekomandimeve pér pérmirésim deri né arritjen e njé niveli té kénagshém.

Pér té pérmbushur misionin e larté pérmendur, Njésia pér Inspektim e Autoritetit né bashképunim
me Departamentin pér Monitorim té Performancés dhe Departamentin pér Céshtje Ligjore dhe
Licenca, bazuar né mandatin e saj, gjaté vitit 2020 dhe né fillim té vitit 2021 edhe pérkundér situatés
sé krijuar nga pandemia, ka zhvilluar inspektime pér monitorimin e pérmbushjes sé kushteve té
licencés me theks té veganté né pérmbushjen e standardeve té shérbimeve.

Té gjeturat nga inspektimi jané pérpunuar mé tutje dhe rezultatet e detajuara jané siguruar né
kapitujt né vijim té kétij Raporti.

Gjaté nxjerrjes sé konkluzioneve pér performimin e Ofruesve té licencuar éshté marré parasysh edhe
ndikimin e faktoréve te jashtém né strukturén, géndrueshmériné dhe koston e shérbimeve. Né
pérgjithési, kushtet specifike rajonale pércaktojné edhe strukturén e furnizimit me ujé si dhe
grumbullimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura. Furnizimi me ujé edhe gjaté kétij viti, né njé pjesé
té madhe té zonés sé Ofruesve té licencuar, ka gené né varési té drejté pér drejté té kushteve
klimatike.
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Autoriteti, né vazhdimési pérkushtohet né pérmirésimin e kushteve té Ofruesve pérmes pércaktimit
té tarifave té cilat bazohen né parimin “e mbulueshmeérisé sé kostos” sé nevojshme pér arritjen e
nivelit té déshiruar té shérbimeve.

3. NIVELI 1 SHERBIMEVE 1 SIGURUAR NGA OFRUESIT E
LICENCUAR TE SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT DHE
UJERAVE TE NDOTURA

Né kété Kapitull éshté paraqitur niveli i shérbimeve té ofruara nga shtaté Ofruesit e licencuar (tash e
tutje KRU) té shérbimeve té ujésjellésit, si dhe grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura, gjaté
vitit 2020 si dhe paragitja e trendeve zhvillimore krahasuar me 2019.

Pér vitin 2020, monitorimi dhe vlerésimi i nivelit té shérbimeve éshté bazuar né té dhénat e
inspektuara né zyret e KRU por edhe nga informacionet tjera té pérfituara nga vizitat né teren. Té
dhénat dhe informacionet e inspektuara, pér secilén KRU, jané ruajtur né njé Modul té vecanté ku
edhe jané pérpunuar né tregues konkret. Kéto Module do té i shérbejné Autoritetit si njé vegél pér
monitorimin e nivelit té shérbimeve té ofruara nga KRU kundrejt standardeve dhe rregullave té
pércaktuara nga Autoriteti.

Gjaté inspektimit éshté verifikuar edhe sistemi burimor i té gjitha té dhénave me géllim gé té
vértetohet shkalla e besueshmérisé sé tyre - jané pérdorur tre shkallé té besueshmérisé: e
besueshme; mesatarisht e besueshme; dhe e pa-besueshme. Sa i pérket sistemeve té regjistrimit,
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, né pérgjithési, konkludohet se ato nuk jané ende né nivelin e
kénagshém té zhvillimit dhe pérdorimit té tyre, pér kété arsye té dhénat e grumbulluara, té buruara
nga kéto sisteme, konsiderohen pjesérisht té besueshme. Ndérsa, informacione mé té hollésishme
né lidhje me besueshmériné e secilit grup té té dhénave jané paragitur né Kapitullin 5 té kétij
Raporti.

3.1 QASJA E POPULLATES NE SHERBIMET E UJESJELLESIT

KRU si ofrues té licencuar té shérbimeve té ujésjellésit, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té
ndotura sigurojné shérbime té ujésjellésit tek 78% e popullatés?. Ky tregues paraget pérgindjen e
popullatés qé furnizohen nga sistemet e menaxhuara nga KRU né raport me popullatén e
pérgjithshme brenda zonés sé licencuar té shérbimit.

Shprehur né terma té vend-banimeve?, nga gjithsej 1,238 jané vetém 651 vend-banime gé kané

gasje né sistemet publike té ujésjellésit t&é menaxhuara nga KRU.

Gjaté vitit 2020 karahasuar me 2019, nén menaxhimin e té gjitha KRU jané shtuar 67 sisteme rurale
té ujésjellésit. Ndérsa, sipas informacioneve té pranuara nga zyrtarét e Programit RWSSP-VI dhe nga
stafi menaxhues i KRU, jané edhe 106 sisteme té furnizimit me ujé tashmé té ndértuara né zonat
rurale qé do té duhej té funksionalizohenshin dhe té menaxhoheshin nga KRU respektive. Né

2 Té dhénat pér popullatén jané marré nga raportet pérkatése té publikuara nga Agjencioni i Statistikave té
Kosovés (mé sakté nga Raporti i Censusit 2011 dhe Raporti i Parashikimit té Popullatés 2017-2061)
3 Sipas definimit t& pérdorur nga Agjencia e Statistikave t& Kosovés
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shumicén e rasteve kéto sisteme posedojné infrastrukturén e nevojshme deri tek gypi i lidhjes sé
konsumatorit®. Duke pasur parasysh se sipas legjislacionit né fuqi, lidhja né shérbime duhet té
inicohet nga veté konsumatori, pritet gé né té ardhmen kéta konsumatoré té béjné kérkesé pér
lidhje tek KRU pérkatése. Ndérsa, jané edhe njé numér i konsiderueshém i sistemeve rurale té
rehabilituara, ku ekzistojné lidhjet individuale, mirépo popullata nuk éshté e pajtimit qé sistemi i tyre
té menaxhohet nga KRU duke preferuar késhtu menaxhimin individual (té pa-ligijshém) té kétyre
sisteme. Né kéto raste do té duhej té shikohej mundésia pér vetédijésimin e kétyre banoréve pér
pasojat e konsumit té ujit té pa kontrolluar apo té degradimit té aseteve né rast t€ mungesés sé
mirembajtjes sé rregullt té tyre.

Me hyrjen né funksion té rregullt té 106 sistemeve té larté pérmendura do té furnizoheshin rreth
104,157 banoré dhe do té rritej pérgindja e popullatés me qasje né sistemet publike té ujésjéllésit té
menaxhuara nga KRU nga 78% sa éshté tani né 84%. Pérvec pérparésive ambientale dhe
shéndetésore, marrja nén menaxhim e kétyre sistemeve do té duhej té ndikonte edhe né rritjen e
efikasitetit t& KRU pérmes ekonomisé sé shkallés, gjegjésisht zvogélimit té kostos mesatare pér njési
gé rezulton nga rritja e madhésisé sé operimit — zonés sé shérbimit.

Sidoqofté, té dhéna mé té sakta né lidhje me statusin e funksionalizimit dhe menaxhimit té
sistemeve rurale, té cilat jané jashté menaxhimit té& KRU, priten nga censusi kombétar i planifikuar
pér vitin 2021.

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit né format té hartave éshté siguruar né
Shtojcén 1 té kétij Raporti.

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit, 2019-2020
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Shtrirja e shérbimeve té ujésjellésit né vendbanime, 2020
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Né 2020 karahasuar me 2019, numri i lidhjeve té reja né shérbimet e ujésjellésit, né téré territorin e
shérbyer nga 7 KRU, éshté ngritur pér 20,163. Ndérsa jané pranuar gjithsej 18,088 kérkesa pér lidhje
té reja né ujésjellés, té cilat jané shqyrtuar brenda kohés standarde. Mirépo, sic mund té vérehet,
ekziston njé mos pérputhshméri né mes té numrit té konsumatoréve té rinj dhe kérkesave pér
lidhje, kjo pér shkak té disa faktoréve si¢ jané: (i) regjistrimi i konsumatoréve té sistemeve rurale,
lidhja e té cilave éshté béré nga kompanité e kontraktuara; (ii) regjistrimi i lidhjeve ilegale; (iii)
shqyrtimi i kérkesave té pranuara nga fundi i vitit 2019, por edhe nga (iv) ekzekutimi i lidhjeve nga
veté konsumatorét pa mbikéqyrjen e stafit t&¢ KRU respektive — dukuri kjo qé duhet té ndalohet.
Autoriteti edhe mé tutje apelon Menaxhementin e té gjitha KRU gé té zbatojné me pérpikshméri
standardin né lidhje me ekzekutimin e lidhjeve té reja dhe legalizimin e atyre ekzistuese, ashtu gé té
shmang pasojat nga lidhjet e ekzekutuara jashté standardeve gé kané ndikim té drejtépérdrejt né
rritien e humbjeve fizike (teknike) dhe komerciale té ujit. Poashtu rekomandohet Menaxhmenti gé
té angazhojé stafin e tyre né inspektimin rutinor té lidhjeve ekzistuese dhe marrjen e masave
pérkatése ndaj lidhjeve problematike.

3.2 SIGURIMI I KONSUMATOREVE ME UJE

3.2.1 Burimet e ujit dhe kérkesa pér ujé
Kérkesa pér qasje né ujésjellés éshté dhe do té mbetet gjithnjé né rritje deri né mbulimin e

popullatés me kété shérbim. Gjaté vitit 2020 kérkesa pér ujé nga konsumatorét shtépiak dhe
konsumatorét jo-shtépiak, té cilét kané qasje né ujésjellés, pérfshiré edhe konsumin e vlerésuar té
ujit té autorizuar por té pa-faturuar, ka gené rreth 70 milion m3.
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Pérkundér se, né total pér té gjitha KRU, kérkesa pér ujé éshté mé e ulét se disponueshméria me ujé
e burimeve té ujit, pér disa raste kjo nuk géndron. Rast tipik éshté furnizimi me ujé i konsumatoréve
té komunés sé Gjilanit, Ferizajit dhe atyre té komunés sé Mamushés.

Mos-plotésimi i kérkesés zonale pér ujé éshté njé problem qé duhet adresuar nga KRU respektive.
Autoriteti stimulon investimet né sisteme pér optimizimin e shfrytézimit té burimeve ujore gé
garantojné njé furnizim té besueshém dhe gé u pérshtaten kérkesave.

Nga ana tjetér, éshté vérejtur se ekziston njé bashképunim jo aqg efektiv né mes té MMPHI dhe KRU
né fushén e obligimeve té ndérsjella, sidomos tek lejet ujore pér burimet e ujit né shfrytézim. Ndér
problemet kryesore qé burojné nga ky bashképunim jané mos-posedimi i lejeve ujore pér rreth 55%
té burimeve né shfrytézim dhe mos sqarimi i sakté i obligimeve pér mirémbajtjen e burimeve né
shfrytézim.

Shfrytézimi i resurseve né dispozicion, 2019-2020
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3.2.2 Trajtimi i ujit

Gjaté vitit 2020, sasia e ujit té trajtuar (pérfshiré edhe ujin e trajtuar, té shitur me shumicé), né total
nga 7 KRU, ka gené 152,271,129 m?3 qé krahasuar me vitin 2019 éshté pér 3,520,900m> mé e ulét.
Si¢ mund té vérehet shumica e KRU kané pasur ndryshime né kété té dhéné prej vitit né vit, ku KRU
Mitrovica dhe KRU Hidromorava kané raportuar sasi dukshém mé té uléta, njéra nga zvogélimi i
kérkesés sé ujit me shumicé e tjetra pér shkak té mungesés sé ujit né burime. Ndérsa KRU tjera
kryesisht kané pasur rritje sasiore relativisht té vogla si rezultat i zgjerimit té zonés sé shérbimit.
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Nga sasia e ujit té trajtuar, té larté shénuar, vetém 67,826,877 m* > (apo 44.5%)° u jané faturuar
konsumatoréve, qé krahasuar me vitin 2019 éshté mé e larté pér 1.5% (trend pozitiv).

Niveli i larté i sasisé sé ujit té trajtuar por té pa-faturuar éshté njé nga problemet mé té médha né
sektorin e ujit, dhe pérmirésimi i késaj situate kérkon angazhimin e té gjithé aktoréve té sektorit..

Tabela 2: Uji i faturuar (%), sipas KRU, né 2020

Emértimi i Uji i trajtuar Uji i faturuar (shitur) % e ujit té faturuar
KRU

KRU Prishtina 54,557,503

52,961,479 22,834,651 22,298,997

KRU
Hidroregjioni 16,653,327 16,520,232 7,347,891 7,383,232 44% 45%
Jugor

KRU 25,024,176 24,881,387 9,433,944 9,860,957 38% 40%
Hidrodrini

KRU Gjakova 15,538,250 15,202,835 8,896,189 8,856,058 57% 58%

KRU Mitrovica 27,228,630 26,506,027 10,694,032 12,440,325 39% 47%

KRU 7,397,821 6,704,295 3,732,950 3,543,170 50% 53%
Hidromorava

KRU 9,392,322 9,494,874 3,278,205 3,444,138 35% 36%
Bifurkacioni

Sektori 155,792,029 | 152,271,129 | 66,217,862 67,826,877 43% 44.5%

Uji para trajtimit (si Iéndé e paré) merret nga ligenet, lumenjté, burimet dhe puset. Pjesémarrja e
tyre shprehur né pérgindje (pér secilén KRU dhe pér sektorin) éshté paragitur né grafikonin e
méposhtém.

5 Kétu pérfshihet edhe uji i trajtuar i shitur me shumicé

6 Duke u bazuar né té dhénat e fundit té rreth 30 zonave matése, pér té shtaté Ofruesit, del se humbjet
komerciale jané té dukshme. Duke pasur parasysh kété element mund té konkludohet se kérkesa e vlerésuar
pér ujé, e paragitur mé larté, éshté shumé e pérafért me sasiné e ujit té faturuar shtuar pér humbjet

komerciale
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Shfrytézimii burimeve ujore sipas tipit, 2020
Bifurkacioni 60% | 23% ‘
- o Al
Hidrodrini 3 98% II b
Sektor x| % |
Hidromorava 33% 7% 10% | 38% ‘
Prishtina 90%
) [
Gjakova 95% 4% '
Mitrovica 100% o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M TUL.1: Pjesémarrja e resurseve té ujit té shfrytézuara - Lige W TU1.2: Pjesémarrja e resurseve té ujit t& shfrytézuara - Burim
O TU1.3: Pjesémarrja e resurseve té ujit té shfrytézuara - Lum O TU1.4: Pjesémarrja e resurseve té ujit té shfrytézuara - Pus

3.2.3 Vazhdimésia e furnizimit me ujé té pijshém
Sipas standardit, KRU jané té obliguara qé né vazhdimési té ofrojné ujé té pijshém me sasi té
mjaftueshme, pa ndérprerje 24 oré, né kushte té njéjta, pér té gjitha kategorité e konsumatoréve.

Mirépo, gjaté vitit 2020 disa nga KRU nuk kané arritur té e pérmbushin kété standard pasi qé jané
pérballur me problemin e mungesés sé ujit né burime. Me kété rast konsumatorét, kryesisht té
pjesés urbane té komunés sé Gjilanit, nuk jané furnizuar né ményré té vazhdueshme me ujé. Kriza e
furnizimit me ujé té pijshém pér kéta konsumatoré ka gené pasojé e mungesés sé rezervave té
mjaftueshme té ujit pas shterjes sé Ligenit té Perlepnicés nga mungesa e rreshjeve. Autoriteti e ka
sugjeruar KRU Hidromorava té kérkojé burime tjera gqé do té mund té sigurojné furinizim té
vazhdueshém sic kérkohet me standardet e pércaktuara nga Autoriteti.

Rast tjetér ka gené mosfurnizimi me ujé pér konsumatorét e Komunés sé Mamushés. Me géllim té
mirémbajtjes sé kushteve té Licencés, KRU Hidroregjioni Jugor, gjaté vitit 2018 dhe 2019, ka
investuar né sigurimin e burimeve dhe gypit kryesor pér sigurimin e ujit nga puset e burimit té
Novakés deri né rezervuar si dhe ka filluar shfrytézimin e njé burimi (pusi té ri) me kapacitet 9-
11l/sec, i cili do té pérdoret vetém pér furnizim té komunés sé Mamushés. Né kété ményré KRU
Hidroregjioni Jugor éshté siguruar qé pérveg¢ burimit té ri, né rast nevoje té keté alternativé edhe
shfrytézimin e burimit té Novakés. Gjaté vitit 2020 KRU ka filluar vendosjen e ujématésve individual
pér konsumatorét, mirépo pér shkak té situatés sé krijuar me pandemi, ky aktivitet ka ndaluar,
prandaj edhe gjaté vitit 2020 KRU “Hidroregjioni Jugor” nuk ka arritur té i furnizojé me ujé
konsumatorét e késaj komune.
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Sipas té gjeturave nga inspektimi, té gjitha KRU gé kané aplikuar reduktime té planifikuara té
furnizimit me ujé kané béré publikimin e orarit té reduktimeve si dhe i kané mbajtur konsumatorét
té njoftuar pér té gjitha masat e marrura pér tejkalim té gjendjes.

Sigurimi i vazhdueshé&m i konsumatoréve me ujé, 2019

Sektori 94%

Bifurkacioni 93% 2%

Hidromorava 31% 69%

Gjakova 100%

Hidrodrini 100%

Hidroregjioni Jugor 100%

Mitrovica 100%

Prishtina 100%

o
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B TU3.1: Sigurimiivazhdueshém i konsumatoréve me ujé: 24 oré
W TU3.2: Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé: 18-24 oré

[ TU3.3: Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé: mé pak se 18 oré

Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé, 2020

Sektori 92% 1

Bifurkacioni 94% /

Hidromorava 29% 71% |

Gjakova 100%

Hidrodrini 97%

Hidroregjioni Jugor 100%

Mitrovica 100%

Prishtina 98%

o
ES
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Q
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BTU3.1: Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé: 24 oré
W TU3.2: Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé: 18-24 oré

[TU3.3: Sigurimi i vazhdueshém i konsumatoréve me ujé: mé pak se 18 oré

Pérve¢ reduktimeve té planifikuara, edhe gjaté vitit 2020, njé numér i konsumatoréve jané pérballur
me problemin e vazhdimésisé me ujé pér shkak té presionit té ulét, sidomos gjaté sezonés sé verés.
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Mé konkretisht, nga té dhénat e inspektuara nga KRU, vérehet se numri i konsumatoréve gé jané
pérballur me kété problem éshté rritur nga rreth 6,545 sa ishin né 2019 né rreth 7,700 né 2020 (té
raportuara jané 6,000 konsumatoré né Qytetin e Gjilanit; rreth 1,100 né Qytetin e Suharekés dhe
600 konsumatoré né Prishting, konkretisht njé pjesé e lagjes Sofali dhe lagjes Kolovicé poshtu njé
pjesé e konsumatoréve afér bazés sé KFOR-it).

Sipas té dhénave té vlerésuara presioni mesatar i ujit pér té gjitha KRU éshté rreth 4 bar (né kushtet
e zakonshme té pérdorimit té ujit, presioni hidraulik né gypin e lidhjes sé konsumatorit duhet té jeté
jo mé pak se 1.5 bar dhe jo mé shumé se 7 bar). Duhet sqaruar se né rastet kur presioni éshté mé i
ulét se 1.5 bar éshté pérgjegjési e KRU qgé té vendos pajisje pér rregullimin e presionit né ményré gé
presioni té plotésojé kété standard. Ndérsa, sa i pérket ndértesave shumékatéshe, duhet pérséritur
edhe né kété Raport se nuk éshté pérgjegjési e KRU gé té sigurojé presion adekuat deri né pikat e
larta, por éshté pérgjegjési e veté pronaréve té ndértesés gjegjésisht konsumatorit.

3.2.4 Ndérprerja e furnizimit me ujé pér shkak té punimeve
Gjendja e pérgjithshme e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe mirémbajtja preventive e tyre
jané dy faktoré gé ndikojné né géndrueshmériné e funksionimit té rrjetit.

Té gjeturat nga inspektimi tregojné se KRU vazhdojné té kené probleme me plasaritje té gypave té
ujit, té cilat sipas té dhénave té raportuara zakonisht sanohen brenda kohés standarde. Mirépo,
duke pasur parasysh se sistemet e ruajtjes dhe pérpunimit té kétyre té dhénave nuk jané
mjaftueshém té besueshme, Autoriteti shpreh rezerva pér plotésimin e kétij standardi nga té gjitha
KRU. Nga ana tjetér, né shumicén e rasteve kur sanimi zgjaté mé tepér se koha standarde, sipas té
dhénave nga konsumatorét, KRU nuk sigurojné ujé pérmes cisternave.

Sa i pérket njoftimit té konsumatoréve né rastet e ndérprerjeve té planifikuara por edhe pér ato té
pa-parapara té furnizimit me ujé, vlerésohet se KRU kané respektuar standardin.

3.3 CILESIA E UJIT TE SHPERNDARE

Monitorimi i cilésisé sé ujit éshté i rregulluar pérmes Udhézuesit Administrativ Nr. 16/2012 pér
Cilésiné e Ujit pér Konsum nga Njeriu, sipas té cilit KRU jané pérgjegjése pér monitorimin operativ té
cilésisé sé ujit bazuar né planet 3-vjecare té monitorimit operacional, ndérsa IKSHPK pér monitorimin
e pérputhshmérisé sé cilésisé sé ujit me standardet e pércaktuara.

Edhe mé tutje akreditimi i laboratoréve ekzistues né 5 nga 7 KRU vazhdon té jeté njé sfidé. Ndérsa
laboratorét e KRU Prishtina dhe KRU Gjakova né vazhdimési i pérmbahen kushteve té akredimit.
Testet e realizuara nga kéto KRU kryesisht shfrytézohen pér monitorimin e parametrave té cilésisé sé
ujit pérgjaté procesit té trajtimit duke filluar qé nga testimi i ujit té pa-trajtuar né burim.

Sipas informacioneve té pranuara nga KRU tjera statusi i laboratoréve éshté si vijon: laboratorét né
KRU Hidromorava dhe KRU Bifurkacioni vazhdojné té jené né proces té akreditimit dhe jané duke u
pérkrahur teknikisht dhe financiarisht nga Programi RWSSP-VI, deri né akreditim té ploté. Ndérsa,
KRU tjera presin té mésojné nga kjo eksperiencé pér té filluar procesin.
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Sipas té dhénave té siguruara nga IKSHPK (té dhéna pér periudhén Janar — Qershor 2020), pér zonat

e furnizuara nga 7 KRU, gé jané nén monitorimin e IKSHPK, pérputhshméria e testeve bakteriologjike

té ujit ka gené 99.5%, ndérsa pérputhshméria e testeve fiziko-kimike ka gené 99.4%. Né vitin 2020

krahasuar me vitin 2019, cilésia e ujit, pér té dy kategorité e testimit ka shénuar pérmirésim sic
mund edhe té vérehet edhe né diagramet né vijim.

Prishtina

Gjakova

Hidroregjioni Jugor

Testet né pérputhshméri me standardet bakteriologjike té ujit, 2019-2020

99.9%
99.5%
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B TUG: Testet né pérputhshméri me standardet bakteriologjike té ujit 2020
[ TUG: Testet né pérputhshméri me standardet bakteriologjike té ujit 2019 Janar - Qershor, 2020
Testet né pérputhshméri me standardet fiziko-kimike té ujit, 2019-2020
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B TU7: Testet né pérputhshméri me standardet fiziko-kimike té ujit 2020

O TU7: Testet né pérputhshméri me standardet fiziko-kimike té ujit 2019 Janar - Qershor, 2020
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Nga analizimi i rezultateve té pranuara nga IKSHPK, vérehet se mos pérputhjet me standardet kané
té béjné kryesisht me klorin rezidual. Kjo situaté éshté prezente né vazhdimési tek shumica e KRU
dhe reflektohet né pasqyrén e pérgjithshme té pérputhshmérisé. Kjo tregon njé problem operativ té
cilin KRU duhet té e adresojné né formén e duhur me klorinim té rregullt dhe adekuat té ujit té cilin
e furnizojné.

Pér njé siguri mé té madhe té furnizimit me ujé cilésor, Autoriteti rekomandon gé IKSHPK né
bashképunim me KRU té pércaktojné “zonat e furnizimit me ujé” pér ato té€ marrura nén menaxhim
rishtazi dhe né ndérkohé té rishikojné zonat e tanishme né rast té ndryshimeve eventuale.

3.4 GRUMBULLIMI DHE TRAJTIMI I UJERAVE TE NDOTURA

Pérvec shérbimit té furnizimit me ujé, KRU-té sigurojné edhe shérbimin e grumbullimit té ujérave té
ndotura. Né vitin 2020, ky shérbim éshté siguruar pér rreth 65% té popullatés’”

Nga té dhénat e inspektuara né KRU éshté vérejtur edhe dukuria e menaxhimit té njé numri té
sistemeve té kanalizimit, té cilat pranojné shérbimet e mirémbajtjes por nuk faturohen fare. Me
géllim té eliminimit té késaj dukurie, Autoriteti rekomandon KRU-té dhe institucionet tjera
pérgjegjése (komunat) qé té arrijné marréveshjet pérkatése pér marrjen né menagjim té kétyre
sistemeve.

Edhe gjaté vitit 2020, sipas informacioneve té KRU dhe akteréve tjeré té sektorit té ujit, ekzistojné
edhe shumé sisteme tjera té kanalizimit, té cilat nuk menaxhohen nga KRU.

Sipas raportimeve té KRU, edhe né vitin 2020, ujérat e ndotura té grumbulluara jané shkarkuar né
rreth 25 trupa ujore né njé gjendje kryesisht té pa-trajtuar pérkundér se legjislacioni né Kosové
lidhur me trajtimin e ujérave té ndotura urbane/industriale éshté i pércaktuar garté né Udhézimin
Administrativ Nr. 30/2014. Ky Udhézim, duke pércaktuar vlerat e lejuara té shkarkimit té ujérave té
ndotura, né ményré efektive kérkon qé té gjithé ndotésit (pérfshiré edhe KRU) té aplikojné njé
trajtim té konsiderueshém té ujérave té ndotura para se t'i shkarkojné ato né trupa ujore. Trajtimi i
ujérave té ndotura nga KRU mbetet ende i ulét me vetém 3% nga téré sasia e ujérave té ndotura té
faturuara konsumatoréve nga té gjitha KRU, ndérsa pritet qé né njé té ardhme té afért, si rezultat i
investimeve né 3 impiantet e ujérave té ndotura, gé do té mbulojné kryesisht zonat urbane té
komunave té Prizrenit, Gjakovés dhe Pejés, té trajtohen edhe rreth 30% té ujérave té ndotura té
grumbulluara.

Deri mé tani, né mbaré Kosovén, jané né funksion vetém 5 impiante/sisteme relativisht té vogla té
trajtimit té ujérave té ndotura, prej té cilave 4 jané nén menaxhimin e KRU. Kéto katér
impiante/sisteme trajtojné ujérat e ndotura té vend-banimeve: Skénderaj, Prekaz i Epérm, Prekaz i
Poshtém, Térnavc (t& menaxhuara nga KRU Mitrovica) dhe Mramor dhe Harilag (t&€ menaxhuara nga
KRU Prishtina) dhe né total trajtojné ujérat e ndotura té shkarkuara nga vetém 0.7% e popullatés me
gasje né kanalizimin publik t&€ menaxhuar nga té gjitha KRU.

7 Ky tregues paraget pérgindjen e popullatés qé furnizohen nga sistemet e menaxhuara nga KRU né raport me
popullatén e pérgjithshme brenda zonés sé licencuar té shérbimit.
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Sipas té dhénave té raportuara, né té gjitha kéto sisteme trajtuese, testet e performuara kané
treguar se uji i trajtuar ka gené 100% né pérputhshméri me standardet e nevojés biokimike pér
oksigjen (eng.: BODs) dhe me nevojén kimike pér oksigjen (eng.: COD).

Detajet e mbulueshmérisé me shérbimet e grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura mund té
lexohen né diagramet né vijim.

Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura, 2019-2020
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B TUN3: Mbulueshméria me shérbimet e trajtimit té ujérave té ndotura 2020
[ TUN3: Mbulueshméria me shérbimet e trajtimit té ujérave té ndotura 2019

B TUN2: Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit té ujérave té ndotura 2020

O TUN2: Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit té ujérave té ndotura 2019

3.5 NGARKIMI (FATURIMI) PER SHERBIMET E OFRUARA

Né parim té gjithé konsumatorét pér ¢farédo shérbimi té pranuar nga KRU duhet té ngarkohen
(faturohen) nga KRU sipas standardeve dhe urdhéresés tarifore té Iéshuar nga Autoriteti.

Gjaté vitit 2018, me qéllim té zbatimit té Ligjit pér Mbrojtje t& Konsumatoréve Nr. 06/L-034,
Autoriteti ka nxjerré Vendimin pér eliminimin e faturimit pa-matje si dhe ka plotésuar dhe ndryshuar
Rregulloren pér Standardet Minimale té Shérbimeve, ndérsa nga ana tjetér ka dhéné edhe afatet
kohore té mjaftueshme pér zbatimin e tyre. Gjaté vitit 2020, pérmes aktiviteteve té inspektimit
éshté pércjellé zbatimi i kétyre vendimeve/ndryshimeve si dhe standardeve tjera komerciale té
shérbimeve dhe jané marré masat né rastet e mos-pérmbushjes. Pas reagimit té Autoritetit, pérmes
takimeve dhe masave té ndérmarra nga Autoriteti né fund té vitit 2020 konsumatorét e faturuar pa-
matje jané zvogéluar nga 7,533 sa kané gené ne vitin 2019 né 3,667.
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Rezultatet e larté pérmendura vértetohen edhe nga treguesi prej 99% i pérputhshmérisé me

standardet komerciale/faturimit né vitin 2020, i cili ka shénuar progres pér 1% né krahasim me vitin

2019. Progresi prej vitit né vit, pér secilén KRU mund té lexohet né diagramet né vijim.

Konsumatorét e faturuar, sipas standardeve té faturimit, 2019-2020

W TU16: Konsumatorét e faturuar, sipas standardeve té faturimit 2020

[OTU16: Konsumatorét e faturuar, sipas standardeve té faturimit 2019
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Ndérsa trendi prej vitit né vit i pérmiresimit té matjes sé ujit, pér secilén KRU, éshté paraqitur né

diagramin né vijim.
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Mirépo pérkundér rritjes sé faturimit me matje, té gjeturat e inspektimit vértetojné shgetésimin e
KRU por edhe té konsumatoréve né lidhje me saktésiné e matjes nga ujématésit e instaluar shumé
vite mé paré (né shumicén e rasteve para 10 viteve) e gé nuk jané kalibruar né kohén e pércaktuar
me standardet e metrologjisé por edhe instalimin e méhershém té ujématésve té cilat nuk i kané
plotésuar standardet pérkatése. Rezultatet nga té dhénat e gjetura tregojné se, pér vitin 2020, nga
té gjitha KRU jané instaluar gjithsej 23,860 ujématés pérfshiré ato né lidhjet e reja si dhe ndérrimin e
atyre ekzistues. Té gjithé kéta ujématés jané né pérputhshméri me standardet e metrologjisé.

Ndérrimi i té ujématésve té vjetér dhe kalibrimi i rregullt i tyre mbesin ende njé sfidé pér té gjitha
KRU. Edhe gjaté vitit 2020 KRU vazhdojné té mos kené Plan té menaxhimit té ujématésve, sipas sé
cilit do té planifikohej né ményré té organizuar ¢éshtja e kalibrimit dhe ndérrimit té ujématésve.
Pérkundér késaj, ndérrimi i ujématéve béhet bazuar né kérkesat e aty pér atyshme té
konsumatoréve ose pas identifikimit té problemit té matjes nga ana e Lexuesit. Prandaj, né mungesé
té Planeve té menaxhimit té ujématésve, KRU nuk jané né gjendje té dijné sakté kérkesat vjetore té
tyre pér ujématés.

Edhe gjaté 2020 KRU kané vazhduar té i faturojné konsumatorét cdo muaj.

3.6 RELACIONI “KRU-KONSUMATORE-AUTORITET”

Autoriteti duke vlerésuar né vazhdimési réndésiné e mbrojtjes sé konsumatoréve, gjaté vitit 2020, ka
shtuar edhe mé tutje aktivitetet e saja né drejtim té rritjes dhe pérmirésimit té bashképunimit té
relacionit: Autoritet-Konsumtoré dhe KRU-Konsumatoré.

3.6.1 Relacioni KRU-Konsumatoré

Autoriteti stimulon dhe monitoron KRU té ndértojné relacione korrekte dhe transparente me
konsumatorét e tyre. Rezultatet e inspektimeve edhe pér vitin 2020 tregojné pér progres né kété
drejtim. Nga té gjeturat mund té konkludohet se té gjitha KRU kané tashmé né funksion (i) zyrén e
vecanté qé shfrytézohet pér pranimin e reagimeve nga konsumatorét, né nivel gendror dhe lokal
(zyret e njésive operative); (ii) aplikacionet eletronike pér regjistrimin dhe pérpunimin e té dhénave;
dhe (iii) komisionet permanente pér shqyrtimin e ankesave.

Nga gjetjet, mésohet se edhe mé tutje té dhénat e ankesave té konsumatoréve nuk shfrytézohen
nga Menaxhmentet e KRU gjaté marrjes sé vendimeve pér pérmirésimin e nivelit té shérbimeve.
Edhe pse nga KRU-té éshté kérkuar qé té béhet identifikimi dhe ndarja e sakté e ankesave,
lajmérimeve, kérkesave etj, pérveq né KRU “Bifurkacioni”, “Hidroregjioni Jugor” dhe “Hidromorava”
té cilat i kané té sistemuara mire, KRU-TE€ tjera v nuk kané pasur progres.

Detajet e ankesave, sipas tematikés mund té lexohen né diagramet né vijim.
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Ankesat teknike (pér ujésjellés), 2020

Bifurkacioni [ERECA:TA 13% | 75%

Hidromorava 100% 0%
Mitrovica 100% 0%
Sektori 98.7% [ 1%
Gjakova 100% 0%

Hidrodrini 100% 0%

Hidroregjioni Jugor 93.5% 1 0%

Prishtina 91.5% 8.5%

(=]
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Ankesat teknike té pranuara pér rrejdhje né gyp
B TU18.1: Ankesat teknike té pranuara, pér cilési té dobét té ujit
OTU18.2: Ankesat teknike té pranuara, pér presion té ulét té ujit

[OTU18.3: Ankesat teknike té pranuara, pér reduktim té vazhdueshém té ujit

Ankesat komerciale (pér ujésjellés dhe ujérat e ndotura), 2020

Hidromorava 95%

Gjakova 8% 92%

Hidrodrini 0% 100%

Prishtina 31% 69%

Sektori 16% 84%

Bifurkacioni 11% 89%

Hidroregjioni Jugor 99% |
Mitrovica 0% 100% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W TU20: Ankesat komerciale té pranuara, pér mos lexim té ujématésve O Ankesat komerciale té pranuara, té tjera

Sipas standardit té pércaktuar nga Autoriteti kérkohet gé té gjitha ankesat dhe kérkesat té

shgyrtohen brenda njé periudhe té caktuar kohore. Té gjeturat nga inspektimi tregojné se nga

ményra e organizimit té tanishém té modulit pérkatés nuk éshté e lehté té gjurmohet me saktési

koha e shqyrtimit té ankesave/kérkesave, sidogofté mund té konkludohet se brenda vitit jané

shqyrtuar 97% e ankesave teknike té deponuara pér shérbimet e ujésjellésit; 100% e ankesave

teknike pér shérbimet e ujérave té ndotura dhe 100% e ankesave komerciale pér té dy shérbimet.
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Njé relacion tjetér né mes té konsumatorit dhe KRU éshté edhe komunikimi pérmes mediave té
ndryshme pérfshiré edhe ato sociale. Né kété aspekt mund té thuhet se té gjitha KRU vazhdojné té
kené komunikim ditor me konsumatorét e tyre. Komunikimi kryesisht éshté i karakterit informativ
pér problemet gé ndodhin né teren. Mirépo, pérkundér gé konsumatorét informohen pér problemet
e ndodhura ata nuk jané shumé né dijeni pér té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta me KRU pasi qé
shumica e tyre nuk jané né dijeni té ekzistimit té kartés sé konsumatorit dhe kontratés pér shérbime.
Prandaj, Autoriteti rekomandon qé té gjitha KRU-té gé né té gjitha zyret e relacionit me
konsumatoré karta e konsumatorit té jeté né vend té dukshém dhe lehté e gasshme pér
konsumatorét.

3.6.2 Relacioni Autoritet-Konsumatoré

Né zbatim té Ligjit Nr. 06/L-088 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit, Autoriteti ka themeluar Komisionin pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve,
i cili vepron né kuadér té Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe Licencim. Detyra kryesore e kétij
Komisioni éshté zgjidhja e ankesave té konsumatoréve né nivelin e dyté. Ky organ, né meényré
profesionale dhe té pa-anéshme, shgyrton dhe nxjerré vendime me shkrim pér ¢do ankesé té
drejtuar né Autoritet nga konsumatorét. Megé zbatimi i kétyre vendimeve éshté i obligueshém pér
KRU, gjaté inspektimit népér KRU éshté kontrolluar edhe shkalla e zbatueshmérisé sé vendimeve té
aprovuara nga Autoriteti. Té dhénat e ankesave té shqyrtuara nga organet respektive té Autoritetit,
shkalla e zbatueshmérisé sé tyre nga KRU pérkatése sipas zonave té shérbimit té& KRU pér vitin 2020,
jané paraqitur né tabelén né vijim.

Tabela 3: Numri i vendimeve pér ankesat e konsumatoréve, sipas zonave té shérbimit té KRU, né 2020
Nr. i vendimeve Nr. i vendimeve Nr. i vendimeve té
Emértimi i KRU té nxjerra nga té aprovuara nga | aprovuara nga Autoriteti, Shkalla e
Autoriteti Autoriteti té zbatuara nga KRU zbatueshmeérisé

KRU Prishtina
KRU Hidro. Jugor

KRU Hidrodrini
KRU Gjakova

KRU Mitrovica
KRU Hidromorava
KRU Bifurkacioni
Sektori

Detajet e ankesave, sipas tematikés dhe kategorisé sé konsumatoréve, mund té lexohen né
diagramet né vijim.
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Ankesat sipas tematikés

m Kontestim i borxhit

m Kérkesé pér shlyerje té borxhit
® Faturim pa-matje

m Moslexim i rregullt i ujématésit

' Té tjera

Ankesat sipas kategorisé sé konsumatoréve

1%

m Kons. Shtépiak
= Kons. Komercial

® Kons. Institucional

Té dhénat lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet e marra té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura pér vitin 2020 jané marré nga Raportet e Hulumtimit pér Opinionin e
kénagshmérisé sé konsumatorve té zhvilluara dhe financuara nga vet KRU. Si¢ mund té shihet né
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grafikonin e mé poshtém treguesit e kénagshmeérisé sé konsumatoréve jané té paraqitura vetém pér
katér KRU te cilat kané realizuar hulumtim, pérderisa KRU Bifurkacioni, KRU Hidromorava dhe KRU
Mitrovica nuk kané arritur té béjné hulumtimin e opinionit té konsumatorve lidhur kénagshmériné
pér shérbimet e mara. Nga té gjeturat e Raporteve té realizuara nga KRU krahasuar me Raportin e
hulumtimit té vitit 2019 i cili éshté zhvilluar nga ARRU verehet se né pérgjithesi kénagshméria e
konsumatorve pér shérbimet e ofruara éshté mé e larté.

Kénagshmeéria e konsumatoréve me shérbimet e KRU (pér ujésjellés dhe ujéra té

ndotura), 2020
Bifurkacioni
Hidromorava
o »

Hidroregjioni Jugor 76.7% 17.3% 6.00%
Sektori 38% 16.1% 3.50%

Hidrodrini 68.4% 30.2% !

Mitrovica

Prishtina 57.8% 28.0% 14.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TU23: Konsumatorét e (shumé té) kénaqur 0 TU24: Konsumatorét relativisht t& kénaqur B TU25: Konsumatorét e pa-kénaqur

Né shumicén e rasteve, opinionet e konsumatoréve japin njé pasqyré ndryshe té nivelit té
shérbimeve nga ajo e siguruar nga KRU. Kjo diskrepancé do té hulumtohet mé tutje nga Autoriteti.
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3.7 QENDRUESHMERIA E SHERBIMEVE

Autoriteti éshté i mandatuar gé pérmes mekanizmave té veté té sigurojé géndrueshméri té
shérbimeve té ujit té ofruara nga Ofruesit e licencuar. Kjo nénkupton siguri afatgjate e furnizimit me
ujé té pijshém me cilési té larté dhe sasi té mjaftueshme, grumbullim dhe trajtim adekuat té ujérave
té ndotura, plotésim té pritjeve té konsumatoréve, dhe menaxhim té kujdesshém té burimeve ujore
dhe kapaciteteve tjera né posedim, por gjithnjé duke synuar njé eficienté té larté.

Pér té mbajtur géndrueshmériné afatgjate té shérbimeve, pér periudhén valide té Licencés, dhe mé
tutje, KRU duhet té pérkujdesen gé té:

(i) kené né dispozicion burime té mjaftueshme té ujit gé do té mund té pérmbushte kérkesat né
rritje t& konsumatoréve pér ujé.

Né bazé té dhénave né dispozicion mund té vlerésohet se edhe pér vitin 2020, secila KRU do té
mund té mbulonte kérkesén pér ujé nga konsumatorét e tanishém né rast se do té arrinte té
kontrollonte téré ujin e shpérndaré. Duke marré parasysh se njé sasi e madhe e ujit
shfrytézohet nga lidhjet e pa-autorizuara dhe po ashtu humbet nga rrjedhjet e gypave, né disa
KRU éshté paragitur problemi i pa-mjaftueshmérisé sé ujit nga disa burime gé kané né
shfrytézim. Prandaj rekomandohet qé KRU urgjent té ndérmarrin masat e duhura pér njé
menaxhim mé té miré té kérkesés, konsumit dhe disponueshmérisé me ujé pér secilén zoné dhe
burim vegmas. Né kuadér té kétij menaxhimi do té duhej njé bashképunim shumé mé i madh
me MMPHI.

(ii) mirémbajné asetet nén-tokésore. Pér njé mirémbajtje sa mé efektive, secilés KRU i duhet gé sa
mé shpejté té punojné né hartimin e Planeve té menaxhimit té aseteve ashtu gé té dihet sakté
gjendja dhe niveli i shérbyeshmérisé sé aseteve dhe si rezultat t& mos vie deri tek pérkegésimi i
infrastrukturés ku pér pasojé kemi edhe humbjet fizike té ujit. Njé progres té€ madh né
inventarizimin e aseteve e ka béré KRU Hidrodrini, pasuar nga KRU Hidroregjioni Jugor. Progres
té dukshém né inventarizim té aseteve kané shénuar edhe KRU Prishtina, KRU Hidromorava dhe
deri diku KRU Mitrovica, ndersa vazhdon té keté ngecje né kété drejtim vetém KRU Bifurkacioni.

Gjaté vitit 2020 té gjitha KRU jané pérballur me problemet e rrjedhjeve dhe debllokimeve né
rrjietet pérkatése, té cilat jané rregulluar kryesisht brenda kohés standarde. Mirépo asnjéra nuk
ka déshmuar té keté pasur ndonjé plan té miréfillt té mirémbajtjes sé rregullt preventive pér té
dy rrjetet. Natyrisht se mungesa e kétyre planeve dhe rrjedhimisht mos ekzekutimi i tyre ka
ndikuar né rritjen prej viti né vit sidomos té numri i bllokimeve né kanalizim. Gjaté vitit 2020 ka
pasur 2 bllokime/km qé do té thoté se ka pasur rritje té numrit té bllokimeve krahasuar me vitin
2019 gjaté té cilit numri i bllokimeve ka gené 1 bllokim/km. Ndérsa tek rrjeti i ujésjellésit éshté
shénuar zvogélim i numrit té plasaritjeve né rrjet, gjaté vitit 2020 ka pasur 1 plasaritje/km.
Detajet pér secilén KRU mund té lexohen né diagramet né vijim.
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Plasaritjet né rrjetin e ujésjellésit (nr./km), 2019-2020

Bifurkacioni
1.97

Prishtina
4.69

Mitrovica

Hidromorava

Sektori
2.93

Hidrodrini
71

Gjakova

I
-]
V=]
=
kS
~
=

Hidroregjioni Jugor

o

1 2 & 4 5 6

B TUY: Plasaritjet e gypave té rrjetit té ujésjellésit pér km té gypit 2020
OTU9: Plasaritjet e gypave té rrjetit té ujésjellésit pér km té gypit 2019

Bllokimet né rrjetin e kanalizimit (nr./km), 2019-2020

Bifurkacioni >4

Hidromorava

v
Eﬂ
Mitrovica ﬂ
Sektori ﬂﬂ
Prishtina E
Hidroregjioni Jugor ﬂ
Hidrodrini 10.3
Gjakova _«_;E

(=]

3 10 15 20 25 30

B TUN7: Vérshimet (bllokimet) né rrjetin e kanalizimit 2020
OTUN7: Vérshimet (bllokimet) né rrjetin e kanalizimit 2019

Ndérsa nga riparimet e realizuara jané ndérruar rreth 43 km rrjet ekzistues té ujésjellésit.

Njé problem gé éshté raportuar edhe vitin e kaluar éshté adresimi sa mé i shpejté i bashké-
financimit té mirémbaijtjes sé rrjetit té pérbashkét/té pérzier té& grumbullimit té ujérave té
ndotura dhe ujit atmosferik, nga KRU dhe Komunat pérkatése, né Marréveshjen e rishqyrtuar.
Bazuar né té dhénat e inspektuara gjaté vitit 2020, té gjitha KRU sé bashku kané pastruar 620
km kanalizim, qé pérfshiné 26% té gjatésisé sé vlerésuar té kanalizimit.
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Té dhénat pér rrjetin e kanalizimit, pér njé pjesé té madhe, mbesin ende vlerésim pasi gé KRU
jané ende duke punuar né inventarizimin e kétyre aseteve né GIS.

(iii) mirémbajné asetet mbi-tokésore. Té gjitha KRU bashké kané njé numér té konsiderueshém té
aseteve mbi-tokésore pérfshiré impiantet e trajtimit té ujit, rezervoarét e ujit, impiantet e
trajtimit té ujérave té ndotura, ndértesat administrative, e té ngjajshme. Gjaté inspektimit té
vitit 2020 éshté vérejtur se mirémbjatja e kétyre aseteve vazhdon té jeté relativisht e miré né
gendér, mirépo jo edhe népér njésité operative. Népér njésité operative, sidomos vémendje
duhet kushtuar mbrojtjes dhe sigurisé sé rezervoarve té ujit si dhe zyreve administrative.

(iv) menaxhojné si duhet resurset njerézore. Punésimi i ekspertéve té fushave pérkatése dhe
trajnimi i vazhdueshém jané mése té domosdoshme pér géndrueshmériné e KRU. Por edhe nga
inspektimi i vitit 2020, rezultatet tregojné mos profesionalizim né menaxhimin e resurseve
njerézore. Edhe mé tutje informacionet e ofruara nga stafi gé merret me resurset njerézore né
té 7 KRU kané gené té mangéta, me pérjashtim té KRU Gjakova dhe KRU Hidroregjioni Jugor, té
cilat mund té merren si shembuj té miré.

Numri i punétoréve dhe shpérndarja e roleve dhe detyrave té tyre éshté poashtu njé temé qé
kérkon vémendje mé shumé. Njé studim mé i thellé i shfrytézimit té stafit do té duhej té béhej
nga institucionet pérkatése.

(v) zhvillojné métej teknologjiné e rujatjes dhe pérpunimit té té dhénave. Pérkundér pérpjekjeve
pér zhvillimin e teknologjisé informative, niveli i posedimit dhe shfrytézimit té aplikacioneve té
avancuara pér ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave tek té gjitha KRU, edhe né vitin 2020
mbetet ende né nivelin e pa-kénagshém. Duke ditur se mos funksionimi si duhet i kétyre
aplikacioneve véshtiréson nxjerrjen dhe pérpunimin e té dhénave/informacioneve (raporteve),
kur ato kérkohen nga veté menaxhmenti i KRU apo nga palét tjera té interesit, Autoriteti
sugjeron gé sa mé shpejt té avancohen té gjitha aplikacionet e nevojshme.

Gjendja e sistemeve pér ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave né vitin 2020 éshté si né vijim:

Tabela 4: Statusi i shfrytézimit té aplikacioneve elekronike té ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, né

2020
Aplikacioni | Aplikacioniité | Aplikacionii SCADA
Ofruesit / ité dhénave té té dhénave té | GIS dhe né SCADA né
Aplikacionet dhénave relacionit me resurseve mirémbajtje | trajtim shpérndarje
financiare konsumatoré njerézore

KRU Prishtina

KRU Hidro. Jugor _

KRU Hidrodrini

KRU Mitrovica
KRU Hidromorava
KRU Bifurkacioni

Legjenda:

E avancuar Mesatarisht e avancuar
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Sic mund té vérehet statusi i shfrytézimit té aplikacioneve elekronike té ruajtjes dhe pérpunimit
té té dhénave, éshté pothuajse i njéjté me até té raportuar vitin e kaluar, pérveg avancimit té
aplikacionit té sistemit SCADA né trajtim né KRU Gjakova.

(vi) keté njé menaxhim bazuar né objektiva té garta. Pritshmérité jané gé Bordi i Drejtoréve dhe
Menaxhmenti ekzekutiv i KRU té menaxhojné duke vlerésuar gjendjen brenda né kompani sa i
pérket resurseve né dispozicion, vlerésimin e nivelit té shérbimeve, njohjen e miré té
obligimeve ligjore, dhe bazuar nga kéto té pércaktojné objektiva té qarta dhe plane konkrete té
veprimit.

4. BESUESHMERIA E TE DHENAVE

Né pérgjithési, saktésia dhe besueshméria e té dhénave té raportuara nga KRU né ményré
sistematike mbetet njé problem shgetésues jo vetém pér Autoritetin por téré sektorin e ujit. Pa-
saktésira té konsiderueshme vérehen si né drejtim té té dhénave teknike poashtu dhe né ato
komerciale e qé rezultojné né tregues jo shumé té besueshém.

Ky fakt konstatohet nga Autoriteti gjaté verifikimeve/inspektimeve té t& dhénave dhe sistemeve té
mbajtjes sé tyre nga KRU pér vitin 2020. Té dhénat e inspektuara jané regjistruar dhe pérpunuar né
té njéjtén platformé si ajo e vitit té kaluar dhe té njéjtat jané ndaré me secilén KRU pér verifikim
(validim) final.

Qéllimi final i verifikimit té té dhénave éshté pérmirésimi i transparencés dhe shérbimeve ndaj
konsumatorit.

Né vijim jané dhéné vlerésimet né lidhje me saktésiné e té dhénave sipas grupeve té vecanta, té
shogéruara me vlerésimin e besueshmérisé sé sistemeve té mbaijtjes sé kétyre té dhénave:

Qasja e popullatés né shérbimet e ujésjellésit

- Té gjiitha té dhénat né lidhje me lokacionin dhe numrin e popullatés sé vend-banimeve jané
huazuar nga Agjencia e Statistikave te Kosovés, duke u konsideruar si burim i besueshém.

- Informacionet pér vend-banimet gé kané qasje publike né shérbimet e ujit e g¢ menaxhohen
nga KRU jané bazuar né té dhénat e KRU pérkatése. Mirépo né kété piké vazhdon té kérkohet
njé pérmirésim né regjistrimin e té dhénave input té secilit konsumatoré ashtu gé té dihen
garté adresat e vend-banimeve té tyre pér njé sortim mé té lehté té informacioneve. Vlen té
theksohet se bazuar né rekomandimet e dhéna né raportin e vitit 2019, pérmirésim té dukshém
ka pasur né KRU Prishtina, pérderisa KRU-té tjera kané akoma nevojé pér angazhim pér té
shénuar pérmirésim. Rekomandojmé qé té gjitha KRU-té né kété drejtim té ndjekin shembullin
e KRU Prishtina.

- Té dhénat pér kérkesat dhe lidhjet e reja jané vlerésuar si mesatarisht té besueshme. Autoriteti
pas inspektimit té sistemeve té mbajtjes sé kétyre té dhénave ka konkluduar se tek té gjitha
KRU duhet té intervenohet né ményrén e regjistrimit me qgéllim té gjenerimit té shpejté, té
sakté dhe detaj té kétyre té dhénave.
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- Té dhénat pér gjatésiné e rrjetit té ujésjellésit, jané vlerésuar si mesatarisht té besueshme pasi
gé KRU jané ende duke punuar né inventarizimin e kétyre aseteve né GIS.

Sigurimi i vazhdueshmérisé 24/7 me ujé dhe cilésia e ujit

- Duke pasur parasysh se jo té gjitha sistemet e trajtimit té ujit jané té pajisura me ujématés,
vlerésohet se té dhénat pér sasiné e ujit té trajtuar jané mesatarisht té besueshme. Sistemet pa-
matje kryesisht raportohen nga KRU Bifurkacioni dhe KRU Hidroregjioni Jugor. Kérkohet gé né
njé afat sa mé té shpejté té mbulohen té gjitha pikat trajtuese me ujématés.

- Té dhénat pér presion jané mesatarisht té besueshme ku kryesisht jané té bazuar né leximet
mekanike té matésve té presionit dhe evidencat e kétyre leximeve mungojné. Prandaj
rekomandohet gé té instalohen paisjet matése té presionit té ujit né té gjitha pikat e duhura, si
dhe pranuesve té té dhénave (nga eng.: dataloger) ashtu gé té bé&jné monitorimin e rregullt
(automatik) nga zyra.

- Té dhénat pér numrin e konsumatoréve me probleme té vazhdueshmérisé sé furnizimit me ujg,
jané mesatarisht té sakta.Té dhénat pér numrin e konsumatoréve té afektuar dhe kohén e
ndérprerjeve té ujit nuk ka gené e mundur té hulumtohen pér 5 nga 7 KRU. KRU Hidrodrini dhe
KRU Hidroregjioni Jugor kané béré njé pérmirésim té dukshém né sistemimin e kétyre té
dhénave, té cilat ruhen né Modulet pérkatése té mirémbaijtjes, e qé jané té lidhura direkt me
GIS. Né té dy rastet, secili sanim né rrjet regjistrohet né Modul, ku pérveg tjerash identifikohet
edhe koha e sanimit (gé pérkon me kohén e ndérprerjes sé ujit) ndérsa pas lidhjes me GIS
mundésohet identifikimi i numrit té konsumatoréve té afektuar. Rekomandohet qé KRU tjera,
sa mé shpejt, té zhvillojné Modulet e mirémbajtjes, pasi gé pa shfrytézimin e kétyre Moduleve,
éshté e pa-mundshme té nxjerren konkluzionet pér vlerésimin e pérmbushjes sé kétij standardi
nga KRU.

- Té dhénat e cilésisé sé ujit vlerésohen si té besueshme dhe burimi i tyre éshté IKSHPK.
Grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té ndotura
- Té dhénat e grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura konsiderohen si té besueshme.

- Té dhénat pér rrjetin e kanalizimit, pér njé pjesé té madhe, jané té vlerésuara pasi gé KRU jané
ende duke punuar né inventarizimin e kétyre aseteve né GIS. Né pérgjithési, pa inventarizimin e
kétyre aseteve vlerat e treguesve pér bllokimet né kanalizim mund té merren me rezervé.

Ngarkimi (faturimi) pér shérbimet e ofruara

- Burimi i té& dhénave té sasisé sé faturuar bazuar né matje konsiderohet té jeté i sakté, mirépo
ajo gé mbetet shgetésuese éshté saktésia e matjes nga njé numér i madh i ujémtaésve
ekzistues.

Relacioni me konsumatoré

- Té dhénat e ankesave té konsumatoréve jané mesatarisht té besueshme pér shkak té mos
regjistrimit té sakté té informacioneve té konsumatoréve né kategorité dhe nén-kategorité e
duhura.
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5. VLERESIMI 1 PERGJITHSHEM 1 PERMBUSHJES SE
KUSHTEVE TE LICENCES DHE REKOMANDIMET
PERKATESE

Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencave pér shérbime pér té gjithé Ofruesit
éshté béré kundrejt kushteve té pérgjithshme, obligimeve té pérgjithshme dhe obligimeve
raportuese té Ofruesve té licencuar (si né vijim), té specifikuara né Licencén pér shérbime té kétyre
Ofruesve.

Tabela 5. Pérshkrimi i Kushteve/Obligmeve té Licencés pér shérbime
Referenca né Pérshkrimi i Kushteve/Obligimeve té Licencés
Kushtet/Obligimet

e Licencés

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 | Licencuari do té ofrojé shérbimet né téré zonén e shérbimit sipas dokumentacionit té
paragqitur né Aplikacion

Neni 2.4 | licencuari obligohet té njoftojé Autoritetin pér ¢do ndryshim té informacioneve dhe
kushteve té késaj Licence té shérbimeve né pajtim me nenin 17, paragrafi 2 dhe
paragrafi 3 té Rregullores nr. 05/2016 pér Licencimin e ofruesve té shérbimeve té ujit

Neni 2.6 Kjo Licencé pér shérbime nuk mund té i transferohet ndonjé pale tjetér pa pélgimin
paraprak me shkrim té Autoritetit

Neni 2.8 | Licencuari éshté i obligueshém té i paguajé Autoritetit taksén vjetore té licencimit né
pajtim me nenin 14 té Ligjit nr. 05/L-042 dhe nenin 18 té Rregullores nr. 05/2016
Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Neni3.1.1 Zbatojé legjislacionin né fuqi, rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura nga
Autoriteti
Neni 3.1.2 Zbatojé kushtet e Licencés pér shérbime. Nése gjaté kryerjes sé veprimtarisé sé

licencuar shfagen rrethana pér té cilat i licencuari né ményré té arsyeshme nuk éshté
né gjendje té kryejé veprimtarité e specifikuara sipas kushteve té késaj Licence pér
shérbime, i licencuari do té njoftojé menjéheré Autoritetin dhe do té ndjek udhézimet
e tij.

Neni3.1.3 Ushtrojé veprimtariné sipas kategorive té shérbimeve té pércaktuara né kété Licencé
brenda zonés sé shérbimit

Neni3.1.4 Sigurojé cilésiné e ujit sipas standardeve té cilésisé sé ujit té pércaktuara nga
autoritetet vendore pérkatése

Neni 3.1.5 Sigurojé kapacitetet financiare, teknike, dhe menaxheriale té nevojshme pér ofrimin e
shérbimeve né nivel té standardeve minimale té shérbimit né pajtim me Rregulloren
nr. 05/2016 pér Licencimin e ofruesve té shérbimeve té ujit

Neni 3.1.6 Pérdoré té gjitha mjetet, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, pér té siguruar
financimin e aktiviteteve té licencuara

Neni 3.1.7 Zbatojé kushtet e kontratés té nénshkruar me konsumatorét e vet

Neni 3.2 | licencuari gjaté ushtrimit té veprimtarisé nuk mund té bashképunojé me té licencuar

té tjeré né dém té konsumatoréve té ndonjérés apo té dy paléve

Neni 3.3 | licencuari duhet té kryejé veprimtariné e tij né pérputhje me planet operative dhe té
investimeve kapitale té aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve tarifore

Neni 3.4 | licencuari duhet té zbatojé tarifat e shérbimit té aprovuara nga Autoriteti pér

kategorité e shérbimit sipas kategorive té konsumatoréve
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Referenca né Pérshkrimi i Kushteve/Obligimeve té Licencés
Kushtet/Obligimet

e Licencés

Neni 3.5 | licencuari nuk do té hyjé né asnjé marréveshje me aské qé mund té rezultojé né
shkelje té kushteve té késaj Licence pér shérbime ose té ndonjé dispozite tjetér ligjore
e nénligjore né fuqi

Neni 3.6 | licencuari nuk ka té drejté té b&jé marréveshje me njé person té treté pér shitjen e
ujit té pijshém me shumicé pér géllime tregtare, pa aprovimin e Autoritetit

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 | licencuari obligohet té bashképunojé me Autoritetin né raportimin e té gjitha té
dhénave té kérkuara gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé késaj Licence pér shérbime

Neni 4.2 | licencuari do té i dorézojé Autoritetit, deri né fund té muajit Prill té ¢do viti, pasqyrat
financiare té audituara nga auditorét e pavarur.

Né vijim éshté paraqitur vlerésimi pér secilin Ofrues té licencuar, kundrejt secilit kusht/obligim té
Licencés pér shérbime té tyre dhe masat pérkatése qé duhet ndérmarr né rastet kur éshté vlerésuar
mos zbatimi i ploté apo i pjesérishém i kétyre kushteve/obligimeve.

Tabela 6. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Prishtina, né
2020
Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Kushtet/Obligimet e

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 KRU Prishtina duhet té i pérfshijé edhe fshatrat e
Eshté zbatuar pjesérisht Komunés sé Vushtrrisé né dokumentet pérkatése

té licencimit.
Neni 2.4 Duhet térhequr vérejtje KRU Prishtina gé té e

A o njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né
Eshté zbatuar pjesérisht . . . o
rast té ndryshimeve qé afektojné kushtet e

Licencés pér shérbime.

Neni 2.6 Eshté zbatuar

Neni 2.8 Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Neni 3.1.1 Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

nga Autoriteti.

Neni 3.1.2 Ofruesi nuk éshté gjendur né
rrethana té tilla

Neni 3.1.3 Eshté zbatuar

Neni 3.1.4 Eshté zbatuar

Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Prishtina gé té kontaktojé

Autoritetin pér té gjetur modalitetet pér té
e L faturuar té gjithé konsumatorét bazuar né
Eshté zbatuar pjesérisht o
standardet e faturimit.

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e

menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
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Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Kushtet/Obligimet e

Licencés

rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni 3.1.7 Sé pari duhet qé KRU Prishtina brenda njé kohe
té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té lidh
kontraté pér shérbime me té gjithé konsumatorét

Eshté zbatuar pjesérisht

e vet.

Neni 3.2 Eshté zbatuar

Neni 3.3 Té obligohet KRU Prishtina qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té

aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

Neni 3.4 Eshté zbatuar

Neni 3.5 Eshté zbatuar

Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Prishtina qé té zhvillojé mé

. tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
Eshté zbatuar i, < T, .
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me géllim

té sigurimit té té dhénave té sakta né Autoritet.

Neni 4.2 Eshté zbatuar

Tabela 7. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Hidroregjioni
Jugor, né 2020
Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Kushtet/Obligimet e

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 ) L KRU Hidroregjioni Jugor né bashképunim me
KRU Hidroregjioni Jugor, pas . . — .
. . . - .| Autoritetin duhet té e shikojé mundésiné e
marrjes sé Licencés pér o ) B )
o . . .| furnizimit me shérbime té ujit 24 oré/7 dité né
shérbime ku pérfshinet né | — o B B B i
jave, té téré popullatés sé Komunés sé

Mamushés. Poashtu duhet té rishikohet
mundésia e rregullimit té sistemit té ujit né njé

zonén e shérbimit edhe
Mamusha, nuk ka arritur té e

furnizojé popullatén e| . . t& Landovica llat @ cilés (rreth
esé té Landovicés, popullata e té cilés (rre
komunés s& Mamushés me | ™ B P p ]
. .. 800 banoré), momentalisht nuk furnizohet me
shérbimet e ujit o o )
ujé pér shkak té disa problemeve teknike.

Neni 2.4 Duhet térhequr vérejtje KRU Hidroregjioni Jugor
L L gé té e njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin
Eshté zbatuar pjesérisht . . . . s
né rast té ndryshimeve gé afektojné kushtet e

Licencés pér shérbime.

Neni 2.6 Eshté zbatuar
Neni 2.8 Eshté zbatuar
Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit
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Referenca né Vlerésimi i zbatueshmeérisé
Kushtet/Obligimet e

Licencés

Masat pérkatése

Neni3.1.1 Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.
Neni3.1.2 Ofruesi nuk éshté gjendur né
rrethana té tilla
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar
Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Hidroregjioni Jugor gé né njé
afat sa mé té shkurtér té gjejé modalitetet pér té
(i) rregulluar presionin e ujit né zonat e caktuara;
dhe (ii) faturuar té gjithé konsumatorét bazuar né
standardet e faturimit.
Eshté zbatuar pjesérisht M? géllim té" sig'urimitn té qéndiueshém te
shérbimeve né disa nén-zona té caktuara,
sugjerohet gé té rishikohet Projekt-propozimi i
“Fshatrave té Anadrinisé”.
Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.
Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni3.1.7 Sé pari duhet gé KRU Hidroregjioni Jugor brenda
L L njé kohe té shkurtér (té dakorduar me
Eshté zbatuar pjesérisht o o o .
Autoritetin) té lidh kontraté pér shérbime me té
gjithé konsumatorét e vet.
Neni 3.2 Eshté zbatuar
Neni 3.3 Té obligohet KRU Hidroregjioni Jugor qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.
Neni 3.4 Eshté zbatuar
Neni 3.5 Eshté zbatuar
Neni 3.6 Eshté zbatuar
Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit
Neni 4.1 Rekomandohet KRU Hidroregjioni Jugor qé té
zhvillojé mé tutje teknologjiné dhe sistemet e
Eshté zbatuar regjistrimit, té ruajtjes dhe pérpunimit té té
dhénave, me qgéllim té sigurimit té té dhénave té
sakta né Autoritet.
Neni 4.2 Eshté zbatuar
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Tabela 8. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Hidrodrini,
né 2020
Referenca né

Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Kushtet/Obligimet e

Licencés

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 Eshté zbatuar
Neni 2.4 Eshté zbatuar
Neni 2.6 Eshté zbatuar
Neni 2.8 Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgj

ithshme té té licencuarit

Neni 3.1.1

Eshté zbatuar pjesérisht

Kérkohet té zbatohet
rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

legjislacioni né fugqi,

nga Autoriteti.

Neni3.1.2 Ofruesi nuk éshté gjendur né
rrethana té tilla.
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar
Neni3.1.5 Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
Eshté zbatuar pjesérisht menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.
Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni3.1.7 Sé pari duhet gé KRU Hidrodrini brenda njé kohe
L L té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té lidh
Eshté zbatuar pjesérisht L o .
kontraté pér shérbime me té gjithé konsumatorét
e vet.
Neni 3.2 Eshté zbatuar
Neni 3.3 Té obligohet KRU Hidrodrini qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.
Neni 3.4 Eshté zbatuar
Neni 3.5 Eshté zbatuar
Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Hidrodrini gé té zhvillojé mé
L tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
Eshté zbatuar . ) e La .
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me géllim
té sigurimit té té dhénave té sakta né Autoritet.
Neni 4.2 Eshté zbatuar
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Tabela 9. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Gjakova, né
2020
Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Kushtet/Obligimet e

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 Eshté zbatuar
Neni 2.4 Eshté zbatuar
Neni 2.6 Eshté zbatuar
Neni 2.8 Eshté zbatuar
Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit
Neni3.1.1 Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.
Neni3.1.2 KRU Gjakova nuk éshté
gjendur né rrethana té tilla
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar
Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Gjakova, qé né bashképunim
me Autoritetin té gjejé modalitetet pér té
faturuar té gjithé konsumatorét bazuar né
Eshté zbatuar pjesérisht standardet e faturimit.
Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.
Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni3.1.7 Sé pari duhet gé KRU Gjakova brenda njé kohe té

shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té lidh

Eshté zbatuar pjesérisht e e R
kontraté pér shérbime me té gjithé konsumatorét

e vet.

Neni 3.2 Eshté zbatuar

Neni 3.3 Té obligohet KRU Gjakova qgé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té

aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

Neni 3.4 Eshté zbatuar

Neni 3.5 Eshté zbatuar

Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Gjakova gé té zhvillojé mé
L tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
Eshté zbatuar . e .
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me géllim

té sigurimit té té dhénave té sakta né Autoritet.

Neni 4.2 Eshté zbatuar
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Tabela 10. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Mitrovica,
né 2020
Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Kushtet/Obligimet e

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 Eshté zbatuar
Neni 2.4 Duhet té pérmirésohet emri i komunés sé
Eshté zbatuar Mitrovicés Jugore (nga si ka gené: Mitrovicé) dhe
detajet kontaktuese té KRU Mitrovica.
Neni 2.6 Eshté zbatuar
Neni 2.8 Eshté zbatuar
Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit
Neni 3.1.1 Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.
Neni 3.1.2 KRU Mitrovica nuk éshté
gjendur né rrethana té tilla.
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar
Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Mitrovica, gé né bashképunim
me Autoritetin té gjejé modalitetet pér té
faturuar té gjithé konsumatorét bazuar né
Eshté zbatuar pjesérisht standardet e faturimit.
Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.
Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni3.1.7 Sé pari duhet gé KRU Mitrovica brenda njé kohe

L L té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té lidh
Eshté zbatuar pjesérisht . L e .
kontraté pér shérbime me té gjithé konsumatorét

e vet.

Neni 3.2 Eshté zbatuar

Neni 3.3 Té obligohet KRU Mitrovica qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té

aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

Neni 3.4 Eshté zbatuar

Neni 3.5 Eshté zbatuar

Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Mitrovica qé té zhvillojé mé
L tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
Eshté zbatuar . e .
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me géllim

té sigurimit té té dhénave té sakta né Autoritet.

Neni 4.2 Eshté zbatuar
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Tabela 11. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU
Hidromorava, né 2020

Referenca né Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Kushtet/Obligimet e

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 KRU Hidromorava duhet té shtojé né Licencén
pér shérbime edhe Komunat e Parteshit,
Ranillugut dhe Novobérdos, sipas shkresave
L L zyrtare té dérguara nga Autoriteti, pékatésisht
Eshté zbatuar pjesérisht L . .
nga Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe
Licencim, pasi qé gjaté vitit 2019 disa
vendbanime té kétyre Komunave jané furnizuar

me ujé nga Kompania.

Neni 2.4 KRU Hidromorava, nuk e ka

njoftuar zyrtarisht . o . o
. . Duhet térhequr vérejtje KRU Hidromoravés gé té
Autoritetin pér ndryshimet e . . . o
. . e njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né
ndodhura né adresén e . . . o
. L . rast té ndryshimeve qé afektojné kushtet e
Ofruesit; mirépo ky ndryshim | L
L . . | Licencés pér shérbime.
éshté vérejtur nga stafi i

Autoritetit.

Neni 2.6 Eshté zbatuar

Neni 2.8 Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Neni3.1.1 Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

nga Autoriteti.

Neni3.1.2 KRU Hidromorava nuk éshté
gjendur né rrethana té tilla.

Neni 3.1.3 Eshté zbatuar

Neni 3.1.4 Eshté zbatuar

Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Hidromorava qé né

bashképunim me Autoritetin té gjejé modalitetet
pér plotésimin e kushteve té licencés pér té (i)
furnizuar konsumatorét me 24 oré ujé, né zonat
L L e caktuara; (ii) rregulluar presionin e ujit né zonat
Eshté zbatuar pjesérisht . .
e caktuara; (iii) faturuar té gjithé konsumatorét
bazuar né standardet e faturimit.

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni3.1.7 Sé pari duhet gé KRU Hidromorava brenda njé

L L kohe té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té
Eshté zbatuar pjesérisht . L o L
lidh kontraté pér shérbime me té gjithé

konsumatorét e vet.

Neni 3.2 Eshté zbatuar

Neni 3.3 L . Té obligohet KRU Hidromorava qé té kryejé
Eshté zbatuar pjesérisht

veprimtariné e tij né pérputhje me planet
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Referenca né
Kushtet/Obligimet e

Licencés

Vlerésimi i zbatueshmérisé

Masat pérkatése

operative dhe té investimeve kapitale té

aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve

tarifore.
Neni 3.4 Eshté zbatuar
Neni 3.5 Eshté zbatuar
Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Hidromorava qé té zhvillojé
mé tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit,
Eshté zbatuar té ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me
géllim té sigurimit té té dhénave té sakta né
Autoritet.
Neni 4.2 Eshté zbatuar

Tabela 12. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU
Bifurkacioni, né 2020
Referenca né
Kushtet/Obligimet e

Licencés

Vlerésimi i zbatueshmérisé

Masat pérkatése

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 2.2 KRU Bifurkacioni né Licencén pér shérbime duhet
KRU Bifurkacioni, pas marrjes | té pérfshijé edhe Komunén e Hanit té Elezit, sipas
sé Licencés pér shérbime, e | shkresave zyrtare té dérguara nga Autoriteti,
ka zgjeruar zonén e shérbimit | pékatésisht nga Departamenti pér Céshtje Ligjore
pér té pérfshiré edhe | dhe Licencim, pasi qé gjaté vitit 2019 njé pjesé e
komunén e Hanit té Elezit késaj Komune éshté furnizuar me ujé nga

Kompania.
Neni 2.4 KRU Bifurkacioni, nuk e ka
njoftuar zyrtarisht . o . s
o . Duhet térhequr vérejtje KRU Bifurkacionit qé té e
Autoritetin pér ndryshimet e . . . L
. . njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né rast
ndodhura né zonén e | _ . . L . .
L L té ndryshimeve gé afektojné kushtet e Licencés
shérbimit; mirépo ky . o
e e e pér shérbime.
ndryshim éshté vérejtur nga
stafi i Autoritetit.
Neni 2.6 Eshté zbatuar
Neni 2.8 Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgj

ithshme té té licencuarit

Neni3.1.1

Eshté zbatuar pjesérisht

Kérkohet té zbatohet
rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

legjislacioni né fuqi,

nga Autoriteti.

Neni 3.1.2 KRU Bifurkacioni nuk éshté
gjendur né rrethana té tilla.
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
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Neni 3.1.4 Eshté zbatuar
Neni 3.1.5 Kérkohet nga KRU Bifurkacioni gé& né njé
periudhé sa mé té shkurtér té gjejé modalitetet
pér té (i) furnizuar konsumatorét me 24 oré ujg,
L o né zonat e caktuara; dhe (ii) faturuar té gjithé
Eshté zbatuar pjesérisht . . o
konsumatorét bazuar né standardet e faturimit.
Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.
Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni 3.1.7 Sé pari duhet qé KRU Bifurkacioni brenda njé
L L kohe té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin) té
Eshté zbatuar pjesérisht . . . o o
lidh kontraté pér shérbime me té gjithé
konsumatorét e vet.
Neni 3.2 Eshté zbatuar
Neni 3.3 Té obligohet KRU Bifurkacioni qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.
Neni 3.4 Eshté zbatuar
Neni 3.5 Eshté zbatuar
Neni 3.6 Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Neni 4.1 Rekomandohet KRU Bifurkacioni gé té zhvillojé
mé tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit,
Eshté zbatuar té ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me
géllim té sigurimit té té dhénave té sakta né
Autoritet.
Neni 4.2 Eshté zbatuar
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Personat kontaktues pér detaje:

Zoge Spahiu - Udhéhegése e Njésisé pér Inspektim

Arta Sylejmani - Inspektore

Dalmat Hyseni - Zyrtar pér Licencim

Mejreme Qerimi - Analiste e Shérbimeve me Konsumator

Vehbi Duraku - Analist i Investimeve Kapitale

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Rr. Ali Pashé Tepelena, Nr. 01
Prishtiné, Kosové
Tel.: + 383 38 249 165

info@arru-rks.org

http://www.arru-rks.org




