Qasja né mformacione nga ana e juaj

Ofruesi 1 juaj 1 shérbimeve ka té drejté té
mbledhé dhe té mbajé informata personale
pér ju, t€ cilat mund ti shfrytézojé ofrimin e
shérbimeve ndaj juve, pér pérgatitjen e
faturave, dhe pér komunikimin me ju. Kéto
informata jané té besueshme dhe ofruesi i
shérbimeve nuk guxon ti zbulojé ato tek
cilado palé e treté ose qé€ ato ti shfrytézojé
pér ndonjé géllim té paautorizuar. Ofruesi i
shérbimeve nuk mund té kérkojé nga ju qé
té jepni informata lidhur me etniné tuaj,
gjining, religjionin ose anétarésimin né
partit€ politike, grupet shogérore ose
organizata tjera. Ju keni té drejté té
kontrolloni  informacionet pér ju dhe
mund té kérkoni qé té korrigjohen té
dhénat e pasakta

InformacioneTjera

Pér mé shumé informata lidhur me ¢éshtjet
q¢ kané t€ béné né Kartén e
Konsumatoréve, duke pérfshiré  edhe
pyetiet se si ju mund té aplikoni pér
shérbime, standardet e shérbimeve té cilat
juve duhet t'u ofrohen, pérmbajtja dhe
kushtet e kontratés sé obliguar pér
shérbime, si mund té parashtroni ankesat
dhe procedurat pér shkygje, ju lutem qé té
drejtoheni né rregullat e nxjerra nga
ZRrUM-i té cilat jané té€ publikuara né ueb
fagen toné.

1 do té pérfiton: nga Rregullativa?

>

Pérmes Kart€s s€ Konsumatoréve e cila
éshté njé pérmbledhje e pérgjithshme e té
drejtave dhe obligimeve té ndérmarrjeve té
sektorit publik dhe té konsumatoréve té tyre
qé kané né lidhje me shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit si dhe shérbimet e
grumbullimit t€ mbeturinave,

Pérmes Kontratés pér Shérbime qé ofruesi
pér shérbime duhet té lidhé me ju dhe e cila
né ményré t€ qarté pércakton té drejtat dhe
obligimet tuaja lidhur me shérbimet qé ju
ofrohen;

Pérmes Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve t¢ cilat do t€¢ themelohen
pér t€ marré parasysh ankesat tuaja dhe pér t’i
zgjidhur ato me ofruesin tuaj pér shérbime;

Pérmes Standardeve t& Shérbimit t¢ cilat
ofruesi 1 juaj i shérbimeve éshté i detyruar ti
respektojé; dhe

Pérmes Tarifave t¢ cilat i lejohen ofruesit tuaj
té shérbimeve qé juve tu ngarkojé, duke
siguruar g€ ju t€ paguani ¢mim té arsyeshém
dhe té drejté pér shérbimet té cilat ju ofrohen.

Nése déshironi té keni mé shumé informacione pér
ZRrUM-in, ju lusim qé t¢ vizitoni ueb fagen toné:

http://www.wwro-ks.org
Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina,

Rr. Bajram Kelmendi Nr. 75, Prishtiné
Tel: (038) 20 40 121, 20 40 145

ZYRA RREGULLATORE

PER UJE DHE MBETURINA

("ZRrUM")

(ka eshte ZRrUM?

ZRrUM éshté organ i pavarur i themeluar me
Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2004/49 qé éshté
pérgjegjés pér zbatimin e rregullativés né
sektorin e shérbimeve té ujésjellésit, kanalizimit
dhe mbeturinave shérbime kéto qé ju ofrohen

juve nga ndérmarrjet publike.

Cili éshte qéllimi rregullativés?

Qéllimi i rregullimit t€ ndérmarrjeve té sektorit
publik té cilat ju ofrojné shérbimet e ujésjellésit,
kanalizimit dhe té grumbullimit t€ mbeturinave
éshté qé té sigurohet se shérbimet e tyre jané té
njé standardi t€ pranueshém, se ato ju ofrohen
juve me njé ¢mim té arsyeshém dhe se té drejtat
dhe obligimet e juaja lidhur me ofrimin e kétyre
shérbimeve jané té qarta dhe té zbatueshme.
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Karta e K@ﬂsuma%@rév@

Cka ¢shté Karta ¢ Konsumatoréve!

Secila ndérmarrje e sektorit publik e cila ju ofron
shérbime t€ ujésjellésit, kanalizimit dhe té
mbeturinave, duhet té pérgatisé Kartén e
Konsumatoréve. Karta e Konsumatoréve &Eshté
deklaraté e pérgjithshme e té drejtave dhe obligimeve
té ndérsjella té ndérmarrjeve té sektorit publik qé ju
ofrojné shérbime t& ujésjellésit, kanalizimit dhe
mbeturinave dhe té konsumatoréve té tyre, e cila

pérfshiné:

Ofrimin e shérbimeve

Nevojén pér kontratén pér shérbime
Léshimin dhe pagesén e faturave
Ankesat e konsumatoréve
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Informacione personale

Ofruesi 1 juaj 1 shérbimeve duhet té ju sigurojé njé
kopje té Kartés s¢ Konsumatoréve né gjuhén tuaj
zyrtare q€ nga data 1 néntor 2005 dhe pas késaj date
mund ta gjeni edhe né ueb fagen

toneé.

Ofrimi i shérbimeve

Ju keni té drejté né shérbime té ujésjellésit,
kanalizimit, dhe té mbeturinave té cilat jané
né pérputhje me standardet minimale té
kualitetit, sigurisé dhe rregullsisé, nése
ofruesi 1 juaj i shérbimeve do té keté
mundési teknike dhe financiare qé t'u ofrojé
késo shérbime. Mirépo, juve do té€ ju
ndérpriten (do té shkyceni) shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit nése né afatin e
pagesés nuk i paguani faturat pér shérbimet

e ofruara nga ofruesi i juaj i shérbimeve.

Kontrata e Shérbimeve

Ju dhe ofruesi i juaj 1 shérbimeve jeni té
obliguar qé t€ lidhni kontratén e cila 1
pércakton kushtet pér ofrimin e shérbimeve.
Pérmbajtja dhe kushtet e kontratés sé
shérbimeve duhet t€ jené né pajtim me

dispozitat e Kartés s¢ Konsumatoréve.

Ankesat e konsumatoréve

Ju keni té drejté té parashtroni ankesén tek
ofruesi i juaj i shérbimeve nése mendoni se
ofruesi 1 juaj 1 shérbimeve nuk ika
respektuar kushtet e kontratés sé shérbimit,
kartés sé konsumatoréve ose me rregullat e
nxjerra nga ZRrUM-i. Ofruesi i juaj i
shérbimeve duhet té pérgjigjet né ményré té

drejté dhe me kohé né ankesén tuaj.

Faturimi dhe pagesa ¢ faturave

Ofruesi 1 shérbimeve duhet té ju dérgojé
rregullisht faturén pér shérbimet té cilat ju
ofrohen. Faturat duhet té jené né gjuhén
tuaj zyrtare dhe mbi té gjitha té ju
informojné se si mund t€ paguani faturén,
shumén pér ¢do pagesé té pranuar qé nga
data e faturés sé fundit dhe nése ju keni
ndonjé borxh té papaguar, té ceket se sa
éshté shuma e borxhit. Cdo faturé qé nuk
éshté e sakté, duhet té korrigjohet, dhe si
rezultat 1 késaj ju do té€ pranoni né llogariné
tuaj kredi apo debi té caktuar. Ju duhet té
paguani faturén né afatin e caktuar qé
éshté 1 shénuar né faturén tuaj. Nése
déshtoni té béni kété, atéheré nga ofruesi 1
juaj 1 shérbimeve do té merrni njé vérejte
(pérkujtues) qé té€ paguani faturén e cila do
té caktojé gjobén pér mos pagesé. Kjo
gjobitje mund té jeté né formé té pagesés
s¢ gjobés ose né rast t&€ mos pagesés sé
faturés pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit ndérpretjen (shkycjen) e kétyre

shérbimeve.




