Si té veproni nése nuk jeni té kénaqur me

shérbimin toné?

Nése ju nuk jeni té kénaqur me ményrén se si e ka tra-
jtuar KKK ankesén e juaj, ju lutem té na tregoni né
ményré qé ne té kemi mundésiné ta shqyrtojmé méte;j.

Ne funksnono;me S|pas procedurave té brendshme pér
ankesa dhe do té kerko;me nga stafi té shnko; se'si éshté
trajtuar ankesa e juaj.

Cilat jané ankesat té cilat nuk mund t’i

zgjidhim ne?

Ne nuk mund té trajtojmé ankesat lidhur.me:
o Kualltetln e lumenjve dhe Ilqejve

0= Géshtjet qe kané té béjné me Ingm ose deklaratat
pér démtimet. Ju duhet té merrni késhilla Ingore
lidhar me kéto ¢éshtje.

O Shérbimet gé nuk kané té béjné me furnizim me
ujé dhe shérbimet e ujérave té zeza ose shérbimet

e mbeturinave ‘té cilat ofrohen nga kompanlte

' publlke té UJeSJeIIeS|t dhe mbeturlnave

Ne nuk do té shqyrtojmeé aane ankesé' te ciléen e kon-
S|derOJme si té pavlefshme.

Nése na kontaktonl dhe parashtronl ankesén té C|Ien
nuk mund ta zgjidhim, ne gjithmoné do té pérpigemi
t'ju ndihmojmé né adresimin e ankesés sé juaj né or-
ganizatén e duhur ose duke ju treguar se kush mund
t'ju ndihmojé.
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Zyra Rregllatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM)'
éshté rregullator i pavarur qé ka pérgjegjési pér té sigu-
ruar qé kompanité publike té ujésjellésit dhe mbeturinave
u ofrojné konsumatoréve té tyre shérbime kualitative,
eficente. dhe me ¢mim té volitshém. Ne jemi organ i
pavarur, i themeluar me ligj.

‘Ne kemi themeluar shtaté Kom|5|one regjionale Késhil-
luese té& Konsumatoréve (KKK) gé kané pér detyré ti
'shqyrtojné dhe zgjidhin ankesat e konsumatoréve ndaj-
kompanive publike gé ofrojné shérbime. té ujésjellésit
dhe mbeturinave. Secili regjion ku ofron shérbimet e veta
njé kompani publike e ujésjellésit dhe mbeturinave e ka
njé KKK. ' : '

jll Cka béjné KKK-té?

‘KKK . pérfagésojné interesat e konsumatoréve té ujés-.
jellésit dhe mbeturinave. Njé nga pérgjegjésité
e tyre kryesore éshté té ndihmojné konsuma-
torét, ankesa e té ciléve nuk ka mundur té
zgjidhet nga ofruesit e tyre té shérbimeve apo
nuk éshté zgjidhur né ményré te kénagshme
pér konsumatorin. : :

Shérbimet tona jané falas. KKK-té takohen njé heré né
;mua.j.

Gjaté trajtimit t& ankesave individuale t& konsumatoréve
KKK 'synojné qé té:

0. Ofrojné shérbime pér trajtimin e ankesés me proce-
dura té thjeshta dhe pérgjegjési té qarta pér ofruesit
‘e shérbimeve dhe konsumatorét.

0 Zgjidhin ankesat shpejt dhe né menyre té drejté dhe
té arsyeshme.

O Informojné, konsumatoret lidhur me progresm e
zgjidhjes sé ankesave té'tyre dhe japin arsyet e plota
lidhur me ¢farédo vendime.

0 Tregojné konsumatoréve c¢faré masa té ndérmarrin
nése nuk jané té kénaqur me menyren sieka traJtuar
KKK ankesen e tyre

o SlgurOJne qe konsumatoret té mformohen pér té
drejtat e tyre dhe pérgjegjésité e kompanive té ujés-.
jellésit dhe mbeturinave lidhur me ankesén e tyre.

Si ta parashtroni ankesén? :

Nése keni ankesé lidhur me shérbimet e UJESJEHESIt dhe
‘mbeturinave, ju duhet té veproni-si vijon: :

O Sé pari flisni ose i shkruani ofruesit tuaj té shérbimeve
me géllim qé ai ta keté mundésiné ta shqyrtojé prob-
Iemln

Nga té gjlthe ofrue5|t e I|cencuar té sherblmeve kerkohet
té kene proceduren e shkruar pér ankesa. Ju mund' té
kérkoni nga kompania e juaj té shikoni procedurén.

0 Nése edhe pasi té jeni njoftuar me procedurén pér
ankesa nga ofruesi i juaj i shérbimeve nuk jeni té
kénaqur, ju mund té kérkoni nga KKK ta shqgyrtojné
ankesén e juaj. Shérbimi i tyre éshté falas.

B Si mund té na kontaktoni? :

Ju mund té kontaktoni ZRRUM-in né ményrat né vijim:

0. Me ané té postés ose email-it. M& sé& miri éshté
parashtroni ankesén e juaj me shkrim sepse né kété
ményré sigurohet shénimi i garté me fjalét e juaja mbi
até se pse jeni té pakénaqur dhe cka doni
ne té béjmeé pér ju. Nése éshté e mundur, ju v

~ lutéem na dérgoni kopjet e korresponde_ncés- 1l ) '
. sé.méparshme gé keni pasur. me ofruesin e \ b

juaj té shérbimeve. Kjo do té na ndihmojé

té kuptojmé ankesén e juaj. Nése ju'duket e véshtiré -

té na shkruani-atéheré na telefononi. -

O  Me ané té vendosjes sé ankesés sé juaj né
kutiné e KKK qé gjendet né zyrat e ofruesit
té juaj té shérbimeve.

0 Me ané té telefonit. Ju mund té na kontak-
" toni mé telefon gjaté orarit toné té punés
(08:00-16:00, nga e Héna deri té Martén).
Nése nuk mund t& na merrni me telefon S
atéheré mund ta leni‘porosiné. Dikush nga ﬁ
stafi do t’ju thérras sa mé shpejté gé éshté
e mundur.

O Personalisht. Nése doni té vizitoni zyret &
tona, ju lutem sé pari na shkruani ose tele-'
* fonhoni pér té caktuar takimin. '

O Pérmes palés sé treté. Neve -na duhet pélgimi juaj me -

shkrim para se té merremi me pérfagésuesit e juaj:

Si e trajtojmé ankesén e juaj?

Ne mund ta referojmé ankesén prapé tek ofruesi juaj né

rast se nuk ia keni dhéné mundésiné gé ai ta zgjidh.
Nése e pércjellim ankesén te ofruesiijuaj i shérbimeve:

<> Ne do té regjistrojmé ankesen e juaj dhe té kerkOJme
nga ofrue5| i shérbimeve ta zgjldhe problemln direkt
me ju.

0 Nedo tju hjoftojmé lidhur me até se ¢cka kemi béré

' e ankesén e juaj, brenda pesé ditéve t& punés nga'

“pranimi i-ankesés. Ne normalisht do t’ju’dérgojmé
juve dhe ofruesi i shérbimeve kopjet e téré korrespon-
dencés.

¢ ' Ju duhet té merrni pérgjigjen nga ofruesi i juaj i shér-

bimeve, zakonisht brenda 10 ditéve té punés pasi qé

té referojmé ¢éshtjen tek ata.

0 . Nése jue drejtoni ankesén te ofruesi j.uaj i shérbi-. -

_meve, ata kané 10 dité té punés pér t'u pérgjigjur né
letrén juaj nga datae pranimit.té ankesés.

Nése jeni ende té pakénaqur me shqyrtimi e ankesés suaj
nga ofruesi i juaj i shérbimeve, ju lutem na kontaktoni dhe

ne do t’ju késhillojmé-se cilat hapat e métejmé t'i ndér-
merrni. v ek , . '

Cka ndodh nése nuk zgjidhet ankesa sipas

procedurés sé ankesave?

Nése nuk éshté arritur asgjé me ané té procedurés, ne do
tia fillojmé me .shqgyrtimin ose do té . pérgjigjemi

drejtpérsédrejti duke treguar arsyet nése shqyrt|m| nuk:
Bshté i pershtatshem

Ne mund té kérkojmé nga ju poashtu edhe nga ofruesi i:

sherblmeve mé shumé informacione, pér-ta kompletuar sa
mé miré procesin e shqyrtimit té ankesés. Gjaté shqyr-
timit té ankesés suaj, ne do t’ju informojmé vazhdimisht
pér procesin'. '

Normalisht, ne-do t'ju' dérgojmé juve dhe ofruesi tuaj té.
‘shérbimeve kopjet e gjithé korrespondencés.



