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Kontaktimi i ZRRUM-it

Ne dishirojmé t'i dijmé piképamiet e juaja lidhur me shérbimet e ujit
dhe mbeturinat. Ju mund t& na kontaktoni, mé miré do t& ishte me
shkrim, né adresén e ZRRUM-it:
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Gka &shté ZRRUM?

IRRUM-i gshté organ i pavarur, i themeluar nga Kuvendi i Kosovés
pér té rregulluar shérbimet e ujgsjellésit dhe mbeturianve q@
ofrohen nga kompanité publike.

Pse ka nevojé pér rregullim?

Konsumatorét nuk mund té zgjedhin ofruesin e tyre té shérbimeve
té ujesjellésit, ujgrave té zeza dhe mbeturinave. Kéto jang sher-
bime monopole. N& mungesé t& konkurrencés, ZRRUM mbron in-
teresat e juaja pér té siguruar qé juve ju ofrohen standardet e
pranueshme t& shérbimit me ¢mim t& volitshém. Rregullimi ka
géllim té sigurojé shérbime té kualitetit t& miré dhe efigente pér
té gjithe konsumatorét, q@ jané té qéndrueshme pér njé periudhg
mé afatgjaté.

0 leéshon licenca operative pér kompanité publike té ujés-
jellésit dhe mbeturinave.

0 Siguron qé té gjithé kompanité e licencuara e kané Kartén e
Konsumatoréve dhe qé baza mbi té cilén ofrohen shirbimet
gshté pércaktuar garté né kontratén né mes t& konsuma-
torit dhe ofruesit e shérbimeve.

O Siguron qé ju jeni té njoftuar me informacione té mijaftue-
shme me té drejtat dhe obligimet e juaja.

0 Themelon Komisionet regjionale Késhilluese t& Konsuma-
toréve qé ju ndihmojng né zgjidhjen e ankesave té juaja
lidhur me shérbimet e ujisjellésit dhe mbeturinave rast se
ofruesi juaj nuk ka trajtuar ankesén e juaj né ményré té

duhur,

0 Digjon pikepamjet e konsumatoréve té ujgsjellésit dhe
mbeturinave.

0 Percakton tarifa q& i mundésojng kompanive té financojné
aktivitetet e tyre dhe t& pérmirésojngé shérbimet por gg
jané t& drejta ndaj kansumatargve.

O Siguron q@ shérbimet plotésojné standardet e pranueshme.

0 Manitoron dhe publikon raportin vietor mbi performancén e
kompanive. N& rast se performanca gshté e dobét, ZRRUM-i

Gka pérfitojné Konsumatorét

nga Karta e Konsumatoréve?

[do ndérmarrje publike q@ ofron shérbime té ujgsjellesit dhe
mbetuirnave duhet t'ju sigurojé njé kopje té Kartés sé Konsuma-
toréve sipas kérkesgs. Ju mund té kérkoni Kartén e Konsumatorgve
né gjuhén zyrtare té preferuar nga ju.

Karta e Konsumatoréve gshté dokument mbi té drejtat dhe ob-
ligimet e ofruesit t& shérbimeve dhe t& konsumatoréve

Ajo pérfshing:

O Té drejtat tuaja pér shérbimet e vjit

0 Nevoja pér lidhje té kontratés

0 Sidoléshohen faturat dhe obligimi juaj q& t'i paguani
0 Sibghet parashtrimi i ankesés

0 Cilat informacione merren nga ju si konsumator
E drejta pér gasje né shérbime

Ju keni té drejté té pranoni shérbime té ujésjellésit dhe
mbeturinave aty ku ka kushte financiare dhe teknike dhe né bazg
jo-diskriminuese. Aty ku jané ofruar shérbimet, ato duhet t& jeng
né pérputhje me standardet minimale t& kualitetit, sigurisé dhe
besueshmérisé. Eshte puné ZRRUM-it t& monitorojé kéto stan-

darde.

Nise ju nuk paguani faturén me kohg, shérbimet e juaja té ujés-
jellésit mund t& ndérpriten

DObligimi pér té lidhur kontraté

Nga ju dhe kompania e juaj e ujit kérkohet té lidhin kontraté e
cila pércakton kushtet pér ofrimin e shérbimeve. Kushtet duhet
té jend né perputhshméri me kérkesat e Kartés sé Konsuma-
toréve dhe t& aprovohen nga ZRRUM-i. Kontrata duhet té siguro-
het né gjuhén zyrtare té preferuar té konsumatorit.

Faturimi dhe pagesa e faturave

Ju keni obligim té paguani faturat e juaja pér shérbimet e ujés-
jellsit dhe mbeturinave.

Kompania juaj e ujgsjellésit do t'ju dérgojé faturén té bazuar ose né
konsumin e matur té ujit ose bazuar né ngarkimin paushall nése
nuk keni ujgmatésa. Kjo gjithashtu pérfshing tarifén fikse dhe
tarifén pér ujérat e zeza. Ju duhet ta pranoni faturén sé paku njé
heré né dy muaj, por preferohet gdo muaj. né gjuhén e juaj
preferuar zyrtare. Né faturén tuaj duhet té perfshihen té dhénat se
si mund ta paguani faturén e juaj dhe deri kur duhet té behet
pagesa. Ajo duhet té treqojé pér pagesat qé i keni kryer nga faturat
e fundit dhe sa eshté borxhi. Cilatdo faturé q@ éshté jo e sakte
duhet té pérmirésohet dhe si rezultat e késaj ju mund té pranoni
debiné ose kreding né llogarin e juaj.

Nise nuk mund té paguani gka keni borxh deri né datén e caktuar,
ju do té pérkujtoheni nga kompania lidhur me dgnimin por
mospagesé.Kjo mund té pérfshijé taksén shtesé té deénimit dhe ng
rast té mospagesés sé faturave ndérprerjen e kétyre shérbimeve.

Informacionet lidhur me ju

Me q&llim qé t'ju ofrojé shérbime dhe komu-
nikojé me ju. ofruesi i shérbimeve ka té dre-
jté té grumbullojé dhe mbajg informacionet e
juaja personale. Kéto informacione jang
konfidenciale dhe nuk mund t'i tregohen
palés sé tretd ose té pérdoren nga kompania
pér géllime t& paautorizuara.

Nga ju nuk kérkohet té& parashtroni kurrfaré informacione qé kang
té bejné me pérkatésing etnike, gjining. religjionin ose pérkatésing
politike. Ju keni t& drejté té kontrolloni informacionet lidhur me
juve dhe ju mund t& kérkoni q@ informatat e gabuara té korrigjohen.

Ankesat e konsumatoréve

Ju keni té drejté t& ankoheni pér ofruesin e juaj e shérbimeve nése
mendoni qé ai nuk ka vepruar né pérputhje me kushtet e kontratés,
Kartén e Konsumatoréve ose rrequllat e léshuara nga ZRRUM-i.
Kompania duhet t& pérgjigjet ndaj ankesés né ményré té drejté dhe
me kohg.



