Pristup na vase podatke

Vas davalac usluga ima pravo da skuplja i
sacuva licne podatke o vama, koje on moze
koristiti u svrhu pruzanja usluga, pripreme
rac¢una 1 komunikacije sa vama. Ti podaci
su poverljivi i davalac usluga ni u kojem
slucaju ne sme otkriti vase podatke nijed-
nom tre¢em licu ili ih koristiti za neov-
las¢enu svrhu. Davalac usluga ne sme od
vas traziti da im vi date podatke o vasoj
etnickoj pripadnosti, polu, veri, ili ¢lanstvu
u politickim partijama, drustvene grupacije,
ili druge organizacije. Vi imate pravo da
proverite podatke o vama 1 mozete traziti

da se isprave podaci koji su neispravni.

Dalje Informacije

Za detaljnije informacije u vezi sa pitanjima
o Korisnickoj Povelji, izmedju ostalog
ukljucujuéi i to kako mozete podneti
zahteve za usluge, usluzne standarde koje
trebate primiti, rokove i uslove od zahte-
vanog ugovora za usluge, na koji nacin
mozete podneti zalbe 1 postupke za
iskljuc¢enje, molimo vas uputite se na Pra-
vilnike izdate od strane URVO-a koji su

dostupni na nasoj veb stranici.

KOJE su koristi od regulisanja?

>

Pomoc¢u Korisnicke Povelje koja je opsta
izjava prava i obaveza preduzeca javnog sek-
tora i njihovih korisnika $to se tice usluga
vodosnabdevanja, kanalizacije, skupljanje i
deponovanje otpada,

Pomoc¢u Ugovora za Usluge koji se zahteva
da vas davalac usluga zaklju¢i sa vama 1 koji
jasno postavlja vasa prava i obaveze vezana za
usluge koje se vama pruzaju;

Pomoc¢u Komisija za Korisnicke Konsul-
tacije koje ¢e se osnovati sa ciljem da razma-
tre vase zalbe 1 da ih rese sa vasim davalacem
usluga;

Pomocu Usluznih Standarda koji se zahte-
vaju ispostovati od strane vaseg davalaca us-
luga; i

Pomoc¢u Tarifa koje se odobre vasem da-
valacu usluga da vas zaduzi 1 koje ¢e osigurati
placanje prema pravednim cenama za usluge
koje cete dobiti.

Ako Zelite vise informacija u vezi URV O-a

molimo vas posetite nasu veb stranicu:

www.wwro-ks.org

Uprava za Regulisanje Vode i Otpada,
U/ Bajram Kelmendi Br. 75, Pristina
Tel: (038) 20 40 121, 20 40 145
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STA je URVO?

URVO je nezavisno telo koje je osnovano sai
UNMIK Uredbom Br. 2004/49 koja regulise
usluge vodosnabdevanja, kanalizacije, skupljanje
1 deponovanje otpada koje vama pruza pre-

duzece javni sektor preduzeca.

STA je svrha Regulisanja?

Svrha regulisanja preduzeca javnog sektora koje
vam pruzaju usluge vodosnabdevanja, kanali-
zacije, skupljanja i deponovanja otpada je da se
obezbedi prihvatljiv nivo standarda ovih usluga,
uz prihvatljive cene i da su vasa prava i obaveze

jasna 1 obavezna $to se tice pruzanja tih usluga.




Pruzanje Usluga

Vi imate pravo da primate usluge za vodu,

Korisnicka Povelja

Sta Je KOI’ISHIéka P OVelj af) pada koje se pridrzavaju minimalnim us-

luznim standardima S$to se tice kvaliteta,

sigurnosti i pouzdanosti, kada je vas davalac
usluga tehnicki i finansijski u mogucnosti da

obezbedi pomenute usluge. Medjutim, ako

ko preduzece javn ktora koj m v - - v o .
Svako preduzece javnog scktora koje vam pruza vi ne platite ra¢une u roku placanja moze

usluge vodosnabdevanja, kanalizacije, skupljanja i dodi do iskljuéenja usluga za vodu i kanali-

deponovanja otpada, treba pripremiti Korisnicku zaciju od strane vaseg davalaca usluga.
Povelju. Korisnicka Povelja je opsta izjava prava i
obaveza preduzeca javnog sektora koje obezbeduju

usluge za vodu, kanalizaciju, skupljanje i depono-
; i Skuplanie 1 dep Ugovor za Usluge

vanje otpada i njihovih korisnika, koja sadrzi:

Od vas i vaseg davalaca usluga se zahteva da

> PruZanje usluga zakljucite ugovor koji postavlja rokove i us-
» Zahtev za ugovor za usluge love za pruzanje usluga. Rokovi i uslovi u
> Izdavanije i placanje ratuna ugovoru za usluge moraju biti u skladu sa
» Korisnitke Zalbe zahtevima Korisnicke Povelje.

» Liéne informacije

Besplatan primerak Korisnicke Povelje na sluzbe- Korisniéke 2albe

nom jeziku vaseg podrucja treba biti vama dostu-

pan od strane vaseg davalaca usluga od 1 Novem- Vi imate pravo da podnesete Zalbu kod
bra 2005 godine, i posle tog datuma dostupan je i vaseg davalaca usluga ako smatrate da se vas
na nasoj veb stranici. davalac usluga nije pridrzio rokova i uslova
ugovora za usluge, korisnicke povelje ili pra-
vilnika izdatih od strane URVO. Vas davalac
usluga mora se odazvati pravovremeno i

pravicno vasoj zalbi.

[zdavanje 1 placanje Racuna

Davalac Usluga mora poslati racun za us-
luge koje vam se redovno pruzaju. Racun
treba biti na vasem zvani¢nom jeziku 1 da
vas informise, izmedju ostalog o tome
kako mozete platiti racun, o iznosu bilo
koje uplate koje ste uradili od zadnjeg da-
tuma izdavanja racuna, 1 u slucaju da imate
neki neplaceni racun, koliko ste duzni. Bilo
koji racun koji je neispravan, treba se is-
praviti, 1 kao rezutat toga vi mozete dobiti
kredit ili debit u vazem racunu. Vi morate
platiti racun u roku koji je naznacen na
racunu. Ako ne izvrsite uplatu, dobit cete
opomenu (podsetnik) da platite racun kojt
ste dobili od vaseg davalaca usluga koji ¢e
vam dati kaznu za neplacanje koja moze
biti u vidu kazne za neplacanje, ili u slucaju
neplacanja racuna za usluge vezane za
vodosnabdevanje i kanalizaciju, moze doci

do iskljuc¢enja pomenutih usluga.




