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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpadnih voda za sve potroSace na Kosovu”

Misija
“Regulisanje usluga vode na efikasan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama, koja obezbeduju

da pruzaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrzive, i po pristupa¢nim cenama na
celoj teritoriji Kosova, uzimajuéi u obzir i zastitu Zivotne sredine i zastitu javnog zdravlja”
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SKRACENICE
RAUV —Regulatorni Autoritet za Usluge Vode
OD - Odbor Direktora RKV
NIJZK — Nacionalni Institut za Javno Zdravlje Kosova
IAWD — Medunarodna Asocijacija Voda Dunava
IAWD — Medunarodna Asocijacija Voda Dunava
IBNET — Medunarodna Benchmarking Mreza
J = Jedinica za Inspekciju
MSV — Meduministarski Savet za Vode
MER — Ministarstvo Ekonomije
MEi — Ministarstvo za Evropske Integracije
MEF — Ministarstvo Ekonomije i Finansija
MZSPP — Ministarstvo Zivotne Sredine i Prostornog Planiranja
MIPT — Ministarstvo Industrije, PreduzetniSva i Trgovine
RKV — Regionalna Kompanija Voda
PFKSK — Parlamentarna Funkcionalna Komisija Skupstine Kosova
KRZ — Komisija za Re$avanje Zalbi
NFV — Nefakturisana Voda
PUI - Plan Upravljanja Imovinom
PP — Poslovni Plan
0Z&L — Odeljenje za Zakon i Izdavanje Licenci
OIP — Odeljenje za lzvesStavanje Performanse
DAF — Odeljenje za Administraciju i Finansije

DT — Odeljenje za Tarife
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DANUBIS — Program Bechmarkinga Dunavskog Regiona

ERRU  — Regulatorna Uprava za Vode Albanije

VK — Vlada Kosova

GNI — Meduinstitucionalna grupa koju je osnovio MSV
GIS — Geografski Informacioni Sistem

SCO — Svajcarska Kancelarija za Razvoj

UVKK - UdruZenje Vodovoda i Kanalizacije Kosova

SKZH - Nacionalna Razvojna Strategija

ZD — Zamenik Direktora RAUV

SOl — Sluzbenik za Odnose s Javnosc¢u

WAREG — Evropska Asocijacija Regulatora Vode
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1.UvOoD

Plan rada predstavljen u ovom dokumentu je vodi¢ za aktivnosti Regulatornog Autoriteta za Usluge
Vode (RAUV) za 2022. Ovaj plan definise specificne ciljeve i aktivnosti RAUV-a koji su u skladu sa
strateskim ciljevima utvrdenim u StrateSkom planu. Ovo je druga godina sprovodenja Strateskog plana
2021 -2023 RAUV-a, Ciji su strateski ciljevi dati u nastavku:

Strateski cilj 1: Institucionalizacija saradnje domacih i medunarodnih aktera u sektoru voda;

Strateski cilj 2: Unapredenje i primena pravnog okvira;

Strateski cilj 3: Unapredenje i efikasna primena tarifnog pocesa;

Strateski cilj 4: Nadgledanje performansi pruzalaca usluga vode;

Strateski cilj 5: Unapredeno je nadgledanje uskladenosti sa standardima usluga;

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske stabilnosti RAUVA.

U cilju ispunjavanja ovih strateskih ciljeva, RAUV je definisao i razradio ciljeve i aktivnosti koji su za
2022. godinu navedeni u ovom planu rada, koji ujedno predstavlja osnovu za planiranje rada osoblja
RAUV, definisanje zadataka i rokova za ispunjavanja ovih zadataka tokom 2022. godine.

Predvideni troskovi za sprovodenje plana u 2022. godine bice realizovani iz budzeta RAUV-a.

Za realizaciju ovog plana u potpunosti smo se oslonili na ljudske i profesionalne kapacitete i
kompetentnost zaposlenih u RAUV.
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2.ULOGA | ODGOVORNOSTI RAUV - a

Na osnovu Zakona o Regulisanju usluga vode — Zakon br. 05/L-042, Regulatorni Autoritet za Usluge
Vode (RAUV) ima zadatak da reguliSe aktivnosti pruzalaca usluga vode, otpadnih voda i pruzalaca vode
na veliko.

Uloga RAUV-a je da obezbedi da pruZzaoci usluga pruzaju kvalitetne, efikasne, sigurne usluge na

nediskriminatorni nacin svim potrosacima na Kosovu, uzimajudi u obzir zastitu Zivotne sredine i zastitu
javnog zdravlja.

Glavne odgovornosti RAUV-a su:

(i)  Licenciranje pruzalaca usluga i nadgledanje nad sprovodenjem uslova koji su odredeni u licenci
usluge u cilju zastite interesa potrosaca i osiguranje da se trziste razvija redovno i u zakonskim
okvirima;

(ii)  Utvrdivanje tarifa pruzalaca usluga vodosnabdevanje i vode na veliko, obezbedujudi da te tarife
budu pravedne i razumne i da omogucavaju finansijsku odrzivost pruzalaca usluga;

(iii) Uspostavljanje standarda usluga i pra¢enje njihove sprovodenje od strane pruzalaca usluga;

(iv) Nadgledanje performanse RKV, podsticati i ohrabrujudi ih da povecéaju operativnu i finansijsku
efikasnost i odrzivost;

(v) ReSavanje zZalbi potrosaca, za koje potrosac navodi da je pruzalac usluga postupio suprotno
relevantnom zakonu na snazi;

(vi) Vrsi inspekciju kako bi se osiguralo da su inpunjeni standardi usluga i sprovodenje zakonskih
akata RAUV-3a;

(vii) Izraduje i usvaja pravilnike i regulatorne odluke u saglasnosti sa ovlas¢enjima koja ima po
Zakonu br. 05/L-042 i Zakonu br. 06/l -088 o izmenam i dopunama Zakona br. 05/1-042 o
Regulisanju uluga vode i drugim vazecim zakonima.

3.RAUV ODELJENJA

U cilju efikasnijeg rada, RAUV je odobrio organizacionu strukturu podeljenu u Cetiri (4) Odeljenja i
Jedinicu za Inspekciju. Tri odeljenja i jedinica za inspekcije obavljaju funkcionalne aktivnosti, dok je
Odeljenje za Administraciju angaZzovano na vodenju unutrasnjih administrativnih poslova.

Ukupan broj osoblja je 21 zaposlenih, ukljuéujudi vise rukovodstvo — Direktora i Zamenika direktora
RAUV-a. Svi zaposlenih imaju odgovarajuce profesionalne profile i visoko akademsko postignude,
veoma su kompetentni i strucni za poslove i usluge koje obavljaju.

Odeljenja, kao i Jedinica za inspekciju, odgovoraju direktno direktoru i zameniku direktora RAUV, kao
osobe odgovorne za donosSenje klju¢nih odluka RAUV.
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Direktor i Zamenik Direktora RAUV imaju zakonske odgovornosti za administraciju i upravljanje RAUV-
a, finansijsko upravljanje kao i donosenje odluka u okviru mandata i regulatornih funkcija RAUV-a.

Odeljenje za zakon i izdavanje licence pruZa pravnu podrsku RAUV-u. Ovo odeljenje tokom pripreme
pravnih i podzakonskih akata zasniva se na vazec¢im zakonima Repubike Kosovo. U nadleZznosti ovog
odeljenja je upravljanje procesom licenciranja pruzalaca usluga vodosnabdevanja, uklju¢ujuéi redovnu
procenu usaglasnosti sa uslovima licenciranja i predlaganje mera za poboljSanje, kao i reSavanje Zalbi
potrosaca.

Odeljenje za tarife pruza RAUV podrsku u procesu odredivanja tarifa za licencirane pruzaoce usluga
vodosnabdevanja. Ovaj proces uklju¢uje postavljanje dostiznih i izazovnih ciljeva za RKV, uvek u
funkciji stalnog poboljsanja kvaliteta pruzenih usluga i unapredenja sektora u celini. Kroz proces
odredivanja tarifa, odoljenje je uvek transparentno sa svim zainteresovanim stranama, obezbeduje
pronalaZenje ravnoteZe izmedu zastite interesa potrosaca i odrZzavanja / povecanja finansijske i
operativne odrzivosti licenciranih pruzalaca usluga. Ovo odeljenje redovno sacinjava izvestaje, analize
i procene ispunjenosti tarifnih ciljeva, kao i preporucuje predloge za unapredenje tarifnog procesa —
gde smatra da je potrebno.

Odeljenje za izvesStavanje o performansi pruza podrSsku RAUV u aktivnostima izveStavanja o
uskladinosti sa tarifnim ciljevima. Ovo odoljenje prikuplja i kontroliSe tacnost podataka koje su prijavili
licencirani pruzaoci usluga vodosnabdevanja u vezi sa tarifnim ciljevima, obradujuéi ove podatke u
pokazateljima i njihovom tumacenju. Odeljenje sastavlja redovne polugodisnje i godiSnje izvestaje o
radu, kroz koje se ocenjuje stanje i performansa RKV. Ostali godisnji izvestaji koji se fokusiraju na
analizu kategorija operativnih rashoda i kapitalnih investicija predstavljaju pregled nacina na koji sektor
voda radi i kako se razvija.

Odeljenje za administraciju i finansije pruza administrativnu i logisticku podrsku. Ovo odeljenje
podrzava rukovodstvo Uprave za funkcionisanje, upravljanje ljudskim resursima, budZetom i
finansijama RAUV, druge pomocne aktivnosti, kao i koordinaciju snabdevanja i odrZavanja imovine
RAUV-a. Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za izradu finansijkih izvestaja za Trezor i
Skupstinu Kosova na redovnoj godiSnjoj osnovi. Takode je odgovorno za obezbedivanje RAUV-u naplate
poreza od RKV.

Jedinica za inspekciju pruza RAUV podrsku u inspekcijskoj aktivnosti za ispunjavanje standarda usluga,
inspekciju po potrebi, reviziju podataka koje su prijavili pruzaoci usluga, obradu podataka i pokazatelje
i njihovo tumacenje i sastavljanje izvestaja iz aktivnosti inspekcije.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANOGRAM)

Organizaciona struktura RAUV-a je predstavljena na sledecoj Semi.
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5.STRATESKI CILJIEVI, ZADACI | AKTIVNOSTI

Plan performanse koji je izradio RAUV organizovan je u skladu sa strateskim ciljevima koji se planiraju
ostvariti u okviru Strateskih ciljeva tokom 2022. godine. Dalje postavljeni ciljevi su podeljeni na
aktivnosti, koje zajedno sa pokazateljima merenja i dinami¢kim planom sprovodenja prikazani su u
tabeli u Poglavlju 6 Plana Performanse. Slededi tekst je narativni saZzetak strateskih ciljeva i relevantnih
ciljeva, koje je RAUV planirao da razvije i ostvari tokom 2022. godine u skladu sa Strateskim planom
2021-2023.

Strateski cilj 1: Institucionalizacija saradnje domacih i medunarodnih aktera u sektoru voda

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode ¢e u okviru svog mandata promovisati i institucionalizovati duh
zdrave saradnje svih aktera u sektoru voda (lokalnih i medunarodnih partnera) koji su aktivni na
Kosovu. Duh medunistitucionalne saradnje odrizaée se na dalje unapredenje sektora voda uopste. Da
bi se postigao ovaj strateski cilj, definisani su slededi ciljevi, koji se zatim rasc¢lanjuju i detaljno razlazu u
specifi¢ne aktivnosti koje su predstavljene u matri¢noj tabeli u Poglavlje 6.

Cilj 1: Meduinstitucionalna saradnja u vezi sa integracijom i proSirenjem usluzne oblasti RKV

Aktivnosti:

Neke od opstina u region Uro$evca (Elez Hana i Strpce) i u Regionu Gnjilane (Klokoti, Novobrda, Partes,
Raniluga) joS uvek nisu integrisane u regionalnu strukturu RKV Bifurkacioni RKV Hidromorava. Glavni
razlog je loSe tehnicko stanje sistema vodosnabdevanja u ovim opstinama, ukljuéujudi i ruralne sisteme
ovih opstina.

Kroz ovaj cilj namerava se uspostaviti konstruktivha komunikacija izmedu stranaka i da se postigne
reSenje da postojeci sistemi u ovim opstinama budu uzeti pod upravljanje od strane RKV i da se dalje
ne pogorsa stanje ovih Sistema u nedostatku adekvatnog rada i odrzavanje.

Cilj 2: Meduinstitucionalna saradnja u cilju postizanja odrZivosti u sektoru voda

Sektor voda je, uprkos posleratnim dostignu¢ima pa nadalje, u nekim oblastima je i dalje u nezadovoljavaju¢éem
stanju. Jedan od razloga za loSe performanse RKV je nedostatak komunikacije izmedu institucija i nejasna
definicija uloge i odgovornosti ovih institucija. Sve institucije treba da saraduju na konsenzusan nacin u
donosenju odluka sa kojima bi sektor mogao napredovati.
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Cilj 3: Saradnja sa medunarodnim partnerima

RAUV, u okviru svoje uloge i odgovornosti, kao prioritet ima saradnju sa vodnim regulatornim
autoritetima u susednim zemljama (Balkan) radi razmene iskustava ili potpisivanja sporazuma o
regionalnoj saradniji.

Pored toga, RAUV je ¢lan Evropskih vodnih regulatora (WAREG) i deo Bechmarking programa
Dunavskog regiona (DANUBIS). Za RAUV je vaZzno da aktivno ucestvuje na forumima, konferencijama i
izveStavanje podataka o sektoru voda u ova dva mehanizma.

Saradnja sa donatorima aktivnim na Kosovu, koji su dali doprinos sektoru vode i otpadnih voda, je jo$
jedan prioritet RAUV-a, koji ima za cilj da unapredi sektor i usmeri pravac investicija u sektoru.

Strateski cilj 2: Unapredenje i sprovodenje pravnog okvira

Regulatorni Autoriteti za Usluge Vode je odgovoran za izradu i usvajanje pravilnika, standarde i
regulatornih odluka u skladu sa ovlas¢enjima koja ima prema Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i
dopunama Zakona br. 05/L-042 o Regulisanju Usluga Vode. RAUV ¢e posvetiti posebnu paznju i
razmotriti pravnu infrastrukturu, kako bi se stvorio napredan pravni okvir, stabilan i u skladu sa
zakonovodstvom Republike Kosovo, tako da imamo pravni i regulatorni okvir koji balansira interese
potrosaca, pruzalaca usluga i kreatora politike u sektora.

Cilj 1: Unapredenje pravne infrastrukture i stvaranje povoljnijeg regulatornog okruZenja u vezi sa aktivnostima
pruzaoca vodnih usluga

Na osnovu sastanaka sa Parlamentarnom Komisijom za ekonomiju, industriju, preduzetnistvo i
trgovinu, ali i iz ugla RAUV-a, Zakon br. 06/L-088 o izmenama i dopunama zakona br. 05/1-042 o
regulisanju vodnih usluga, jer se mnogo relevantna pitanja vodnih usluga viSe ne mogu regulisati
postoje¢éim Zakonom, a posebno pitanja koja se odnose na tehnicike aspekte usluga kao Sto su:
prikljucci, isklju¢enja sa mreze, tehnicki standardi vodovodnih i kanalizacionih instalacija, povecéanje
efikasnosti i efikasnosti pruzalaca usluga i eventualno ukljucivanje privatnog sektora u obavljanje nekih
nebitnih usluga u oblasti usluga RKV.

U slucaju izmene Zakona o vodnim uslugama, shodno tome treba izmeniti i pravilnike koji proisticu iz
ovog Zakona.

Objektiva 2: Unapredenje i nadgledanje sprovodenja zakonskih i institucionalnih politika za zastitu prava
potrosaca

RAUV, u okviru svog mandata ima duZnost da stara o zastiti prava potrosaca i da obezbedi da se Zalbe
potrosaca pravilno resavaju. RAUV tokom cele godine saraduje sa Komisijom za resavanje Zalbi (KRZ)
potrosaca, podrzava i vodi racuna da RKV adresiraju na vreme i tacno sve Zalbe primljene od potrosaca.
RAUV blisko saraduje sa Ministarstvom Industrije, PreduzetniSva i Trgovine — Odeljenje za zaStitu
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potrosaca, sa Savetom za zastitu potrosSaca, sa zastitu potrosaca i za zainteresovanim stranama za
zastitu prava potroSaca u vezi sa vodnim uslugama.

Strateski cilj 3: Unapredenje i efikasna primena tarifnog proces

RAUV, preko Odeljenje za tarife, ima za cilj da sprovede tarifni plan odobren u decembtu 2021.
godine taki da se regulacija vodnih usluga vrsi efikasno i transparentno, u skladu sa dobrom praksom,
koja obezbeduje da pruzaoci vodnih usluga pruzaju kvalitetne, odrzive i pristupacne usluge Sirom
Kosova, uzimajuci u obzir javno zdravlje i Zivotnu sredinu.

Cilj 1: Nadgledanje realizacije kapitalnih investicija ukljucenih u tarife

Proces utvrdivanja tarifa za usluge vode i otpadnih voda je prilicno sloZzen. Medu troSkovima uklju¢enim
u utvrdivanju tarifa su kapitalni rashodi koje predlazu RKV. Metodologija odredivanja tarifa, pored
operativnih troSkova RKV, ukljucuje i investicije za kapitalne projekte. Nadgledanje sprovodenja
kapitalnih investicija predloZenih od strane RKV tokom tarifnog procesa je od sustinskog znacaja za RKV
da bi ispunile svoje obaveze u praksi. Ovaj proces ¢e biti u fokusu i stalno praéenje od strane RAUV
tokom 2022-2024.

Cilj 2: Realizacija ciljeva iz tarifnog procesa

Ovaj cilj ¢e se posti¢i u saradnju izmedu tarifnog odeljenja i odeljenje za izvesStavanje o performansi.
Fokus ¢e biti na nadgledanje i analizi svih budZetskih troSkova (svih kategorija rashoda) prodloZenih i
ukljucenih u tarife. Pored toga, za neke pokazatelje performansi RAUV je postavio uskladenosti sa
ciljevima, kao npr. stopa naplate nivo NFV. efikasnost osoblja, itd. Izrada godiSnjeg izvestaja o realizaciji
tarifnih ciljeva ¢e rezimirati ispunjavanje tarifnih ciljeva za svaku kompaniju RKV.

Cilj 3: Usaglasavanje plana rada sa planovima upravljanja imovinom

RKV su obavezne da izrade i podnesu Poslovni plan i Plan upravljanja imovinom na usvajanje RAUV-a.
Do 2021. godine Plan upravljanja imovinom uopste nije izraden od strane RKV — a od 2022. godine
izrada plana upravljanja imovinom ¢e biti obavezna za izradu od strane RKV i odobrene od RAUV.
Veoma je vazno da ova dva plana budu medusobno uskladena u pogledu prioriteta u delu kapitalnih
ulaganja (projekata), a pre svega sva kapitalna ulaganja (projekata) predloZena i uklju¢ena u tarifni
proces.

Strateski cilj 4: Nadgledanje performanse pruzalaca vodnih usluga

Nadgledanje i procena pruzalaca usluga je jedna od funksionalnih odgovornosti RAUV-a. Uprkos nekim
poboljsanjima u nekim kljuénim pokazateljima kao $to su stope pokrivenosti zaposleniséu, efikasnost
osoblja, poveéana naplata. Medutim, stagnacija se primecuje u nizu drugih kljuénih pokazatelja kao sto
su: cena nefakturisane vode, proporcija potrosaca sa vodomerama, operativni troSkovi i nedostatak
kapitalnih investicija iz sopstvenih izvora.
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Ohrabrajuce je da je izazov poboljSanja performansi pruzalaca usluga, posebno za neke specificne
pokazatelje (gubici vode i opremanje potrosa¢a vodomerima), takode dobili paznju Vlade Kosova i
Skupstine Kosova.

Cilj 1: Nadgledanje performanse

Prikupljanje podataka o brojnim pokazateljima performansi i nadgledanje nivoa ispunjavanja ciljeva od
strane pruzalaca vodnih usluga, promosivanje ‘pozitivhe konkurencije’ medu pruzaocima usluga |
procena postignutog napretka jedan je od glavnih prioriteta odeljenja performansi. Pored toka, revizija
i provera tacnosti i kvaliteta podataka koje dostavljaju pruzaoci usluga je stalni kontrolni proces.

Jedna od obaveza RAUV je izrada i obavljivanje godisnjeg izvesStaja o performansi pruzaoce usluga vode
na Kosovu. Ovaj izvestaj uporeduje trenutnu performansu RKV sa ‘idealnim’ nivooom performanse
kompanije koja dobro funkcionise i koja pruza efikasno vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda.
Godisnji izvestaj o performansi pruzaoce usluga vode predstavlja kombinaciju rezultata iz tri poslovne
kategorije kompanije, a to su: kvalitet usluga snabdevanja pija¢om vodom, kvalitet usluga otpadnih
voda i komercijalena efikasnost metodom “benchmarking”.

Strateski cilj 5: PoboljSano je nadgledanje uskladenosti sa standardima usluga

Da bi se procenilo da li RKV ispunjavaju standarde usluga, azuriranje modula za inspekciju standarda i
nivoa pruzenih usluga regulisanih primarnim i sekundarnim zakonodavstvom RAUV-a. U cilju povecanja
efikasnosti rada RKV, timovi RAUV-a odeljenje za izvestavanje performansi i jedinica za inspekciju — ¢e
organizovati inspekciju svakog RKV posebno.

Zadatak Jedinice za inspekciju je da nakon svake inspekcije sastavlja redovne izvestaje koji sadrze sazete
nalaze i preporuke koraka za popravljanje situacije.
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Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske stabilnosti RAUV

Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za upravljanje ljudskim resursima, budzetom i
finansijama i drugim prateéim i logistickim aktivnostima RAUV-a.

Cilj 1: Razvoj potencijala profesionalnog osoblja RAUV

RAUV ¢e nastojati da sopstvenim resursima podrzi osoblje u stalnom profesionalnom usavrsavanju kroz
ucesce u obukama za sticanje i razmenu dobrih iskustava izmedu regulatornih autoriteta u regionu i
Evropi. Sa posebnim naglaskom RAUV-u je potrebna izgradnja ljudskih kapaciteta u smislu daljeg
unapredenja metodologije za postavljanje tarifa i modula performanse.

Cilj 2: Planiranje i operativna i finansijska administracija RAUV

Priprema redovnih finansijskih izvestaja za odgovorne institucije, upravljanje budZeta i isplatama,
nabavka roba i usluga, podrska osoblje RAUV za administrativna i logisti¢ka pitanja su deo aktivnosti.
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6. MATRICA SA STRATESKIM CILJEVIMA, AKTIVNOSTIMA | POKAZATELJIMA MERENJA

Vremenski okvir

N . . . Uloga . . . Pretpostavke
Br. | Strateski cilj Planirane aktivnosti 8 sprovodenja Pokazatelj merenja o .. /
< stepen rizika
Odgovornost |  Podrika K1|Kk2|Kk3|Ka
Institucionalizacija | jj 1: Mmeduinstitucionalna saradnja u vezi sa integracijom i progirenjem usluzne oblasti RKV
saradnje domacdi i - T —— - -

d dnih Sastanak sa svim pruzaocima Pozivnice i dnevni Ne postoji
medunarodni usluga i opstinama, prema red za sastanke spremnost za
aktera oblastima usluga, u vezi RAUV, OZL RKV, opétine X X X X Zapisnici odrzanih integraciju od RKV

promene licenci i prosirenja sastanaka - Nizak rizik
usluZznog podrudja.
Prihvatanje aplikacija RKV Elez Hani i Strpce Ne postoji
Bifurkacioni za integraciju ukljuéeni u licencu spremnost za
operativnih jedinica RAUV, OZL. .. RKV Bifurkacioni integraciju iz
L x RKV, opstine X X Je
vodovoda Elez Hana i Strpce. vecinske srpske
opstine
- Prosecan rizik
- Prihvatanje aplikacija RKV Ranilug, Klokot, Ne postoji
% Bifurkacioni za integraciju Partesi i Novobrda spremnost za
operativnih jedinica - ukljuceni u licencu integraciju iz
() R RAUV, OZL RKV, t K i,
"‘.'6 vodovoda Ranilug, Klokot, opstine X X RKV Hidromorava vecinske srpske
et Partes i Novobrdo. opétine
.u_) - Prosecan rizik
§ Nadgledanje pruzalaca usluga RKV Zavrsen izvestaj o
c . . . . ’ . .
S u vezisa obn.a.vljanj.em v?dnlh RAUV, OZL Jainteresovana « « « « nadgledanje. i /
2] dozvola kao i ispunjavanjem strana uskladenosti sa
uslova licence. uslovima licence
Cilj 2: Meduinstitucionalna saradnja u cilju povecanja odrZivosti u sektoru voda
Organizovanje sastanaka i Broj odrzanih Sastanci / debate
debata u cilju postizanja .. sastanaka / debata ne uspevaju zbog
. . Lokalni i L
odrZivosti sektora voda na . Zapisnici sa CovID
RAUV medunarodni X X X X . ..
Kosovu. . sastanaka - Nizak rizik
akteri
Izradene o odobrene
preporuke
Podrs}ka _proc_e5|ma za RAUV, RKV, Viada, Zapllsmm sva ﬁednlca Nema poboI_Jsanje
povecanje efikasnoti i } Broj zvani¢nika performansi
- MSV, Odbori, | Parlamentarna X X X X o Y ..
odgovornosti u cilju - kaznjenih za - Prosecan rizik
. . NIZK Komisija N L
poboljsanja performansi RKV. nepostovanje ciljeva
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Br. | Strateski cilj
«~ | Napredovanjei
S | sprovodenje
‘g | pravnog okvira
D

)

@©

S

e

"

Vremenski okvir

. . . Uloga . . . Pretpostavke
Planirane aktivnosti = sprovodenja Pokazatelj merenja o Zn rizika /
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 P
Potpisivanje ugovora o - Potpisan Nema spremnosti
saradnji sa NIJZK i RUZ za Memorandum o za potpisivanje od
. RAUV .
razmenu podataka o kvalitetu RKV X razumevanju o strane NIJZK
NIZK N . ..
vode. saradnji - Nizak rizik
Cilj 3: Saradnja sa medunarodnim partnerima
Organizovanje sastanaka sa . - Pozivnice za Sastanci ne
‘ . . RAUV i -
regionalnim regulatorima (AL, regionalni / X y y X sastanke uspevaju zbog
MAK, CG) & . - Potpisani sporazumi | COVID
regulatori Lo . " . .
i regionalnoj saradnji - Nizak rizik
UceSée na sastancima, radnim - Dnevnired za ucesée | Sastanci ne
grupama i drugim na konferencijama uspevaju zbog
aktivnostima koje organizuje RAUV WAREG X X X X coviD
WAREG - Nizak rizik
IzveStavanje podataka - Dnevnired za u¢e$¢e | Sastancine
DANUBIS-u i ucesée na na sastancima uspevaju zbog
sastancima i radnim grupama RAUVU DANUBIS X X X X | - Podaciza Kosovo COoVvID
po potrebi obavljeni su na sajtu | - Nizak rizik
DANUBIS
Cilj 1: Unapredenje pravne infrastructure i stvaranje povoljnog regulatornog okruzenja u vezi sa aktivnostima pruzaoca vodnih usluga
Pregled pravnog okvira i - Uraden predlog
podzakonskih akata RAUV spiska pravnih akata
RAUV - OZ&L, | KKV X X X X / podzakonskih /
akata za dopunu /
izmenu
Izmena i dopuna Zakona o Skupstina Kosova
regulisanju vodosnabdevanja RAUV, - Prvi nacrt zakona ne usvaja Zakon o
Parlamentarna . S . L .
- Zainteresovane X X koji je izradila Regulisanju vodnih
Komisija .
strane Skupstina Kosova usluga
- Nizak rizik
Izmena i dopuna Pravilnik - Pravilnik izraden,
br.06/2016 o pr.ekldu RAUV - OZ&L RKV, JPNJP, odobreni Ob.jE?Vjen
vodosnabdevanja na Kosovu MSV X X X na veb stranici /
RAUV
Izmena i dopuna Pravilnika RAUV- OZ&L RKV, JPNJP " « | Nacrt Pravilnika su /

koji proizilaze iz izmena /

usaglaseni sa
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Br.

Strateski cilj

Vremenski okvir

Planirane aktivnosti Uloga sprovodenja Pokazatelj merenja Ptretpost_a)/l:( e
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 stepen rizika
dopuna Zakona o Regulisanje Zakonom i obavljeni
Usluga vode na sajtu RAUV-a
Strucna podrska u izradi RAUV - OZ&L, - Brojizradenih i
normativnih akata RKV i RKV X X X X obavljenih /
proceni njihove zakonitosti normativnih akata
Izrada sluzbenih dokumetata, - Broj sluzbenih
odluka po razmotrenim dokumenatai
Zalbama i drugih dokumenta RKV- OZ&L RKV, Potrosaci X X X X odluka po /
razmotrenim
Zalbama
Izrada odlulfa, ugoyora, - Broj izradenih
sporazuma i pravnih odluka ugOVOra i
dokumenata koji uti¢e na RKV- OZ&L RKV, Potrosaci X X X X , U8 . . /
. sporazuma i pravnih
sprovodenje zakonskog dokumenata
mandata RAUV
Ucesce u sudskim raspravama . .
. - Brojizradenih
na zahtev sudova Republike odluka. ugovora i Sudske rasprave se
Kosovo u vezi sa svim RKV- OZ&L RKV, Potrosaci X X X X , U8 . . ne udrZavaju
. . sporazuma i pravnih . .
predmetima koji se odnose na dokumenata - Nizak rizik
RAUV
Pradenje potpisivanja ugovora - Pozivnice za ucesée Potrosaci ne
izmedu narucioca i pruzaoca na sudskim potpisuju ugovore
usluga RKV - OZ&L RKV, Potrosaci X X X X raspravama sa pruzaocima
- Broj odrzanih usluga
sudskih sporova - Prosecan rizik
Cilj 2: Unapredenje i nadgledanje sprovodenja zakonskih i institucionalnih politika za zastitu prava potrosaca
?astana §a RVKV uvezisa - RAUV - 0Z&L | Potrotai « " " « | Broj zaI.bl kOjevSLj. /
Zalbama i tuzbama potrosaca podneli potrosaci
Ucesce na saslusanjima po Komisija za
potrebi Komisije za resavanje zastitu - Broj Odrzanih
Falbi potrosaca Sednica KRZ
Komisija za resavanje Zalbi RAUV - Oz&L Potrosaci X X X x| Broj Prituzba koje je /
(KRZ) razmatranje i donosenje Resila KRZ
odluka o Zalbama potrosaca
Pracenje i provera pravilnosti - Broj odrzanih
adaprvostepene KL 2o | gayy ozgy [ PONOSE ||| || sestanaka /
prijem, resavanje i odlucivanje inspekcija sa RKV za
po prituzbama potrosaca razmatranje Zalbi
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Br. | Strateski cilj

o | Unapredenjeii i
% efektivno i

g sprovodovenje
© | tarifnog procesa
b}

E

c

>

w

Vremenski okvir

. . . Uloga . . . Pretpostavke
Planirane aktivnosti = sprovodenja Pokazatelj merenja o Zn rizika /
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 P
Sastanci sa Ministarstvom Broj organizovanih
trgovine, Ihvdustrlje, RAUV - OZ&L sast'an'alfa MIPT
Preduzetnistva (MTIP) — . Zapisnici sa
L v " MIPT Zainteresovane X X X X /
Odeljenje za zastitu potrosaca, sastanaka
v vox s strane
savet za zastitu potrosaca i Odobrene
zainteresovane strane preporuke
Objektiva 1: Monitorimi i zbatimit té investimeve kapitale té pérfshira né tarifa
Sastavljanje izvestaja o Izvestaj pripremljen i
pristupacnosti tarifa (2022) RAUV, O-T ASK y pqdeljen za ' /
RKV zainteresovanim
stranama
Sastavljanje izvestaja o Izvestaj pripremljen
it . p
tarifnom procesu RAUV, O-T / y | podeljen s§ /
interesovanim
stranama
Prat.:enje./ |.nspek.C|.J.a realizacija Bro! |n‘spekcua RKV Kapitalna investicija
kapitalnih investicija zapisnik/nalaz o
(projekata) ukljucenih u tarife izvestaja o se ne realizuju
. RAUV, O-T RKV X X X . L prema predlozima
prema tarifnom procesu 2022- inspekticiji tarifa
2024 godisnji |zve.staj o - Visok rizik
performansi
Pracenje primene Broj inspekcija u
metodologije za smanjenje RKV
gubitaka vode Zapisnici o NFV se ne smanjuje
RAUV, O-T RKV " « uvidajamaiizvestaji | prema preq_lozenOJ
o nalazu metodologije
Godisnji izvestaj o - Visok rizik
performansi
Procena kapitalnih investicija Pripremljena I
u ukupnim performansama procena, konacni Konacni izvestaj
RAUV, O-T RKV X oL nakona zavrsetka
RKV izvestaj zavrSen fiskalne 2022
2022. godine
Cilj 2: Realizacija o ispunjenju ciljeva iz tarifnog procesa
Izrada izvestaja o ispunjenju Godisnji izvestaj o Ciljevi postavljeni
ciljeva iz tarifnog procesa realizacija ciljeva prema tarifnom
RAUV, O-T RKV Lo - I
2022-2024 uv, 0 X X X X Akcioni plan za planu nisu ispunjeni
ispunjavanje - Prosecan rizik
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Br. | Strateski cilj
< | Performansa
S | pruzalaca usluga
<z

H7,)

(V]

e

@

E

e

wv

Vremenski okvir
i . ) Uloga . . . Pretpostavke/
Planirane aktivnosti sprovodenja Pokazatelj merenja stepen rizika
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 P
preporuke iz
izvestaja o
uskladenosti
tarifnog cilja
- lzrada analiticke
studije za glavne
pokazatelje tarifnih
ciljeva
Prqcena p0|lt.lke.1 i postojece . - Predlog izmena
tarifnog pravilnika; pokretanje RKV . .
" A . tarifnog propisa u
konsultacija za reviziju i RAUV, O-T Zainteresovana X X X X /
- skladu sa Zakonom o
ponovnu procenu tarifnih strana .
L vodnim uslugama
politika
Pracenja poslovnog tika RKV Finansijsko
da bl.se |s.pun|I.| ciljevi procesa - Godignji izvestaj o poslovar\je RKV se
regulisanja tarifa 2022. X X X X T ne menja sa
realizaciji ciljeva o
tarifnim planom
- Nizak rizik
Cllj 3: Uskladivanje poslovnog plana sa planovima upravljanja imovinom
Usva.JanJe poslovn.og F)Iana RAUV, O-T, O- - PPi PU! su |zrade‘n| PPiPUI r'.nsu
(PP) i plana upravljanja P RKV X X X X od RKV i odobreni uskladeni
imovinim (PUI) RKV od RAUV i JPNJP - Nizak rizik
T o s | ot
P _J_v . . RAUV, O-T RKV X X X X ) nisu usaglaseni
(kritiénost imovine) . ..
- Prosecan rizik
Cilj 1: Nadgledanje performanse
Revizija klju¢nih pokazatelja - Baza podataka sa
performanse RKV za 2021. pokazateljima
godinu RAUV, O-P RKV « " p?rff)rmanse je /
azurirana
revidiranim
podacima
Obavljivanje godisnjeg - Godisnji izvestaj o
izvesStaja performansi RKV za performansu je
2021. godine RAUV, O-P RKV X finalizovan obavljen /
na veb stranici RAUV
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Br. | Strateski cilj
un | Ispunjavanja
%‘ standarda usluga
‘g | je poboljsano
»n

4]

-

©

S

fre)

w

Vremenski okvir

Planirane aktivnosti Uloga sprovodenja Pokazatelj merenja Ptretpost_a)ll:( e/
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 stepen rizika

Zbirka klju¢nih pokazatelji - AZuriranaje
performanse od RKV za 2022, baza podataka sa
njihov rezime u bazi podataka glavnim

pokazateljima

RAUV, O-P RKV X X X X |- Zavrsenje /

Sestomesecni

izvestaj o

performansu za

procenu trenda
Organizovanje radionica i - Broj odrzanih Ucesce svih
okruglih stolova sa svim RKV sastanaka /radionica | zainteresovanih
zainteresovanim stranama u ! - Odobreni zapisnici i strana moZze biti

. RAUV, O-P zainteresovane X X X Ly
sektoru voda radi strane preporuke ograni¢eno zbog
predstavljanja podataka o COoVID
performansu - Prosecan rizik
Cilj 1: Tematske inspekcije u RKV za ispunjavanja standarda usluga

Inspekcija glavnih tac¢aka za - Broj inspekcija koje Inspekcije se ne
precisc¢ivanje vode u usluznom su izvrsili JIi OP vrse zbog COVID
podrudju RKV RAUV, JI 0-P, RKV « " - Izrada} zapisnika sa - Prosecan rizik

nalazima

inspekcijskog

nadzora
Inspekcija mesecnog - Broj inspekcija koje Inspekcije se ne
volumetrijskog obracuna su izvrsili JIi OP vrse zbog COVID
potvrqéaéa, identifikacija RAUV, JI 0-P, RKV « " - Izradz_a zapisnika sa - Prosecan rizik
sluc¢ajeva naplate bez nalazima
ocitivanja vodomera inspekcijskog

nadzora
Verifikacione inspekcije; - Broj inspekcija Inspekcije se ne
proveru isp‘unjenosti . RAUV, JI 0-P, RKV " " verifvikahcije ‘ vrse zbovg CO}/I‘D
preporuka iz prethodnih - lzvestaj o nalazima - Prosecan rizik
inspekcija i izradu izvestaja
Provera usaglasnosti nivoa - Broj inspekcija za Inspekcije se ne
usluga i uslova Licence ispunjavanja nivoa vrie zbog COVID
(AZuriranje modula za proveru RAUV, JI, O- 0-P. RKV « " " « standarda - Prosecan rizik
standarda i drugih uslova Z&L ! - AZurirani modul
licence) standarda i uslova za

licence
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Vremenski okvir

Br. | Strateski cilj Planirane aktivnosti Uloga sprovodenja Pokazatelj merenja Ptretpost_a)ll:( e/
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 stepen rizika
Izrada izvestaja o nivou - Zavrsen izvestaj o Izvestaj se ne moze
pruzenih usluga i stepenu pripremiti ako
usaglasenosti sa usovima X X usakladenosti sa inspekcije se ne
Licence standardima usluga vrse zbog COVID
- Prosecan rizik
© | Obezbedivanje Cilj 1: Razvoj profesionalog potencijala osoblja RAUV
% operativne i Struéna obuka osoblja o - Broj zaposlenih koji
'z | financijske pitanjima praéenja i drugih ucestvuju u Obuke se ne
’§ stabilnosti RAUV regulatornih aspekata sektora RAUV, D-AF 0-P, O-T, O- X " " X obu‘kama . . odrzavaju zbog
© voda Z&L, I - Broj organizovanih covID
& obuka, dnevni - Prosecan rizik
redovi i pozivi
Ucesée na domacim i - Broj zaposlenih koji
medunarodnim forumima i uéestvuju u Forumi,
konferencijama u cilju obukama konferencije se ne
. D-P, D-T, D- . o o
razmene iskustava sa RAUV, D-AF ZL8L I X X X X | - Brojkonferencijai odrzavaju zbog
regulatornim autoritetom za ! organizovanih COoVID
usluge vode foruma, dnevni - Prosecan rizik
redovi i pozivi
Objektiva 2: Planiranje i operativna i finansijska administrija RAUV
Zatvaranje fiskalne 2021. - lzvestajo
godine i otvaranje fiskalne finansijskim
2022. godine RAUV, D-AF / X izvestajima /
- Godisnji revizorski
izvestaj
Nadgledanje i upravljanje - lzvestajo
budZetom RAUV i redovnog finansijskim
finansijskog izvestavanja RAUV, D-AF / X X X XX izvestajima /
- Godisnji revizorski
izvestaj
Izrada finansijskog - Finansijski plan je
operativnog plana RAUV za O-P, O-T, O- finalizovan i upucen
Ministarstvo Finansija (Trezor) RAUV, O-AF Z&L, JI X u Trezor i Skupstinu /
i za Skupstinu Kosova
Nabavka robe i usluga za - Broj realizovanih
O-P, O-T, O- )
potrebe RAUV RAUV, O-AF X X X X nabavki u toku /
Z&L, JI .
godine
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Br.

Strateski cilj

Vremenski okvir

. . . Uloga . . . Pretpostavke
Planirane aktivnosti = sprovodenja Pokazatelj merenja o Zn rizika /
Odgovornost Podrska K1 | K2 | K3 | K4 P

Obezbedenje operativne i - Zvani¢ni dokumenti

finansijske stabilnosti RAUV, 0-P. O-T O- adresirani na RKV za

blagovremeno prikupljenje RAUV, O-AF T X X X X isplatu GNL /

Z&L, JI, RKV -
poreza od strane RKV - Primljena uplata od
RKV
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7.SPROVODENJE | PRACENJE PLANA

Kontinuirano pracenje sprovodenje plana u smislu dinamike / vremena i kvaliteta vrsice se nedeljno i
mesecno putem izvestaja rukovodilaca odeljenja i jedinica RAUV kao i kroz sastanke i koordinaciju
aktivnosti sa relevantnim institucijama.

Odgovorni za nadgledanje ukupne primene ciljeva i zadataka su direktor i zamenik direktora, dok su za
nadgledanje sprovodenja aktivnosti plana koji odgovaraju relevantne odgovornosti odeljenja i jedinica
su rukovodioci odeljenja i jedinice.

Procena nivoa realizacije planiranih ciljeva obavice se krajem 2021. godine, povodom godisnjeg
izveStavanja putem:

e Kvantitetni aspekt, u smislu obima izvedenih radnji u odnosu na planiranje ciljeve;
e Kvalitetni aspekt, u smislu kvaliteta rada u odnosu na postavljene ciljeve;

e Vremenski aspekt u pogledu poStovanja rokova u odnosu na planiranu dinamiku za realizaciju
predvidenih ciljeva.

Na osnovu ove procene, krajem 2022. godine bice procena performanse osoblja RAUV.
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8. FINANSIRANJE BUDZETSKOG PLANA ZA 2022

U skladu sa Zakonom br. 05/L-042, RAUV se finansira iz budZeta Republike Kosovo, shodno sa
Zakonom o upravljanju javnim finansijama. Godisnji budzet RAUV-s svake godine odobrava Skupstina
Republike Kosovo.

Planirano je da se ovaj plan rada finansira iz redovnih prihoda RAUV.
Visina naknade za licenciranje utvduje se na godiSnjem nivou prema sledeéim kriterijuma:

e Prihodi od ovih poreza treba da odgovaraju planiranim troSkovima RAUV-a za odgovarajucu
godinu, kao i

e Iznos poreza ne bi trebalo da prelazi 1.5% bruto godisnjeg obrac¢una pruzalaca usluga.

Budzet za 2022 Euro

Plate i dnevnice 242,121.00 €
Robe i usluge 122,459.00 €
Komunalne usluge 6,503.00 €
Ukupno 371,083.00 €

U nedostatku sopstvenih sredstava, za neke od odredenih aktivnosti ovog plana trazi¢e se mogucnost
finansiranja od donatora i budzeta Kosova.
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9. UPRAVLANIE RIZICIMA

Na osnovu obima aktivnosti, ljudskih kapaciteta, stru¢nih i materijalnih kapaciteta s jedne strane i

izazova sa kojima se RAUV suocava sa druge strane, u tekstu koji sledi identifikuju se potencijalni rizici

za neispunjavanje ovog plana performanse i istovremeno su predvidene mere za upravljanje rizikom.

Nepotpuna saradnja ili nespremnost na saradnju relevantnih institucija sektoru voda;
Blagovremena neuskladenosti izvestaja RKV sa zahtevima za unutrasnju regulatornu analizu, kao
i ispunjavanje obaveza izveStavanje prema drugim strankama;

Neplansko izvr$enje budzeta i nenaplata od GNL;

Nesprovodenje planiranih nabavki, kao rezultat centralizovane nabavke institucija;

Veliki obim posla u odnosu na broj osoblja, posebna za operativni i inspekcijski dio;

Budzetska ogranicenja i ograni¢enja komunikacijskih vestina (engleski jezik) dela osoblja za
ucesce u specificnim obukama, konferencijama, studijskim posetima, itd;

Nastavak odredenih ogranicenja zbog pandemije COVID-19.

Upravljanje rizikom ¢e se vrsiti preuzimanjem sledeéih obaveza:

Uspostavljanje redovnu i otvorenu komunikaciju sa svim drugim relevantnim institucijama;

Sve RKV ée biti redovno kontaktirani kako bi se osiguralo da prihodi od GNL budu ostvareni 100%;
IzvrSenje budZeta zavisi od realizacije planiranih nabavki, stoga ¢e se sa CAN-om intenzivno raditi
na tome da se planirane nabavke realizuju predvidenom dinamikom;

Osnazice se saradnja i koordinacija osoblja za popunjavanje radnih mesta, kako bi se svi
predvideni poslovi autoriteta izvrsili na vreme;

Razmotrice se moguénost angaZovanja studenata na praksi putem memoranduma o
razumevanju;

Pruzanje moguénosti osoblje RAUV-a da ucestvuje u neophodnim obukama u cilju unapredenja
regulatorne aktivnosti RAUV-a.

Januar 2021

Hajrije Morina, Direktor RAUV

Stranical|25



