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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né Kosove”

Misioni
“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té

géndrueshme dhe me ¢cmime té pérballueshme pér konsumatorét né téré Kosovén, duke pasur
parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik”
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LISTA E SHKURTESAVE
ARRU — Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
BD — Bordi i Drejtorév té KRU-ve
IKSHPK — Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
IAWD — Shogata Ndérkombatare e Ujit té Danubitt
IBNET — Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut
NJPMNP  — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Nj-1 — Njésia pér inspektim
KNMU — Késhilli Ndérministror pér Ujérat
ME — Ministria e Ekonomisé
MIE — Ministria e Integrimeve Evropiane
MEF — Ministria e Ekonomisé dhe Financave
MMPHI — Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
MTIN — Ministria e Tregtis€, Industrisé dhe Ndérmarrésisé
KRU — Kompanité Rajonale té Ujésjellésit
KK — Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té Kosovés
KZA — Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave
UPF — Uji i Pa Faturuar
PMA — Plani i menaxhimit té aseteve
PB — Plani i Biznesit
D-CL&L — Departamenti pér céshtje ligjore dhe licenca
D-P — Departamenti pér performancé
D-AF — Departamenti pér administraté dhe financa
D-T — Departamenti pér tarifa
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DANUBIS - Programii Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit té Danubit

ERRU — Enti Rregullator i Ujit té Shqipérisé

QK — Qeveria e Kosovés

GNI — Grupi Ndérinstitucional i themeluar nga KNMU

GIS — Sistemi informativ gjeografik

SCO — Zyra Zvicerane pér Zhvillim

SHUKOS - Shogata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
SKZH — Strategjia kombétare pér zhvillim

ZD — Zévendés Drejtori i ARRU

ZMP — Zyrtar pér Marédhénie me Publikun

WAREG — Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit
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1.HYRIJE

Plani i performancés i paragitur né kété dokument éshté udhérréfyes pér aktivitetet e Autoritetit
Rregullator pér Shérbime té Ujit né Kosové (ARRU) pér vitin 2022. Né kété plan jané pércaktuar
objektivat dhe aktivitetet specifike té ARRU té cilat jané né pérputhje me synimet strategjike té
parapara me Planin Strategjik. Ky éshté viti i dyté i zbatimit té Planit Strategjik 2021 -2023 té ARRU,
synimet strategjike té té cilit jané dhéné né vijim:

Synimi Strategijik 1: Institucionalizimi i bashképunimit mes akteréve lokal dhe ndérkombétar né

sektorin e ujit;

Synimi Strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i kornizés ligjore;

Synimi Strategjik 3: Avancimi dhe zbatimi efektiv i planit tarifor;

Synimi Strategjik 4: Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit;

Synimi Strategjik 5: Monitorimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve éshté pérmirésuar;

Synimi Strategjik 6: Sigurimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU.

Me qéllim té pérmbushjes sé kétyre synimeve strategjike, ARRU i ka pércaktuar dhe i ka elaboruar
objektivat dhe aktivitetet té cilat pér vitin 2022 jané specifikuar né kété plan té performancés, i cili
njékohésisht paraget bazén pér planifikimin e punés sé personelit té ARRU, pércaktimin e detyrave dhe
afatet kohore pér pérmbushjen e kétyre detyrave gjaté vitit 2022.

Kostoja e parashikuar e realizimit té planit né vitin 2022 do té realizohet nga buxheti i ARRU-sé.

Pér realizimin e kétij Plani jemi mbéshtetur plotésisht né kapacitetet njerézore & profesionale dhe
kompetencén e té punésuarve né ARRU.
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2.ROLI DHE PERGJEGIJESITE E ARRU

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet
e Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té

ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Roli i ARRU éshté qé té sigurojé gé ofruesit e shérbimeve té ofrojné shérbime cilésore, eficiente, té
sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh mbrojtjen e
shéndetin e publik dhe mjedisit.

Pérgjegjésité kryesore té ARRU jané dhéné si né vijim:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me
licencé té shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé qé tregu
té zhvillohet né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit dhe ujit me shumicé, duke siguruar qé tarifat
té jené té drejta, té arsyeshme dhe té mundésojné qéndrueshmériné financiare té ofruesve té
shérbimeve;

Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér té ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi;

Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet qé ka né
bazé té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/1 -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/I-
042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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3. DEPARTAMENTET E ARRU

Me qéllim té operimit mé efikas, ARRU ka aprovuar strukturén organizative té ndaré né katér (4)
Departamente dhe Njésiné pér Inspektim. Tri Departamente dhe Njésia pér Inspektim realizojné
aktivitete funksionale té ARRU-s€, ndérsa Departmenti i administratés dhe financave éshté i angazhuar
né mbarévajtjen e ¢éshtjeve té brendshme administrative.

Numri i pérgjithshém i personelit éshté 21 té punésuar, pérfshiré Drejtorin dhe Zévendés Drejtorin e
ARRU. Té gjithé té punésuarit kané profile adekuate profesionale, ngritje té larta akademike dhe jané
shumé kompetent & profesional pér punét dhe shérbimet qé i kryejné.

Departamentet, Njésia pér Inspektim i pérgjigijen né ményré direkte Drejtorit dhe Zv. Drejtorit té
ARRU, si persona pérgjegjés pér té marré vendimet kyce té ARRU.

Drejtori dhe Zv. Drejtori i ARRU kané pérgjegjési ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e
Autoritetit, menaxhimin e financave si dhe marrjen e vendimeve né kuadér té mandatit dhe
funksioneve rregullatore té Autoritetit.

Departamenti pér c¢éshtje ligjore dhe licencim i siguron Autoritetit mbéshtetjen ligjore. Ky
departament gjaté pérgatitjes sé akteve ligjore dhe nén-ligjore bazohet né ligjet e aplikueshme té
Repubikés sé Kosovés. Né kuadér té kompetencave té kétij departamenti éshté edhe menaxhimi i
procesit té licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit pérfshiré edhe vlerésimin né baza té rregullta
kohore té pérmbushjes sé kushteve té licencimit dhe propozimin e masave pér pérmirésim si dhe
zgjedhjen ankesave té konsumatoréve.

Departamenti pér tarifa i siguron Autoritetit mbéshtetjen né procesin e pércaktimit té tarifave pér
ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit. Ky proces pérfshin caktimin e cageve té arritshme dhe
sfiduese pér KRU-t&, gjithnji né funksion té pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve té
ofruara dhe avancimit té sektorit si térési. PErmes procesit té pércaktimit té tarifave, departamenti
éshté gjithmoné transparent me té gjitha palét e interesit, siguron gjetjen e balancés midis mbrojtjes
sé interesit té konsumatoréve dhe mirémbajtjes/rritjes sé géndrueshmérisé financiare & operative té
ofruesve té licencuar té shérbimeve. Ky departament harton, né baza té rregullta kohore, raporte,
analiza dhe vlerésime té pérmbushjes sé caqgeve tarifore, si dhe rekomandon propozime pér
pérmirésim té procesit tarifor — aty ku vlerésohet e nevojshme.

Departamenti pér raportim té performancés i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e
raportimit té pérmbushjes sé cageve tarifore. Ky departament bén grumbullimin dhe auditimin e
saktésisé sé té dhénave té raportuara nga ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit né lidhje me caget
tarifore, pérpunimin e kétyre té dhénave né tregues dhe interpretimin e tyre. Departamenti harton
raportet e rregullta gjashté-mujore dhe vjetore té performancés, pérmes sé cilave vlerésohet gjendja
dhe performanca e KRU-ve. Raportet tjera vjetore me fokus analizimin e kategorive té shpenzimeve
operative dhe investimeve kapitale jané pasqgyra se si po performon dhe zhvillohet sektori i ujit.

Departamenti i administratés dhe financave i siguron Autoritetit mbéshtetje administrative dhe
logjistike. Ky departament mbéshtet udhéhegjen e Autoritetit pér funksionim, duke menaxhuar me
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burimet njerézore, buxhetin dhe financat e Autoritetit, aktivitetet tjera ndihmése, si dhe koordinimin
e furnizimit dhe mirémbaijtjes sé pasurisé sé Autoritetit. Departamenti i administratés dhe financave
éshté pérgjegjés qé né baza té rregullta vjetore té hartojé raportet financiare pér Thesarin dhe pér
Kuvendin e Kosovés. Po ashtu éshté pérgjegjés qé t'i sigurojé Autoritetit né vjeljen e taksave nga KRU.

Njésia pér Inspektim i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e inspektimit pér pérmbushjen e
standardeve té shérbimit, inspektimin sipas nevojés, auditimin e té dhénave té raportuara nga ofruesit
e shérbimeve, pérpunimin e té dhénave né tregues & interpretimin e tyre dhe hartimin e raporteve
nga aktiviteti i inspektimit.
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4. STRUKTURA ORGANIZATIVE (ORGANIGRAMI)

Struktura organizative e ARRU-sé éshté prezantuar né skemén si né vijim.

DREIJTOR | ARRU
Zyrtar pér Informim dhe
Maonitorim t& Mediave Zv. DREITOR | ARRU
[Asistente Ekzekutive e
Drejtorit)
Departamenti pér Departamenti per Céshtje Departamenti pér
Tarifa Ligjore dhe Licencim Raportim t& Performancés
Drejtori i mentit Drejtori i mentit Drejtori i mentit

Analist i Tarifave Analist i Shérbimeve

[Zyrtar Cartifikues) me Konsumatord
Analist per Azete dhe Zyrtarligjor 2
Investime Kapitals [Licancim)
{Zyrtar Opsional
Certifikues)

Analisti Performancés Teknike
(Zyrtar Alternative iPranimit)

Analizti Performancés
Financiare
(2yrtar Opsional i
Shpenzimewve)

Njesia pér Inspektim

Udh&heqés i Njésisa

Inspeltor i Ujgrawve

Departamenti pér
Administraté dhe Financa
Drejtori i artamentit

[Zyrtar Kryesor Financiar)

Zyrtar i Personelit 2
(Zyrtar i Pranimit, Zyrtar
pér Regjiztrin & Asateve)

Zyrtar i Larté pér
Buxhet&Financa
|Zyrtar i Shpenzimeve
dhe t& Hyrawve)

Zyrtar Ndérlidhés per
Prokurimn dhe Administraté
(Zyrtar pér Urdhérblerje)

Zyrtar i Larté per
Teknologji Informative
|Zyrtar Zotues)

Zyrtar pér PErkthime
[&nglisht-Serbisht; Zyrtar
Opsional Zotues)

rtar pér logjistik 1
[Zyrtar i Pasurisé; Zyrtar i
t& HyravelWozites)
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5.SYNIMET STRATEGIJIKE, OBJEKTIVAT DHE AKTIVITETET

Plani i performancés i hartuar nga ARRU éshté i organizuar sipas Synimeve Strategjike dhe Objektivave
gé jané planifikuar té arrihen né kuadér té synimeve strategjike gjaté vitit 2022. Objektivat e vendosura
mé tej jané zbérthyer né aktivitete, té cilat sé bashku me treguesit e matjes dhe planin dinamik té
implementimit jané prezantuar né tabelén né Kapitullin 6 té Planit té Performancés. Né tekstin né vijim
éshté béré njé pérmbledhje narrative e synimeve strategjike dhe objektivave pérkatése, té cilat ARRU
ka planifikuar t’i zhvillojé dhe arrijé gjaté vitit 2022 konform Planit Strategjik 2021-2023.

Synimi Strategjik 1: Institucionalizimi i bashké&punimit mes akteréve lokal dhe ndérkombé&tar né sektorin e
ujit

Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit né kuadér té mandatit té vet do té promovojé dhe té
institucionalizojé frymén e bashképunimit té shéndetshém té gjithé akteréve né sektorin e ujit
(partnerét lokal dhe ndérkombétar) gé jané aktiv né Kosové. Fryma e bashképunimit ndér-institucional
do té reflektohet edhe né avancimin e mé tejmé té sektorit té ujit né pérgjithési. Pér arritjen e kétij
synimi strategjik, jané definuar objektivat vijuese, té cilét pastaj jané zbérthyer dhe detajizuar né
aktivitete specifike qé jané prezantuar né tabelén né formé matrice né kapitullin 6.

Objektiva 1: Bashképunimi ndér-institucional lidhur me integrimin dhe zgjerimin e zonés sé shérbimit té KRU-
ve

Disa nga komunat né Regjionin e Ferizajit (Hani i Elezit dhe Shtérpca) dhe né Regjionin e Gjilanit
(Kllokoti, Novébérda, Parteshi, Ranillugu) ende nuk jané té integruara né strukturén regjionale té KRU
Bifurkacioni dhe KRU Hidromorava. Arsyeja kryesore éshté gjendja jo e miré teknike e sistemeve té
furnizimit me ujé né kéto komuna, pérfshiré edhe sistemet rurale népér kéto komuna.

Pérmes kétij objektivi métohet qé té vendoset nji komunikim konstruktiv midis paléve dhe té arrihet
zgjidhje gé sistemet ekzistuese népér kéto komuna té merren nén menaxhim nga KRU-té dhe mos té
pérkegésohet mé tej gjendja e kétyre sistemeve né mungesé té operimit dhe mirémbajtjes adekuate.

Objektiva 2: Bashképunimi ndér-institucional me géllim té arritjes sé géndrueshmérisé né sektorin e ujit

Sektori i ujit, pérkundér arritjeve nga pas-lufta e kétej, ende éshté né gjendje jo té kénagshme né disa
fusha. Nji prej arsyeve pér performancé jo té miré té KRU-ve éshté mungesa e komunikimit midis
institucioneve dhe definimi jo i garté i rolit dhe pérgjegjésive té kétyre institucioneve. Té gjitha
institucionet duhet té bashképunojné né ményré koncensuale gé té marrin vendime me té cilat sektori
do té mund té avanconte.
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Objektiva 3: Bashképunimi me partnerét ndérkombétar

ARRU né kuadér té rolit dhe pérgjegjésisé sé vet, ka si prioritet edhe bashképunimin me autoritet
rregullatore té ujit né shtetet fqinje (Ballkan) pér shkémbim pérvojash apo edhe pér nénshkrim té
marréveshjeve pér bashképunim regjional.

Vec késaj, ARRU éshté anétar e Rregullatoréve té Ujit né Evropé (WAREG) dhe pjesé e Programit té
Bechmarking-ut té vendeve té regjionit té Danubit (DANUBIS). P&r ARRU éshté me réndési pjesémarrija
aktive né forume, konferenca dhe pér raportim té dhénave pér sektorin e ujit né kéto dy mekanizma.

Bashképunimi me donatorét gé jané aktiv né Kosové, té cilét kané dhéné kontribut né sektorin e ujit
dhe ujérave té ndotur, éshté prioritet tjetéri ARRU, gé ka pér géllim avancimin e sektorit dhe orientimin
e drejté té investimeve né sektor.

Synimi Strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i kornizés ligjore

Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit éshté pérgjegjés pér hartimin dhe miratimin e rregulloreve,
standardeve dhe vendimeve rregullatore né pajtim me autorizimet gé ka sipas Ligjit Nr. 06/L-088 pér
ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit. ARRU do ti
kushtojé réndési té vecanté dhe do té rishikojé infrastrukturén ligjore, pér krijimin e njé kornize ligjore
té avancuar, té géndrueshme dhe né harmoni me legjislacionin e Republikés sé Kosovés, ashtu gé té
kemi njé kuadér té drejté ligjor dhe rregullator i cili balancon interesat e konsumatoréve, ofruesve té
shérbimeve dhe krijuesve té politikave né kété sektor.

Objektiva 1: Avancimi i infrastrukturés ligjore dhe krijimi i njé mjedisi mé té favorshém rregullator lidhur me
veprimtariné e ofruesit té shérbimeve té ujit

Bazuar né takimet me Komisionin Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti, por edhe
nga kéndvéshtrimi i ARRU, Ligji Nr. 06/L-088 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 05/1-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit duhet té ndryshohet, pasi shumé nga ¢éshtjet relevante té shérbimeve
té ujit mé nuk mund té rregullohen me Ligjin ekzistues, e né veganti ¢éshtjet lidhur me aspektet teknike
té shérbimeve si: kygjet, shkygjet nga rrjeti, standardet teknike té instalimeve té ujit dhe kanalizimit,
rritja e eficencés sé ofruesve té shérbimeve dhe eventualisht pérfshirja i sektorit privat né kryerjen e
disa shérbimeve jo-esenciale né zonén e shérbimit té KRU-ve.

Né rast té ndryshimit té Ligjit pér shérbimet e ujit, atéheré rrjedhimisht duhet ndryshuar edhe
Rregulloret té cilat derivojné nga ky Ligj

Objektiva 2: Avancimi dhe monitorimi i zbatimit té politikave ligjore dhe institucionale pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve

ARRU né kuadér té mandatit té vet ka pér detyré gé té kujdeset pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve dhe pérkujdesjen gé ankesat e konsumatoréve adresohen né ményré té drejté. ARRU
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gjaté téré vitit éshté bashképunon me Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave (KZA) té konsumatoréve,
mbéshtet dhe kujdeset gé KRU té adresojné me kohé dhe drejté té gjitha ankesat e pranuara nga
konsumatorét. ARRU bashképunon ngushté me Ministriné e Tregtisé, Industrisé dhe Ndérmarrésisé -
Departamentin pér Mbrojtje e Konsumatoréve, me Késhillin pér Mbrojtje té€ Konsumatorit dhe me
palét e interesit pér mbrojtjen e drejtave té konsumatoréve pér sa i pérket shérbimeve té ujit.

Synimi Strategjik 3: Avancimi dhe zbatimi efektiv i planit tarifor

ARRU, pérmes departamentit té tarifave, synon té implementojé planin tarifor té aprovuar né dhjetor
té vitit 2021 ashtu gé rregullimi i shérbimeve té ujit té béhet né ményré efektive dhe transparente, né
pajtim me praktikat e mira, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime
kualitative, té géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
shéndetin publik dhe mjedisin.

Objektiva 1: Monitorimi i zbatimit té investimeve kapitale té pérfshira né tarifa

Procesi i pércaktimit té tarifave pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura éshté mjafté kompleks.
Metodologjia e pércaktimit té tarifave, pérveq shpenzimeve operacionale té KRU-ve, pérfshiné edhe
investimet pér projektet kapitale. Monitorimi i implementimit té investimeve kapitale té propozuara
nga KRU gjaté procesit tarifor éshté thelbésor gé KRU té pérmbushin zotimet e tyre edhe né praktiké.
Ky proces do té jeté né fokus dhe monitorim permanent té ARRU gjaté téré viteve 2022-2024.

Objektiva 2: Realizimi i cageve nga procesi tarifor

Kjo objektivé do té realizohet si bashképunim i departamentit té tarifave dhe departamentit té
performancés. Fokusi do té jeté né monitorimin dhe analizimin e té gjitha kostove buxhetore (té gjitha
kategorive té shpenzimeve) té propozuara dhe té pérfshira né tarifa. Vec¢ késaj, pér disa tregues té
performancés ARRU u ka caktuar pérmbushje té cageve, si p.sh. shkalla e arkétimit, niveli i UPF,
eficenca e stafit, etj. Hartimi i raportit vjetor pér realizimin e cageve tarifore do té pérmbledhé
pérmbushjen e cageve tarifore pér secilén kompani KRU.

Objektiva 3: Harmonizimi i planit té biznesit me planin pér menaxhim té aseteve

KRU-té jané té obliguara gé té hartojné dhe dorézojné Planin e Biznesit dhe Planin e Menaxhimit té
Aseteve pér aprovim te ARRU. Deri né vitin 2021 Plani i Menaxhimit té Asteve nuk éshté hartuar fare
nga KRU-t&, e prej vitit 2022 hartimi i planit pér menaxhimin e aseteve do té jeté obligativ pér t'u
hartuar nga KRU dhe aprovuar nga ARRU. Me shumé rendési éshté qé kéto dy plane té jené té
harmonizuara mes vete pér sa i pérket prioriteteve né pjesén e investimeve (projekteve) kapitale, e
mbi té gjitha investimet (projektet) kapitale té propozuara dhe té pérfshira né procesin tarifor.

Synimi Strategjik 4: Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve éshté njé prej pérgjegjésive
funksionale té ARRU. Edhe pérkundér disa pérmirésimeve te disa tregues ky¢ si norma e mbulimit té
punés, eficenca e personelit, rritja e arkétimit. Megjithaté, ngecje vérehet te nji numér tjetér i
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treguesve kryesoré si¢ jané: norma e ujit té pa faturuar, proporcioni i konsumatoréve me ujémateés,
shpenzimet operative dhe mungesa e investimeve kapitale nga burimet vetanake.

Eshté inkurajuese se sfida e pérmirésimit té performancés sé ofruesve té shérbimeve, e sidomos pér
disa tregues specifik (humbjet e ujit dhe paijsja e konsumatoréve me ujématés funksional), kané marré
edhe vémendjen e Qeverisé sé Kosovés dhe Kuvendit té Kosovés.

Objektiva 1: Monitorimi i performancés

Mbledhja e té dhénave pér njé numér té treguesve té performancés dhe monitorimi i nivelit té
pérmbushjes sé cageve nga ofruesit e shérbimeve té ujit, nxitja e ‘konkurrencés pozitive’ midis ofruesve
té shérbimeve dhe vlerésimi i progresit té arritur éshté nga detyrat me prioritetet kryesor té
departamentit té performancés. Krahas késaj, auditimi dhe verifikimi i saktésisé dhe kualitetit té
dhénave té dorézuara nga ofruesit e shérbimeve éshté proces i vazhdueshém i kontrollit.

Njé prej obligimeve té ARRU, éshté edhe hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor té Performancés pér
Ofruesit e Shérbimeve té Ujit né Kosové. Ky raport bén njé krahasim té performancés aktuale té KRU-
ve me nivelin ‘ideal’ té performancés té njé kompanie qé funksionon miré dhe ofron furnizim efigcenté
me ujé dhe shérbime pér ujéra té ndotura. Raporti vjetor i performancés paraget kombinimin e
rezultateve nga tri kategorité e biznesit té kompanisé, qé éshté: cilésia e shérbimeve té furnizimit me
ujé té pijshém, cilésia e shérbimeve té ujérave té ndotura dhe eficencén komerciale duke pérdorur
metodén e “benchmarking-ut”.

Synimi Strategjik 5: Monitorimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve éshté pérmirésuar

Me géllim té vlerésimit nése KRU jané duke pérmbushur standardet e shérbimeve, pérditésimin e
modulit pér inspektimin e standardeve dhe nivelin e shérbimeve té ofruara té rregulluara sipas
legjislacionit primar dhe sekondar té ARRU. Me synimin e ngritjes sé efikasitetit té operimit t& KRU-ve,
ekipet e ARRU - departamenti i performancés dhe njésia e inspektimit - do té organizojné inspektimin
te secila KRU veg e veg.

Detyré e Njésisé sé Inspektimit éshté hartimi i raporteve té rregullta pas ¢do inspektimi gé pérmbledh
gjetjet e pérmbledhura dhe rekomandimi i hapave pér sanimin e gjendjes.
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Synimi Strategjik 6: Sigurimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Departamenti i administratés dhe financave éshté pérgjegjés pér té menaxhuar me burimet njerézore,
buxhetin dhe financat dhe aktivitetet tjera mbéshtetése dhe logjistike té Autoritetit.

Objektiva 1: Zhvillimi i potencialit profesional té stafit té ARRU

ARRU do té pérpiget, pérmes resurseve vetanake, té mbéshtesé stafin né avancimin e vazhdueshém
profesional pérmes pjesémarrjes né trajnime pér marrje dhe shkémbim pérvojash té mira midis
autoriteteve rregullatore né regjion dhe né Evropé. Me theks té veganté ARRU ka nevojé pér ngritjen
e kapaciteteve njerézore pér sa i pérket avancimit t&€ métejmé té metodologjisé pér pércaktimin e
tarifave dhe té modulit té performancés.

Objektiva 2: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i ARRU

Pérgatitja e raporteve té rregullta financiare pér institucionet pérgjegjése, menaxhimi i buxhetit dhe
pagesave, prokurimi pér mallra dhe shérbime, pérkrahja personelit t&€ ARRU-s pér céshtjet
administrative dhe logjistike jané pjesé e aktiviteteve
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6. MATRICA ME SYNIMET STRATEGIJIKE, OBJEKTIVAT, AKTIVITETET DHE TREGUESIT E MATIJES

Nr.

Synimi Strategjik

Aktivitetet e planifikuara

Roli Afati kohor i
zbatimit
Bartés | Mbéshtetés [Q1[ Q2 a3 | a4

Tregues i matjes

Supozimet/
shkalla e rrezikut

Synimi Strategjik 1

Institucionalizimi i
bashképunimit

mes akteréve lokal
dhe ndérkombétar

Objektiva 1: Bashképunimi ndérinstitucion

al lidhur me integrimin dhe zgjerimin e zonés sé shérbimit

té KRU-ve

Takim me té gjithé ofruesit e
shérbimeve dhe komunat, sipas

Ftesa dhe agjendat e
takimit

Nuk ka gatishméri
pér integrim nga

L KRU, . .
zonave té shérbimit, lidhur me ARRU. DCLL X X X X | - Minutat e takimeve KRU
L . Komunat .. . A
ndryshimin e licencave dhe té mbajtura - Rrezikuiulét
zgjerimin e zonés sé shérbimit.
Pranimi i aplikacioneve té KRU - Hanii Elezit dhe Nuk ka gatishméri
B!f.un.“kauom pgr mtﬂegrl.r.mr? e ARRU, DCLL KRU, Sfjte.rpca"te_?oerfshlra pér integrim nga
njésive operative té shérbimeve X X né licencé té KRU komuna me
Nl s s . Komunat . L -
té ujit té Hanit té Elezit dhe Bifurkacioni shumicé sérbe
Shtérpcés. - Rreziku mesatar
Pranimi i aplikacioneve té KRU - Ranillugu, Kllokoti, Nuk ka gatishméri
Hidromorava pér integrimin e Parteshi dhe pér integrim nga
n.J.es.l.ve _c.)pera.tlve te sherblmeve ARRU. DCLL KRU, « « N_c.)vob.erda"te. ) komu.na.\_t rI1e
té ujit té Ranillugut, Kllokotit, Komunat pérfshira né Licencé shumicé sérbe
Parteshit dhe Novobérdés. té KRU Hidromorava | - Rreziku mesatar
Monitorimi i ofruesve té . N
shérbimeve lidhur me pértéritjen - Raporti i monitorimit
. . . KRU, Palét e dhe i pérputhshmé-
e lejeve ujore si dhe me ARRU, DCLL | . . X X X X o . /
interesit risé té kushteve té

pérmbushjen e kushteve té
licencés.

licencés i finalizuar

Objektiva 2: Bashképunimi ndér-institucional me qgéllim té

ngritjes sé géndrueshmérisé né sektorin e

ujit

Organizimi i takimeve dhe
debateve me géllim té arritjes sé
géndrueshmérisé sé sektorit té

Akterét lokal

Numri i takimeve/
debateve té
mbajtura

Takimet/ debatet
déshtojné pér shkak
té COVID

ujit né Kosové. ARRU dhe X X X X | - Minutat e takimeve - Rrezikuiulét
ndérkombétar - Rekomandimet té

draftuara dhe

aprovuara
Mbéshtetja e proceseve pér rritje ARRU. KRU - Minutat e takimeve Nuk ka pérmirésim
té efigiencés dhe llogaridhénies KNI(/IU " | Qeveria, - Numriizyrtaréve té té performancés
me qéllim té pérmirésimit Bordetl Komisioni X X X X penalizuar pér mos- | - Rreziku mesatar
performancés sé KRU-ve. NJPMN; Parlamentar pérmbushje té

cageve
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Afati kohor i

Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara Roll zbatimit Tregues i matjes S:E olflmet/ ikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 shialia e rreziku
Nénshkrimi i marréveshjes sé - Maréveshja e Nuk ka gatishméri
bashképunimit me IKSHP dhe Mirékuptimit pér pér nénshkrim nga
IRSHP pér ndarje té dhénave pér ARRU KRU « bashképunim e IKSHP
kualitet té ujit. IKSHP néshkruar - Rrezikuiulét
Objektiva 3: Bashképunimi me partnerét ndérkombétar
Organizimi i takimeve me - Ftesat pér takime Takimet déshtojné
rregullatorét regjional (SHQ, ARRU dhe - Marréveshjet e pér shkak té COVID
MAQ, MiZz) rregullatorét / X X X X bashképunimit - Rreziku i ulét
regjional regjional té
nénshkruara
Pjesémarrja né takime, grupe - Agjenda pér Takimet déshtojné
punuese dhe aktivitete té tjera té ARRU WAREG X X X X pjesémarrje né pér shkak té COVID
organizuara nga WAREG konferenca - Rreziku i ulét
Raportimi i té dhénave né - Agjenda pér Takimet déshtojné
DANUBIS dhe pjesémarrja né pjesémarrje né pér shkak té COVID
takime dhe né grupe punuese takime - Rrezikuiulét
sipas kérkesave ARRU DANUBIS X X X X |- Tédhénat pér
Kosové jané
publikuar né web-
fage té DANUBIS
~ | Avancimi Objektiva 1: Avancimi i infrastrukturés ligjore dhe krijimi i njé mjedisi mé té favorshém rregullator lidhur me veprimtariné e ofruesit té shérbimeve
= | dhe zbatimi i té ujit
g kornizés ligjore Rishikimi i kornizés ligjore dhe té - Propozim lista e
© akteve nénligjore té ARRU akteve ligjore/
5 ARRU- o
ah DCL&L KRU X X X X nénligjore pér /
é ! plotésim/ ndryshim
‘= e hartuar
% Ndryshim plotésimi i Ligjit pér Kuvendi i Kosovés
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit ARRU nuk e aprovon
Komisioni o - Draftiiparéiligjiti Ligjin pér
Palét e X X .
Parlamentar interesit hartuar Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit
- Rreziku i ulét
Ndryshimi dhe Plotésimi i ARRU- KRU, - Rregullorja e
Rregullores Nr.06/2016 pér DCL&L, NJPMNP, X X X hartuar, aprovuar /
KNMU
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Nr.

Synimi Strategjik

Roli Afati kohor i .
Aktivitetet e planifikuara ot zbatimit Tregues i matjes S:Eolflmet/ ikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 shkalla e rreziku
Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit dhe publikuar né
né Kosové web-fage té ARRU
Ndryshimi dhe Plotésimi i - Draft Rregulloret
Rregulloreve gé derivojné nga ARRU- jané harmonizuar
ndryshim/ plotésimi i Ligjit pér DCL&L KRU, NJPMNP X X me Ligjin dhe /
Shérbimet e Ujit publikuar né web-
fage té ARRU
Mbéshtetje profesionale né ARRU- - Numriiakteve
hartimin e akteve normative té DCL&L, normative té
KRU-ve dhe vlerésimin e KRU X X X X hartuara dhe /
ligijshmérisé sé tyre publikuara
Hartimi i shkresave zyrtare, - Numrii shkresave
vendimeve pér ankesa té zyrtare dhe
shqgyrtuara ghe shkresa tjera ARRU- KRU, .. X X X X vZ:ndimeve pér /
DCL&L Konsumatorét .
ankesat té
shqyrtuara
Hartimi i vendimeve, kontratave, - Numriivendimeve,
marréveshjeve dhe dokumenteve ARRU- KRU, « « « « kontratave dhe /
ligjore gé ndikojné né zbatimin e DCL&L Konsumatorét marréveshjeve té
mandatit ligjor té€ ARRU hartuara
Pjesémarrja né seancat gjygésore - Numriivendimeve,
sipas kérkesés sé Gjykatave té kontratave, Seancat gjyqésore
Republikés sé Kosovés lidhur me ARRU- KRU, . X X X X marréveshjeve dhe nuk mbahen
. o e e Lo DCL&L Konsumatorét . I
té gjitha Iéndét qé kané té béjné dokumenteve ligjore |- Rreziku i ulét
me ARRU-né té hartuara
Monitorimi i nénshkrimit té - Ftesat pér Konsumatorét nuk
kontratave né mes té pjesémarrje né nénshkruajné
konsumatorit dhe ofruesit té ARRU- KRU, seanca gjygésore kontratat me
shérbimeve DCL&L Konsumatorét X X X L2 Numrii proceseve ofruesit e
gjyqésore té shérbimeve
mbajtura - Rreziku mesatar
Objektiva 2: Avancimi dhe monitorimi i zbatimit té politikave ligjore dhe institucionale pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve
Takime me KRU lidhur me ARRU- - Numriiankesave té
ankesat dhe padité té DCL&L Konsumatorét X X X X parashtruara nga /
parashtruara nga konsumatoré konsumatorét
Zji:gsj(ienr:j:erfi;:ssr?:c;jai:s 6 ARRU- Komisioni pér x y x x - Numriiseancave té /
P DCL&L mbrojtjen e mbajtura té KZA
Komisioni pér Zgjidhjen e

Fage|19




Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — PLANI | PERFORMANCES 2022

Afati kohor i

A .. .. ip Roli i . . Supozimet
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara zbatimit Tregues i matjes shlfalla or r/e sikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4
Ankesave (KZA) pér shqyrtimin konsumato- Numri i ankesave té
dhe vendimmarrjen pér ankesat e réve, zgjidhura nga KZA
konsumatoréve Konsumatorét
Monitorimi dhe inspektimi i Numri i takimeve/
rregullsisé sé punés sé KZA té ARRU- inspektimeve té
shkallés sé paré, pér pranimin, Konsumatorét X X X X mbajtura me KRU /
- . . .. DCL&L .. o
zgjidhjen dhe vendimmarrjen pér pér shqyrtim té
ankesa té konsumatoréve ankesave
Takime me Ministriné e Tregtisé, L. . ..
Industrisé, Ndérmarrésisé (MTIN) Numrii takimeve té
L L ARRU- DCL&L organizuara MTIN
- Departamenti pér Mbrojtje e . ) .
. e MTIN Palét e X X X X Minutat e takimeve /
Konsumatoréve, Késhillin pér interesit Rekomandimet e
Mbrojtje té Konsumatorit dhe
L . aprovuara
palét e interesit
en | Avancimi dhe Objektiva 1: Monitorimi i zbatimit té investimeve kapitale té pérfshira né tarifa
~ .« e P
= | zbatimi efektiv i Hartimi i raportit té Raporti i hartuar dhe
o8 . . - o ASK . y .
9 procesit tarifor pérballueshmérisé sé tarifave ARRU, D-T KRU X i ndaré me palét e /
© (2022) interesit
& Hartimi i raportit té procesit Raporti i hartuar dhe
E tarifor ARRU, D-T / X i ndaré me palét e /
= interesit
u>'f l\./.lt?nitori'mi/ inspek?imi i zbatimit N.L.eri inspektimeve Investimet kapitale
té investimeve (projekteve) né KRU .
kapitale té pérfshira né tarifa Minutat/ raporti i nuk realizohen
.p R . ARRU, D-T KRU X X X . . P . sipas propozimeve
sipas procesit tarifor 2022-2024 inspektimeve gjetjet tarifore
Raporti vjetor i Lo ..
. - Rrezikuilarté
performanceés
Monitorimi i implementimit té Numri inspektimeve
meto@obg”§ePerzvogehnnne ngKRU UPF nuk zvogélohet
humbjeve té ujit Minutat e sipas metodologiisé
ARRU, D-T | KRU X X inspektimeve dhe P &
raportet e gjetjeve S€ propozuar
. . - Rrezikuilarté
Raporti vjetor i
performancés
Vlerésimi i investimeve kapitale Vlerésimi i L o
né performancén e pérgjithshme érgatitur, raporti Raporti final pasi té
é p pérg] ARRU, D-T | KRU X pergavitur, raporl 1 parfundohet viti
té KRU final finalizohet mé .
fiskal 2022

2022
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Afati kohor i

A . . - Roli - . . Supozimet
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara zbatimit Tregues i matjes shlfalla or r/e sikut
Bartés | Mbéshtetés [Q1[ Q2 a3 | a4
Objektiva 2: Realizimi i cageve nga procesi tarifor
Hartimi i raportit té pérmbushjes Raporti vjetor i
sé cageve nga procesi tarifor realizimit té cageve
2022-2024 Plani i Veprimit pér
t'i pérmbushur
rekomandimet nga Caqget e vendosura
ARRU, D-T KRU X X X X raiportl i ‘ ) sipas |.C.)|anlt tarifor
pérmbushjes sé nuk pérmbushen
cageve tarifore - Rreziku mesatar
Hartimi i studimit
analitik pér
indikatorét kryesor
té caqeve tarifore
Vlerésimi i politikave dhe . Lo
. . Propozim ndryshimi i
rregullores ekzistuese tarifore; KRU rreaullativés tarifore
inicimi i konsultave pér té ARRU, D-T Paléte X X X X & o /
. .. . . konform Ligjit pér
shqgyrtuar dhe ri-vlerésuar interesit L -
o . Shérbime té Ujit
politikat tarifore
Monitorimi i rrjedhjes sé Afarizmi financiar i
afarizmit té KRU-ve pér - KRU-ve nuk
.. . .. Raporti vjetor .
pérmbushjen e cageve té X X X X T ndryshon me planin
. . . realizimit té cageve .
procesit rregullator té tarifave té tarifor
vitit 2022. - Rrezikuiulét
Objektiva 3: Harmonizimi i planit té biznesit me planet pér menaxhim té aseteve
Aprowml_ | planit te_bl_zne:sn (PB) PB dhe PMA jané PB dhe PMA nuk
dhe plani i menaxhimit té aseteve ARRU, D-T, KRU « y « « hartuar nga KRU dhe 3n& harmonizuar
(PMA) té KRU-ve D-P aprovuar nga ARRU _J Rreziku i ulét
dhe NJPMNP
Ane?llze_a. neise prOJek.tet kapitale né Inspe_ktlr_nl .d.he Projektet kapitale
PB jané né harmoni me PMA monitorimi i nuk iané
(kriticitetin e aseteve) ARRU, D-T KRU X X X X pérditésimit té PMA J .
harmonizuar
- Rreziku mesatar
g 1 Performanca e Objektiva 1: Monitorimi i performancés
‘£ { ofruesve té Auditimi e treguesve kryesor té Baza e té dhénave
% shérbimeve té performancés té KRU-ve pér vitin ARRU, D-P KRU X X me treguesit e /

2021

performancés éshté
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Afati kohor i

Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara Roll zbatimit Tregues i matjes S:E olflmet/ ikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 shkalla e rreziku
ujit éshté pérditésur me té
avancuar dhéna té audituara
Publikimi i raportit vjetor té Raporti vjetor i
performancés pér KRU-té pér performancés éshté
vitin 2021 ARRU, D-P KRU X finalizuar dhe /
publikuar né web-
fagen e ARRU
Mbledhja e treguesve kryesor té Baza e té dhénave
performancés nga KRU pér vitin me treguesit kryesor
2022, pérmbledhja e tyre né éshté pérdatésuar
bazén e té dhénave ARRU, D-P KRU « « « « Raport} gjashté- /
mujor i
performancés pér té
vlerésuar trendin
éshté finalizuar
Organizimi i punétorisé dhe Numri i takimeve/ Pjesémarrja e té
tryezave té rrumbullakta me té punétorive té gjitha paléve té
gjitha palét e interesit né sektorin mbajtura interesit mund té
e ujit pér té prezantuar té dhénat ARRU. D-P KRU, Palét e « « « Minutat dhe jeté e kufizuar pér
e performancés ! interesit rekomandimet e shkak té COVID
aprovuara - Rreziku mesatar
in | Pérmbushja e Objektiva 1: Inspektimet tematike né KRU pér plotésim té standardeve té shérbimit
% standardeve té Inspektimi i pikave kryesore té Numri i inspektimeve | Inspektimet
9 shérbimeve trajtimit té ujit né zonén e té realizuara nga NJI déshtojné pér shkak
© | ashté shérbimit té KRU-ve . dhe DP té CoVID
& pérmirésuar ARRU, NI D-P, KRU X X Hartimi i Raportit me | - Rreziku mesatar
g gjetjet nga
‘= inspektimi
5 Inspektimi i faturimit volumetrik Numri i inspektimeve | Inspektimet
mujor té konsumatoréve, té realizuara nga NJI déshtojné pér shkak
|dentn.‘|k|nj| i 'r.z.:wste\/fe té faturimit ARRU, Nj-I D-P, KRU « " dhe !DP. . _ té COV_ID
pa lexim té ujématésve Hartimi i Raportit me | - Rreziku mesatar
gjetjet nga
inspektimi
Inspektimet verifikuese; verifikimi Numri i inspektimeve | Inspektimet
i plotésimit té rekomandimeve ARRU, Nj-I D-P, KRU X X verifikuese déshtojné pér shkak

Raporti i gjetjeve

té COVID
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Afati kohor i

A . . ip Roli i . . Supozimet
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara zbatimit Tregues i matjes shlfalla or r/e sikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4
nga inspektimet paraprake dhe - Rreziku mesatar
hartimi i raporteve
Inspektimi i pérmbushjes sé Numri i inspektimeve | Inspektimet
nivelit té shérbimeve dhe pér pérmbushjen e déshtojné pér shkak
kushteve té Licencés (Pérditésimi . nivelit té té COVID
. . o ARRU, Nj-I, .
i Modulit pér inspektimin e D-CL&L D-P, KRU X X X X standardeve - Rreziku mesatar
standardeve dhe kushteve tjera Moduli i standardeve
té licencés) dhe kushteve té
licencés i pérditésuar
Pérgatitja e Raportit té nivelit té Raporti i nivelit té Raporti nuk mund
shérbimeve té ofruara dhe pérmbushjes sé te pérgatitet nése
pérputhshmérisé me kushtet e y X standardeve té inspektimet
Licencés shérbimit i finalizuar | déshtojné pér shkak
té COVID
- Rreziku mesatar
© | Sigurimi i Objektiva 1: Zhvillimi i potencialit profesional té stafit t& ARRU
z . o e ss
= qéndrueshmérisé Trajnimi profesional i stafit pér Numri i stafit qé
9 operative dhe ¢éshtjet e monitorimit dhe merr pjesé né Trajnimet
© | financiare té aspekteve tjera rregullative té D-P, D-T, D- trajnime déshtojné pér shkak
= ktorit t& ujit ARRU, D-AF | 181, Nj- e Numri i trajnimeve | t& COVID
» | ARRU seKtori ) CL&L, Nj J
g té organizuara, - Rreziku mesatar
‘= agjendat dhe ftesat
5‘ Pjesémarrja né forume dhe Numri i stafit gé
konferenca vendore dhe merr pjesé né
. L 1 L Forumet,
ndérkombétare me qgéllim trajnime
shkémbimin e pérvojave me D-P, D-T, D- Numri i konferencat
. P J N ARRU, D-AF co X X X X déshtojné pér shkak
autoritetet rregullatore té ujit CL&L, Nj-I konferencave dhe t5 COVID
forumeve té .
. - Rreziku mesatar
organizuara,
agjendat dhe ftesat
Objektiva 2: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i ARRU
Mbyllja e vitit fiskal 2021 dhe Raporti i pasqyrave
. A 2022 ) .
hapja e vitit fiskal 20 ARRU, D-AF | / « flnanuér(.a . /
Raporti vjetor i
auditimit
Monitorimi dhe menaxhimi i Raporti i pasqyrave
buxhetit t&¢ ARRU dhe raportimi i ARRU, D-AF | / X X X XX financiare /
rregullt financiar
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Nr.

Synimi Strategjik

Afati kohor i

Aktivitetet e planifikuara Roll zbatimit Tregues i matjes S:Eolflmet/ ikut
Bartés Mbéshtetés | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 shkalla e rreziku
Raporti vjetor i
auditimit
Hartimi i planit financiar té Plani financiar i
op(.arimit té ARRU pi=§r Ministr.i_né ARRU, D-AF D-P, D—T, D- « fiTaIizar dhei . /
e Financave (Thesarin) dhe pér CL&L, Nj-I dérguar Thesarit dhe
Kuvendin e Kosovés Kuvendit
Prokurorimi pér mallra dhe D-P. D-T. D- Numri i prokurimeve
shérbime pér nevoja té& ARRU ARRU, D-AF CL&IL Nj’—l X X X X té relaizuara gjaté /
! vitit
Sigurimi i géndrueshmérisé Shkresat zyrtare té
operative dhe financiare té D-P, D-T, D- drejtuara te KRU pér
ARRU, vjelja e taksave me kohé ARRU, D-AF | CL&L, Nj-I, X X X X pagesé té TL /
nga KRU-té KRU Pranimi i pagesave
nga KRU-té
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7.REALIZIMI DHE MONITORIMI | PLANIT

Monitorimi i vazhdueshém i zbatimit té planit né aspektin dinamik/kohor dhe cilésor do té béhet né
baza javore dhe mujore pérmes raportimeve nga kryesuesit e departamenteve dhe njésive té ARRU si
dhe népérmjet takimeve dhe koordinimit te aktiviteteve me institucionet relevante.

Pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té pérgjithshém té synimeve dhe objektivave jané Drejtori dhe
Zévendés Drejtori, ndérsa pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té aktiviteteve té planit té cilat korrespondojné
me pérgjegjésité pérkatése té departamenteve dhe njésis€, jané kryesuesit e departamenteve dhe njésisé.

Vlerésimi i nivelit té realizimi té objektivave té planifikuara do té béhet né fund té vitit 2022, me rastin
e raportimit vjetor pérmes:

e Aspektit sasior, né kuptim té véllimit té veprimeve té punéve té kryera né raport me objektivat e
planifikuara;

e Aspektin cilésor, né kuptim té cilésisé sé punés né raport me objektivat e pércaktuara;

e Aspektin kohor né kuptim té pérmbushjes sé afateve kohore né raport me dinamikén e
planifikuar pér realizimin e objektivave té parapara.

Né bazé té kétij vlerésimi, né fund té vitit 2022 do té béhet edhe vlerésimi i performacés té personelit
té ARRU.
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8. FINANCIMI | PLANIT-BUXHETI PER VITIN 2022

Né bazé té Ligjit Nr. 05/L-042, ARRU financohet nga Buxheti i Republikés sé Kosovés, né pajtim me
Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike. Buxheti vjetor i ARRU aprovohet ¢do vit nga Kuvendi i
Republikés sé Kosoveés.

Ky plan i punés, éshté planifikuar té financohet nga té hyrat e rregullta té ARRU.
Lartésia e taksave té licencimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

e Té hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e planifikuara té€ ARRU pér vitin
respektiv, si dhe

e Llartésia e taksés nuk duhet té tejkalojé 1.5% té faturimi bruto vjetor té ofruesve té shérbimeve.

Buxheti pér vitin 2022 Euro

Paga dhe Méditje 242,121.00 €
Mallra dhe Shérbime 122,459.00 €
Shérbime Komunale 6,503.00 €
Total 371,083.00 €

Né mungesé té mjeteve vetanake, pér disa nga aktivitetet e caktuara té kétij plani do té kérkohet
mundésia e financimit nga donatorét dhe buxheti i Kosovés.
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9. MENAXHIMI | RISKUT

Duke u bazuar né véllimin e aktiviteteve, kapacitetetve njerézore, kapaciteteve profesionale dhe
materiale né njérén ané, dhe sfidat me té cilat pérballet ARRU né anén tjetér, né tekstin né vijim jané
identifikuar rreziget potenciale pér mos-pérmbushje té kétij plani té performancés dhe njékohésisht

jané paraparé masat pér té menaxhuar riskun.

Bashképunim jo i ploté apo mosgatishméria pér bashképunim mes institucioneve relevante né
sektorin e ujit;

Mospérputhje kohore e raportimeve nga KRU me kérkesat pér analiza té brendshme rregullatore,
si dhe pérmbushjen e obligimeve raportuese ndaj paléve tjera;

Mos ekzekutimi i planifikuar i buxhetit dhe mos grumbullimi i té hyrave nga TVL;

Mos realizimi i prokurimeve té planifikuara, si rezultat i prokurimit té centralizuar té
institucioneve;

Véllim i larté i punéve né raport me numrin e stafit, sidomos pér pjesén operative dhe
inspektuese;

Kufizimet buxhetore dhe kufizimet né aftési komunikuese (gjuha angleze) té njé pjesé té stafit
pér pjesémarrje né trajnime specifike, konferenca, vizita studimore, etj;

Vazhdimi i kufizimeve té caktuara pér shkak té pandemisé COVID-19.

Menaxhimi i riskut do té béhet duke ndérmarré angazhimet si né vijim:

Ndértim té njé komunikimi té rregullt dhe té hapur me té gjitha institucionet tjera relevante;

Te gjitha KRU-té do té kontaktohen rregullisht pér té siguruar qé té hyrat nga TVL té realizohen
100%;

Ekzekutimi i buxhetit varet nga realizimi i prokurimeve té planifikuara, prandaj do té béhen
pérpjekje intensive me AQP qé prokurimet e planifikuara té realizohen me dinamikén e paraparé;
Do té fugizohet bashképunimi dhe koordinimi i stafit pér té plotésuar vakumet e personelit, né
ményré gé té gjitha punét a parapara té autoritetit té realizohen me kohé;

Do té shigohet mundésia e angazhimit té studentéve pér puné praktike pérmes marréveshjeve
té mirékuptimit;

Ofrimi i mundésive pér personelin e ARRU gé té marrin pjesé né trajnime té nevojshme me géllim
té avancimit té veprimtarisé rregullatore té ARRU.

Janar 2021

Hajrije Morina, Drejtor i ARRU
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