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Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

Vizioni

“‘Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té ujésjellésit dhe ujérave té zeza pér té gjithé konsumatorét
né Kosove’

Misioni

“‘Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit t€ japin shérbime
kualitative, t& géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtien e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik”
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU - Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit
BD-Bordi i Drejtorve

IKSHP - Instituti Kombétar i Shéndetit Publik

IBNET- Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut

IAWD- Asocacioni Ndérkombetar i Ujit t&¢ Danubit
Nj.I-Njésia e Inspektimit né ARRU

NJPM-NP — Njésia pér Politika dhe Monitorim t€ Ndérmarrjeve Publike
KNMU- Késhilli Ndérministror i Ujit

KRU - Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

OSH-Ofruesit e Shérbimeve

MF- Ministria e Financave

MIE- Ministria e Integrimeve Evropiane

MMPH-Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor
MAPL-Ministria e Administrates dhe Pushtetit Lokal
MZHE-Ministria e Zhvillimit Ekonomik

SCO- Zyra Zvicerane pér Zhvillim

IWA-Shogata Ndérkombétare e Ujit

ERRU-Enti i Rregullator i Ujit t€ Shqipéris

D-Drejtori i ARRU

DL - Departamenti i Ligjit &Licencave

DT - Departamenti i Tarifave

DP - Departamenti i raportimit té Performancés
DA-Departamenti i Administratés dhe Financave té¢ ARRU
K-Konsulentja e SCO

KK-Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit t€ Kosovés
KKK-Komisionet Késhillues té Konsumatoréve
ToR-Termat e References

DANUBIS-Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit t&€ Danubit

DCM_P- Mbledhjen e te dhenave dhe Platforma Menaxhuese
GNI-Grupi Ndéristitucionali themeluar nga KNMU

SHUKOS - Shoqata e Ujésjellésve té Kosovés

z.V-zevendes Drejtori i ARRU

WAREG - Shoqgata e Rregullatoréve Evropian té Ujit
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Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

1. HYRJE

Plani vjetor i punés pércakton né ményreé té detajuar té gjitha veprimet té cilat duhet té ndérmerren pér
t'i arritur synimet dhe objektivat strategjike té Autoritetit Regullator pér Shérbime té Ujit (ARRU).

Plani i punés pér vitin 2017 éshté pérpiluar né bazeé té objektivave té pércaktuara nga departamentet
pérkatése dhe bazuar né Planin Strategjik t&¢ ARRU pér vitin 2015 — 2017. Né kété dokument jané
specifikuar aktivitetet e planifikuara dhe afatet kohore té€ pérmbushjes sé tyre né vitin 2017.

Bazuar né synimet strategjike t€ pércaktuara né Planin Strategjik 2015 — 2017 fokusi i veprimeve té
ARRU pér vitin 2017 éshté né:

Vi.

Vii.

Implementimi i ligjit t¢ ARRU dhe vazhdimi i amandamentimit té rregulloreve pérmes té cilave
sigurohet mjedis i pérshtatshém ligjor pér zhvillimin dhe implementimin e kornizés rregullatore

Pércaktimi i tarifave té balancuara pér shérbimet e ujit g¢ mundésojné qgéndrueshméri
financiare té ofruesve té shérbimeve duke pasur parasysh mundésité e konsumatoréve pér té
paguar.

Nxitien e konkurrencés né sektorin e shérbimeve té€ ujit duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”), pér té vlerésuar dhe stimuluar pérmirésimin e performancés sé ofruesve té
shérbimeve té uijit.

Mbrojtjen e interesave té konsumatoréve, duke siguruar gé shérbimet gé iu ofrohen jané né
pajtim me standardet e pércaktuara me rregullat e ARRU dhe rregullimi i marédhénieve
konsumator- ofruesi i shérbimeve, pérmes zbatimit té té€ drejtave dhe obligimeve té ndérsjellta té
parapara me kornizen ligjore.

Bashképunimin me té gjitha palét e interesit (vendor dhe ndérkombétar) gé nénkupton
realizimin e takimeve dhe vizitave brenda dhe jashté vendit me géllim té vendosjes dhe zhvillimit
té bashképunimit né fushén e shérbimeve té ujit si dhe bashképunimin me konsumatorét pérmes
informimit dhe transparencés pér proceset dhe vendimet e rregullatore.

Sigurimin e njé mjedisi té miré té punés duke siguruar trajtim té drejté dhe mundési té
barabarta pér zhvillim profesional dhe pérparim né karieré té gjithé té punésuaréve né ARRU
Stabilitetin e ARRU, duke pérfshi géndrueshmériné financiare, pavarésiné e veprimit dhe
legjitimitetin.

Pér realizimin e kétij Planit jemi mbéshtetur né kapcitetet njerézore dhe profesionale té té€ punésuaréve
brenda ARRU dhe né mbéshtetien e projektit ‘Skat Consulting Ltd’ financuar nga Qeveria
Zvicrane(SCO)
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2. ROLI DHE PERGJEGJESIT E ARRU-sé

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) si institucuion i pavarur, éshté themeluar me Ligjin
pér rregullimin e shérbimeve té ujit, Ligjit me Nr. 05/ -042, sipas té cilit jané pércaktuar roli dhe
pérgjegjésité e ARRU, pér rregullimin e veprimtarive té ofrueséve té shérbimeve té uijit né Kosove.

Né pérgjithési roli i ARRU éshté pér té siguruar se ofruesit e shérbimeve japin shérbime cilésore,
eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosoveé, duke pasur parasysh
mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetin e popullatés.

Né ményré specifike ARRU éshté pérgjegjése pér:

(i)

(vi)
(vil)

Licencimin e ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kushteve té
pércaktuara me licencé té shérbimit;

Pércaktimin e tarifave té shérbimit, duke siguruar qé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme
dhe t& mundésojné géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve;

Vendosjen e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit
eshérbimeve té kétyre standardeve;

Monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve, pér té€ vlerésuar nése ata i
pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caget e pércaktuara
me procesin tarifor;

Themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né
shtaté regjionet e Kosovés;

Hartimin dhe miratimin e rregulloreve standardeve dhe vendimeve rregullatore né pajtim
me autorizimet qé ka né bazé té keétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

Inspektimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit té
akteve ligjore té Autoritetit.
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3. DEPARTAMENTET E ARRU

Me qéllim té operimit mé eficent ARRU, ka aprovuar strukturén organizative t€ ndaré né katér (4)
Derpartamente, dhe Njésisé sé inspektimit. Tri Departamente dhe Njésia e inspektimit realizojné
aktivitete funksionale, pérderisa Departmenti i administratés éshté i angazhuar né ¢éshtje administrative
té brendéshme.

Numri i stafit t& punésuar éshté 19 persona té profileve adekuate profesionale dhe me ngritje té larté
akademike.

Departamentet si dhe Njésia e inspektimit i pérgjigien né ményré direkte, Drejtorit dhe Z.v Drejtorit t&
ARRU si persona pérgjegjés pér té marré vendime rregullatore.

Drejtor dhe Zv. Drejtori i ARRU, kané pérgjegjésin ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e
Autoritetit si dhe marrjen e vendimeve pér ¢éshtjet gé u pérkasin funksioneve rregullatore té Autoritetit;

Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim i siguron Autoritetit mbéshtetjen ligjore. Ky department
gjaté pérgatities sé akteve ligjore dhe nén-ligjore bazohet né ligjet e aplikueshme t€ Repubikés sé
Kosovés. Menaxhon procesin e licencimit t€ ofruesve té shérbimeve té ujit, pérfshiré edhe vlerésimin
né baza té rregullta t& pérmbushjes sé kushteve té€ licencimit dhe propozimin e masave pér
pérmimrésim. Ofron ndihmé profesionale dhe monitoron punén e Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve.

Departamenti pér tarifa i siguron Autoritetit mbéshtetien né procesin e pércaktimit té tarifave pér
ofruesit e licencuar t& shérbimeve té ujit. Ky proces pérfshin caktimin e cageve té arritshme dhe
sfiduese pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té ofruara. Pérmes kétij procesi departamenti siguron
gjetien e bilancit né mes t& mbrojtjes sé interesit t& konsumatoréve dhe rrities sé géndrueshmérisé
financiare té ofruesve té licencuar té shérbimeve. Ky departament siguron né baza té rregullta
vlerésimin e pérmbushjes sé cageve dhe propozimin e masave pér pérmirésim.

Departamenti pér raportim té performancés i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e raportimit
té pérmbushjes sé caqeve tarifore. Ky department bén grumbullimin dhe auditimin e saktésisé sé té
dhénave té raportuara nga ofruesit e licencuar té€ shérbimeve té ujit né lidhje me caqet tarifore,
pérpunimin e kétyre t& dhénave né tregues dhe interpretimin e tyre.

Departamenti i Administratés dhe Financave i siguron Autoritetit mbéshtetje administrative. Ky
department mbéshtet udhéhegjen e Autoritetit pér njé funksionim normal té departamenteve duke
menaxhuar me burimet njerézore, buxhetin dhe financat e Autoritetit, aktivitetet ndihmése, si dhe
koordinimin e furnizimit dhe mirémbajtjes sé pasurisé sé Autoritetit.

Njésia pér inspektim, siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e inspektimit né pérgjithési dhe né
raportimin dhe inspektimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve né veganti duke pérfshiré
grumbullimin, inspektimin né vend-ndodhje, pérpunimin e t€ dhénave né tregues, si dhe interpretimin e
tyre.

Plani i Punés pér Vitin — 2017

=



Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

4. STRUKTURA ORGANIZATIVE (ORGANOGRAMI)

Zyrtar pér MP dhe
Asistent Ekzekutiv

Departamenti pér
Tarifa

Kryesues i Dep.

Analist Financiar i
Tarifave

Analist pér Asete
dhe Investime
Kapitale

Departamenti pér
Céshtje Ligjore dhe
Licencim

Kryesues i Dep.

Analist i Shérbimeve
me Konsumatoré

Zyrtar pér Céshtje
Ligjore dhe Licencim

DREJTOR

Zv. DREJTOR

Departamenti pér
Raportim té Performancés

Kryesuesi i Dep.

Analist i Performancés
Teknike

Analist i
Performancés
Financiare

Njésia pér Inspektim

Udhéheqés i Njésisé

Inspektor

Departamenti pér
Administraté dhe
Financa

Kryesuesi i Dep.

ZyrtariLarté i
Personelit

Zyrtar pér Buxhet &
Financa

Zyrtar Ndérlidhés pér
Prokurim dhe
Administraté

Zyrtar i Larté pér
Menaxhimin e Tl

Pérkthyes Profesional

Zyrtar pér
Logjistiké/Shofer

o |
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5. OBJEKTIVAT DHE VEPRIMET

Né vijim jané paraqitur objektivat dhe veprimet specifike té planifikuara pér vitin 2017 me qgéllim té
arrities sé synimit t& pérgjithshém - pérmirésimin e nivelit t& shérbimeve té furnizimit me ujé dhe
shérbime té kanalizimit:

Objektiva 1: Implementimi i ligjit t¢ ARRU, pérmes amandamentimit t€ ligjit dhe rregulloreve do té
mundésohet zhvillim i mekanizmave rregullator té cilat do té sigurojné njé mjedis té pérshtateshém
ligjor pér zhvillimin dhe implementimin e kornizés rregullatore.

Veprimet:
e Angazhimi pér amendamentimin e Ligjit Nr.05/L-042,

e Draftimi, hartimi i rregulloreve, procedurave, udhézuesve dhe dokumenteve tjera té punés sé
ARRU,

e Hartimi i Rregullores pér gjobitie (masa ndéshkuese), pas dhénies sé opinionit nga Kuvendi i
Republikés sé Kosoves.

e Shqyrtimi dhe aprovimi i aktetve interne t& punés sé ofruesve té shérbimit, si dhe procedurave té
kérkuara me ligjin aktual, Nr.05/L-042.

Objektiva 2: Ri-pértrirja (amandamentimi) i licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe sigurimi
se kushtet dhe kriteret e licencés jané té plotésuara.

Veprimet:
e Ri-pertrirja (amandamentimi) i licencencave pér OSH,
¢ Angazhime rreth pérmbushjes sé kushteve té licences sé shérbimeve,

Objektiva 3: Verifikimi i zbatimit té ligjit dhe rregulloreve aktuale t¢ ARRU pérmes inspektimeve
ad- hoc dhe té rregulita.

Veprimet:

e Realizimi i inspektimeve té rregullta,

Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve té OSH,

Ndérmarja e paralajmérimeve eventuale pér mospérmbushije té kérkesave rregullatore,

Pérpilimi i raportit vjetor té inspektimit-2016,

Pérfagésimi i ARRU, prané organeve gjygésore,
Objektiva 4: Pércaktimi i tarifave pér shérbimet e ujit g¢ mundésojné géndrueshméri financiare dhe
operative té ofruesve té shérbimeve duke pasur parasysh mundésité e konsumatoréve pér té paguar.
Veprimet:

¢ Organizimi dhe udhéheqja e procesit té ardhshém trevjecar tarifor (2018-2020)

e Pércaktimi dhe aprovimi i tarifave trevjecare dhe Iéshimii urdhéresave tarifore (2018-2020),

e Perpilimi dhe publikimi i raporteve periodike pér pérmbushjen e cageve tarifore,

o Aktivitete e ARRU rreth unifikimit t&¢ BPRR me Planet e Bizineseve té KRU,
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Mbéshtetja dhe trajnimi i personave pérgjegjés né KRU, rreth té dhénave dhe modeleve
softuerike t€ BPRR si dhe modelit tarifor (MT),

Aprovimii planeve té€ menaxhimit t€ aseteve (té hartuara nga KRU)
Aprovimi i planeve afatgjate té investimeve (té hartuara nga KRU)
Aprovimi i planeve te menaxhimit té thatésis (€ hartuara nga KRU)

Aprovimi i planeve té furnizimit me ujé né situata té emergjencave (té hartuara nga KRU),

Objektiva 5: Monitorimi i zbatimit té ngarkesave tarifore né pérputhje me urédhéresat tarifore si
dhe monitorimi i pérmbushjes sé objektivave té aprovuara nga Rregullatori sipas -BPRR.

Veprimet:

Monitorimi i zbatueshmérisé sé tarifave dhe ngarkesave tarifore,
Monitorimi i pérmbushjes sé objektivave tarifore 2017,

Mbéshtetja e KRU pér mbajtjen e té dhénave operative dhe financiare sipsa kérkesave dhe
udhézimeve te Kontabilitetit Rregullator,

Angazhime né pérditésimin e planeve té menaxhimit té aseteve té KRU,
Pérditésimi i programit t€ menajxhimit té t€ dhénave té KRU pérmes sistemit t& GIS-it,

Azhurnimi i hartave duke i inkorporuar zgjerimin e shérbimeve té KRU né kuadér té zonave
respektive té& shérbimit.

Objektiva 6:  Pérvetésimi i politikave tarifore pér shérbime e ujit dhe ujérave té zeza, té drejta, jo
diskriminuese dhe né pérputhje me praktikat e mira ndérkombetare.

Veprimet:

Rishqyrtimi i politikave tarifore (2018-2020),

Zhvillimi i metodologjisé sé pércaktimit té tarifave (ujérave té zeza),

Objektiva 7, Nxitja e konkurrencés duke pérdorur krahasime (‘benchmarking”) pér té vlerésuar dhe
stimuluar pérmirésimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit.

Veprimet:

Rishqyrtimi i t& dhénave dhe zhvillimi i formatit té raportimit,

Pérmiresimi i kualitetit té t€ dhénave- auditimi dhe inspektimi i t& dhénave,

Riformatimi dhe publikimi i raportit vjetor t€ performances,

Zhvillimi i ceremonisé pér ndarjen e gmimeve,

Vazhdimi i bashképunimi né kuader t¢ Bechmarkingut Regjional (DANUBIS) dhe IBNET,

Objektiva 8: Zhvillimi i sistemit t&¢ monitorimit pérmes avancimit t&¢ métejshém té sistemit té
monitorimt té performances dhe dhe avancimin t€ bazés sé té dhénave.

Veprimet:

Zhvillimi i sistemit on-line té raportimit (DCM_P)
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e Implementimi i platformés se raportimit (DCM_P)
e Trajnime pér stafin e KRU pér pérdorimin e DCM_P

Objektiva 9: Pérmiresimi i performances sé KRU, duke zhvilluar njé process té konsultimit me KRU
dhe palét e tjera té interesit me géllim té permiresimit t€ disa prej treguesve kryesor té performancés.

Veprimet:

e Organizimi i takimeve me BD dhe menaxhmentin e KRU pér té diskutuar performancén e tyre
vjetore,

¢ Angazhimi né kuadér t&¢ GNI pér monitorimin dhe pérmiresimin e kualitetit t& ujit,
e Angazhimi me palet e interesit dhe KRU né aktivitete pér reduktimin e UPF.

Objektiva 10, Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar qé shérbimet gé iu ofrohen
jané né pajtim me standardet té pércaktuara me rregullat e ARRU.

Veprimet:

e Shyrtimi vjetor dhe konsultimi me palét e interesit (KRU dhe KKK), pér rishikimin e standardeve
té shérbimeve,

e Shqyrtimi i kérkesave t€ KRU pér pérjashtim nga pérmbushja e standardeve té shérbimit.

Objektiva 11: Rregullimi i mardhénjeve konsumatoreé - ofruesi i shérbimeve, pérmes implementimit
té té drejtave dhe obligimeve té ndersjellta t€ parapara me kornizén ligjore,

Veprimet:
e Monitorimii shpérndarjes sé€ kartés sé konsumatoréve,
e Monitorimi i nénshkrimi té kontratave té sherbimit, konsumator — KRU,
e Shqyrtimii regjistrit t€ konsumatoréve té mbajtur nga KRU,
e Shaqyrtimi i pérmbajtjes sé faturés,

Objektiva 12: Mbéshtetja pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve pérmes mbéshtetjes
juridike dhe financiare té paraparé me ligj..

Veprimet:

e Mbajtja e takimeve té rregullta dhe té jashtézakonshme (sipas kérkesave té kuadrit ligjor) té
punés té KKK,

e Shqyrtimi i ankesave/kérkesave té konsumatoréve,

e Shqyrtimi kuadrit ligjor dhe praktikave té punés pér zgjidhjen e ankesavel/kérkesave té
konsumatoréve,

o Mbéshtetja profesionale né draftimin e akteve normative,

e Dhénja e opinionit profesional pér zgjidhjen e problemeve-mosmarréveshjeve,
e Trajnime pér antarét e KKK (aspektet rregullatore),

e Sensibilizimi i konsumatoréve pér té drejtat e tyre
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o Kontrolli dhe inspektimet né KRU né lidhje me shérbimet ndaj konsumatoréve

Objektiva 13: Bashképunimi me palét e interesit (vendor dhe ndérkombetar), pérmes realizimit té
takimeve dhe vizitave me géllim té vendosjes sé zhvillimit té€ bashképunimit né fushén e shérbimeve té
ujit si dhe bashképunimi me konsumatorét pérmes informimit dhe transparencés pér proceset dhe
vendimet e rregullatore.

Veprimet:
e Bashképunimi me IKSHP-(Implementimi i UA, 16/2012),
e Bashképunimi me KNMU,
e Bashképunimi me NJPM-NP(MZHE),-(Pérmirésimi i treguesve té Performancés),
e Bashképunimi me Qeveriné e Kosovés (MIE, MMPH, MEF, MAPL, et)),
o Vazhdimi i bashképunimit me IAWD (Danubis),
e Vazhdimii bashképunimit me ERRU-Shqipéri, Rregullatori i Bullgaris, et].

e Vendosja e bashképunimit me rregullatorét tjeré ndérkombétar té sektorit té ujit dhe WAREG

Bashképunimit me donatorét

e Vazhdimi i bashképunimit me projektin ‘Skat Consulting Ltd’ nga Zyra Zvicrane SCO

Objektiva 14: Intensifikimi i informimit publik pérmes fushatave gé nénkuptojné publikimin e
informacioneve té€ aktiviteteve t¢ ARRU dhe OSH, do té tentohet ndérgjegjésimi dhe angazhimi i
konsumatoréve pér pérmbushjen e té drejtave dhe obligimet e veta ndaj ofruesit t€ shérbimeve, me
qéllim té pérmirésimit té shérbimeve.

Veprimet:
e Fushata e informimit publik e udhéhequr nga Autoriteti lidhur me punén dhe aktivitetet e KKK,

e Monitorimi i fushatés sé informimit ublik t&¢ udhéhequr nga KRU, publikimit dhe shpérndarjes sé
Kartés sé konsumatoréve dhenénshkrimin e kontratave té shérbimeve té uijit.

e Takime me media, publikimi i t& gjeturave té Raportit t& Performances, aprovimi i tarifave, etj.

o Peérpiilmi i broshurave pér aktivitetet e ARRU dhe KRU.
Objektiva 15: Sigurimi i njé mjedisi té miré té punés, duke ofruar trajtim té drejté dhe mundési té
barabarta pér zhvillim profesional dhe pérparim né karieré té gjithé té punésuaréve né ARRU.
Veprimet:

e Trajnime té pérgjithshme té stafit,

e Trajnime specifike té stafit,

e Pjesémarrja né punétori, konferenca, vizita studimore ef;.

e Krijimi i procedurave té€ komunikimit me publikun,

e Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve zyrtare té punés.

e Mbéshtetja administrative dhe financiare per stafin ARRU.

Plani i Punés pér Vitin — 2017



Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

Objektiva 16: Stabiliteti i ARRU, duke pérfshiré géndrueshmériné financiare, pavarésiné e veprimit
dhe legjitimitetin.

Veprimet:

Raportimi pér Kuvendin e Kosovés,
Angazhime rreth rrities sé buxhetit t&€ ARRU,

Implementimit ToR té stafit dhe departamenteve sipas rregullores nr. 03-0b/2016 pér
organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés né ARRU,

Rekrutumi i stafit te ri népérputhje me strukturén e re organizative (organogramit) t¢ ARRU,
Mirémbajtja dhe furnizimi me paisje dhe asete logjistike,

Planifikimi dhe menaxhjimi i buxhetit,

Raportimi financiar brenda ARRU dhe tek institucionet respektive,

Menaxhimi dhe administrimi i dokumenteve me rendesi pér ARRU,

Zhvillimi dhe pérditesimi i metejshem i web-fages si dhe sigurimi dhe mirmbaitja e sherbimeve té
=TI,

Administrimi | [éndéve, dokumentacionit, arkivimi i dosjeve dhe i materialeve tjera té aktiviteteve
te ARRU,

Pérpilimi | listes dhe menaxhimi | riskut

Plani i Punés pér Vitin — 2017



6. PLANI DINAMIK | VEPRIMEVE PER VITIN 2017

Dep. Pergjégjés

Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

Périudha kohore Janar-Dhjetor 2017

Objektiva 1: Implementimi i ligjit t¢ ARRU

1.3 Pérpilimi i procedurave pér gjobitje (masa ndéshkuese)

1.1 Angazhimi pér amendamentimi i Ligjit Nr.05/L-042 DL.DzD
1,2 Draftimi, hartimi i Rregulloreve, procedurave, udhézuesve dhe DL,DP,DT, D, z.D
dokumenteve tjera té punés sé ARRU
*DL,DP,DT,D,z.D

1.4 Shqyrtimi dhe aprovimi i aktetve interne té punés sé ofruesve té
shérbimit, dhe procedurave té kérkuara me ligjin aktual, Nr.05/L-
042.

*DL, DP,DT,D,Z.D

Objektiva 2: Ri-pértrirja (amandamentimi) i licencave

. . T ; ) *DL,D
2.1 Ri-pertrija (amandamentimi) i licencencave pér OSH,nése ka
nevojé.
. . , . . . | *DL,D
2.2 Angazhime rreth pérmbushjes sé kushteve té€ licences sé
shérbimeve,
Objektiva 3,: Verifikimi i zbatimit té ligjit dhe rregulloreve
3.2 Realizimi i inspektimeve té rregullta DL.DT,DP|
*DL|,
3.3 Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve t& OSH,
3.4 Ndérmarja e paralajmérimeve eventuale pér mospérmbushje té DLLD
kérkesave rregullatore
*DL,I =S
3.5 Pérpilimi i raportit vjetor té inspektimit-2016 3
DL
3.6 Pérfagésimi i ARRU, prané organeve gjyqésore
E
o
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Périudha kohore Janar-Dhjetor 2017

Dep. Pergjégjés

V VI VII VIl
Objektiva4:  Pércaktimi i tarifave
4.1 Organizimi dhe udhéhegja e procesit t& ardhshém treviegar | pT
tarifor(2018-2020)
4.2 Pércaktimi dhe aprovimi i tarifave treviecare dhe Iéshimi i DTD,zD
urdhéresave tarifore(2018-2020),
4.3 Pérpilimi dhe publikimi i raporteve periodike pér pérmbushjene e ot
cageve tarifore
4.4 Aktivitete e ARRU, rreth unifikimit t&€ BPRR me P.Bizinieseve té€ KRU b7
4.5 Mbéshtetja dhe trajnimi i personave pérgjegjés né KRU, rreth té
dhénave dhe modeleve softuerike t€ BPRR si dhe modelit tarifor (MT)
. " o . DT,D,z.D
4.6 Aprovimi i planeve t€ menaxhimit té aseteve (té hartuara nga KRU), z
I e . . DT,D,z.D
4.7 Aprovimi i planeve afatgjate té investimeve (té hartuara nga KRU) z
A . o . DT,DP,DL,D, zD
4.8 Aprovimi i planeve t€ menaxhimit t€ thatésisé (té hartuara nga z
KRU)
4.9 Aprovimi i planeve té furnizimit me ujé né situata t& emergjencave DT.DP.DL,D.zD
(té hartuara nga KRU)
Objektiva 5: Monitorimi i zbatimit té ngarkesave tarifore
5.1 Monitorimi i zbatueshmérisé sé tarifave dhe ngarkesave tarifore DT.DL/
5.2 Monitorimi i pérmbushjes sé objektivave tarifore 2017 b7
" . " . R . DT
5.3 Mbéshtetia e KRU pér mbajtien e t€ dhénave operative dhe
financiare sipsa kérkesave dhe udhézimeve te KRR
5.4 Angazhime né pérditésimin e planeve t& menaxhimit té aseteve té ~
KRU 2
5.5 Pérditésimi i programit te menaxhimit t& t& dhénave té KRU, £
pérmes sistemit t& GIS-it, =
5.6 Azhurnimi i hartave duke i inkorporuar zgjerimin e shérbimeve té ol
KRU né kuadeér t& zonave respektive t& shérbimit.
Objektiva 6: Pérvetsimi i politikave tarifore
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*DT,D,z.D
*DT,D,z.D

6.1 Ri shqyrtimi i politikave tarifore(2018-2020)

6.2 Zhvillimi i metodologjisé sé pércaktimit té tarifave (ujérave té zeza

Dep. Pergjégjés

Objektiva 7: Nxitja e konkurrencés
7.1 Rishgyrtimi i t& dhénave dhe zhvillimi i formatit té raportimit DP.DT.DL.D2D
TP . ... | *DP,DT
7.2 Pérmiresimi i kualitetit té t€ dhénave- auditimi dhe inspektimi i t&
dhénave
7.3 Ri formatimi dhe publikimi i raportit vjetor té performances DP, D,z.D,DL,DT!
A e . . *DP,D, z.D
7.4 Zhvillimi i ceremonisé pér ndarjen e gmimeve
75 Vazhdimi i bashképunitm né kuader t¢  Bechmarkingut DP.D.2D
Regjional(DANUBIS) dhe IBNET
Objektiva 8:  Zhvillimi i sistemit té monitorimit
8.1 Zhvillimi i sistemit on-line, té raportimit(DCM_P) DP.D
8.2 Implementimi i platformés se Raportimit(DCM_P) DP,
8.3 Trajnime pér stafin e KRU pér pérdorimin e DCM_P DP,
Objektiva9:  Permiresimi i performances sé KRU
9.1 Organizimi i takimeve me BD dhe menaxhmentin e KRU pér té DP.DT, D.zD
diskutuar performancén e tyre vjetore =
L A . Lo L * DP,D,zD ‘T‘
9.2 Angazhimi né kuadér t¢ GNI pér monitorimin dhe pérmiresimin e =
kualitetit te ujit >
* H<)
9.3 Angazhimi me palét e interesit dhe KRU né aktivitete pér reduktimi DT,DP.DzD 2
e UPF S
E
o
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Périudha kohore Janar-Dhjetor 2017

Dep. Pergjégjés

V Vi Vil Vil

Objektiva 10,: Mbrojtja e interesave té konsumatoréve

10.1 Shyrtimi vjetor, dhe konsultimi me palét e interesit(KRU dhe KKK), bL.D.zD

pér rishikimin e standardeve té shérbimeve

10.2 Shayrtimi i kérkesave t&€ KRU pér pérjashtim nga pérmbushja e PL,D 2D

standardeve té shérbimit

Objektiva 11:  Rregullimi i mardhénjeve konsumatoré- ofrues i shérbimeve,

11.1 Monitorimi i shpérndarjes sé€ kartés sé konsumatoréve DL
11.2 Monitorimi i nénshkrimi t€ kontratave té sherbimit, konsumator — bt
KRU
11.3 Shqyrtimi i regjistrit t& konsumatoréve té€ mbajtur nga KRU

DL, DT

11.4 Shqyrtimi i pérmbaijtja e faturés

Objektiva 12: Mbéshtetja pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve
DL

12.1 Mbajtja e takimeve té rregullta dhe t€ jashtézakonshme (sipas
kérkesave té kuadrit ligjor) t& punés t& KKK

12.2 Shqyrtimi i ankesave/kérkesave té konsumatoréve bL,

12.3 Shqyrtimi kuadrit ligjor dhe praktikave té punés pér zgjidhjen e | DL,
ankesave/kérkesave té konsumatoréve

12.4 Mbéshtetja profesionale né draftimin e akteve normative oL
. . , . _ DL
12.5 Dhénja e opinionit profesional pér zgjidhjen e problemeve-
mosmarréveshjevee
- " " DL B
12.6Trajnime pér antarét e KKK(aspektet rregullatore) <
o bL -
12.7 Sensibilizimi i konsumatoréve pér té drejtat e tyre
12.8 Kontrolli dhe inspektimet né KRU né lidhje me shérbimet ndaj bL <
konsumatoréve 5
o




Dep. Pergjégjés

Autiritet Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

Périudha kohore Janar-Dhjetor 2017

V \4 Vil Vil

Objektiva 13: Bashkpunimi palét e interesit ( vendor dhe ndérkombetar),

15.3 Pjesémarrja né punétori, konferenca, vizita studimore et].

13.1 Bashképunimi me IKSHP-(Implementimi i UA, 16/2012) DP.DL.D:zD
13.2 Bashkpunimi me KNMU, DLDP.DTD2D
o T . | DP,DT,D

13.3 Bashképunimi me NJPM-NP(MZHE),-(Pérmirésimi i treguesve té

Performancés)
13.4 Bashképunimi me Qeveriné e Kosovés (MIE, MMPH, MEF, MAPL, BL'DPDT’DA'D’Z'
etj)
13.5 Vazhdimi i bashképunimi me IAWD (Danubis) D, zD,DL,DT.OP
13.6 Vazhdimi i bashképunimit me ERRU-Shqipéri, Rregullatori i D, zD,DL.DT.OP
Bullgaris, et].

. - e e .. .. | D,z.D,DL,DT,DP

13.7 Vendosja e bashkpunimit me rregullatorét tjeré ndérkombétar té z

sektorit t€ ujit dhe WAREG
13.8 Bashképunimitme donatorét D,2D.DL.DT.DP
13.9 Vazhdimi i bashképunimit me projektin ‘Skat Consulting Ltd" , nga D.2D.DLDT.DP

Zyra Zvicrane SCO,

Objektiva 14: Intensifikimi i informimit publik
14.1 Fushata e informimit publik e udhéhequr nga Autoriteti lidhur me DL.DA
punén dhe aktivitetet e KKK
T o - R, *D,z.D, DA
14.2 Monitorimi i fushatés sé informimit publik t& udhéhequr nga KRU,
publikimit dhe shpérndarjes sé kartés sé kons. dhe nénshkrimin e
kontratave té shérbimit
. . b *D,z.D,DP,DT
14.3 Takime me media — publikimi i t€ gjeturave t€ Raportit t& z
Performances, aprovimi i tarifave, efj ~
L e . D,zD, DA
14.4 Perpiilmi i broshurave pér aktiviteteve t&€ ARRU dhe KRU
Objektiva 15:  Sigurimi i njé mjedisi té miré té punés
T . e DP, DT,DL,DA
15.1 Trajnime té pérgjithshme té stafit
15.2 Trajnime specifike té stafit DL, DP, DT
*D, z.D, DP, DT, é
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DL,
15.4 Krijimi i procedurave té komunikimit me publikun, DP.DL,DT.DA
15.5 Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve zyrtare té punés *DP,DL,DT,DA
15.6 Mbéshtetja administrative dhe financiare per stafin e ARRU. D.2.D.DA

Periudha kohore Janar-Dhjetor 2017
Dep. Pergjégjés

VI
Objektiva 16:  Stabilitetii ARRU
16.1_Raportimi pér Kuvendin e Kosovés D:zD, DA
. e o D, z.D,DA
16.2 Angazhime, rreth rrities sé buxhetit t€ ARRU
- . ) D,z.D, DA
13.4 Implementimit ToR, té stafit dhe departamenteve sipas z
rregullores nr. 03-0b/2016, pér organizimin e brendshém dhe
sistematizimin e vendeve té punés né ARRU
13.5 Rekrutumi i stafit t&€ ri né pérputhie me strukturén e re D.2.D.DA
organizative(organogramit) t¢ ARRU
13.6 Mirémbajtja dhe furnizimi me paisje dhe asete logjistike
13.7 Planifikimi dhe menajxhimi i buxhetit D.2.D.DA
o . D,z.D,DA
13.8 Raportimi financiar brenda ARRU dhe tek institucionet respektive z
13.9 Menaxhimi dhe administrimi i dokumenteve me réndési pér ARRU, DL.DT.DP.DA
13.10 Zhvillimi dhe pérditesimi i metejshem i web-faqes si dhe sigurimi D.2D.DA
dhe mirmbaijtja e shérbimeve té —TI
13.11 Administrimi | Iéndéve, dokumentacionit, arkivimi i dosjeve dhe i
materialeve tjera té aktiviteteve te ARRU,
13.12 Pérpilimi | listes dhe menaxhimi | risku DAD,zD

* Kjo shenje tregon Dapartamentin i cili eshte bartés i aktivitetit, pérderisa Departamentet e tjera jané mbéshtetése né aktivitet
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7. REALIZIMI DHE MONITORIMI | PLANIT

Monitorimi i vazhdueshém i zbatimit té planit né aspektin dinamik/kohor dhe cilésor do té
béhet né baza javore pérmes raporteve javore té pérgatitura dhe dorézuara nga kryesuesit e
departamenteve t€ ARRU. Menaxhmenti i larté (Drejtori dhe Zévendés Drejtori) jané
pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té pérgjithshém té objektivave té planit, pérderisa
kryesuesit e departamenteve jané pérgjegjéspér zbatimin e veprimeve té planit té cilat
korespodojné me pergjegjésiné e departamentitn té cilin e udhéheqin.

Vlersimi i nivelit té realizimi t& objektivave té planifikuara do té béhet né fundé té vitit 2017, me
rastin e raportimit vjetor, duke vlerésuar.

o Aspektin sasior, né kuptim té véllimit t& veprimeve té punéve té kryera né raport me
objektivat e planifikuara;

o Aspektin cilésor, né kuptim té cilésisé sé punés sé secilit departament né raport me
objektivat e pércaktuara, dhe

o Aspektin kohor né kuptim té pérmbushjes sé afateve kohore né raport me dinamikén e
planifikuar pér realizimin e objektivave té parapara.

Né bazé té kétij vlerésimi lidhur me punén e Departamenteve pérkatése dhe t&é ARRU, do té
béhet edhe vlerésimi i secilit prej stafit té ARRU, né baza vjetore.

8. FINANCIMI | PLANIT-BUXHETI PER VITIN 2017

Financimi pér realizimin e kétij plani éshté planifikuar nga té hyrat (buxheti) e rregullta té
ARRU, pérveq projektit mbéshtetés (konsulenca) i paraparé edhe pér vitin 2017 i cili
financohet nga Zyra Zvicrane SCO.

Né bazé té Ligjit Nr. 05/L-042, burim kryesor pér financimin e aktiviteteve t¢ ARRU, éshté
taksa e licensimit qé e paguajné ofruesit e licensuar té shérbimeve. Buxheti vjetor i ARRU
aprovohet ¢do vit nga Kuvendi i Republikés sé Kosoveés.

Lartésia e taksave té licensimit caktohet né baze vjetore sipas kritereve vijuese:

e Té hyrat nga kéto taksa duhet t€ korrespondojné me shpenzimet e planifikuara té
ARRU pér vitin respektiv, sidhe

o Lartésia e taksés nuk duhet té tejkalojé 1.5% té faturimi bruto vjetor té ofruesve té

shérbimeve.
Buxhetin pér vitin 2017
Paga dhe Meditje 217,736.00 €
Mallera dhe Sherbime 134,495.00 €
Komunali 6,503.00 €
Total 358,734.00 €

Né mungesé t& mjeteve vetanake, pér disa nga aktivitetet e caktuara té kétij plani do té
kérkohet mundésia e financimit nga donatorét dhe buxheti i Kosovés

Plani i Punés pér Vitin — 2017
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9. LISTA DHE MENAXHIMI | RISKUT

Duke u bazuar ne véllimin e aktiviteteve, kapacitetetve njerézore, kapaciteteve profesionale
dhe materiale éshté paraparé lista dhe menaxhimi i riskut.

Mos ekzekutimi i planifikuar i buxhetit

Mos grumbullimi i t& hyrave nga TVL

Mos realizimi i prokurimeve € planifikuara.

Ngecje né ekzekutimin e pagesave né kohé dhe pa gabime

Mospérputhje kohore e raportimeve nga KRU me kérkesat pér analiza té brendshme té
rregullatore si dhe permbushjen e obligimeve raportuese ndaj paléve tjera,

Ngarkesa shtesé e gjithé personelit t& departamenteve funksionale né puné dytésore
administrative t& Autoritetit,

Kufizimet buxhetore dhe kufizimet né aftesi komunikuese (gjuha angleze) té njé
pjese té stafit pér pjesémarrje ne trajnime & specifike, konferenca, vizita studimore, efj

Mungesa e njé pjese t& stafit e ndikuar nga aspekiet shéndetésore dhe familjare.

Menaxhimi i riskut do té béhet duke ndérmarré angazhimet si né vijim:

Ekzekutimi i buxhetit mvaret nga realizimi i prokurimeve & planifikuara, prandaj do t&
béhen pérpjekje intensive me AQP gé prokurimet e planifikuara té realizohen me
dinamikén e paraparé.

Duke u bazuar ne vitet paraprake, t& hyrat nga TVL me pérjashtim t& KRU Mitrovica
jané té realizueshme 100%, prandaj do té intensifikohen kérkesat pér pagesé t& TVL
nga ana e KRU Mitrovica.

Do té behet mobilizim i gjithé stafit t& administrates dhe tjeréve pér & plotésuar
vakumet e personelit, né ményré qé t& gjitha punét administrative t& autoritetit t&
realizohen me kohé.

Do té shigohet mundésia e alokimit t& punéve jashté orarit, pér té realizuar véllimin e
punéve té planifikuara.

Angazhimi per shtimin e kapaciteteve humane (punésimi shtesé) sipas strukturés
organizative,

Dhjetor, 2016 Raif Preteni, Drejtor i ARRU
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