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MISIONI

“Rregullim i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me
praktikat e mira Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin
shérbime kualitative, té géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén,
duke pasur parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit publik”

VIZIONI

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé
konsumatorét né Kosové”
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ARRU Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

ASK Agjensioni i Statistikave té Kosovés

BPRR Biznes Planet Rregullatore

BRRA Baza Rregullatore e Aseteve

IKSHPK Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
ICKK Indeksi i Cmimit té Konsumit né Kosové

KNMU Késhillit Ndérministror pér Ujéra

KRU Kompania Rajonale e Ujésjellésit

NJPM-NP Njésia pér Politika e Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Qu Qendra e Ujit

UPF Uji i Pa-Faturuar

UA Udhézimi Administrativ

UKRR Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator

O.SH Ofruesit e Shérbimeve

SIG Sistemi Informativ Gjeografik

TKP Treguesit Kyc té Performancés

PR KRU ‘Prishtina”, Prishtiné

Pz KRU “Hidroregjioni Jugor”, Prizren

PE KRU “Hidrodrini”, Pejé

MIT KRU “Mitrovica”, Mitrovicé

MMPHI Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
GJA KRU “Gjakova”, Gjakové

FE KRU “Bifurkacioni”, Ferizaj

Gl KRU “Hidromorava”, Gjilan



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

Njé nga pérgjegjésité funksionale té Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) éshté edhe
monitorimi dhe raportimi mbi performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit té pijshém dhe
trajtimit té ujérave té ndotura, né pérgjithési dhe né ményré specifike kundrejt objektivave té
performancés dhe efikasitetit qé kemi vendosur né kuadér té proceseve rregullatore. Né kété
ményré ARRU, siguron gé konsumatorét té marrin shérbime me vleré pér para dhe cilési té
shérbimeve té garantuara me kuadrin ligjor.

Raporti paraget njé analizé té detajuar mbi gjendjen dhe nivelin e shérbimeve té ujit né vend dhe
vleréson performancén operative dhe financiare té shtaté (7) Kompanive Rajonale té Ujésjellésit
(KRU) dhe té Ndérmarrjes Hidro-Ekonomike (NHE) Ibér Lepenci. Analizat e paragitura né kété raport
jané bazuar né té dhénat e raportuara nga ofruesit e shérbimeve té ujit, té cilat jané verifikuar nga
ana e ARRU-sé.

Raporti i hartuar pér mé tepér éshté edhe njé instrument informimi pér publikun dhe té gjithé
akterét e pérfshiré né sektorin e ujit.

Vlerésimi i performancés sé KRU-sé&, pér vitin raportues 2022, tregon se kéto kompani vazhdojné té
ofrojné njé nivel relativisht té kénagshém sa i pérket cilésisé sé shérbimeve té ofruar
konsumatoréve, por nuk performojné miré kundrejt objektivave té tyre té efikasitetit financiar dhe
operativ. Eficienca operative dhe komerciale e KRU-ve, éshté ende shumé mé e ulét, se sa gé ajo do
té duhej té ishte, né vecanti né performancén shitjeve dhe arkétimit te té ardhurave. KRU pésojné
nga keqpérdorimi i ujit si dhe mos pagesa pér shérbimet e ofruara pér konsumatoré, ne besojmé
gé KRU mund/duhet té béjné edhe mé shumé pér té arkétuar kété burim té té ardhurave, p.sh.
pérmes aplikimit té politikave té vendosura por té drejta té shkycjeve, ne po ashtu besojmé se edhe
veté konsumatorét mund dhe do té duhet té jené mé mbéshtetés.

Me keqardhje konstatojmé se kompanité nuk kané arritur ti pérmbushin objektivat e planifikuara
me ARRU, né disa prej treguesve kyg financiar si¢ jané: shitjet e ujit, arkétimin e keshit, shpenzimet
operative dhe ato kapitale. Nga ana tjetér gjaté kétij vlerésimi vjetor né krahasim me vitin paraprak,
kemiidentifikuar edhe trende pozitive né kéto treguesit e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit.

Treguesit e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit kryesisht jané té géndrueshém, shumica e KRU
kané arritur té kené furnizim té géndrueshém, raporti i matjes éshté pérmirésuar nga 98% né 2021
né 99% né 2022, kjo do té thoté se vetém 1% e konsumatoréve shtépiak faturohen pa ujématés,
po ashtu éshté pérmirésuar edhe efikasiteti i stafit. Megjithaté té gjitha KRU-t&, ende pérballen me
disa sfida té pérbashkéta si: norma e madhe e humbjeve té ujit né rrjetet e shpérndarjes dhe
kegpérdorimeve, cilési e dobét e ujématéseve, rrjete té dobéta té ujésjellésit dhe té
papérshtatshme té kanalizimeve dhe mungesé e sistemet e trajtimit té ujérave té ndotura, disa prej
tyre kané furnizimin me ndérprerje dhe déshtime né cilésiné e ujit né rubinet e konsumatorit.

Né Kosové, zhvillimi i infrastrukturés sé nevojshme pér zgjerimin e rrjetit té kanalizimit dhe trajtimi
i duhur i ujérave té ndotura mbetet po ashtu sfida kryesore pér mjedisin. Kujtojmé se infrastruktura
e kanalizimit nuk éshté ende e kénagshme, ende 35% e popullsisé nuk éshté e lidhur me rrjetin e
kanalizimit. Nga 156.8 mil.m3, ujé i distribuuar né sistemin e ujésjellésit kété vit nga KRU-ja, rreth
75 % e sajé éshté shkarkuar i pa trajtuar né lumenj, duke rrezikuar né masé té madhe mjedisin dhe
shéndetin e popullatés.

KRU, kané gené né gjendje gé nga rrjedhja e parasé té sigurojné té hyra té mjaftueshme pér
mbulimin e kostove operative (pérjashtuar KRU ‘Mitrovica’), me njé suficit té vogél pér té realizuar
investime té kufizuara kapitale né rrjetin shpérndarés té ujit dhe ujérave té ndotura. Pra gjaté késaj
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periudhe KRU-té nuk kané treguar performancé té kénagshme/té pritshme né eficencén operative
dhe komerciale / financiare.

Si do gé té jeté informacionet e prezantuara né kété raport jané né interes té konsumatoréve,
menaxheréve té KRU-sé, investitoréve, Qeverisé dhe Kuvendit té Republikés sé Kosovés, té diné se
si po performojné ofruesit e shérbimeve dhe sektori i ujit né pérgjithési.

Sé fundi déshirojmé té falénderojmé stafin e KRU-ve, pér kontributin né raportimin e té dhénave,
si dhe stafin e ARRU pér pérpilimin e kétij raporti dhe angazhimin né punén e pérditshme té tyre.

Shénim:
Né Raportin Vjetor té Performancés pér vitin 2022, ARRU ka vendosur té& mos i publikojé disa

nga treguesit standard té performancés, pér shkak té ndryshimeve té konsiderueshme midis té
dhénave té raportuara né vitin 2023 me té dhénat e raportuara né vitin 2022.

Né té vérteté, ARRU gjaté vitit 2022 ka kérkuar nga té gjitha KRU-té té instalojné ujématés
funksional né té gjitha pikat e prodhimit / trajtimit té ujit. Pas instalimit té ujématésve, éshté
vértetuar gé diferenca midis ujit qé éshté matur me ujématés éshté shumé mé e madhe se sa
véllimi i ujit i raportuar pa matje pér té njéjtat burime.

Uji i prodhuar si treguesi kyg, ka ndikim tek njé numér i treguesve té tjeré té performancés. Pér
kété arsye, pér té gené transparent me publikun dhe me palét tjera té interesit, ARRU ka
vendosur té publikojé né raport vetém treguesit gé jané té sakté dhe té verifikuar.
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2. PERFORMANCA E OFRUESVE TE SHERBIMEVE
2.1 PERFORMANCA OPERATIVE - FURNIZIMI ME UJE

2.1.1 Cilésia e Ujit

Kualiteti i ujit gé iu ofrohet konsumatoréve éshté element kyc i shérbimit té furnizimit me ujé duke
pasur parasysh réndésiné gé ka pér shéndetin publik. Kualiteti i ujit té pijshém gé iu ofrohet
konsumatoréve nga ofruesit e shérbimeve té ujit, duhet té jeté sipas standardeve né fugi né Kosové
té pércaktuara né Udhézim Administrativ (QRK) Nr. 10/2021 pér ‘Cilésiné e Ujit té Destinuar pér
Konsum Njerézor’.

Edhe né kété raport, analiza dhe vlerésimii cilésisé kundrejt standardeve né fuqi té kualitetit té ujit,
éshté béré né bazé té té dhénave té raportuara nga IKSHPK né ARRU™

Niveli i pajtueshmérisé, merr parasysh numrin e mostrave té kryera dhe pérgindjen e rezultateve qé
plotésojné standardin e cilésisé sé ujit, né dy aspekte: fiziko-kimike dhe bakteriologjike.
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Figura - 1 Norma e cilésisé sé testeve bakteriologjike, né pérputhje me standardet vendore

Né aspektin bakteriologjik, né pérputhje me standardet bakteriologjike kané gené 98.8% nga numri
total 12,440, mostrave té analizuara. Né raport me vitin 2021, ka njé progres té vogél né nivel
sektori.

Pérgindja mé e larté e testeve té déshtuara bakteriologjike né 2022, jané raportuar nga KRU
‘Bifurkacioni’ (4.8%) pércjellur nga KRU * Gjakova’ (4.4%). Nga ana tjetér performancé me té miré né
aspektin e cilési bakteriologjike éshté raportuar nga KRU ‘Hidroregjioni jugor’ dhe ‘Hidrodrini’.

1 Cilésia e ujit pér KRU Prishtina éshté béré né bazé té té dhénave té raportuara nga ana e kompanisé



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

m2022 m2021

009
Gl 1500%
100%
PR 100%
0,
Pz 589
98%
MIT 0%
98%
FE 92% "
Q 0
GIA 100%
PE 87%
71%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura - 2 Norma e cilésisé sé testeve fiziko-kimike né pérputhje me standardet vendore

Né vitin 2022 krahasuar me 2021, shkalla e pérmbushjes sé kualitetit té ujit té trajtuar té pércaktuar
me standarde (kimike dhe bakteriologjike) né nivel sektori éshté né 98%.

Nga aspekti fiziko - kimik uji i cili furnizohet nga kompanité publike, gjaté vitit 2022 né raport me
2021 éshté né njé shkallé mé té ulté té pérputhshmérisé me parametrat e lejuar nga numri total
12,121 i mostrave té testuara, 97.2% e tyre, ishin né pérputhje me standardet vendore.

Si¢ shihet edhe nga figura 2, problemet me té médha aktualisht jan&, né KRU ‘Hidrodrini’ me 87%
té testeve né pérputhje me standardet, né kété normé ndikim ka pas déshtimi i sigurimit té pranisé
sé klorit residual2, po ashtu déshtime mé té larta té cilésisé sé ujit né kété aspekt, né kété vit jané
raportuar edhe pér KRU ‘Gjakova’'.

Reduktimet e ujit né disa kompani si dhe ndérprerjet e shpeshta té ujit pér shkak té plasjeve neé
gypat e ujésjellésit, si dhe situata meteorologjike (reshjet e médha té cilat e karakterizuan vitin) ishin
faktoré té cilét ndikuan né cilésiné e ujit té ofruar né vitin 2022.

Duke marré parasysh se ndér kérkesat kyce té udhézimit administrativ (QRK) Nr. 10/2021 pér
cilésiné e ujit té destinuar pér konsum njerézor éshté edhe monitorimi operacional i cili duhet té
béhet nga vet KRU dhe pér kété ato duhet té kené laboratore té akredituara nga institucioni
pérgjegjés vendor3, prandaj né kété drejtim, sugjerojmé KRU-né té angazhohen pér akreditimin e
laboratoréve té tyre, duke i ngritur kapacitetet profesionale dhe teknike pér monitorimin dhe
testimin e cilésisé se ujit té furnizuar prej tyre.

2.1.2 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Né figurén 3 éshté dhéné pérqgindja e popullatés brenda ¢do zone té pérkufizuar té ofruesit té
shérbimeve pér furnizim qé ka gasje né shérbimet publike té ujit nga KRU. Si¢ shihet, rreth 21% e
popullatés (sidomos zonat rurale) aktualisht nuk shérbehen nga ofruesit e shérbimeve publike, njé
pjesé e tyre kané furnizim té kufizuar té ujit p.sh. puse apo burime jashté pérgjegjésive té KRU-sé.

2 Udhézim Administrativ (QRK) Nr. 10/2021, mungesén e Klorit residual né normén e kérkuar e merr si déshtim né cilésiné e ujit,
3KRU Gjakova, Hidroregjioni Jugor dne Hidromorava i kané té akredituara laboratorét nga Drejtoria e Akreditimit t& Kosovés
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Figura - 3 Pérgindja e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime té ujésjellésit nga KRU

Pérvec KRU ‘Mitrovica’, ofruesit e tjeré té shérbimeve nuk kané raportuar ndryshime né shifra pér
shtrirje té shérbimeve gjaté vitit 2022 né raport me 2021. KRU ‘Gjakova’ ka shkallén mé té larté té
shtrirjes sé shérbimeve me ujésjellés me 99% mbulueshméri té zonés sé saj, pérderisa KRU
Hidromorava 61% dhe Hidroregjioni Jugor 66%, raportojné norma mé té uléta, t&é mbulueshmérisé
me shérbime té ujésjellésit né kuadér té zonave tyre respektive. Numri i konsumatoréve te shérbyer
nga KRU aktualisht éshté rreth 436,621 e cila vleré nése krahasohet me vitin paraprak 2021 éshté
mé e larté pér rreth 20,000 apo shprehur né pérgindje 5%.

Né Kosové, ka politika geveritare pér shtrirje dhe integrim té shérbimeve té ujit, né kété drejtim,
geveria e Kosovés pati hartuar dokumente strategjike té cilat u identifikuan me njé numér té
konsideruar té popullatés dhe té fshatrave té Kosovés me sisteme té veganta té ujésjellésit té cilat
nuk administroheshin nga KRU-ja, ato vendosen objektiva té cilat patén rezultate modeste, si duket
hasén né véshtirési né implementimin e tyre, pér shkak té mungesés sé vullnetit t&€ KRU-sé pér
integrimin e kétyre sistemeve, rezistenca e komunitetit gé ta japin né menaxhim té KRU-ve sistemin
e “tyre” té ujésjellésit, si dhe mos koordinimi i miré ndérmjet té gjitha institucioneve relevante
Qeveritare, ARRU, IKSHP, Komunave etj. Sido gé té jeté shumica e KRU-ve e sidomos KRU
(Hidromorava, Hidroregjioni Jugor, Prishtina dhe Mitrovica) kané potencial mé té madhe té rritjes
sé bazés sé tyre té konsumatoréve. Prandaj ARRU sugjeron KRU-né gé té béjné sa mé shpejté
integrimin e komunave dhe skemave rurale té ujésjellésve, megenése kété e shohim si té
réndésishém pér KRU-né si mundési e realizimit té té ardhurave shtesé, por njékohésisht edhe té
réndésishém pér veté popullatén megenése do té marrin shérbime me té géndrueshme dhe té
sigurta.

2.1.3 Matja e ujit

Eshté e drejté themelore e konsumatoréve dhe njékohésisht edhe obligimi ligjor pér Kompanité
Rajonale té Ujésjellésve (KRU) né Kosové, qé pér konsumatorét e tyre tg, sigurojné faturim: té sakté,
té drejté, té ligishém dhe transparent pér shérbimet e ujit pérmes ujématésit, pér mé tepér matja e
ujit té faturuar pér konsumatorét gjithashtu éshté edhe njé mjet i réndésishém pér kontrollin e
konsumit dhe humbjeve té ujit.
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Figura - 4 Pérgindja e konsumatoréve shtépiak me ujématés

Analiza e rezultateve tregon se mbulimi i konsumatoréve shtépiak me ujématés né nivel té
pérgjithshém gjaté vitit 2022 éshté 98.6% dhe éshté rritur pér 0.6% nga viti 2021.

KRU ‘Gjakova’, ‘Bifurkacioni’, ‘Hidrodrini’, ‘Hidroregjioni Jugor’, jané kompanité me normén e ploté
té faturimit te konsumatorét shtépiak me ujématés. Pérderisa te KRU ‘Mitrovica’, ky tregues
géndron me normén prej 91% ndonése ka shénuar pérmirésim ende mbetet né nivel shumé té ulté
té ujématjes pér konsumatorét e tyre. Pérndryshe pajisja e konsumatoréve me ujématés, atyre
komercial - industrial si dhe atyre institucional éshté pothuajse e ploté.

ARRU, duke gené e informuar se shumé ankesa té konsumatoréve kané té béjné me parregullsité
né faturimin e konsumatoréve dhe me géllim té pérmbushjes sé obligimeve ligjore né kété aspekt,
né vazhdimési ka kérkuar qé KRU t'i pajisin té gjithé konsumatorét e tyre me ujématés dhe faturimin
e tyre, ta béjné ekskluzivisht pérmes leximit té rregullt té ujématésve.

Matja e ujit éshté po ashtu njé mjet i domosdoshé&m pér té menaxhuar né ményré efikase zvogélimin
e humbjeve te ujit si dhe nxité pér kursimin e ujit, kjo fiton peshé mé té madhe sidomos tek KRU té
cilat pérballen me sfidén e pérmbushjes sé nevojave té popullsisé sé tyre me ujé té pijshém.

Eshté realitet pér momentin se shumica dérmuese e ujématésve né vend jané né shérbim pér rreth
10-15 vjet apo mé shumé ku né masé té madhe éshté cenuar edhe funksionaliteti i tyre. Eshté
pérgjegjési e ofruesve té shérbimeve qé ujématésit té mirémbahen dhe zévendésohen sipas njé
programi zbatues nga e tyre. ARRU ka diskutuar kété céshtje me ofruesit e shérbimeve dhe
institucionet pérgjegjése né punétorin e organizuar, me ¢ ‘rast jané adresuar ¢éshtje té réndésishme
té lidhura me ujématésit dhe saktésiné e faturimit.

2.1.4 Ankesat

Eshté e drejté e garantuar e konsumatoréve pér t'u ankuar kur ata nuk marrin shérbimin e duhur
nga ofruesi i tyre i shérbimeve. Ankesat jané kritike né matjen e kénagéshmeérisé sé konsumatoréve.
Ky tregues, paraget numrin e pérgjithshém té ankesave té pranuara nga KRU, prej konsumatoréve
té tyre pér shérbimin e ujésjellésit dhe paraqget, shprehjen e pakénagésisé té proceduar né formé
té shkruar apo verbale.
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Tabela -1 Ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujit

Ankesat teknike Ankesat komerciale
KRU 2021 2022 Raporti 2021 2022 Raporti
krahasues: krahasues:
2022/2021 2022/2021
PR 3,905 2,912 -25% 1388 1,658 19%
Pz 2,021 1,988 2% 670 681 2%
PE 2,296 2,431 6% 43 247 474%
MIT 6,785 4,440 -35% 85 141 66%
GIA 3 0 -100% 338 264 -22%
FE 54 64 19% 137 303 121%
GlI 244 273 12% 339 518 53%
Totali 15,308 12,108 -21% 3,000 3,812 27%

Numri i pérgjithshém i ankesave pér vitin 2022, éshté zvogéluar né pérgjithési né raport me vitin
2021. Kjo éshté evidente né adresimin mé té ulté té ankesave teknike né té gjitha KRU pérjashtuar
KRU ‘Bifurkacionin’, ‘Hidrodrinin’ dhe ‘Hidromoravén’, né total numri i ankesave teknike éshté pér
21% mé pak se sa né vitin 2021. Nga ana tjetér numri i ankesave komerciale éshté né rritje. Nga
totali prej 3000 ankesave né 2021 numri i tyre &shté rritur pér 27% apo rreth 800 sish me tepér, kjo
tregon njé pakénaqési té pérgjithshme té konsumatoréve pér performancén e KRU né trajtimin e
aspekteve komerciale té tyre.

Pjesa mé e madhe e ankesave teknike né furnizim me ujé té raportuara nga KRU, ishin té lidhura me
aspektin operativ (ndérprerje te ujit, mungesé presioni dhe rrjedhje té ujit), pérderisa sa i pérket
aspektit financiar (komercial), konsumatorét mé tepér jané ankuar né aspektet té cilat lidhen me
borxhet (kontestim té borxhit, zbritja shlyerja e borxhit), si dhe faturimit (faturimi paushall). Né 2022
kemi rritje té numrit té ankesave té konsumatoréve pér shkak té€ mbingarkimit né faturat e tyre,
mos leximit té rregullt té ujématésit etj.

KRU ‘Prishtina’ si kompani me numér mé té madh ankesash ka raportuar zbritje té konsiderueshme
né ankesat e natyrés teknike pérgjaté 2022 né raport me vitin 2021, pérderisa numri i ankesave
komerciale né KRU ‘Prishtina’ éshté rritur pér 19%. Rritjen mé té larté né numrin e ankesave, né té
dyja aspektet e kané shénuar KRU ‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ dhe ‘Hidrodrini’.

Pérditésimi, klasifikimi dhe analiza e té dhénave té ankesave té konsumatoréve, jané elemente té
réndésishme té monitorimit dhe pérmirésimit té performancés, ankesat ofrojné informacione rreth
pikave té dobéta né ofrimin e shérbimeve. Pér kéto arsye edhe ARRU ¢éshtjes sé azhurnimit té
ankesave té konsumatoréve vazhdimisht i ka kushtuar vémendje. Kohéve té fundit té dhénat pér
ankesat, jané mé té besueshme pér faktin se té gjitha KRU, kané module té avancuara té regjistrimit
dhe trajtimit te ankesave té konsumatoréve.

2.1.5 Konsumatorét e prekur nga presioni i ulté

Ky tregues definon numrin e pronave gé ndikohen rregullisht nga presioni i ulté duke pérjashtuar
rastet aksidentale té heré pas hershme té rénies sé presionit. Eshté evidente se menaxhimi i duhur
i presionit, pérve¢ ndikimit té drejtpérdrejté gé ka né kénagshmériné e konsumatoréve me
shérbimin e ofruar, éshté edhe njéri prej elementeve té réndésishém né menaxhimin e humbjeve
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fizike té ujit si dhe ruajtjen e jetégjatésisé sé rrjetit té ujésjellésit. Eshté obligim ligjoré qé furnizuesit
vendor té marrin pérsipér té sigurojné njé furnizim né njé "nivel referimi ' mbi 1,5 deri 7.0 barg, né
gypin e kygjes sé konsumatorit.

20% - m2021 w2022

15% -

11.79%

10%

5% -

0% -

GJI PE 4 PR FE GJA MIT

Figura - 5 % e pronave me presion té ulté né rrjetin e ujésjellésit

Gjaté vitit 2022, KRU ‘Bifurkacioni’, ‘Hidrodrini’, ‘Hidroregjioni Jugor’ si dhe KRU ‘Prishtina’, kané
raportuar té kené véshtirési né sigurimin e presionit minimal pér njé numér té konsumatoréve té
tyre. Nga KRU e tjera, nuk ka gené e mundur té sigurohen té dhéna. Né pérgjithési té dhénat pér
presionin e ujit, ende duhet konsideruar si jo fort té besueshme meqgenése asnjéra nga kompanité
nuk ka ndonjé program té miréfillté rreth menaxhimit dhe monitorimit té presionit si dhe mbajtjes
sé evidencés. Eshté mundshme qé situata té jeté edhe mé e kege se sa tregon figura 5.

Eshté evidente se asnjé nga KRU-t&, nuk kané té zhvilluar programe pér menaxhimin e presioneve
né zonat e tyre té shérbimit. Menaxhimi dhe sjellja e presioneve né nivelet e lejuara, éshté e
réndésishme pér ruajtjen e infrastrukturés, dhe njékohésisht éshté shumé e domosdoshme gjaté
aktiviteteve té menaxhimit té humbjeve fizike si dhe sigurimit té cilésisé sé ujit. Eshté e njohur se
me njé presion adekuat dhe brenda vlerave parametrike ligjore té pérvetésuara, do ta mban larg
ujin e kontaminuar gé té mos hyjé né rrjetin e ujésjellésit.

2.1.6 Vazhdimésia e furnizimit me ujé

Ky tregues pasqyron numrin e pronave té prekura/ndikuara nga disponueshméria, té ndara né tri
kategori té pronave: (i) me 24 oré shérbim né dité, (ii) me 18-23 oré shérbim né dité dhe (iii) ato me
mé pak se 18 oré shérbim né dité.

Né pérgjithési furnizimi me ujé né Kosové, ishte pérmirésuar né vazhdimeési si rezultat i investimeve
né ngritjen e kapaciteteve prodhuese né té gjitha KRU, megjithaté furnizimi i vazhdueshém pér 24
oré né dité ende éshté aktual né disa prej tyre.
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Tabela - 2 Pérgindja e konsumatoréve me furnizim <18 oré, 18-23 oré dhe 24 oré gjaté 2021 dhe 2022

<18 h furnizim 18-23 h furnizim 24 h furnizim %
% %
KRU 2021 2022 2021 2022 2021 2022
PR 0.8% 4.0% 2.2% 2.2% 97% 93.8%
Pz 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 100%
PE 3.8% 6.0% 0.0% 0.0% 96% 94%
MIT 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 100%
GJA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 100%
FE 3.8% 1.8% 2.5% 2.3% 93.7% 95.9%
GJI 40.7% 2.6% 0.0% 0.0% 59% 97.4%

Vetém KRU ‘Gjakova’, ‘Mitrovica’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’ kané raportuar se furnizojné
konsumatorét e tyre 24 oré me ujé té pijshém.

KRU, té cilat vazhdojné té kené véshtirési té médha edhe né vitin 2022, me furnizimin me ujé ende
mbeten KRU ‘Prishtina’, ‘Hidrodrini’, ‘Bifurkacioni’ dhe ‘Hidromorava’. Kété vit nga KRU
‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’, &éshté raportuar té keté pérmirésim né kété drejtim si rezultat
i resurseve me te géndrueshme né burime té ujit.

MIT
GJA
Pz
Gl
FE
PE

PR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 24 oré furnizim 18-23 oré furnizim <18 oré furnizim

Figura - 6 Vazhdimésia e furnizimit me ujé

Né KRU ‘Bifurkacioni’, éshté pérmirésuar vazhdimésia e furnizimit pér disa fshatra rurale té cilat né
té kaluarén kané pasur reduktime té ujit, kryesisht gjaté muajve té verés edhe né KRU ‘Hidrodrini’
vazhdojné problemet né sigurimin e furnizimit té rregull me ujé pér 2,300 konsumatoré, né dy zona
té qytetit té Pejés dhe Vitomericés, gjaté muajve te verés pér shkak te rénies se presionit.

Gjendja né, KRU ‘Hidromorava’ po ashtu éshté pérmirésuar dukshém né 2022, né raport me vitin
2021, ku rreth 40% té konsumatoréve, kishin reduktime té ujit pér shkakun e mungesés sé resurseve
né burim té ujit si pasoj e thatésisé e cila mbretéroi né kété regjion né vitin 2021 dhe pjesérisht
edhe né vitin 2022.
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KRU ‘Prishtina’, edhe gjate vitit 2022, ka vazhduar té keté véshtirési né furnizimin e rregullt pér
rreth 6% té konsumatoréve né disa lokalitete si: Bardhi i madh, Sllatiné, komuna e Fushe Kosovés,
disa fshatra té Podujevés dhe Lipjanit, kryesisht reduktimet ishin aplikuar gjaté sezonit té verés.

Situata e pasqyruar né figurén 6, ka gené larg asaj gé mund té quhet ideale dhe né pérgjithési mund
ti adresohet kétyre arsyeve: né disa KRU ekzistojné mungesé e resurseve dhe kapacitete té limituara
pér trajtimin e ujit, rrjetet ekzistuese té ujésjellésit jané né gjendje té dobét, gé rezulton né humbje
té médha, si dhe kycjet e paligishme dhe ilegale té cilat jané burim keqpérdorimi enorm i ujit té
pijshém.

Né lidhje me vazhdimésiné e furnizimit, kemi shprehur shqetésim né besueshmériné e té dhénave,
megenése kompanité nuk kané njé sistem té besueshém té azhurnimit té dhénave (mungon SCADA
sistemi né rrjetin shpérndarés si dhe pérditésimi i té dhénave mbi regjionet dhe konsumatorét e
prekur nga reduktimet né ndonjé aplikacion té géndrueshém si¢ éshté GIS.

2.1.7 Plasaritja e gypave ne rrjetin e ujésjellésit

Ky tregues, paraget numrin e plasjeve té gypave té ujésjellésit brenda njé viti né raport me 100
km gjatési té gypave té rrjetit, dhe pasqyron gjendjen dhe performancén e rrjetit shpérndarés té
ujésjellésit.

400
m 2021 m2022

318

300

200

100
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Figura- 7 Defektet né rrjetin e ujésjellésit

Plasaritjet/defektet e gypave me té cilat jané ballafaquar KRU (matur si numri i plasaritjeve pér 100
km té gypit né vit) pérgjithésisht jané té larta né mbi 169 sosh pér 100 km gyp, né mesatare te
sektorit duke filluar nga ajo mé pak se 81 pér KRU ‘Hidromorava’ deri KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me
245, pra me performancé me té dobét té rrjetit té ujésjellésit. Kjo gjendje e numrit té plasjeve
/defekteve té rrjetit pér 100 km, na tregojné gjendjen e dobét té rrjetit té ujésjellésit dhe sa mé e
larté té jeté kjo normé ag mé shumé ndikon né humbjen e ujit dhe né kualitetin e tij.

Numriilarté i plasjeve arsyetohet me faktin se KRU, né pérgjithési jané duke shpenzuar shumé pak
né mirémbaijtjen kapitale té rrjetit té furnizimit me ujé. Performanca e dobét e rrjetin kryesoré té
furnizimit, kryesisht éshté ndikuar nga njé séré faktorésh, duke pérfshiré llojin (materialin) e gypave,
vjetérsiné e rrjetit, standardin e mirémbajtjes sé kryer nga ofruesi i shérbimit, etj. Sipas disa
standardeve ndérkombétare( i pranuar edhe nga ARRU)* pér vleré me té larté se 50 defekte (plasje)

“Udhézuesi pér planifikimin e menaxhimit té aseteve-ARRU-2011
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pér 100 km té rrjetit te gypave, éshté i nevojshém intervenim urgjent pér rehabilitimin e sistemit té
gypave. Pa dyshim se ky fakt dhe pa pérjashtimisht njé normé e tillé e larté né té gjitha KRU, ndikon
né domosdoshmériné périnvestime urgjente né pértérijné dhe mirémbajtén e rrjetit té ujésjellésit.

15



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

2.2 PERFORMANCA FINANCIARE-FURNIZIMI ME UJE

2.2.1 Vlera monetare e shitjeve

Né kété pjesé té raportit éshté analizuar performanca financiare e kompanive, e cila éshté
thelbésore pér géndrueshmériné financiare té kompanive.

120% m 2021 m 2022
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Figura — 8 Pérqindja e shitjeve (faturimit ne Euro) né raport me planin

Ishte e pritshme se vlera e shitjeve pér ¢cdo KRU té ishin shumé me té uléta se sa vlerat e
planifikuara té shitjeve pér shkak té mos realizimit té shitjeve sasiore ashtu si¢ ishte parashikuar.

Mesatarja e sektorit i né 2022 ishte pér 12% mé e ulté se plani, pér mé tepér kjo éshté
performancé ma e dobét pér 5% se ajo né vitin 2021.

Pérveg¢ KRU ‘Prishtina’ e cila ka njé performancé mé te miré te vlerés se shitjeve te planifikuar ne
vitin 2022 né raport me vitin 2021. Té gjitha KRU e tjera kané treguar performancé mé té dobét né
arritjen e objektives se shitjeve ne 2022 né krahasim me vitin 2021, sidomos kjo éshté shumé e
theksuar tek KRU ‘Gjakova’ me 24% dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 9%.

Tabela 3, mé poshté paraqet shifrat statistikore té performancés sé treguar pér shitjet e ujit né
krahasim me vlerésimet e planifikuara ashtu si¢ ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore té
KRU-sé pér procesin e rishikimit tarifor pér vitet 2022 dhe 2021.
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Tabela - 3 Vlera e shitjeve té realizuara dhe planifikuara 2021-2022

Vlera e shitjeve (Euro)
2021 2022
KRU Planifikuar Realizuar r;:f;;g;. Planifikuar Realizuar rer:I?/oprltai;.
PR 14,670,957 12,926,586 88% 15,395,857 13,939,314 91%
Pz 4,167,400 3,964,962 95% 4,583,183 3,924,934 86%
PE 3,721,959 3,517,253 95% 3,692,971 3,336,180 90%
MIT 3,347,663 3,325,071 99% 3,771,479 3,726,858 99%
GJA 4,300,408 4,194,101 98% 4,767,563 3,508,704 74%
FE 1,836,891 1,779,260 97% 2,170,279 1,975,991 91%
GJI 2,106,189 1,924,245 91% 2,205,954 1,957,050 89%
Sektori 34,151,467 31,631,479 93% 36,587,285 32,369,031 88%

Raporti:
realizimi
2022/realizimi
2021
7.83%
-1.01%
-5.15%
12.08%
-16.34%
11.06%
1.70%
2.33%

Vlera e shitjeve té realizuara pér vitin 2022 né nivel té sektorit pér furnizim me ujé, ishte 32.4 mil.€
ndérsa ajo e planifikuar 36.6 mil.€ do té thoté se éshté mé e ulté pér 4.2 mil. €, apo si¢c e cekem mé

larté pér 12 % mé pak se plani.

Rrjedhimisht kjo ndikon né té ardhurat e pamjaftueshme nga shitjet pér té pérmbushur nevojat

financiare té KRU-s&, né veganti pér financimin e mirémbajtjes dhe rritjes kapitale.

MIT 12.08%
FE 11.06%
PR 7.83%
Mes
GJI
-1.01% PZ
-16.34%
-5.15%
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Figura - 9 Pérqindja e shitjeve te furnizimit me ujé gjaté 2022, né raport me vitin 2021

Pérkundér déshtimit pér té pérmbushur caget e shitjeve, vlera absolute e shitjeve ne 2022 ne
raport me 2021 né nivel sektori éshté pér 2.3% mé e larté. Vlen té theksohet se normat e shitjeve
ishin mé té larta pér KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Bifurkacioni’, ‘Prishtina’ dhe né njé normé mé té vogél

edhe tek KRU ‘Hidromorava’.
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Tek KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ 1%, ‘Hidrodrini’ 5.15% dhe ‘Gjakova’ 16.34% normat e shitjeve jané
negative né krahasim me vitin 2021.

2.2.2 Shpenzimet kapitale pér ujésjellés

Pérmes proceseve tarifore ARRU né baza vjetore lejon njé vleré té konsiderueshme té mjeteve
financiare pér KRU dedikuar shpenzimeve kapitale pér mirémbajtje dhe avancim té bazés sé aseteve
e domosdoshme pér té ofruar shérbime té géndrueshme té furnizimit me ujé.

Tabela - 4 Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake pér vitet 2021 dhe 2022

Burimet vetanake té investimit
2021 2022

Investimet Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
KRU kapitale kapitale kapitale 2022: realizim/ 2022/2021

(realizuar) (planifikim) (realizim) planifikim (realizim)
PR 497,374 1,563,100 525,526 33.6% 6%
Pz 181,310 581,200 594,062 102.2% 228%
PE 242,803 855,000 381,219 44.6% 57%
MIT 227145 390,000 5,246 1.3% /
GJA 296,833 988,039 600,850 60.8% 102%
FE 7,464 311,990 83,255 26.7% 1015%
GJI 25,559 335,530 133,123 39.7% 421%
Sektori 1,478,488 5,024,859 2,323,281 46.2% 57%

Né vitin 2022 né total rreth 5.0 mil. € ishin lejuar pérmes procesit tarifor pér ti mbuluar projeksionet
kapitale né shérbimin e furnizimit me ujé. Ne jemi té zhgénjyer kur shohim se shpenzimet kapitale
té realizuara nga KRU né vitin 2022, ishin mé pak se gjysma e atyre té planifikuara.

Normén me té larté té investimeve kapitale né raport me planin né vitin 2022 e kishte realizuar KRU
‘Hidroregjioni Jugor’ me 102%, ishin rreth 0.6 mil.€ mjete vetanake te realizuara ne mirémbajtje dhe
ndérrim té rrjetit té furnizimit me ujé, pérndryshe né raport me vitin paraprak 2021, investimet
vetanake né kété kompanijané mbi dy heré mé té larta. Nga ana tjetér vetém 1.3 %, e investimeve
té planifikuara éshté realizuar nga KRU ‘Mitrovica’.

Vlera investimeve ne 2022 né nivel té sektorit ishte pér 57% mé e larté se sa né vitin 2021, kjo kishte
njé ndikim té lehté né performancén e rrjetit té ujésjellésit.

Sido qé té jeté déshtimi gjegjésisht mos realizimi i shpenzimeve té planifikuara, sidomos atyre té
dedikuara pér mirémbajtje kapitale, padyshim se rezulton me pérkegésim té bazés sé aseteve dhe
rénie té niveleve té shérbimit ku norma aktuale e defekteve né rrjet si dhe niveli i larté i humbjeve
te ujit éshté déshmi pér kété déshtim.
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Tabela - 5 Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet pér vitet 2021 dhe 2022

Investimet prej granteve

KRU

PR
Pz
PE
MIT
GJA
FE
GJI

Sektori

2021

Investimet
kapitale
(realizuar)

30,210
135,902
0
161,178
22,778
0
0
350,068

Investimet
kapitale
(planifikim)

1,980,000
26,199,715
0
0
9,535,693
4,010,000
2600000
44,325,408

2022

Investimet
kapitale
(realizim)

147,266
136,918
0
410
104,996
360
76847
466,797

% krahasuese
2022: realizim/
planifikim
7.4%
0.5%
0.0%

/

1.1%
0.0%
3.0%
1.1%

% krahasuese:
2022/2021
(realizim)

387%
1%
/
-100%
361%

33%

Njé shumé e shpenzimeve kapitale ishte planifikuar pér tu realizuar nga donacionet, nga vlera e prej

44.3 mil. €, ishin realizuar vetém 1.1% apo 0.46 mil. €.

Njé shumé prej 26.2 mil.€, vleré investive dedikuar pér mirémbajtje dhe rritje kapitale ne trajtim si
dhe distribuim te ujit ishin planifikuar nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, né gjithé zonén e shérbimit té
saj, por realizimi i tyre ishte shumé i ulté 0.5%. Pérndryshe KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Mitrovica’ nuk
kishin planifikuar por edhe nuk kané realizuar asnjé donacion né vitin 2022.

Tabela - 6 Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitet 2021 dhe

2022

Burimet vetanake té investimit + grantet

Sektori-InvVet

Sektori-Grant

Sektori

2021

Investimet kapitale
(realizuar)

1,478,488

350,068
1,828,556

Investimet
kapitale
(planifikim)

5,024,859

44,325,408
49,350,267

2022
Investimet
kapitale
(realizim)

2,323,281

466,797
2,790,078

% krahasuese
2022: realizim/
planifikim

46.24%

1.05%
5.65%

%
krahasuese:
2022/2021

57%
33%
53%

Nga tabela, e mésipérme vérehet se realizimi i investimeve kapitale né nivel sektori nga mjetet
vetanake ishte 46.2%, pérderisa nga mjetet e donacioneve ishin realizuar 1.05%.
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Figura - 10 Shpenzimet kapitale té realizuara nga te hyrat vetanake dhe grantet pér furnizim me

ujésjellés né raport me planin

Nga totali i investimeve kapitale (vetanake dhe grante) ne furnizim me ujé né mesatare jané
realizuar 5,7%, mé shumé investime jané realizuar nga KRU ‘Hidrodrini’, ndonése planifikimet ishin
shumé modeste.
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2.3 PERFORMANCA OPERATIVE-SHERBIMI | UJERAVE TE NDOTURA

2.3.1 Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara

Kompanité te cilat béjné trajtimin e ujerave té ndotura, KRU ‘Hidrodrini’, ‘Gjakova’ dhe KRU
‘Mitrovica’ kané raportuar se trajtimi ujérave té ndotura dhe shkarkimi i tyre éshté brenda
standardeve té lejuara vendore, pérderisa nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, nga 167 teste té béra 17
prej tyre, jané raportuar si té déshtuara. Vlen té pérmendet se né kuadér té ITUN-s€, jané ndértuar
laboratoré té pajisur me aparatura moderne.

Aspektet ligjore dhe vlerat parametrike té lejuara pér trajtimin dhe shkarkimin e ujérave té ndotura
jané pércaktuar me Udhézimin Administrativ Nr. 30/2014, i cili éshté né mbikéqyrjen institucionale
nga MMPH-ja.

Ne po shpresojmé se viteve né vijim, raportet vjetore pér cilésiné e ujit té shkarkuar nga KRU, do ti
sigurojmé nga kjo ministri, gjegjésit nga departamenti pérkatés.

2.3.2 Shpeshtésia e bllokimit té rrjetit té kanalizimit

Numri i bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit, tregon besueshmériné e sistemit té grumbullimit té
ujérave té ndotura kjo matje béhet pérmes numrit té vérshimeve ose bllokimet té rrjetit té kanalizim
pér 100 km pér gjaté njé viti.
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Figura - 11 Numri i bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit

Né nivel sektori trendi i bllokimeve té kanalizimit éshté né pérmirésim, megjithaté niveli prej 512
bllokimeve pér 100 km té rrjetit éshté tepér i larté.

Rezultatet e raportuara né vitin 2022, tregojné njé gamé té gjeré ndryshimesh té performancés se
KRU nga 207 bllokime pér 100 km té gypave KRU ‘Bifurkacioni’ deri né 1,016 bllokime té KRU
‘Gjakova’, kjo tregon njé performancé jo té miré.

Si duket shkaqget pér njé nivel kaq té larté té bllokimeve éshté neglizhenca dhe mirémbajtja jo
adekuate e sistemit té kanalizimit. Po ashtu viti 2022, ka gené i karakterizuar me njé mot me reshje
i cili ka shkaktuar edhe vérshime té heré pas hershme né pjesé té ndryshme té vendit. KRU duhet té
kené gasje mé pro aktive né pastrimin dhe riparimin e rrjetit. Ato duhet gé né pérputhje me
obligimet ligjore té béjné inspektimin, si dhe pastrimin e téré sistemit té kanalizimit.
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2.3.3 Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizim)

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit éshté e definuar si pérgindje e popullsisé, brenda zonés
sé shérbimit gé kané shérbime té kanalizimit nga KRU.
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Figura - 12 Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujérave té ndotura

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizimi) né nivel sektori nuk ka shénuar
ndonjé progres, ajo edhe tutje ka mbetur né nivelin 65%.

Po ashtu edhe né nivel té KRU pérjashtuar KRU ‘Prishtina’, gjendja ka mbetur e njéjté né kéto dy
vite.

KRU ‘Hidrodrini’ por edhe KRU ‘Hidromorava’, kané njé nivel té ulté té shtrirjes sé shérbimit me kété
shérbim, pra jané dy kompani té cilat kané hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésim.

KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Bifurkacioni’, jané kompani té cilat pér dallim nga kompanité e tjera vendore
kané nivel mé té pranueshém té mbulimit me shérbime té ujérave té ndotura e para me mbi 79%,
e dyta me 74%.

Trajtimi i ujérave té ndotura nga KRU mbetet ende i ulét me vetém 25% nga téré sasia e ujérave té
ndotura té faturuara konsumatoréve nga té gjitha KRU, apo rreth 8.1 % e popullatés kryesisht né
zonén e shérbimit té KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 15%, ‘Gjakova’ 17.9% dhe ‘Hidrodrini’ 22.9%. Disa
ITUN me kapacitete té vogla jané né menaxhim té KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Prishtina’.

Kéto nivele jané shumé mé té uléta se normat e mbulueshmérisé pér standardet mjedisore té
Evropés dhe nése Kosova do gé té pérmbush aspiratat né pérputhje me standardet e BE jané té
domosdoshme investime té konsiderueshme né zgjerimin e rrjetit té ujérave té ndotura dhe
trajtimin e tyre. Megjithaté ne e vlerésojmé, se investimet e tilla jané té kushtueshme dhe niveli i
investimeve té kérkuara nuk mund té ndérmerret pa mbéshtetjen e komunitetit ndérkombétar pér
zhvillim. Ne po shpresojmé gé né vitet e ardhshme ky shérbim do té jeté mé i pérmirésuar,
megenése kemi hyré né njé fazé té planifikimeve, investimeve dhe ndértimeve intensive té
impianteve pér trajtimin e ujérave té ndotura edhe né zonat e tjera té menaxhuar nga KRU.
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2.3.4 Ankesat

Treguesi né vijim paraget numrin e ankesave qé konsumatorét i adresojné tek kompanité e tyre, né
lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura (kanalizimit) dhe pasqyron nivelin e kénagéshmérisé sé
konsumatoréve né lidhje me shérbimin e marré nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Né kété kapitull jané pérfshiré ankesat e natyrés teknike, pérderisa pér ankesat komerciale adresuar
tek KRU referojuni kapitullit ankesat dhe tabelén 1. Ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujit.

Tabela - 7 Ankesat e konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura

Ankesat teknike

KRU 2021 2022
PR 4,047 3,815
MIT 2,972 1,479
PE 52 241
PZ 658 620
GJA 0 0
GJI 33 28
FE 0 2
Sektori 7,762 6,185

Né total nga té gjitha KRU, né vitin 2022, jané raportuar 6,185 sish, té gjitha ankesat kané té béjné
me aspektet teknike, sidomos me vérshimet dhe kolapset e rrjetit té kanalizimit.

Numri i larté i ankesave pér aspektet teknike na jep té kuptojmé se problemet né kété shérbim jané
enorme tek KRU ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’, ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe ‘Hidrodrini’, nga aspekti operativ,
pak ankesa pér kété shérbim jané drejtuar tek ‘Bifurkacioni’ dhe ‘Hidromorava’, pérndryshe asnjé
ankesé nuk éshté raportuar nga KRU ‘Gjakova’.

Ne sugjerojmé KRU gé té jené sa mé té pérgjegjshme né trajtimin e ankesave, vecanérisht KRU
‘Hidrodrini’, ‘Mitrovica’, t'i funksionalizojné aplikacionin softuerike (CRM), né ményré gé edhe
ankesat e konsumatoréve né lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura té azhurnohet dhe
pérditésohen vazhdimisht.
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2.4 PERFORMANCA FINANCIARE-SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

2.4.1 Vlera e planifikuar e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura (Euro)

Duke marré parasysh se volumet e shitjeve té ujit ishin nén sasiné e planifikuar, rrjedhimisht edhe
vlera e shitjeve aktuale té shérbimeve té ujérave té ndotura gjithashtu éshté nén vlerat e
planifikuara té shitjeve

®2022 2021

FE 102 0%
MIT Naa o

PR 2% 019%

Gll % 109%
Mes o

Pz 83%

PE 88% 110%
GIA %919
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Figura — 13 Shitjet e ujérave té ndotura né raport me planifikimet

Pérjashtuar KRU ‘Bifurkacioni’ dhe ‘Mitrovica’, asnjéra nga KRU e tjera nuk kané mundur té arrijné
objektivat e shitjeve té ujérave té ndotura ne vitin 2022. KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU
‘Mitrovica’, pér dallim nga KRU e tjera, kané shénuar trend pozitiv né vitin 2022 ne raport me vitin
2021, ndonése KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ né kété vit kané gené nén cakun e synuar.

2.4.2 Vlera e realizuar e shitjeve té shérbimit té ujérave té ndotura (Euro)

Pavarésisht se nuk jané arritur caget e shitjeve, té ardhurat nga shitjet pér shérbimet e ujérave té
ndotura né terma real aktualisht jané rritur pér 34.07%% edhe pse kryesisht kjo ishte pér shkak té
ngritjes sé tarifave se sa pér shkak té performancés sé pérmirésuar komerciale sidomos tek KRU
‘Gjakova’ dhe ‘Hidrodrini’.

PE 101%

GJA 90.00%

Pz 18.52%
MIT 16.26% B % ndryshimi nga viti i kaluar
EE 13.86%

-0.42%!1
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Figura - 14 Vlera e shitjeve té shérbimit me ujéra té ndotura gjaté 2022 né raport me vitin 2021

2.4.3 Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura

Nénkupton shpenzimet totale operative pér ujéra té zeza, pérfshiré mirémbajtjen kapitale té
ujérave té zeza né raport me ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak pér vit.
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Figura - 15 Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né nivel té sektorit né vitin 2022, kané shénuar
rritje té konsiderueshme nga 6.41 €/m3, né 9.50€/m?3 né vitin 2021.

KRU ‘Gjakova’, ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Hidrodrini’, kané shénuar rritje té konsiderueshme té kostove
njési té shérbimeve té ujérave té ndotura.

Kjo kosto né njé masé éshté pér faktin se jané futur né pérdorim impiantet pér trajtimin e ujérave

té ndotura né disa KRU.

2.4.4 Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura té realizuara
né raport me até té planifikuar

Ky tregues paraget raportin né mes kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura té
realizuara (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/me ekuivalentet e
konsumatoréve shtépiak) dhe kostos pér njési té shérbimeve té ujérave ndotura té planifikuara
(shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/ ekuivalentet e konsumatoréve
shtépiak).
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Figura - 16 Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e planifikuara pér
njési(%)

Kostot e planifikuara pér njési gé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2022 (té rregulluara sipas niveleve té

¢mimeve né 2022), tek shumica e KRU ishin mé té uléta se sa ato té planifikuara.

Né nivel té sektorit pérmbushja e kostove pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né 2022

éshté né nivelin prej 54%, aq sa ishte edhe né vitin 2021.

2.4.5 Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Me procesin tarifor pér vitin 2022 ARRU ka lejuar provizionime té konsiderueshme kapitale
(mirémbajtje kapitale dhe rritje kapitale) nga mjetet vetanake, pér té cilat kemi gené né pritje se
té njéjtat do té realizohen drejt géllimit pér té siguruar nivele mé té kénagshme té shérbimit té
ujérave té ndotura.

Tabela - 8 Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake pér vitet 2021 dhe 2022

Burimet vetanake té investimit

2021 | 2022 |
KRU Investimet Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
kapitale (realizuar) kapitale kapitale 2022: realizim/ 2022/2021
(planifikim) (realizim) planifikim

— Lo Ie 290,500 190,957 65.7% 778%
Pz 2,275 197,000 7,857 4.0% 245%
PE 11,859 50,000 13,494 27.0% 14%
MIT 22,139 150,000 119 0.1% -99%
Gla 3,885 199,389 2,806 1.4% -28%
FE 1415 113,000 14,461 12.8% 922%
Gli 414 114,112 8,797 7.7% 2025%
Sektori 63,741 1,114,001 238,491 21.4% 274%

Nga totali i aprovuar prej 1.1 mil.€ pér té shtaté KRU, me kegardhje mund té konstatojmé se nga kjo
shumé ishin realizuar vetém rreth 21.4%. Mé shumé investime ishin lejuar pér KRU ‘Prishtina’, nga
e cila edhe jané realizuar 65.7% prej tyre. KRU e tjera kané pasur investime shumé minore né
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shérbimin e ujérave té ndotura pér periudhén dy vjecare (2022-2021), sido qé té jeté norma e
investimeve té realizuara ishte 274%, mé e larté se sa ishte né vitin 2021.

Tabela - 9, Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet pér vitet 2021 dhe 2022

Investimet prej granteve
2021 2022
KRU Investimet Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
kapitale kapitale kapitale 2022: realizim/ 2022/2021
(realizuar) (planifikim) (realizim) planifikim
PR 979,931 1,800,000 510,405 28% -48%
Pz 0 20,392,000 43,713 0.2% /
PE 0 - 0 / /
MIT 15,941 - 41 / -99.7%
GJA 529 2,130,000 90 0.004% -83.0%
FE 0 - 23 /
Gl 0 - 0 /
Sektori 996,401 24,322,000 554,272 2.3% -44.4%

Pér vitin 2022, KRU kané paraparé investime té konsiderueshme kapitale né shumén rreth 24,3
mil.€, té parapara té sigurohen nga donacionet. Né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé té uléta
pra vetém 2.3%. Mé shumé mjete investuese jané pritur nga donatoret té realizohen né KRU
‘Hidroregjioni Jugor’ né mirémbaijtje e sidomos né rritje kapitale né kosto gendrén e grumbullimit
dhe trajtimit té ujérave té ndotura, dhe nga vlera prej 20.4. mil. €, ishin realizuar vetém 0.2%. Nga
1.8 mil.€. mjete té planifikuara nga KRU ‘Prishtina’ donatoret kishin realizuar 0.5 mil. € apo 28%.

Tabela - 10 Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitet 2021

dhe 2022
Burimet vetanake té investimit + grantet
2021 2022
Investimet Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
kapitale (realizuar) kapitale kapitale 2022: realizim/ 2022/2021
(planifikim) (realizim) planifikim
A 0,
Sektori-InvVet 63,741 1,114,001 238,491 21% 274%
Sektori-Grant 996,401 24,322,000 554,272 2% 44%
- (]
Total Sektori 1,060,142 25,436,001 792,763 2.79% -25%

Né total né sektorin e shérbimeve té ujérave té ndotura, nga mjetet e planifikuara té investohen
nga KRU por edhe nga grantet ishin realizuar njé pérqgindje shumé e vogél 3%.
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Figura - 17 Shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura ne raport me planifikimet

Ndikimin kryesor pér mos pérmbushjen e investimeve té planifikuara né lartésiné e aprovuar né
shumicé, mund ti atribuohet mos realizimit té objektivave té faturimit dhe té arkétimit si dhe rritjes
sé shpenzimeve operative dhe angazhimit me donatoret. Kjo ka rezultuar me mungesén e mjeteve
aq té nevojshme pér investim, duke mos arritur géllimin pér té siguruar nivele mé té kénagshme
té shérbimit té ujérave té ndotura.

Ne presim gé né vitet né vijim né kété shérbim do té kété investime me té konsiderueshme, njé
pjesé e tyre tanimé éshté planifikuar té béhen si né ndértimin e ITUN-sé po ashtu edhe né
pérmirésimin e sistemit té kanalizimit.
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2.5 PERFORMANCA E PERGJITHSHME FINANCIARE E KRU

2.5.1 Arkétimi i té ardhurave

Efikasiteti i arkétimit paraqet, raportin e mbledhjes sé té ardhurave té faturuara gjaté vitit. Ky éshté
njéri prej treguesve me domethénés i cili krahas efigencés sé faturimit dhe reduktimit té humbjeve
té ujit, ka impakt té drejtpérdrejté né géndrueshmeériné financiare té kompanisé.
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m 2022 m 2021
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Figura - 18 Shkalla e arkétimit

Né viti 2021 ne nivel sektori norma e arkétimit ishte 96%, pérderisa né vitin 2022 kjo vleré ka
shénuar rénie né 93%. Ky trend negativ kryesisht mund té jeté pér shkakun se né KRU ‘Hidrodrini’,
ka rénie t¢ normés se arkétimit tek konsumatorét ‘komercial-industrial’ nga 267% ne 92%.
Megjithaté vlera e shkallés sé arkétimit vérehet se ka ngecje ne disa KRU té tilla si KRU ‘Mitrovica’,
‘Hidrodrini’ dhe ‘Prishtina’.

KRU ‘Gjakova’ dhe ‘Hidromorava’ ishin performuesit mé té miré né 2022, pasi arritén njé eficincé té
larté né shkallén e arkétimit prej 108% ‘Gjakova’, pérkatésisht 101% ‘Hidromorava’.

Né KRU ‘Mitrovica’, rritja e shkallés sé arkétimit éshté evidente, ndonése né kété tregues
performanca e e saj éshté shumé e ulét, niveli i shkallés sé arkétimit prej 78% né vitin 2022, éshté
ende i pa mjaftueshém pér njé afarizém pozitiv nga kjo kompani.

Tabela - 11 Shkalla e inkasimit e realizuar dhe e planifikuar pér vitet 2021 dhe 2022

Shkalla e Realizuar Objektiva

arkétimit
KRU 2021 2022 2021 2022
PR 91% 90% 94% 94%
Pz 100% 98% 94% 94%
PE 129% 89% 94% 94%
MIT 74% 78% 79% 86%
GJA 103% 108% 93% 95%
FE 80% 96% 93% 93%
GJI 92% 101% 93% 94%

Sektori 96% 93% 92% 93%
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Objektivat e planifikuara nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Gjakova’, ‘Bifurkacioni’ si dhe
‘Hidromorava’ ne vitin 2022 ishin pérmbushur.

Tabela - 12 Shkalla e arkétimit sipas kategorive té konsumatoréve dhe totali pér vitet 2021-2022

Kategoria
e . Hidroregji Hidrodri 3 A ) Bifurkacion Hidromor
Prishtina . . Mitrovica Gjakova A
konsumat oni Jugor ni i ava
oréve
202 2022 202 202 202 202 202 202 202 2022 2021 202 202 202
1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Amviséri 87% 87% 100% 95% 93% 87% 74% 74% 107% 113% 80% 84% 91% 100%
kom.- 104% 97% 96% 105% 267% 92% 81% 100%  101% 127% 93% 149% 92% 101%
industrial
Institucione 97% 104% 108% 107% 107 94% 66% 85% 84% 51% 42% 119% 100% 102%
%
Mesatarja 91% 90% 100% 98% 129 89% 74% 78% 103% 108% 80% 96% 92% 101%
%

Pérderisa norma me e larté e arkétimit éshté tek konsumatorét institucional dhe ata komercial,
arkétimi nga kategoria e konsumatoréve té amvisérisé né shumicén e kompanive mbetet ende sfidé
pér tu pérmirésuar.

Konsumatorét shtépiak té shérbyer nga KRU ‘Gjakova’, jané paguesit mé té miré te shérbimeve té
ujit, ndérsa konsumatorét nga KRU ‘Mitrovica’, me pak kane kryer obligimet financiare ndaj
kompanisé sé tyre.

Té gjitha KRU duhet té jené me proaktive né mbledhjen e té hyrave sidomos ndaj borxhlinjve té
médhenj, bizneseve si dhe konsumatoréve institucional, duke i adresuar borxhet nga aspekti ligjor
si dhe aplikimin e masave operative té shkycjeve por gjithnjé, duke zbatuar procedurat strikte
ligjore.

2.5.2 Kthimi ne kapital

Kthimi né Kapital éshté njé komponent e réndésishme financiare me ndikim né ngarkesén tarifore,
si tregues paraget ndryshimin né mes té té ardhurave vjetore, shpenzimeve operative, mirémbajtjes
kapitale dhe té ardhurave té shlyera té cilat rriné né raport me bazén rregullatore té aseteve
(BRRA)®, pér procesin aktual tarifor 2022-2024, vlera e kthimit né bazén rregullatore té aseteve e
aprovuar nga ARRU éshté 4%.

SPér mé shumé detaje mbi bazén rregullatore te aseteve mund ti gjeni né ‘Udhézimet Rregullatore té Kontabilitetit t&é ARRU’.
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Figura - 19 Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)

Né mesatare té sektorit, kthimi né kapital ka shénuar trend pozitiv, aktualisht ne vitin 2022 éshté
ne normén 5.78% pérjashtuar KRU ‘Mitrovica’, té gjitha KRU e tjera kané arritur kthime pozitive né
2022, kjo do té thoté, se kéto kompani kané arritur té mbulojné shpenzimet e tyre (duke pérfshiré
pértéritjen dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale né bazén rregullatore té aseteve brenda kufijve té
té ardhurave té tyre.

Si¢ vérehet edhe nga figura e mésipérme vlerat e normave pér KRU, sillen nga 4.12% tek KRU
‘Prishtina’ né 18.03% té KRU ‘Hidrodrini’. Norma e larté e kthimit né kapital tek KRU ‘Hidrodrini’,
éshté pér arsye se né vitin 2021 kjo kompani kishte treguar njé performancé té miré né shkallén e
arkétimit, si rezultat i té cilés rritje ishte kryesisht arkétimi i faturave té papaguara (nga vitet
paraprake) prej konsumatoréve komercial-industrial.

Me rritjen e eficencés sé arkétimit si dhe me njé program té zvogélimit té shpenzimeve operative
KRU do té krijonin mundési pér investime té konsiderueshme né asetet infrastrukturore.

2.5.3 Shpenzimet operative

Ne kété pjesé té raportit jané analizuar kostot operative té shtaté (7) ofruesve té shérbimeve té
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura né Kosové, pér periudhén dy vjecare 2022 né raport me vitin
2021.

Shpenzimet operative i referohen kostove té KRU té domosdoshme pér funksionimin dhe
mirémbajtjen e shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, si¢ jané shpenzimet e personelit,
energjia elektrike, derivatet, kemikalet sé bashku me kostot e tjera administrative té lidhura me
ofrimin e kétyre shérbimeve

Né tabelén 13, kemi dhéné statistika té pérmbledhura té shpenzimeve té pérgjithshme pér
shérbimet e ujit te planifikuara si dhe ato te realizuara pér vitin 2022 dhe 2021, ne nivel sektori dhe
specifikisht per secilén KRU, ne vlera nominale por edhe te rregulluara pér shkallén respektive té
inflacionit.
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Tabela - 13 Vlera e shpenzimeve operative té realizuara dhe planifikuara

Shpenz".net Realizimi Planifikimi
operative

2021 pa inf. 2021 me 2022 pa 2021 me 2022 me inf. 2022 pa inf
KRU inf. inf. inf.
PR 10,254,011 11,016,366 10,784,853 11,414,297 12,320,321 11,041,249
Pz 3,872,999 4,160,945 4,081,717 4,600,203 5,157,039 4,621,645
PE 2,903,742 3,119,627 3,104,474 3,035,030 3,519,642 3,154,239
MIT 3,363,490 3,613,555 3,635,502 3,576,403 3,927,452 3,5197,12
GJA 3,642,510 3,913,320 3,901,794 3,815,598 4,732,337 4,241,035
FE 1,517,169 1,629,966 1,579,546 1,690,353 2,173,339 1,947,706
GlI 1,784,596 1,917,275 1,785,009 1,940,286 2,081,966 1,865,820
Sektori 27,338,517 29,371,054° 28,872,895 30,072,171 33,912,096 30,391,408

Planifikimet e shpenzimeve pér vitin 2022 ishin 30.4 mil.€, pérderisa shpenzimet operative té
realizuara nga ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové ishin 28.9 mil.€, qé do té thoté sé shpenzimet
e realizuara ishin nén objektivat e planifikuara pér rreth 1.5 mil.€ , pérndryshe shpenzimet operative
ishin pér rreth 1.5 mil.€, mé té larta né raport me vitin 2021. Né shérbimin e furnizimit me ujésjellés
shpenzimet operative ishin rritur mé pak, 0.5% pérderisa rritje mé e larté e shpenzimeve operative
né vitin 2022 né raport me vitin 2021, ka ndodhur ne shérbimin e ujérave té ndotura. Rreth 1.4 mil.€,
ishin mé shumé shpenzime operative né trajtimin e ujérave té ndotura kryesisht né KRU ‘Gjakova’,
‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Hidrodrini’ si dhe né KRU ‘Prishtina’. Né shérbimin e furnizimit me ujésjellés
KRU ‘Mitrovica’ né vitin 2022, kishte shpenzime operative mé té larta pér 0.25mil.€ se né vitin

paraprak 2021.

GShpenzimet operative me pérfshirjen e inflacionit.
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Figura - 20 Proporcioni i kategorive té shpenzimeve operative pér sektorin 2021 dhe 2022

Gjaté vitit 2022, vetém kostot e personelit té& kombinuara me shpenzimet e energjisé pérbéjné rreth
78% té shpenzimeve operative pér funksionimin e shérbimeve té ujit. Kostot e punés pérbéjné 60%,
dhe né raport me vitin 2021 éshté pér 1 % mé e ulté pérderisa shpenzimet e energjisé kishin mbetur
stabile ne normén 18%, po ashtu edhe kategorité e tjera té shpenzimeve operative si normé kishin
mbetur né nivel té njéjté, pérjashtuar kategoriné e shpenzimeve té tjera’ té cilat si normé né 2022
jané rritur pér 1%.

Né bazé té analizave, jané identifikuar shpenzime té larta po thuajse né té gjitha kategorité
(sidomos, derivatet dhe kemikalet). Reduktimi dhe menaxhimi i tyre né ményré efektive éshté

’Shpenzimet tjera direkte: paragesin té gjitha shpenzimet té ndérlidhura me shérbimet komunale, reprezentacion, telekomunikim, shérbime postare,
reklama, marrédhénie me publikun, rekreacion, etj.



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

esencial dhe me ndikim té drejtpérdrejté né pérfitimin financiar té kompanisé. Para se gjithash KRU
duhet té kené parasysh racionalizimin e kostove té personelit: rritjen e efikasitetit té stafit,
zvogélimin e UPF, pérmirésimin i eficencés sé energjisé etj.

Prandaj menaxhmenti duhet té vlerésoj dhe ndérmerr masa té ndryshme pér rritjen e té ardhurave
dhe uljen e shpenzimeve aty ku éshté e mundur pér té pérmirésuar situatén e pérgjithshme
financiare. Ne vlerésojmé se mundésia pér té béré disa reduktime té shpenzimeve géndron né té
gjitha kosto gendrat e té dyja shérbimeve (sistemin e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura).

2.5.4 Efikasitet i stafit

Eficenca e stafit né KRU-té gjaté vitit 2022, éshté pasqyruar pérmes treguesit né vijim, i cili pra
tregon numrin e punonjésve (stafit) té rregullt té angazhuar né shérbime té ujésjellésit dhe té
ujérave té ndotura, pér té ju shérbyer 1000 konsumatoréve. Ky éshté tregues standard i
performancés ose efikasitetit té menaxhimit. Sa mé té uléta té jené shifrat aqg mé i larté éshté
efikasiteti menaxhues.

PR m2022 ®2021
Gll
PE

Mes
FE

MIT
Pz 6.14

GIA

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

Figura - 21 Efikasiteti i stafit

Né vitin 2022 né raport me vitin 2021, efikasitet i stafit né nivel té sektorit éshté pérmirésuar pak,
duke réné né normén 4.59. nga 4.84 sa ishte né vitin 2021, rezultat i té cilés ka gené rritja e
konsiderueshme e numrit té konsumatoréve (kryesisht brenda zonave ekzistuese té shtrirjes sé
shérbimeve).

Shtaté (7) KRU né Kosové ofrojné njé raport mesatar prej 4.59 pér lidhjet staf/000', pérndryshe,
indeksi i efikasitetit té stafit né KRU ‘Gjakova’ 6.22, ‘Hidroregjioni Jugor’ 5.75, ‘Mitrovica’ 5.60 dhe
‘Bifurkacioni’ 5,38, éshté mé i ulté né krahasim me ofruesit tjeré vendor. Kjo do té thoté se ata kané
njé numeér té madhe té té punésuarve pér 1000 konsumatoré. Efikasiteti i stafit éshté mé i larté né
KRU ‘Prishtina’ 3.41, ‘Hidromorava’ 4,18 dhe ‘Hidrodrini’ 4,35 té cilat kané arritur ti tejkalojné kéto
praktika.

Eshté shumé e réndésishme té dihet se me cfaré efikasiteti i pérdorin burimet njerézore secila
kompani, edhe pse nuk ka njé standard té pércaktuar pér numrin e té punésuarve pér 1000
konsumatoré, bazuar né praktikat e mira ndérkombétare rekomandohet té keté maksimum 5
punétor pér 1000 konsumatoreé pér té pasur efikasitet té miré té stafit. Pér ndryshe vendet e Evropés
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peréndimore gjegjésisht né grupin aktual EBC, efikasiteti i stafit variron nga 0,29 né 6,41 staf/1000
konsumatoré apo me njé mesatare pér 0,83 staf/1000 kons.®, pér shérbime té ujit.

Tabela - 14 Efikasiteti i realizuar dhe ai i planifikuar pér vitet 2021 dhe 2022

Efikasiteti i Realizimi Planifikimi
stafit

KRU 2022 2022
PR 3.41 3.46
Pz 5.75 6.74
PE 4.35 4.69
MIT 5.60 5.66
GJA 6.22 6.93
FE 5.38 6.70
GJI 4.18 4.31
Sektori 4.59 4.96

Kompanité edhe né kété tregues patén vendosur objektiva, té cilat jané pérmbushur nga té gjitha KRU.

8EBC—Europian Bechmarking Co-operation-Learning from International Best Practices-2021

35



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

3. PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés se afarizmit t& NPH Ibér Lepenci, e cila ka té béjé me
furnizimin e ujit me shumicé pér KRU Mitrovica dhe KRU Prishtina.

Né vazhdim, né formé tabelore jané dhéné statistikat dhe disa tregues té performancés pér trended
e zhvillimit té performancés né vitin 2022, né raport me vitin 2021.

Tabela - 15 Té dhénat statistikore pér NHE 'Ibér-Lepenci'

Té dhénat statistikore pér 2022 / 2021 2021 2022
VEéllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 48,708,39 48,572,79
5 9
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 1,199,496 1,451,789
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 1,074,248 1,417,694
Kosto!a"e operimit pér furnizimin e ujit me 1,627,610 1,907,045
shumicé (€)
Numri i punétoréve té angazhuar né 79 73

furnizimin e ujit me shumicé

Né vitin 2022, shitjet e ujit né vleré sasiore, kané réné pér 0.3% krahasuar me vitin 2021. Pérderisa
te KRU ‘Mitrovica’, shitjet sasiore té ujit kané réné pér rreth 2%, shitjet pér KRU ‘Prishtina’ jané rritur
po me té njéjtén normé. Faturimi pér ujin me shumicé éshté rritur pér vlerén 0.25 mil.€ apo pér
21%, kryesisht i ndikuar nga ngritja tarifore né vitin 2022.

Shpenzimet operative pér furnizimin e ujit me shumicé jané rritur pér 0.275 mil.€ apo 17% né vitin
2022 né raport me vitin 2021.

Tabela - 16 Treguesit e Performancés se NHE ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2021 2022
Shkalla e arkétimit 90% 98%
Norma e punés 0.74 0.76
Norma e mbulimit té punés 0.66 0.74
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.033 0.039

Né tabelén 16, éshté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té té ciléve mund té vlerésohet
performanca e NPH ‘Ibér Lepenci’ gjaté vitit 2022/2021.

NPH Ibér Lepenci, ka arritur normén e shkallés sé arkétimit né nivel prej 98%, né vleré monetare kjo
éshté pér 0.34 mil.€, apo 32%, pér shkak té rritjes sé vlerés monetare te faturimit.

Rritja e arkétimit té hyrave pérkundér rritjes sé shpenzimeve té ujit ka ndikuar gé norma e mbulimit
té punés té jeté mé e larté gjaté vitit 2022 krahasuar me vitin 2021. Megjithaté kjo mbetet ende nén
nivelin e déshiruar pér ti mbuluar shpenzimet e krijuara gjaté vitit 2022, kryesisht pér shkak té
kostove té larta njési 0.039 (€/m3)
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SHTOJCA 1:Pasqyrat peérmbledhése té té ardhurave

KRU Prishtina (Prishtin€)

2021 2022
Qarkullimi 14,389,147 15,783,436
Shpenzimet operative 10,254,012 10,784,853
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,135,138 4,998,583
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 678,841 712,559
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,456,294 4,286,024
Provizionimi i borxheve té kéqija 2,679,913 1,380,510
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 776,381 2,905,514
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 776,381 2,905,514
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 776,381 2,905,514

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2021 2022
Qarkullimi 5,119,987 5,299,963
Shpenzimet operative 3,872,999 4,081,718
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,246,988 1,218,245
Mirémbaijtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 131,097 317,331
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,115,891 900,914
Provizionimi i borxheve té kéqija 371,249 4,391
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 744,642 896,523
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 744,642 896,523
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 744,642 896,523
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KRU Hidrodrini (Pej€)

2021 2022
Qarkullimi 4,022,313 4,278,198
Shpenzimet operative 2,903,741 3,104,474
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,118,572 1,173,724
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 133,622 180,282
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 984,950 993,442
Provizionimi i borxheve té kéqija 898,458 -1,260,211
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 86,492 2,253,653
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 86,492 2,253,653
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 86,492 2,253,653
KRU Mitrovica (Mitrovice)
2021 2022
Qarkullimi 4,604,978 4,768,640
Shpenzimet operative 3,363,491 3,635,502
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,241,487 1,133,138
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 24,819 30,968
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,216,668 1,102,170
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,354,452 1,120,609
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) -137,783 -18,439
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit -137,783 -18,439
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit -137,783 -18,439
KRU Gjakova (Gjakove)
2021 2022
Qarkullimi 4,687,018 4,427,671
Shpenzimet operative 3,642,510 3,901,794
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,044,508 525,877
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 366,332 391,253
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 678,176 134,624
Provizionimi i borxheve té kéqija 233,430 -172,581
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 444,746 307,205
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 444,746 307,205
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 444,746 307,205

38



Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2022

KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2021 2022
Qarkullimi 2,213,838 2,449,715
Shpenzimet operative 1,517,168 1,579,546
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 696,670 870,169
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 31,454 35,497
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 665,216 834,672
Provizionimi i borxheve té kéqija 654,146 489,860
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 11,070 344,812
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 11,070 344,812
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 11,070 344,812

KRU Hidromorava (Gjilan)
2021 2022

Qarkullimi 2,284,171 2,323,811
Shpenzimet operative 1,784,596 1,785,009
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 499,575 538,802
Mirémbaijtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 42,751 51,533
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 456,824 487,269
Provizionimi i borxheve té kéqija 332,216 201,578
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 124,608 285,691
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 124,608 285,691
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 124,608 285,691
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SHTOJCA 2: PASQYRAT TARIFORE (2021-2022)

Pasqyra aktuale tarifore pér vitin 2021
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Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me .
EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ujé
Tarifa volumetrike pér
EUR/m3 0.43 0.38 0.25 0.34 0.37 0.35 0.34
Furnizimin me Ujé
Tarifa pér Ujéra té ndotura
(bazuar né volumin e ujit té EUR/m3 0.05 0.14 0.07 0.09 0.07 0.10 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe
Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me .
EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
uje
Tarifa volumetrike pér
EUR/m3 0.69 0.67 0.44 0.55 0.67 0.55 0.54
Furnizimin me Ujé
Tarifa pér Ujéra té ndotura
(bazuar né volumin e ujit té EUR/m3 0.11 0.32 0.15 0.20 0.16 0.23 0.17
konsumuar)
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Tarifat e aplikueshme pér vitin 2022 (1 Janar - 31 Dhjetor 2022)

Konsumatorét shtépiak

Tarifa fikse pér Furnizimin me

ujé

Tarifa volumetrike pér
Furnizimin

me Ujé

Tarifa pér Ujéra té ndotura
(bazuar né volumin e ujit té
konsumuar)

Konsumatorét Komercial dhe
Institucional

Tarifa fikse pér Furnizimin me

ujé

Tarifa volumetrike pér
Furnizimin

me Ujé

Tarifa pér Ujéra té ndotura
(bazuar né volumin e ujit té

konsumuar)

Njésia

EUR/muaj

EUR/m3

EUR/m3

EUR/muaj

EUR/m3

EUR/m3

KRU Prishtina

1.00

0.44

0.06

2.00

0.67

0.13

Hidroregjioni

KRU

0.38

0.14

2.00

hiuerar

KRU Hidrodrini

1.00

0.25

0.14

2.00

0.37

0.31

KRU Mitrovica

1.00

0.09

2.00

0.54

0.20

KRU Gjakova

1.00

0.37

0.14

2.00

0.56

0.30

KRU Bifurkacioni

1.00

0.37

0.10

2.00

0.55

0.22

KRU

Hidromorava

0.35

0.08

2.00

0.52

0.17

Tarifat e ujit té pa trajtuar péer vitin 2021

Tarifat e ujit te pa trajtuar péer vitin 2022

Njésia Viti Njésia Viti

KRU X KRU .
tarifore 2021 tarifore 2022
Mitrovica €/m3 0.0163 Mitrovica €/m3 0.0201
Prishtina €/m3 0.0364 Prishtina €/m3 0.0433

Tarifa volumetrike péer aktivitete themelore té ofrimit té shérbimeve té ujit mé shumicé

KRU Njésia Viti Viti
tarifore 2021 2022
Mitrovica €/m3 0.17 0.17




