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Autoriteti Rregullator per Sherbimet e Ujit

Vizioni

“‘Shérbime cilésore, té sigurta dhe efigente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né Kosove”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat € mira Evropiane té
cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, t€ géndrueshme dhe me ¢mime té
pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtien e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit publik”
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Akronimet dhe shkurtesat

ARRU Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

ASK Agjencioni i Statistikave té Kosovés

BE Bashkimi Evropian

BPRR Biznes Plane Rregullatore

BB Banka Botérore

BRRA Baza Rregullatore e Aseteve

BD Bordet e Drejtoréve

GKN Grupi Kordinues Ndérinstitucional pér Cilésiné e Ujit
IKSHPK  Instituti Kombétar i Shéndetit Publik t& Kosovés
ICKK Indeksi i Cmimit t& Konsumit né Kosové

IAWD Shogata Ndérkombétare e Kompanive té Ujésjellésve pér vendet e Danubit
KNMU Késhilli Ndérministror pér Ujéra

KfW Banka Gjermane pér Zhvillim

KUR Kompania Rajonale e Ujésjellésit

KKK Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

MMPH Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor
MZHE Ministria e Zhvillimit Ekonomik

MSA Marréveshja e Stabilizim Asociimit

PRE Programi pér Reforma Ekonomike

PMV Plani i Monitorimit Vjetor

NJPM-NP  Njésia pér Politika e Monitorim t¢ Ndérmarjeve Publike
DWP Programi i Ujit pér Danubin

DCM-P Mbledhja e té dhénave dhe Platforma Menagjuese
ERRU Enti Rregullator i Ujit né Shqipéri,
EWRC Rregullatori i Ujit dhe Energjisé né Bullgari

ZPS Zyra pér Planifikim Strategjik né zyren e Kryeministrit
QU Qendra e Ujit

UPF Uji i Pa-Faturuar

UA Udhézimi Administrativ

UKRR Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator

SCO Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové

SKZH Strategjia Kombetare pér Zhvillim
SHUKOS  Shoqata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
WAREG  Rregullatorét Europiané té Ujit
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FJALA HYRESE

Me kénagési ju prezantoj Raportin vjetor té performancés pér ofruesit e licencuar té
shérbimeve té ujit né Kosové pér vitin 2016, té njémbédhjetin me radhé, té cilin ARRU e
pérgatit né pajtim me mandatin e dhéné ligjor.

Pérmes mekanizmave té dhéné me Ligjin nr. 05/l -042 pér rregullimin e shérbimeve té
ujit, ARRU udhéheq dhe rregullon sektorin e ujit né pérputhje me rezolutén e
Asamblesé sé Peérgjithshme té Kombeve té Bashkuara-2010, e pranuar nga
institucionet vendore pérmes sé cilés qytetaréve ju garantohet e drejta pér sasi té
mjaftueshme me ujé té€ pastér dhe sanitacion, t€ pérballueshém financiarisht dhe
fizikisht t€ mundshém?.

Sektori i ujit né Kosové éshté sektor i shérbimeve publike dhe duke pasur parasysh se
ofruesit e kétyre shérbimeve né mungesé té tregut kané monopol né kété sektor, ARRU
pérmes monitorimit dhe vlerésimit krahasues ka pér synim té stimuloj efektet e konkurrencés si njé ményré pér
pérmirésimin e ofrimit t& shérbimeve, duke matur punén e ofruesve té shérbimeve kundrejt njéri-tjetrit, né raport
me standardet e pércaktuara, si dhe obligimeve tarifore.

Viti 2016 karakterizohet me disa zhvillime té réndésishme né sektorin e shérbimeve té ujit né Kosove.

Njé prej sfidave té cilat e kané pércjellur né ményré té vazhdueshme sektorin e shérbimeve té ujit ka gené
mungesa e furnizimit t&€ pandérpreré me ujé té pijshém. Pérmes angazhimeve nga té gjitha palét e interesit
(Qeveria e Kosovés, Komunat, Donatorét dhe vet ofruesit e shérbimeve) né ngritien e kapaciteteve prodhuese,
kjio sfidé pothuajse éshté tejkaluar. Me kapacitetet prodhues shtesé prej 2000l/s né nivel t€ vendit krahas
kapaciteteve ekzistuese, furnizimi i pandérpreré dhe i géndrueshém me ujé té pijes tanimé éshté i mundshém.

UPF (Humbijet e ujit) vazhdon t¢ mbetet njé sfidé e madhe né kété sektor pér té gjithé ofruesit e shérbimeve pa
pérjashtim. Edhe pse ka pérmirésim gradual vit pas viti té disa ofrues té shérbimeve, humbjet e ujit né nivel
vendi vazhdojné té jené né shkalle shumé té larté. Pér té pasur pérmirésime né kété drejtim, ofruesit e
shérbimeve si pérgjegjés pér zvogélimin e humbjeve, duhet ti gasen mé seriozisht kétij problemi pérmes
menaxhimit dhe zhvillimit té strategjive pér zvogélimin e humbjeve. ARRU gjithmoné do t'i mbéshtesé ofruesit e
shérbimeve me té gjitha mjetet qe ka né dispozicion pér té arritur kété géllim.

Né bazé té analizave té béra, té pasqyruara né raportet e IKSHP rezulton se cilésia e ujit té ofruar nga ofruesit e
shérbimeve éshté e miré. Niveli i pérgjithshém i testeve té kaluara tregon njé pérputhshméri té larté té kualitetit
té ujit me standardet e pércaktuara. Kjo para sé gjithash éshté rezultat i drejtpérdrejté i angazhimit té ofruesve té
shérbimeve pér té ofruar ujé cilésor, por edhe reflektimi i njé sistemi gjithnj¢ mé efikas i monitorimit dhe i
menaxhimit té cilésisé sé ujit pér pije né pajtim me standardet e pércaktuara nga IKSHPK, respektivisht nga
Qendra e Ujit.

Ndér aktivitetet primare t&¢ ARRU pér vitin 2016 ka gené licencimi i ofruesve t€ shérbimeve, me ¢'rast i jané
pértriré licencat ofruesve té shérbimeve pér njé periudhé té ardhme tri vjegare. Komunat Shtérpce, Novo Bérd,
Partesh, Kllokot, Ranillug dhe Hani | Elezit jané pérfshiré né kuadér té licencave té€ kompanive respektive dhe
planifikohet té integrohen né KRU pérkatése pas rehabilitimit t€ infrastrukturés sé tyre. Rehabilitimi éshté
planifikuar té zbatohet pérmes investimeve té fazés sé V-té té projektit t& SDC (investim i pérbashkét i Qeverisé
Zvicerane dhe Qeverisé sé Kosovés). Marréveshjet me komunat pérkatése jané nénshkruar dhe integrimi do té
béhet pas pranimit teknik té punéve.

1 Poliika e Qeverisé pér Ujéra version final- mars-2015, Republika e Kosovés
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Viti 2016 ka shénuar vitin e dyté té periudhés sé rregullt tarifore tri (3) viecare 2015-2017. Sikurse edhe né vitet
paraprake, pérmes rishikimit té tarifave, ARRU éshté munduar té€ mbaj ekuilibér pér té siguruar qé konsumatorét
té marrin shérbime té cilésisé mé té miré t& mundshme me njé ¢mim té arsyeshém duke pasur gjithmoné
parasysh edhe géndrueshmérin financiare t€ ofruesve té shérbimeve. Vlen té theksohet se tarifat e aprovuara
nga ARRU né vitin 2016 kané mbetur té njéjta edhe pér vitin aktual (2017). Me géllim té lehtésimit dhe stimulimit
té konsumatoréve pér qasje né shérbimet e ujit, pérmes urdhéresés tarifore kemi korrigjuar disa nga tarifat
dytésore si¢ éshté ajo pér gjobat pér lidhje dhe rilidhje ilegale e cila éshté larguar térésisht si dhe éshté zbritur
né nivel simbolik taksa administrative pér lidhje né shérbime.

Me qéllim té marrjes sé opinionit t€ konsumatoréve pér shérbimet e ofruara té ujit dhe pritiet e tyre pér
pérmirésime, ARRU ka zhvilluar hulumtim né nivel t& vendit. Nga ky hulumtim rrjedh se akoma njé pjesé e
konsumatoréve nuk jané té kénaqur me shérbimet e ofruara dhe konsiderojné se ¢gmimet jané té larta krahasuar
me standardin e jetesés né Kosové, ndérsa pritjet pér pérmirésim jané né trajtimin mé té miré té ankesave,
pérmirésimin e furnizimit té rregullt me ujé (zvogélimin e ndérprerjeve té shumta né rrjet) etj.

Edhe gjaté vitit 2016, ARRU ka vazhduar bashképunimin me institucionet e réndésishme ndérkombétare té kétij
sektori si¢ jané: DANUBIS, WAREG, ERRU-Shqipéri, EWRC-Bullgarieti., me té cilat kemi nénshkruar
marréveshje té bashképunimit dhe jemi anétarésuar me qgéllim té ngrities sé kapaciteteve profesionale dhe
shkémbimin e pérvojave.

Déshiroj té falenderoj gjithé stafin e ARRU e né veganti ata qé kané kontribuar né pérgatitjen e kétij raporti, si
dhe menaxhmentin dhe té gjithé zyrtaret e KRU-ve pér bashképunimin e vazhdueshém me ARRU.

Me respekt,
Raif Preteni, Drejtor i ARRU
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ROLI DHE PERGJEGJESITE E ARRU

Autoritet Rregullator i Shérbimeve té Ujit (ARRU) éshté institucion i pavaruar, llogaridhénés pér punén e tij para
Kuvendit t& Kosovés i themeluar né vitin 2004, me pérgjegjésiné pér té menaxhuar njé kuadér rregullator
efektiv, i cili siguroné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, t& géndrueshme dhe me
¢mime té pérballueshme pér konsumatoreét.

Pérgjegjésit specifike t€¢ ARRU jané:
Licencimi i ofruesve té shérbimeve, duke siguruar gé ato ti kryejné si¢ duhet aktivitetet dhe funksionet e tyre

ligjore. Me licenca pércaktohen kushtet nén té cilat ofruesi i shérbimit do t€ veprojé né kuadér t€ zonés sé tij
operuese duke:

e poseduar kapacitete profesionale dhe resurse adekuate menaxhuese, operative dhe teknike pér operim
dhe mirémbaitje pér ofrim té shérbimeve sipas standardeve té pranueshme té shérbimit,

e pranuar pérgjegjésiné pér ofrim té shérbimeve né téré zonén e shérbimit té pércaktuar me politikat dhe
planet e geverisé pér konsolidimin e ofruesve té shérbimeve.

Pércaktimi i tarifave té shérbimit pér t€ promovuar interesat e konsumatoréve duke vendosur ¢mimet pér
shérbimet e ujésjellésit dnhe ujérave té ndotura né pérputhje me objektivat e tyre me kosto té pérgjithshme mé té
ulét té arsyeshme dhe duke:

e promovuar konkurrencén efektive,
e siguruar gé ofruesit e shérbimeve té uijit té kryejné/financojné si¢ duhet funksionet e tyre statusore.

Vendosja e standardeve minimale té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e shérbimeve té
kétyre standardeve, pér:

o trajtimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve,

o testimin e ujit dhe kontrollin e cilésisé pér t'ju garantuar konsumatoréve cilési né pérputhje me standardet
kombétare té ujit té pijshém,

o té siguruar qé ata té paguajné me saktési pér shérbimin e ujit,

e pérmirésuar besueshméring, népérmjet minimizimit dhe menaxhimin té ndérprerjeve.

Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té€ shérbimeve, éshté njé pérgjegjési tietér e cila ka
synim motivimin e ofruesve té shérbimeve pér t€ pérmirésuar performancén dhe pér té:

e siguruar, funksionimin efigent té ofruesve té shérbimeve dhe sektorit né térési,

e pércaktuar, nivelin né té cilin ofruesit e shérbimeve i pérmbushin objektivat e pércaktuara pérmes procesit
tarifor, kornizés ligjore si dhe standardeve ndérkombétarisht té pranueshme,

Themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né shtaté regjionet e Kosovés
me qéllim té:
e konsultimit t& konsumatoréve dhe dhénies sé rekomandimeve pér Autoritetit rreth ¢éshtjeve me réndeési,
pérkitazi me ofrimin e shérbimeve, si dhe
e shqyrtimit t€ ankesave té konsumatoréve té cilat nuk jané trajtuar si duhet nga ofruesi i shérbimeve;
Inspektimini i standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit té akteve ligjore t€ Autoritetit, nga ana e
ofruesve té shérbimeve.

ARRU gjithashtu udhéhiget nga parimet e praktikave mé té mira rregullatore, pérfshiré: transparencén,
llogaridhénien, proporcionalitetin, mosdiskriminimin, konsistencén dhe synimet né pérputhje me politikat
strategjike té publikuara nga Qeveria e Kosovés, né aspektin zhvillimor dhe mjedisor.
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1 HYRJE

Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové pér vitin 2016, éshté njé prej
aktiviteteve té rendesishme t& ARRU, gé ka per gellim pér té raportuar publikisht dhe né menyre té pavarur mbi
performancén e ndérmarrjeve té cilat ofrojné shérbime té ujésjellésit dhe shérbime té ujérave té ndotura. Eshté
raporti i njembédhjet me radhé né njé seri té raporteve kombétare té prodhuara nga ARRU dhe té mbéshtetura
né kontributin e drejtpérdrejté t&€ KRU té cilat i jané pérgjigjur kérkesave raportuese Rregullatore.

Né kété raport krahasohet pérformanca e 7 kompanive rajonale té ujésjellésit té cilat ofrojné shérbimet e tyre
(furnizim me ujésjellés dhe shérbimet e ujérave té ndotuara) pér rreth 1.52 mil.njeréz(ujésjellés, pérkatésisht
1.16 mil. milion njeréz(ujéra té ndotura) né 34 komuna té Kosovés dhe njé kompanie e cila furnizon ujé té pa
trajtuar me shumicé pér dy KRU (Prishtina dhe Mitrovica).

‘Shérbimi i furnizimit me ujé té pijshém’ i referohet furnizimit me ujésjellés pér té gjithé konsumatorét shtépiak,
komercial-industrial, si dhe institucional, pérderisa ‘Shérbimi i ujérave té ndotuara’ pérfshiné mbledhjen, trajtimin
e ujérave té ndotura, ndonése trajtimi i tyre aktualisht né Kosové éshté né nivel shumé té ulte.

‘Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit' detajon informacione pér trendet aktuale té
punés individuale t¢ KRU dhe sektorit né pérgjithési pérfshiré: nivelin e pérmbushjes sé standardeve té
shérbimit, si dhe aspektet financiare, operative dhe té shérbimeve ndaj konsumatoréve. Pér mé tepér raporti ka
péer synim té:
e siguron njé qasje té géndrueshme né nivel kombétar pér t&€ mundésuar njé garé té shéndetshme midis
ofruesve té shérbimeve,

o informon konsumatorét dhe institucionet pérgjegjése té pérfshira né proceset vendimarrése (Qeveriné,
Rregullatorin, etj.) pér nivelin e shérbimit.

Raporti éshté strukturuar si mé poshté:

Pjesa A - Performanca e Kompanive Rajonale té Ujésjellésit, jep komentet dhe analizat pér nivelin e
treguesve té punés qé pasqyrojné performancén individuale t&¢ KRU. Vlerésimi i performancés bazohet né njé
numér treguesish kryesor té& performancés, pérfshiré aspektet té cilat lidhen me standardet e shérbimit,
performancén teknike, financiare dhe shérbimeve ndaj konsumatoréve, ndaras pér té dy shérbimet (furnizimi me
ujésjellés dhe ujéra té ndotura).

Pjesa B-Performanca e Sektorit té Shérbimeve té Ujésjellésit — Ujérave té ndotura, komenton
performancén e sektorit si njé térési, duke dhéné disa té dhéna té réndésishme dhe informacione pér treguesit
pérfshiré: prodhimin e ujit, shitjet, humbjet e ujit, mbuleshmériné me shérbime, garkullimin né nivel té sektorit, si
dhe investimet né total né té dy shérbimet (furnizim me ujésjellés dhe trajtim i ujérave té ndotura), pér periudhén
5 vjecare (2012-2016).

Pjesa C- Performanca e Furnizuesit té Ujit me Shumicé, ofron disa t€ dhéna statistikore dhe informacione
pér treguesit e performancés pér ndérmarrjen e vetme NHE ‘Iber Lepenci’, e cila furnizon ujé té pa trajtuar me
shumicé pér disa nga KRU.

Pjesa D- Aktivitetet e KKK, pémban informacionet pér aktivitetet e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve
pér shérbimet e ujit né 7 regjione té Kosoveés né lidhje me trajtimin e ankesave té konsumatoréve dhe temave té
tiera té cilat jané né interesin e konsumatoréve.

Shtojcat: japin t& dhéna statistikore, tabelat me té dhénat e detajuara té performancés, pasqyrat pérmbledhése
rregullatore dhe tarifore, definicionet e t€ dhénave dhe treguesve, detajet e kontaktit dhe informacione té tjera té
vlefshme.
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2 ZHVILLIMET NE SEKTOR

Ngritja e kapacitetve prodhuese té ujit té pijshém, njé prej sfidave té cilat e kané pércjellur né ményré
kronike sektorin e shérbimeve té ujit ka gené mungesa e furnizimit t& pandérpreré me ujé té pijshém, si duket
tani do té jeté né tejkalim e siper, megenése viteve té fundit ka pasur njé angazhim konkret nga té gjitha palét e
interesit (Qeveria e Kosovés, Komunat, Donatorét) pérfshiré edhe konsumatorét né ngritien e kapaciteteve
prodhuese. Jané ndertuar impiant modern pér trajtimin e ujit té pijshém, dy té tilla jané ndértuar né zonén e
shérbimit t¢ KRU ‘Mitrovica’ (Balincé dhe Shipol) dhe po ashtu dy impiant pér trajtimin e ujit, jané ndértuar edhe
né zonén e shérbimit t& KRU ‘Prishtina’ (Badovc dhe Shkabaj), né KRU ‘Radonigi’, éshté duke u ndértuar njé
aneks shtesé né fabrikén e prodhimit té ujit me ¢’rast kapaciteti prodhues do té dyfishohet né kété kompani. Né
pérgjithési kapacitetet prodhuse shtes aktualisht jané rreth 2000l/s. e té cilat jané njé garancé se furnizimi me
ujé té pijes pérgjaté 24 oréve — pra furnizimi i pandérpreré tani me éshté i mundeshém né Kosove.

Projektet pér trajtimin e ujérave té ndotura, né pérgjithési né Kosové nuk ka trajtim té ujérave té ndotura.
Shkarkimi i tyre zakonisht béhet direkt né lumenj dhe paraget njé ndér ndotésit kryesoré té ujérave
sipérfagésore. | vetmi impiant pér trajtimin e ujérave té ndotura éshté né Skénderaj i menaxhuar nga KRU
‘Mitrovica’. Né vitet e fundit kemi njé angazhim mé t& madh né avancimin e pérmirésimit t& kushteve ambientale,
ku trajtimi i ujérave té ndotura zé vend kyg.

Me pérkrahje kryesisht nga donatorét e jashtém jané kryer studime té fizibilitetit pér trajtimin e ujérave, pér
géndrat mé té médha té Kosovés". Aktualisht jané né fazén e implementimit t€ impianteve pér trajtimin e ujérave
té ndotura né Prizren dhe Gjakové, e pastaj né Pejé dhe Prishtiné.

Pér projektin e trajtimit t€ ujérave t€ ndotura né regjionin e Prizrenit &shté nénshkruar marréveshja pér
financimin e projektit né mes té Bankés Gjermane pér Zhvillim (KfW), Qeveria e Republikés sé Kosovés dhe
Komuna e Prizrenit. Ky projekt né vete pérmban disa komponenté: ndértimin e fabrikés sé ujérave té ndotura,
ndértimin e kolektorit té ri dhe rehabilitimin e kolektorit tjetér ekzistues, si dhe investime né rehabilitimit té rrjetit
té ujérave té ndotura né pikat kryesore né qytetin e Prizrenit.

Qeveria e Republikés sé Kosovés sé bashku me Qeveriné Federale té€ Gjermanisé pérmes KfW-s€, Qeveriné e
Konfederatés Zvicerane pérmes SECO-s€, Komunén e Pejés, si dhe Kompaniné Rajonale t& Ujésjellésit
‘Hidrodrini’ né Pejé, nénshkruan njé marréveshje pér ménjanimin e ujérave té ndotura né Jugperéndim té
Kosovés-Faza IV, respektivisht pér Komunén e Pejés.

Né Gjakové éshté duke u implementuar projekti “Eleminimi i Ujérava té Ndotura né Jug-Peréndim té Kosoveés,
Faza e lll-té dhe V. Projekti éshté duke u mbéshtetur me fondet e Qeverisé Zvicerane dhe asaj Gjermane.

Hapat konkret kané filluar né implementimin e projektit pér trajtimin e ujérave té ndotura né regjionin e Prishtinés
(Prishting, F. Kosové dhe Obilig), e cila do t€ mbéshtetet nga Qeveria e Kosovés né bashképunim me Qeveriné
e Francés dhe komunat respektive.

Vlerésohet se kostoja totale pér trajtimin e ujérave té ndotura éshté shumé e larté, pritjet jané se do té kété njé
pérkraje nga agjencionet zhvillimore dhe geverité e vendeve mike té Kosovés. Ato sugjerojné gé sa mé shumé
té shmanget marrja e kredive pér projektet e ujérave t€ ndotura, mége konsiderojné se sektori (né veganti
kompanité rajonale té ujit dhe konsumatorét) ende nuk jané té gatshém té mbajné kostot e kredive té tilla.
Paralelisht me angazhimin gjithnjé né rritje pér ndértimin e ITUN, ka njé interes té shtuar nga té gjitha palét e
interesit pérfshiré ofruesit e shérbimeve dhe konsumatorét pér vendosjen e politikave té drejta tarifore, té cilat
do té jené té pérballueshme dhe té krijojné géndrueshméri financiare pér ofruesit e shérbimeve, gjithnjé duke
marré parasysh parimin e njohur pér mbrojtien e mjedisit ku jetojmé “Ndotési duhet té pagua;”.

Me kérkesen e ARRU éshté béré njé studimi i fzibilitetit i pérkrahur nga Zyra Zvicerane pér Bashképunim dhe
Zhvillim- SDC RWSSP V'  pér shqyrtimin e politikés ekzistuese té tarifés uniforme pér shérbimet e ujérave té
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ndotura e cila aktualisht éshté duke u zbatuar nga ARRU. Raporti i fizibilitetit ka konstatuar se ekziston njé
pajtim i pérgjithshém dhe qasja ekzistuese e tarifés uniforme, né pérputhje me Politikén e Ujérave t& Kosovés
dhe me ‘Politikén Tarifore pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura t€ Zyrés Rregullatore pér Ujésjellés
dhe Kanalizim’, gézon njé pérkrahje té gjéré nga palét e interesuara si njé gasje me e pérshtatshme e politikés
tarifore pér shérbimin e ujérave té ndotura. Raporti ka dhéné disa rekomandime té vlefshme té cilat duhet
ndjekur né té ardhmén nga ARRU dhe akterét e tjeré né sektor né lidhje me kété shérbim.

Strategjia Kombétare pér Zhvillim(SKZH), éshté aprovuar nga Qeveria e Kosovés né Janar 2016. Ky
dokument strategjik zhvillimor ka pér synim qé t'i adresojé pengesat kryesore pér zhvillimin e Kosovés. SKZH ka
integruar strategji t& shumta sektoriale dhe politikat ekzistuese duke krijuar njé bosht té& pérbashkét orientues
dhe duke pérzgjedhur “prioritetet mé té larta té vendit’. Krijimi i njé liste té tillé té prioriteteve, né formén e njé
strategjie ombrellé, ka géllim krijimin e sinergjive ndérmjet nismave té€ ndryshme, parandalimin e proceseve té
dyfishta institucionale, efigiencé mé té larté té punés, orientimin e pérkrahjes nga partnerét zhvillimoré, si dhe
vendosjen e njé boshti té fugishém orientues pér institucionet e Kosovés dhe llogaridhénie ndaj qytetaréve.
Bashképjesmarrés té kétij dokumenti jané: institucionet shtetérore, sektori privat, shogéria civile, partnerét
zhvillimor, etj. Masat e parapara né kété dokument kérkojné kontributin e secilit prej tyre pér té qené té
efektshém, qofté si zbatues apo si mbikéqyrés.

SKZH éshté né harmoni té ploté me proceset e tjera strategjike, me procesin e integrimit né BE pérmes zbatimit
té Marréveshjes sé Stabilizim Asocimit (MSA) apo Programit pér Reforma Ekonomike (PRE) dhe kryesisht éshté
i sinkronizuar me prioritetet e reformave ekonomike dhe institucionale t& nevojshme pér integrimin e Kosovés né
Bashkimin Evropian. Dokumenti éshté pérgatitur nga institucionet e Kosovés, me rolin prijes dhe koordinues té
Zyrés pér Planifikim Strategjik (ZPS), i mandatuar nga Kryeministri i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, si dhe
me mbéshtetje teknike prej Zyrés sé Komisionit Evropian né Kosové

‘Masa 32, Shfrytézimi racional dhe rritja e kapaciteteve té burimeve ujore”, nga Shtylla 4. SKZH-sé éshté njé
plan pér infrastrukturén pérfshiré, resurset dhe shérbimet e ujit dhe ka paraparé pérkrahjen né shtaté (7)
aktivitete. MMPH éshté pércaktuar institucion pérgjegjés, pérderisa MZHE, ARRU, efj. jané né mbéshtetje té
késaj mase pér sektorin e shérbimeve té ujit. Ky sektor ka shumé sfida té cilat duhet adresuar por probleme
kryesore ende mbeten: humbjet né rrjet, aftésia e KRU pér t'i mbledhur té ardhurat nga shitja dhe si rrjedhojé
pamundésia financiare e tyre pér té investuar né pérmirésimin e rrjetit apo zgjerimin e tij.

Aktivitetet konkrete té masés 32 né sektorin e shérbimeve té ujit jané:
e Zvogélimi i humbjeve teknike dhe komerciale té€ kompanive rajonale té furnizimit me ujésjellés,
¢ \endosja e ujematésve né té gjitha zonat e shérbimit me ujésjellés,
e Renovimi dhe zgjerimi i rrietit té furnizimit me ujé té pijshém né zonat e shérbimit té disa KRU.

Kompanité kané pércaktuar dhe dérguar planet dhe vlerat e projeksioneve vit pas viti (2017-2021), né
nénaktivitetet e parapara gjaté zbatimit SKZH, pra,

¢ Investimet né rrjetin eksiztues té ujésjellésit,

Vendosja e ujematésve individual té€ konsumatorét ,

Renovimi dhe zgjerimi i rrjetit t& furnizimit me ujé té pijshém, si dhe

objektivat e pritshme pérgjaté késaj periudhe projektuese né secilin prej aktiviteteve.

Pérmes zbatimit té& késaj mase do té rritet shkalla e eficencés né pérdorimin e ujit, né veganti do té mundésohet
rritia e té ardhurave pér kompanité e uijit, ulja e nivelit t&¢ humbjeve, rritjia e normés sé lidhjeve né rrjet dhe
zgjerimi i mbulimit nga rrjeti i ujitjies. Pérmirésimi i furnizimit me ujésjellés do té shérbejé si mbéshtetés pér
zhvillimin e bizneseve dhe rritjien e mirégenies sé qytetaréve.
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Bashképunimi me Institucionet e réndésishmme ndérkombétare, ka vazhduar edhe mé tej si me: IAWD
(Shogata Ndérkombétare e Kompanive té Ujésjellésve né Zonén Ujémbledhése té Lumit Danub) dhe projektin
aktual, respektivisht me Programin e Ujit pér Danubin(DWP), i cili éshté né pérkrahje té shoqatés, tani aktualisht
faza e 11 (2015 — 2018), si dhe WAREG (Rregullatorét Europiané té Uijit)

Kosova éshté anétare e IAWD-€s, krahas 12 shteteve té€ rajonit t€ Danubit, (Austria, Shqipéria, Ukraina,
Rumania, Moldavia, Bullgaria, Magedonia, Serbia, Kroacia, Kosova, Bosnja e Hercegovina dhe Mali i Zi). IAWD
pérmes pérkrahjes sé DWP, ka pér synim té ju ndihmojé vendeve anétare né ndértimin e shérbimeve té forta
dhe té géndrueshme té ujésjellésit dhe shérbimeve t€ ujérave té ndotura. ARRU, krahas akteréve tjeré té
shérbimeve té ujit nga Kosova, ka gené pjesé aktive e té gjitha ngjarjeve té organizuara prej saj, (konferenca,
takime té grupeve drejtuese, trajnime) me pjesémarrjen e zyrtaréve pérgjegjés nga institucionet e sektorit. Nén
mbéshtetjen e programit po ashtu éshté zhvilluar edhe Platforma e DANUBISIT, si njé Web fage e pérbashkét e
té gjitha vendeve té regjionit t¢ Danubit. Cdo vend anétar e ka edhe portalin e vet. ARRU ka menaxhuar dhe
pérditésuar t€ dhéna dhe informacione portalit t¢ Kosovén si njé instrument i vlefshém né aspektin e
pérgjithshém té shérbimeve, e veganérisht pér bashképunimin regjional né fushén e Bechmarkingut.

Programi gjithashtu ka zhvilluar njé Data Bazé pér raportim On-line, té quajtur Data Collection and Menagement
—Platformé (DCM). Né kété kontekst ARRU, si institucion menaxhues pér mbledhjen e té dhénave dhe
menaxhimin e platformés té performancés sé kompanive té Ujésjellésve (DCM-Platforma) dhe IAWD kané
nénshkruar njé Memorandum té Mirékuptimit pér zbatimin e saj.

WAREG - éshté grup i rregullatoréve ekonomik té cilét jané bashkuar pér t&é mésuar nga pérvoja e njéri tjetrit
dhe pér té mbéshtetur zhvillimet e rregullimeve ekonomike té sektorit té ujit né Evropé.

WAREG éshté themeluar me 23 Prill 2014 né Milano (Itali) me géllimin primar t& harmonizimit té praktikave dhe
principeve té sektorit t& ujit né Evropé, mbrojtien e burimeve té ujit etj. Duke ditur se rregullatorét e ujit né
Evropé kané rol ky¢ né ruajtjen dhe efikasitetin e kétij sektori, pa marré parasysh ndryshimet e kornizave ligjore
té veprimit té rregullatoréve né shtete té ndryshme, rregullatorét e ujit e kané paré té nevojshém themelimin e
njé instrumenti me géllim té bashképunimit né sektorin EUROPIAN té uijit.

Pér té kaluar nga njé grupim i rregullatoréve né njé trup legal, WAREG ka pérpiluar “rregulloren e brendshme”
dhe “statusin e WAREG” me qgéllim té regjistrimit t¢ WAREG-ut si shoqaté jofitimprurése e cila sé shpeijti pritet té
regjistrohet né Itali. ARRU ka marré pjesé né pérpilimin e kétyre dokumenteve, si dhe né raportimin e kérkuar
nga grupet punuese t&€ WAREG-ut. ARRU ka gené nga themelimi pjesé e kétij grupi né rolin e vézhguesit.

Duke paré zhvillimet pozitive té kétij grupi si¢ jané: hapat né pérpilimin e statusit pér tu shndérruar né shogateé te
rregullatoréve me qgéllim té ndikimit né politikat e Bashkimit Evropian lidhur me harmonizimin e Ligjeve dhe
Direktivave t& BE, me dhénien e opinioneve pér orientimin e investimeve kapitale té fondeve té BE , si dhe
interesin né shkémbim té pérvojave dhe mundésive mé té lehta t€ bashképunimit me rregullatorét Evropian,
ARRU ka paraqitur kérkesén pér tu pranuar si anétar i pérhershém i kétij grupi.

Né takimin e fundit t¢ Asamblesé s&é WAREG -ut, me dt. 20 Qershor 2017 ARRU éshté pranuar si anétare e
pérhershme e kétij grupi. Sot WAREG ka 27 anétaré (24 anétaré me té drejta té plota dhe 3 anétaré me status
vézhguesi)

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit-ARRU 11



RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES PER OFRUESIT E SHERBIMEVE TE UJIT NE KOSOVE NE 2016

PJESA A

PERFORMANCA E KOMPANIVE RAJONALE TE
UJESJELLESIT DHE UJERAVE TE NDOTURA
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3. PERFORMANCA INDIVIDUALE E KRU

Procesi i monitorimit dhe vlerésimit t€ performancés i bazuar né njé grup te réndésishém dhe té géndrueshém té
treguesve té peformancés éshté njé mjet i dobishém pér té ndihmuar rregullimin. Kjo i lejon Autoritetit té
menaxhojé mé miré zhvillimin e sektorit t& ujésjellésit dnhe ujérave té ndotura, duke ju ndihmuar ofruesve té
shérbimeve qé té ofrojné shérbime mé cilésore dhe duke adresuar sfidat me prioritet.

Performanca e KRU matet né 3 kategori té ndara: teknike, komerciale dhe performanca financiare gjaté vitit me
informacion mé té detajuar mbi trendét e zhvillimit, né mé shumé té dhéna dhe tregues né menyré té vecanté
pér dy shérbimet (shérbimet e ujésjellésit dhe shérbime té ujérave té ndotura).

3.1 Shérbimet e ujésjellésit

Performanca e shérbimeve té ujésjellésit éshté vlerésuar né aspektin e performancés teknike (standardeve té
shérbimit, UPF, shérbyeshmérisé sé gypave), performancés komerciale (mbulueshméria me shérbime, matja e
ujit, shitjieve sasiore té ujit dhe ankesave), si dhe performancés financiare dhe kostove (vlera e shitjeve té
furnizimit, kostot njési dhe shpenzimet kapitale).

3.1.1 Performanca Teknike
Cilésia e ujit

Cilésia e ujit i referohet karakteristikave mikrobiologjike dhe fiziko-kimike, né raport me njé séré standardesh
kundér té cilave mund té vlerésohet pajtueshméria. Cilésia e ujit té pijshém, éshté njé tregues i réndésishém pér
mirégenien dhe shéndetin e popullsisé. Kosova ka njé legjislacion adekuat e cila éshté prezantuar me
Udhézimin Administrativ Nr. 16/2012, dhe i cili &shté né pérputhje me direktivén e BE- s€, pér ujin e pijshém.
Pérderisa KRU kané pergjegjesiné pér té furnizuar ujé cilésor pér konsumatorét e tyre, ato gjithashtu kané
obligim pér té béré monitorimin/testimin intern té kualitetit t& ujit. Nga ana tjetér IKSHPK-QU, éshté Institucion
me pérgjegjésiné ligjore pér té béré kontrollin dhe monitorimin ekstern, i cili siguron se uji i distribuuar nga KRU
éshté né pérputhje me vlerat parametrike té standardeve vendore té cilésis sé€ ujit. Né kété raport vlerésimi i
cilésisé éshté béré né bazé té té dhénave té raportuara nga QU né ARRU.

Kualiteti i Ujit
Testet bakteriologjike Testet kimike
PR m2015
GJA
PE
FE
MIT
Pz
GJI

2016

80% 100 80% 100%
% e testeve té kaluara

Fig.1, Kualitetii Ujit- 2016
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Né fig.1, mund té gjeni njé pasqyré mbi cilésiné e ujit t€ pijshém né rubinetin e konsumit né pikat e shpérndarjes
té ujit té pijshém pér vitin 2016, si dhe trendi né raport me vitin 2015.

Kané qgené rreth 7612 mostra té marrura dhe testuara nga laboratorét testues né IKSHPK né 2016, prej té cilave
5534 mostra jané testuar né aspektin mikrobiologjik ndérsa 2078 né aspektin fiziko —kimik. Nga ky kontroll i ujit
té pijshém i béré né pikat e shpérndarjes zbulohet se né vitin 2016 né nivel t& pérgjithshém 98.0% e testeve
kané gené né pérputhshméri me standardet vendore té cilésisé sé ujit. Né aspektin bakteriologjik 98.8% né
pérputhshméri me vlerat parametrike mikrobiologjike, ndérkaq 95.9% né pérputhshméri me vlerat parametrike
fiziko-kimike. Krahasuar me vitin 2015 cilésia e ujit éshté pérmirésuar né aspektin e pérgjithshém pér (1%) dhe
mikrobiologjia (2.5%- ka pérmirésim né bakteriet coliforme dhe E-colit). Pérputhshméria e kualitetit t& ujit né
aspektin fiziko-kimik éshté mé e dobét pér 1.4% se sa ishte né vitin 2015. Kryesisht ka gené mungesa e klorit
brenda vlerave té lejuara ajo e cila ka ndikuar né performancén fiziko —kimike té cilésisé sé ujit.

Tabela 1, Norma(%) e testeve bakteriologjike dhe fiziko-kimike ne pérputhje me standardet e cilésisé sé uijit sipas KRU

K ité KRU KRU KRU- KRU KRU KRU KRU Mesataret
ompanite Prishtina  Hidroregjioni  Hidrodrin  Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava né nivel
Jugor i sektori
Vitet 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
. .. 99.3% 98.5% 98.9% 98.6% 99.7% 98.6% 96.7% 98.8%
Mikrobiologj
ike
Fiziko - 92.5% 94.0% 94.3% 100% 100% 96.7% 100% 95.9%
Kimik
Mesatare 97.8% 97.2% 97.6% 98.9% 99.8% 98.1% 97.7% 98.0%
per KRU

KRU ‘Radonigi’, me normén 99.8% té pérputhshmérisé ka cilésiné mé té miré té ujit si né aspektin mikrobiologjik
ashtu edhe né até fiziko-kimik. Cilésia mé e ulét éshté né KRU ‘Hidromorava’ 96,7%.

Né aspektin fiziko-kimik rezultate mé té uléta jané shénuar né KRU ‘Prishtina’ me 92.5% KRU ‘Hidrodrini’ me
94.0%. dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor' (94.3%). Problemet kryesisht kané gené né efikasitetin e trajtimit me klorin
rezidual gé ka ndikuar né shkallén e pérputhshmérisé me parametrat kimik.

Né pérgijithési cilésia e ujit e furnizuar nga KRU éshté e miré dhe brenda normave té lejuara té organizatave
ndérkombétare (BE-OBSH).
Presioni i Ujit

Presioni éshté forca gé shtyn ujin né rrjetin shpérndarés té ujésjellésit dhe éshté njé prej standardeve i cili
pérveg tierash ndikon edhe né kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimin e ofruar. Eshté pérgjegjési e
ofruesit t€ shérbimeve pér té siguruar njé presion adekuat pér konsumatorét e tij. Standardet zyrtare pér
presionin e ujit jané té pércaktuara me kornizen ligjore té shérbimeve té ujésjellésit. Né Fig.2, éshté paragitur
norma e mesatare e pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té€ ndodhura né zonat gé né ményreé té
rregullt (kronike) ballafagohen me presion mé té ulét se niveli minimal i presionit dhe nuk pérfshiné periudhat e
pashmangshme afatshkurtra (mungesé e presioneve méngjes ose né mbrémje té€ hershme) ku konsumi i ujit
éshté mé i larté, apo né periudha té thata-sezona e verés, kur njerézit pérdorin ujin e ujésjellésit pér té ujitur
kopshtet e tyre.

2 Né kushtet e zakonshme té pérdorimit té ujit, presioni hidraulik né gypin e lidhjes sé konsumatorit duhet té jeté jo mé pak se njé e gjysém (1.5) bar dhe jo mé shumé se
shtaté (7) bar.- http://www.arru-rks.org/Legislation/Rrequllorja 02 2016 Shq.pdf, Rregullore per standardet minimale té shérbimeve te ujit né Kosové
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Presioni né rriet

PE m2016
Pz 2015
GJA
PR
GJl
MIT
FE

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Fig. 2, % e pronave me presion té ulté

Né bazé té raportimeve shifet se KRU nuk kané shumé probleme me sigurimin e presionit adekuat té ujit. Né
mesatare pér vitin 2016, nga shtaté KRU jané raportuar gjithsejté 128 prona té cilat jané ndikuar nga presioni i
ulét, kjo vleré shumé mé e vogél se sa né vitin 2015, ku kané gené té raportuara rreth 4430 prona pér té cilat
nuk éshté siguruar njé presion minimal né gypin e furnizimit té ujésjellésit.

Pérveq KRU ‘Prishtina’ me 118 prona dhe KRU ‘Hidromorava’ 10, kompanité e tjera nuk kané raportuar prona té
ndikuara nga shtypja e ulét né vitin 2016.

Né té shumtén e rasteve problemi i mungesés sé presionit éshté i natyrés teknike pérfshiré, objektet joadekuate
té pompimit, apo dimensione mé té vogla né gypat e rrjetit té ujésjellésit.

KRU nuk menaxhojné me ndonjé program adekuat pér matjen dhe testimin e presioneve né rrjet. Reagimet e
kompanive jané ad-hok né pérgjigje t€ ndonjé kérkese apo ankese t€ konsumatoréve, apo edhe né disa raste
matjeve té vendosura né pilot zonat e menaxhimit t€ humbjeve té ujit.

Kété tregues edhe kété vit duhet marré me rezerva, megenése ka véshtirési né pérditésimin e té dnénave nga
KRU. Rregullatori ka caktuar besueshméri relativisht t€ ulét, megenése informacionet nuk ruhen né ndonjé
sistem té integruar t¢ menaxhimit t€ rrjetit dhe nuk bazohen né njé sistem té géndrueshém té testimit té
presioneve.

Né kété drejtim éshté me réndési gé KRU té zhvillojné njé sistem (program) t€ menaxhimit té presioneve, si
ményré mé efektive dhe me kosto té arsyeshme pasi kjo ndihmon né krijimin e njé sistemi 'té qeté' me frekuenca
mé té uléta té shpérthimit dhe zgjatjen e jetés sé aseteve né disa raste, duke siguruar njé standard konsistent té
shérbimit pér konsumatorét gjaté dités. Vetém né kété ményré kompanité do té jené né gjendje pér t'u marré me
presion t& dobét né ményré efektive dhe si bazé pér mirémbajtien dhe zévendésimin e infrastrukturés né
ményré adekuate.
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Vazhdimésia e furnizimit me ujésjellés

Eshté njé treques standard i performancés (cilésisé sé shérbimit) dhe pasqyron normén e konsumatoréve té
cilét i jané nénshtruar reduktimeve té ujit. Ky tregues ka té béjé me ndérprerjet e planifikuara té ujit (mungesa e
kapaciteteve furnizuese) né kété rast pérjashtohen rastet e veganta apo ndérprerjet ad-hok pér periudha té
shkurtra pér shkage teknike apo té planifikuara.

Réndesia e kétij treguesi géndron tek matja e performancés sé sistemit dhe mundésisé sé tij pér té pérmbushur
kérkesat e dizajnuara dhe mund té pérdoret si bazé pér dizajnim té sistemit dhe kérkesave té rrjetit.

Besueshméria e shérbimit

GJA
PE W 24 oré furnizim%
PZ
GJI
MIT <18 oré furnizim %
FE | |
FR [ [ [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-23 oré furnizim %

Fig. 3, % e konsumatoréve me furnizim me ujé té pijshém

Ne Fig. 3, éshté pasqyruar norma e konsumatoréve té shérbyer né periudhén raportuese té ndaré né tri
kategori, konsumatoré (prona) gé kané furnizim té€ vazhdueshém me ujé pér 24 oré shérbim né dité, 18-23 oré
shérbim né dité dhe ato me me pak se 18 oré shérbim né dité.

Vazhdimésia e furnizimit né nivel sektori ka shénuar pérmirésim, norma e konsumatoréve té nénshtruar
reduktimeve té ujit né vitin 2016 éshté ulur né 28% nga totali i pérgjithshém i konsumatoréve té shérbyer.

Orét mesatare té furnizimit me shérbime té ujésjellésit né dité nga KRU né nivel sektori kané shénuar njé rritje
nga 22.00 né 2015 né 23.00 oré né 2016.

Situata me vazhdimésiné e furnizimit me ujésjellés nén mesataren e sektorit mbetet né KRU ‘Prishtina’, ndonése
me kapacitetet ekzistuese ka pasur pérmirésim té konsiderueshém. Numri i konsumatoréve me furnizim te
rregullté (24h) nga kjo kompani éshté trefishuar né 2016/2015. Megjithaté ende mbeten probleme té theksuara
né komunat: Prishtiné dhe Fushé Kosové té furnizuara nga kjo kompani.

KRU té cilat kané raportuar se furnizojné konsumatorét e tyre 24 oré me ujé té pijshém jané: KRU ‘Radonigy’,
‘Hidrodrini’ por edhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe ‘Mitrovica’, (ka ende pak probleme té raportuara né komunén
e Vushtrisé), jané afér sigurimit té furnizimit té rregullté me ujé pér konsumatorét e tyre.

Kryesisht ka gené mungesa e kapaciteteve t€ mjaftueshme prodhuese (KRU Prishtina), si dhe norma e larté€ e
humbjeve té ujit, dy faktorét kyg, té cilét kané ndikuar gé vazhdimésia e furnizimit té jeté jo e ploté.

Né dy vitet e fundit ka pasur investime té konsiderueshme né ngritien e kapaciteteve prodhuese pér ujé té
pijshém, investime domethénése nga institucionet pérgjegjése vendore dhe ofruesit e shérbimeve, té pérkrahura
edhe nga donatorét ndérkombétar. Né zonén e shérbimit t¢ KRU ‘Mitrovica’ tani mé jané ndértuar dhe léshuar
né pérdorim dy fabrika moderne té ujit, njé né Mitrovicé (Shipol) dhe tjetra né Komunén e Vushtrrisé (Balincé).
Po ashtu dy impiantet pér trajtimin e ujit jané ndértuar edhe né zonén e shérbimit t¢ KRU ‘Prishtina’ (Badovc dhe
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Shkabaj). Né KRU ‘Radoniqi’ éshté duke u ndértuar njé aneks shtesé né fabrikén e prodhimit té ujit, me ¢'rast
kapaciteti prodhues do té dyfishohet edhe né kété kompani.

Né pérgjithési kapacitetet prodhuese shtesé aktualisht jané rreth 20001/s, té cilat sé bashku me ato egzistuese
do té garantojné njé furnizim té rregullt dhe té géndrueshém né té ardhmén e afért.

Plasaritjet e Gypave

Ky tregues raporton numrin e pérgjithshém té shpérthimeve dhe rrjedhjeve né té gjithé rrjetin e shpérndarjes sé
sistemit té ujésjellésit dhe po ashtu jep informacione té vlefshme pér gjendjen e rrjetit dhe rrjedhjeve fizike té
humbjeve té uijit.

Numri i defekteve né rrietin e ujésjellésit pér 100 km
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Fig. 4, Plasaritjet e gypave té ujésjellésit

Gjetjet kryesore té& defekteve (plasjeve) né gypat kryesor té raportuara pér 100 km té rrjetit té ujit, brenda
periudhés raportuese vjetore, jané paraqitur né Fig.4. Ekziston njé dallim i madhé né mes té€ KRU né lidhje me
frekuencén e plasjes sé gypave, pérderisa KRU ‘Hidroregjioni Jugor' ka raportuar né mesatare 462 plasje né
100 km gyp, KRU ‘Prishtina’ ka raportuar 75 plasje /100 km. Mesatarja kombétare éshté 215 plasje /100 km
dhe gjendja éshté pérkegésuar pér 19 plasje /100 km né raport me vitin 2015.

Pesé prej ndérmarrjeve kané raportuar rritje té numrit té plasjeve né gypat kryesoré té ujit pér 100 km té gypit
kryesor té ujésjellésit né 2016/2015.

Trend né rénie né plasjen e gypave pér 100 km kané raportuar KRU ‘Hidromorava’ (172) dhe KRU
‘Prishtina'(75).

Ka géné prodhimi mé i larté i ujit (presioni) kété vit ai i cili ka ndikuar né rritien e numrit té defekteve, por
padyshim se edhe faktorét e tjeré si vjetérsia dhe materiali i gypave kané ndikimin e tyre. Kjo normé e
papranueshme e larté e plasjeve ka ndikuar né rritien e nivelit t& humbjeve fizike, pengesa né furnizim té
rregullt, si dhe né cilésiné e ujit.

Pérmasa e rehabilitimit té rrietit té ujit éshté e ulét né shumicén e KRU pér shkak té kufizimeve financiare. Ato
duhet té gjejné dhe orientojné investimet né drejtim té mirémbajties dhe ripértéritjes sé rrjetit t€ furnizimit me
ujésjellés, gjegjésisht né pérmirésimin e performancés sé rrjetit té gypave té furnizimit me ujésjellés.

Uji i pa-faturuar

Paraget diferencén e pérgjithshme, né mes té ujit t€ prodhuar dhe ujit i cili ka mundur té ju faturohet
konsumatoréve. Né kété seksion, UPF vlerésohet né tri aspekte, si pérgindje e ujit t€ prodhuar né raport me
shitjet (faturimin), litér pér konsumatoré né dité dhe si vleré sasiore. Vlerésimi i UPF né kéto aspekte jep njé
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pasqyré té qarté pér té orientuar angazhimin né drejtim té reduktimit t& humbjeve té ujit. Rezultatet e llogarities
sé treguesve jané paraqitur né figurat 5,6,7 dhe né tabelén numér 2.

UPF si Pérgindja e Prodhimit té Ujit

Niveli i ujit té pa-faturuar né mesatare té sektorit, né raport me ujin e prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét,
shprehur né pérgindje gjaté vitit 2016 éshté 57%, kjo éshté me e pérkegésuar pér 1 %, né raport me vitin 2015.

KRU ‘Radoniqi’, ‘Hidroregjioni Jugor’, si dnhe ‘Hidrodrini’ kané arritur pérmirésim né reduktimin e UPF, pérderisa
pérmirésim me i ndjeshém éshté paré né KRU ‘Hidromorava'.

Tek KRU ‘Prishtina’ (2%), ‘Mitrovica’ (2%), por edhe ‘Bifurkacioni’, pérjetuan pérkeqésim né UPFgjaté vitit 2016/
2015. Kjo rénie i atribuohet rritjes sé prodhimit té ujit, si dhe mungesés sé rritjes sé efigencés sé faturimit.

Njé nivel standard i pranueshém ndérkombétarisht pér UPF si pérqgindje e prodhimit té ujit éshté 25%, ndérsa té
gjitha KRU pa pérjashtim jané larg kétij standardi.

Uji i Pafaturuar (%)
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Fig.5, UPF- %

UPF si vleré sasiore

ARRU ka pércaktuar nivelet e performancés pér ¢do KRU duke synuar mbrojtjen e interesit t€ konsumatoréve,
té zvogélojé shpenzimet e operimit, té rris t€ hyrat, té ruaj resurset e ujit. Objektiva e pérgjithshme e reduktimit
té UPF si vleré sasiore pér vitin 2016, pérmes procesit tarifor ka gené né nivelin 71.6.mil. m3. Kjo objektivé nuk
éshté arritur megenése UPF aktualisht éshté rreth 81.7 mil.m3. Pérveq KRU ‘Radoniqi’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’,
asnjé nga KRU edhe né ményreé individuale nuk kané arritur ti pérmbushin caget né reduktimin e UPF.
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Fig. 6, V&llimi i UPF(m3/vit)
UPF né litér pér konsumatoré né dité, vleréson humbjen e ujit né dité né raport me numrin e konsumatoréve.

Né Fig.7 éshté dhéné njé paraqitie grafike e UPF (litér /konsumatoré/dit€) pér dy vitet e periudhes raportuese
2015-2016 né nivel sektori dhe pér secilén KRU.

Né pérgjithési, UPF né liter pér konsumatoré né dité ka shénuar rénie nga 830 (litér /konsumatoré/dité) té
raportuara né vitin 2015 né 785 (litér /konsumatoré/dité) né vitin 2016.

Gjaté 2016, shuma mé e ulét e UPF (litér /konsumatoré/dit€) midis KRU éshté arritur né KRU ‘Bifurkacioni’
(464) dhe ‘Hidromorava’ (500). Né anén tjetér, KRU ‘Mitrovica’ (1635) dhe ‘Hidrodrini’ (1026) kané regjistruar
sasiné mé té larté té UPF (litér /konsumatoré/dité).

UPF (Liter per konsumator né dité)
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Fig. 7, UPF, Litér pér konsumatoré né dité

Gjendja jo e miré e rrjetit t& ujésjellésit dhe mungesa e mirémbajties sé rrjetit dhe ujématésave, lidhjet e
paligjshme, si dhe njé sasi e konsiderueshme e konsumit té autorizuar (kroje publike, zjarrfikésit, objektet e
kultit) po ndikojné né nivelin e larté t&¢ UPF né KRU, por edhe né nivel té pérgjithshém té vendit.

Njé nivel i tillé i papranueshém i UPF né té gjitha KRU, ka rrit koston e operimit dhe kostot kapitale me pak té
hyra pér kompanité dhe ka rezultuar me tarifa mé té larta pér konsumatorét, pra éshté e démshme pér
géndrueshmériné financiare té ndérmarrjeve té ujit, si dhe me ndikim negativ mjedisor. Uji i pafaturuar duhet té
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pérmirésohet nga té gjithé ofruesit e shérbimeve dhe humbjet e ujit brenda rrjetit (humbjet fizike) duhet té
reduktohen.

Pérmes Programit Mbéshtetés pér Ujésjellés dhe Kanalizim né Zonat Rurale "RWSSP Faza e V-t€, programi i
financuar nga Agjencioni pér Zhvillim Zviceran dhe Qeveria e Kosovés, pérgjaté vitit 2016 kané pérfituar 4 KRU
(Mitrovica, Hidromorava, Radonigi dhe Bifurkacioni), né menaxhimin dhe reduktimin e UPF.

Kéto ¢éshtje kané nevojé pér fokus té€ veganté pasi qé ¢do pérmirésim i vogél mund té ¢ojé né efekte té
réndésishme pozitive né ofrimin e shérbimeve.

Kompanité duhet té kené njé qasje mé proaktive dhe strategjike pér Zvogélimin e Humbjeve té Ujit. Qeveria e
Kosovés (KNMU) ka hartuar nj¢ dokument: Korniza Strategjike pér Zvogélimin e Humbjeve té Ujit, si
Udhérréfyes , i cili do té ju shérbente KRU pér adresimin strategjik té problemit t€ humbjeve té ujit.

Njé ¢éshtje me réndési éshté pajisja e té gjithé konsumatoréve me ujématés funksional dhe t€ mirémbajtur. Kur
nuk ka matje t¢ konsumit, konsumatorét paguajné njé tarifé fikse dhe nuk ka lidhje midis ¢mimeve qé
konsumatorét paguajné pér ujin dhe véllimin gé konsumojné. Pa matje té ploté té ujit té prodhuar dhe faturuar
konsumatoréve, pérpjekiet e ndérmarrjeve pér té gjurmuar UPF dhe minimizuar humbjet jané té
komprometuara. Ne i nxisim KRU té pérmirésojné sistemet e tyre t&€ matjes dhe menaxhimit t€ t€ dhénave,
megenése ne kemi pasur dhe adresuar shgetésime evidente né besueshmeriné e tyre.

Tabela 2, vlera e UPF

UPF (litér/

KRU UPF(%) UPF (m3)
konsumator/dité)

KRU Prishtina 53% 620 (I/kons./d) 23.6mil.m3
KRU Hidroregjioni 58% 630 (I/kons./d) 15.7mil.m3
Jugor

KRU Hidrodrini 65% 1026( I/kons./d) 10.0mil.m3
KRU Radoniqi 47% 590( I/kons./d) 7.2mil.m3
KRU Mitrovica 62% 1635 (I/kons./d) 16.5mil.m3
KRU Bifurkacioni 52% 464(I/kons./d) 3.8mil.m3
KRU Hidromorava 57% 500( I/kons./d) 4.7mil.m3
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3.1.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujésjellés, definohet si pérgindja e popullsisé brenda zonés sé
shérbimit me qasje né shérbime té sigurta dhe t€ besueshme té furnizimit me ujésjellés népérmijet lidhjeve né
rrjetin publik té furnizimit. Vlerésimi i mbulueshmérisé me shérbime, ka marré pér bazé té dnénat nga Agjencioni
i Statistikave té Kosovés té dala nga regjistrimi i fundit i vitit 2011, pér ekonomité familjare té rregulluara pér njé
normé rritjeje vit pas viti né raport me numrin aktual té faturave té raportuara nga KRU, pér kategoriné e
konsumatoréve t€ amvisérisé.

Mbulueshmeria me shérbimet e ujésjellésit
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Fig. 8, % e popullsisé né zonén e shérbimit té furnizimit me ujésjellés

Si¢ tregohet né Fig. 8, mbulimi me shérbime té ujésjellésit mesatarisht pér shtaté KRU né 2016, éshté 91%. Kjo
éshté pér 4% mé e larté se sa né vitin paraprak.

Pa pérjashtim, né té gjitha zonat e shérbimit t¢ KRU, ka rritje t& qasjes sé popullatés né shérbime té ujésjellésit.

Pérderisa né zonén e shérbimit t&¢ KRU ‘Mitrovica’, ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Hidromorava’, ka njé numer
mé té ulét té lidhjeve té ujit dhe dukshém, nén mesataren e sektorit, KRU ‘Prishtina’, ‘Radoniqi’ dhe ‘Hidrodrini’
kané normé té larté t€ mbulueshmérisé me furnizim me ujésjellés.

KRU ‘Prishtina’ ka mbulueshmériné mé té larté me shérbimet e ujésjellésit e cila ofroné shérbime edhe pér njé
numeér té qytetaréve té cilét marrin shérbime nga kjo kompani, por jané banoré té€ komunave tjera jashté zonés
sé shérbimit té saj.

Shkallén e mbulueshmérisé mé té ulét dhe até dukshém nén mesataren e sektorit me shérbimet e ujésjellésit,
vazhdojné ta kené KRU ‘Mitrovica’, ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’.

Né bazé té projeksioneve té parapara nga kompanité, rregullatori ka aprovuar njé rritie totale té numrit té
konsumatoréve prej 14,240 nga té gjitha kompanité pér vitin 2016. Kjo objektivé éshté pérmbushur si né nivel té
pérgjithshém ashtu edhe né shumicén e kompanive. Aktualisht numri i pérgjithshém i lidhjeve éshté mbi 327,286
dhe paraqget njé rritie né bazén e konsumatoréve pér 21,431, né raport me vitin 2015.

Matja e ujit
Matja e ujit t€ konsumuar éshté njé element thelbésor i efikasitetit dhe menaxhimit té sistemit. Matja e ujit &shté

njé kérkesé pér faturim té sakté té konsumit t€ ujit nga ana e konsumatoréve, si dhe mjet i domosdoshém pér
kontrollin e humbjeve té ujit. Pér mé tepér éshté edhe kérkesé ligjore. Proporcioni i konsumatoréve me
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ujématés, paraget normén e konsumatoréve té cilét jané pajisur me ujématés né raport me totalin e
konsumatoréve té shérbyer.

Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés
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Fig. 9, % e konsumatoréve shtépiak me ujématés

Raporti mesatar i proporcionit t€ konsumatoréve shtépiak me ujématésé mbetet né nivel té njéjté né dy vitet e
fundit, me 92%.

Norma e matjés tek konsumatorét komercial-industrial né vitin 2016 éshté né nivelin 96%, pérderisa uji i
shfrytézuar nga institucionet matet né nivelin 98%.

KRU ‘Mitrovica’, ende ka njé nivel té ulét t& matjes sé ujit me vetém 64%, dhe raporti i matjes éshté pérkeqésuar
pér 1% nga viti 2015 (nga 65% né 64%). Pérmirésimi vit pas viti tek kjo kompani éshté shumé gradual. Kjo
kompani duhet pérshpejtuar aktivitetet pér vendosjen e ujématésave pér konsumatorét e tyre edhe pér faktin se
mbetet shumé largé nga kompanité tjera. Katér prej KRU ‘Prishtina’ me 97%, ‘Radoniqi’ me 97%, ‘Hidrodrini’
95% dhe ‘Hidroregjioni Jugor’ 94%, kané nivel té larté t€ ujematjes edhe pse kané ende hapsiré pér té béré deri
tek ujématja e ploté.

Raporti i matjes éshté i lidhur ngushté me menaxhimin e humbjeve té uijit, si dhe né efigencen e faturimit dhe
arkétimit. Pa matjen 100% té ujit t& konsumuar, shifra e UPF, nuk mund té jeté e sakté dhe shpesh kané prirje
té jené té nénvlerésuara. Matja e konsumit té ujit ndikon po ashtu né drejtim té racionalizimit t& pérdorimit té ujit,
si dhe ofron njé faturim té drejté pér konsumatorét.

Pérderisa mbulimi me ujématésa gradualisht éshté duke u pérmirésuar, njé pjesé e konsiderueshme e
ujématésave té instaluar nuk mirémbahen dhe jané jo funksional dhe japin lexim t€ pasakité., Kjo éshté mé e
shprehur tek KRU té cilat kané né aplikim reduktimet e furnizimit me ujé. Njé furnizim me ndérpreré té ujit ndikon
né funksionimin e miré té ujématésave. Aktualisht KRU kané pak kapacitet pér testimin dhe kalibrimin e
ujématésave, vetém njé laborator me kapacitet t€ kufizuar né kuadér t¢ KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, éshté i
licencuar nga Agjencioni i Meteorologjisé sé Kosovés (AMK), pér té béré testimin e ujématésave té ujit. Njé
laborator tjeter modern éshté i instaluar po ashtu né KRU ‘Prishtina’.

Né ményré qé té sigurojé se uji i konsumuar éshté llogaritur me saktési, ujgmatésit duhet té jené té zgjedhur, té
instalohen dhe mirémbahen duke pérdorur standardet pérgjithésisht té pranuara té industrisé. Ato duhet té
testohen dhe kalibrohen rregullisht né pérputhje me rekomandimet e prodhuesit dhe udhézimet e vendosura,
nga (AMK).
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Ankesat

Shifrat e ankesave té konsumatoréve jané té réndésishme dhe tregojné nivelin e kénagmérisé sé
konsumatoréve lidhur me shérbimin e marré nga ofruesi i tyre i shérbimit. Sipas rregullores s€ ARRU dhe
rregullores sé brendshme, KRU-t€ duhet t€ mbajné njé regjistér té ankesave té konsumatoréve dhe t'i zgjidhin
sipas procedurave dhe brenda njé afati kohor (standardeve té shérbimeve) té pércaktuar.

Ankesat né shérbimet e ujésjellésit

4,342
2,132
2,000 4,000 6,000 8,000 10,000
2015 Ankesa teknike 2015 Ankesa Komerciale
m 2016 Ankesa teknike 2016 Ankesa Komerciale

Fig. 10, Numri i ankesave né shérbimet e ujésjellésit

Numri i pérgjithshém né total i ankesave té marra nga KRU né shérbimin e furnizimit me ujésjellés pérgjaté vitit
2016 ishte 14,403, qé éshté njé zbritje prej rreth 16% krahasuar me 17,153 ankesa té adresuara né vitin 2015.

KRU ‘Prishtina’ si kompani me numér mé té madh ankesash ka raportuar né 2016/2015, zbritie té
konsiderueshme té numrit t€ ankesave teknike (51%), pérderisa numri i ankesave té natyrés komerciale éshté
rritur (104%). Ky trend éshté pothuajse i njéjté né té gjitha KRU sa i pérket aspektit t& ankesave komerciale,
ndérsa aktiviteti i zbatimit té ligjit pér faljen e borxheve ka quar né adresimin mé té madh té ankesave financiare-
komerciale.

Mé shumé ankesa né vitin 2016 jané adresuar nga konsumatorét t€ cilét shérbehen nga KRU ‘Prishtina’,
‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Mitrovica’.

Pér ndryshim nga viti i kaluar norma e ankesave pér 1000 konsumatoré, né nivel té sektorit, ka réné nga 56 né
44 ankesa pér 1000 konsumatoré. Shkallén mé té larté té ankesave né proporcion me numrin e konsumatoréve
e mbajné KRU ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’.

Né pérgjithési, gjaté vitit 2016/2015, shumica e ankesave ishin té natyrés komerciale, lidhur me céshtjet
financiare: rreth faturimit, si dhe rreth shlyerjes se borxhit, po ashtu edhe njé pjese e konsiderueshme e
ankesave ishin né lidhje me aspektet teknike té furnizimit me ujésjellés té lidhura kryesisht me standardet e
shérbimit (ndérprerjet e furnizimit, matja dhe leximi i njéhsorit dhe mungesa dhe presioni i ujit).

Ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit duhet t€ pérmirésojné rrugét e komunikimit me konsumatoré, ankesat e tyre
ti shofin né konteks pozitiv si njé mjet pér dégjimin e zérit té tyre ne drejtim té pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimit.
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Volumi i ujit té shitur

Paraget nivelin e pérmbushjes sé objektivave té shitjeve sasiore té ujit né krahasim me vlerat e planifikuara
ashtu si¢ ishin té pércaktuara me aplikacionet tarifore t&€ KRU.

Shitjet e uijit né raport me shitjet e planifikuara
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Fig. 11, Véllimi i ujit té shitur si pérgindje e véllimit t& shitjeve té planifikuara

Edhe kété vit vazhdon trendi i mos realizimit té shitjeve né nivelin e projektuar, ndonése edhe objektiva nuk
kané gené shumé sfiduese nga ana e ARRU gjithnjé duke marré parasysh mundésité e kompanive pér té béré
pérmirésime mé radikale afat shkurta, ndonése shumé té domosdoshme.

Né mesatare té sektorit pérmbushja e cakut ishte né nivelin 87%, kjo éshté mé e larté pér 2%, né krahasim me
vitin 2015, kur niveli i pérmbushjes sé shitjeve sasiore té ujit ishte 85%. Objektiva e pérgjithshme e synuar né
vleré sasiore pér 2016, ishte rreth 66.6 mil.m3 pérderisa realizimi ishte rreth 57.6 mil.m3. Kjo éshté per 8.9
milion m3 mé pak.

Edhe né aspektin individual pérjashtuar KRU ‘Radonigi” asnjé nga KRU nuk i kané arritur objektivat e shitjeve té
planifikuara. KRU ‘Radoniqi’ ka arritur tejkalimin e objektivés pér 7% né 2016. Me kété ka zvogéluar UPF, si dhe
ka rritur t& hyrat e planifikuar pér 2%.

Ndikimi i mos realizimit t€ objektivave té shitieve sasiore nga ana e KRU, pér shumicén e kompanive, ka
rezultuar me té ardhura té pa mjaftueshém financiare, si dhe rritien e UPF.
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3.1.3 Performanca Financiare3

Né kété nén-seksion té raportit jané vlerésuar treguesit financiar pérmes té ciléve éshté pasqyruar
géndrueshméria financiare e KRU né: faturim, kostot operative dhe kapitale, pér shérbimin e furnizimit me
ujésjellés.

Vlera e shitjeve (EUR)

Vlera totale e shitieve té ujit éshté njé tregues i réndésishém i performancés financiare pérmes té cilés
mbulohen shpenzimet operative dhe mirémbaijtja kapitale, duke krijuar veté géndrueshmériné financiare.

Figura si mé poshté paraqet performancén e shitjeve té ujit né krahasim me vlerésimet e planifikuara, ashtu si¢
ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore t&€ KRU pér procesin e rishikimit tarifor 2015-2017.

Vlera e shitjeve té furnizimit me ujésjellés né raport me vlerésimet e

planifikuara
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Fig.12, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujésjellés né raport me shitjet e planifikuara té pércaktuara né rishikimin tarifor 2015-2017.

Edhe kété vit sikurse edhe vitet e kaluara vlera e shitieve né shumicén e KRU ishte mé e ulét se sa vlera e
planifikuar e shitieve (shih Figura12), dhe até kryesisht pér shkak té parashikimeve té dobéta té volumit té
shitjeve, si¢ éshté paragitur né treguesin paraprak.

Vlera e shitjeve e realizuar pér vitin 2016 né nivel té sektorit pér furnizim me ujésjellés ishte rreth 28 mil. euro,
ndérsa ajo e planifikuar rreth 31 mil. euro, do té thoté se 90% e shitjeve jané realizuar nga ajo gé ishte
planifikuar, dhe éshté mé e larté pér 2% krahasuar vitin 2015 gé ishte 88%.

Sa i pérket performancés sé shitjeve né nivel t& kompanive, kété vit KRU ‘Radoniqi’ priné me pérgindjen me té
larté t€ cakut té arritur prej 97%, duke e tejkaluar vitin paraprak 2015 pér 2 %, pérderisa KRU ‘Hidroregjioni
Jugor’ ka arritur vetém 83% té arrij cakun e synuar njéherit me njé rénie prej 1% nga viti 2015, rezultat i té cilés
ka gené niveli po thuajse i njéjté i faturimit ne euro, pa ndonjé ndryshim nga viti i kaluar, pérderisa faturimi i
planifikuar éshté rrit pér 3% né vitin 2016 né raport me vitin 2015.

3 Té githa vlerat financiaret té shprehura né euro, jané rregulluar sipas gmimeve bazé pér vitin 2016, pér té siguruar krahasime té duhura nga viti 2014 né vit. Viti 2014
éshté viti bazé | procesit tarifor (2015-2017)
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Faturimi 2016 né raport me faturimin 2015

Vlera relative e shitjeve té furnizimit me ujésjellés gjaté 2016 né raport me
2015
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Fig.13, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujésjellés gjaté 2016 né raport me vitin 2015

Figura me larté tregon trendet e vlerés sé shitjeve té realizuara gjaté periudhés raportuese 2016 né raport me
vitin 2015, nga e cila vérehet se gati té gjitha kompanité kané shénuar progres né kété tregues gjaté vitit 2016
krahasuar me vitin 2015, né pérjashtim t€ KRU “Bifurkacioni”.

KRU “Mitrovica” éshté kompania qé ka realizuar shitjet mé té larta né vitin 2016 me 8.64%, né raport me vitin
2015, rezultat i té cilés ka gené ngritja e shitieve volumetrike pér 11%.

Né vleré absolute shitiet né nivel sektori né 2016 jané mé té larta pér 3.16%, si rezultat i rrities shitjeve
volumetrike pér 5% .

Kostot pér njési4

Kostoja pér njési e ujit té prodhuar

Kostoja pér njési e ujit t& prodhuar éshté tregues i réndésishém financiar né bazé té cilit kuptojmé shpenzimet
pér njé m3 té ujit té prodhuar.

Kostoja pér njési té ujit t& prodhuar
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Fig.14, Kostoja pér njési e ujit té prodhuar gjaté 2016 né raport me vitin 2015

4 Kostot pér njési pér vitin paraprak 2015 jané té rregulluara me normé té inflacionit
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Né nivel t& sektorit, kostoja mesatare e njé njésie uji t€ prodhuar né 2016 nuk ka pésuar ndonjé ndryshim
krahasuar me vitin 2015, ka mbet e njéjté me 0.045€/m3.

Kostoja e prodhimit t€ uijit sillet nga 0.005 €/m3 tek KRU ‘Hidrodrini’ né 0.082 €/m3 té KRU “Hidroregjioni Jugor”.

Kostoja e larté e ujit té prodhuar t&€ KRU “Hidroregjioni Jugor” edhe kété vit éshté ndikuar nga shpenzimet e larta
pér trajtimin e ujit, né vecanti nga shpenzimet e energjisé dhe derivateve gjaté funksionimit t& pompave ( rreth
56% e shpenzimeve totale pér prodhim té ujit jané nga shpenzimet e energjisé dhe derivateve).

Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujésjellés

Paraqet koston totale duke pérfshiré shpenzimet operative dhe shpenzimet pér mirémbajtje kapitale pér furnizim
me ujésjellés né raport me volumin e ujit té shitur pér té njéjtén periudhé raportuese.

Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés (Operative+Mirémbaitje kapitale)
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Fig.15, Kostoja pér njési té furnizimit me ujésjellés (duke pérjashtuar kthimin né Kapital dhe borxhet e kéqija)

Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés né nivel té sektorit né vitin 2016 krahasuar me vitin 2015 ka gené mé
e ulét pér 0.02 €/m3.

Si¢ vérehet edhe nga figura mé larté ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket kostos totale pér njési pér
furnizimin me ujé, qé nga ‘Hidrodrini’ i cili ka nivel t& dukshém mé té ulét té kostos se té gjitha kompanité tjera té
ujit me 0.25 €/m3, deri tek ajo mé e larté pér KRU ‘Prishtina’ me 0,41 € pér m3 té uijit té furnizuar.

Nése krahasojmé koston e vitit 2016 me até té vitit paraprak 2015 KRU ‘Mitrovica’, ‘Prishtina’ dhe KRU
‘Radonigi’ kané treguar trende pozitive né kété tregues, me njé rénie prej 0.01€ (Radoniqi), 0.03 (Prishtina) dhe
0.10 ( Mitrovica), si rezultat i té cilave rénie éshté zvogélimi i shpenzimeve operative pér shérbimet e ujésjellés
prej 3.5% té KRU ‘Prishtina’, pranimi i subvencionit prej 134% mé i larté krahasuar me vitin 2015 t¢ KRU
‘Mitrovica’ dhe zvogélimi i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale prej 16% t€ KRU ‘Radonigi’ (zvogélimi i
shpenzimeve operative do té ishte mé e pranueshme).

Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujésjellés e realizuar né raport me até té planifikuar

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujésjellés éshté njé tregues financiar i cili radhitet né grupin e treguesve
kryesor né bazé té ciléve edhe matet performanca e furnizimit me ujésjellés.

Treguesi i paraqitur grafikisht si mé poshté paraget raportin né mes kostos pér njési té furnizimit me ujésjellés té
realizuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/faturimin né m3) dhe kostos pér njési té
furnizimit me ujésjellés té planifikuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtien kapitale/ faturimin né
m3).
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Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés né raport me kostot e planifikuara
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Fig.16, Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés né raport me kostot e planifikuara pér njési

Né nivel té sektorit pérmbushja e objektivave té kostove pér njési té furnizimit me ujésjellés né 2016, edhe mé
tej ka devijuar nga objektiva e planifikuar prej 90%, por krahasuar me vitin paraprak ajo éshté pérmirésuar pér
6%, nga 116% né 110%.

Performancén mé té miré né kété tregues e ka arritur KRU ‘Mitrovica’, me realizimin e kostove pér njési né nivel
87%, nivel ky i déshiruar nga té gjitha kompanité dhe i cili éshté arritur fal subvencionit gé ka pranuar kjo
kompani, duke i mbuluar shpenzimet operative té ujésjellésit prej 36%.

Performanca e dobét éshté treguar nga KRU ‘Hidromorava’ dhe ‘Bifurkacioni’. Arsyeja e performancés sé dobét
géndron tek norma e larté e shpenzimeve operative, dhe mos realizimi i investimeve kapitale, si dhe shitjeve té
ujit né vlerat e planifikuara, gjaté procesit tariforé 2015-2017 (vitin 2016).

Shpenzimet kapitale

Ky tregues pasqyron shpenzimet kapitale aktuale né shérbimin e furnizimit me ujé té ndérmarra nga KRU, né
raport me investimet kapitale té planifikuara né procesin tarifor (2015-2017), pér vitin 2016.

Shpenzimet kapitale pér ujésjellés

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtie dhe rritie kapitale né shérbimet e
ujésjellésit né raport me shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e biznesit pér vitin 2016.
Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujésjellés né raport me ato té

planifikuara pér vitin 2016
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Fig.17, Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujésjellés né raport me ato té planifikuara
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Kompanité pér vitin 2016 sikurse edhe vitet e kaluara kané paraparé shpenzime té konsiderueshme pér
mirémbajtje dhe rritie kapitale dhe até rreth 35 mil. €. Kéto mjete jané paraparé té sigurohen si nga mjetet
vetanake ashtu edhe nga donacionet. Shpenzimet aktuale ishin mé té uléta se niveli i pritur dhe até prej 12.5
mil. € apo 36% nga ajo qé ishte planifikuar, por né realitet shpenzimet e realizuara sipas planit t& biznesit pér
vitin 2016 ishin né nivelin prej 2% qé d.m.th pjesa tjetér 34% jané jashté planifikimit té tyre .

Vihet re se shumica e investimeve té realizuara e té deklaruara nga kompanité kané vazhduar té jené kryesisht
nga Grantet, (donacionet zhvillimore) pérjashtuar KRU ‘Hidrodrini’ e cila né vitin 2016 nuk ka pranuar asnjé
donacion.

Vlera e investimeve nga grantet pér vitin 2016 ka gené rreth 11.1 mil. €, ndérsa pjesa tjetér prej té hyrave
vetanake.

Né nivel té sektorit pér vitin 2016 kompanité nga té hyrat vetanake kané planifikuar t€ shpenzohen rreth 4 mil. €
té cilat edhe jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, por kompanité pér vitin 2016, sipas planit, kané realizuar
vetém 9% nga ajo g€ ishte e planifikuar.

Tabela 3,Vlera e investimeve né shébimin e ujésjellésit

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujésjellésit nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2016

KRU Inv. né prodhim Inv.né distribuim Inv.r!é aktivitete Totali
biznesore
KRU Prishtina 81,787 428731 92,903 603,421
ﬁg”or e 193539 953,300 18,729 1,165,568
KRU Hidrodrini 7115 124,816 19,426 151,357
KRU Mitrovica 8,145,970 104,739 3,827 8,254,536
KRU Radonig 1,434,996 147,619 424,864 2,007,480
KRU Bifurkacioni 67,547 61,585 19,882 149,014
KRU Hidromorava 55,331 32,262 27 397 114,990
Totali 0,986,285 1,853,052 607,028 12,446,366

Kété vit, pér dallim nga vitet e kaluara, KRU ‘Mitrovica’ prin me realizimin e shpenzimeve kapitale prej 8.3 mil €,
vleré e pranuar 100% nga grantet. Me kéto shpenzime éshté synuar t€ pérmirésohet vazhdimésia e furnizimit
me ujésjellés (kryesisht me ndértimin e fabrikés sé ujit né Vushtrri, projekt ky i planifikuar né vitin 2014,
vendosjen e pompave dhe vendosjen e ujématésve).

KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, dhe ‘Radoniqi’ kané realizuar shpenzime kryesisht né rritje té infrastrukturés dhe jo-
infrastrukturés, né prodhim dhe distribuim dhe até né zgjerim té fabrikés sé ujit, zgjerim i gypave, pértéritje dhe
ndértim té rrjetit t& ujésjellésit, ndértimin e stacionit t&¢ pompave, ndértimin e rezervuarve, instalim té
ujématéseve, pajisjet pér filtrimin e ujit etj.

KRU ‘Prishtina’ nga vlera totale e investimeve prej rreth 603 mijé € té pranuar kryesisht nga grantet, pjesén mé
té madhe té tyre i ka realizuar né rritje jo-infrastrukturés né distribuim : pompa zhytése, matésa digjital pér lexim
té té dhénave, instrumente pér detektimin e rrjedhjeve etj, pérderisa shpenzimet kapitale té planifikuara pér vitin
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2016 kané gené mé shumé té orientuara né projektet qé kané té béjné zgjerimin e kapaciteteve prodhuese:
ndértimin e fabrikés sé ujit, pértéritjen e rrjetit té ujésjellésit, rehabilitim t& pompave té ujit, té cilat do té ndikonin
shumé né vazhdimésiné e furnizimit me uj€, e té cilat projekte pritet se do té pérfundojné né té ardhmen,

Kompania e cila ka realizuar mé sé paku investime né shérbimet e ujit ka gené KRU ‘Hidromorava’, rreth 115
mijé Euro ose 6.72% nga ajo e planifikuar.

3.2 Shérbimet pér ujéra té ndotura
3.2.1 Performanca teknike

Frekuenca e bllokimit té kanalizimit

Ky tregues éshté prezantuar pér té matur bllokimet e kanalizimeve pér 100 km té rrjetit té& kanalizimit dhe tregon
densitetin e bllokimeve, respektivisht performancén e rrjetit t€ kanalizimit. Né kété rast njé normé e larté e
bllokimeve mund té pasqyrojé njé gjendje té dobét té rrjetit té kanalizimeve.

KRU e kané pérgjegjésiné® e ndértimit, operimit dhe mirémbajtien e rrjetit t& kanalizimit sipas kérkesave té
standardeve minimale té shérbimeve né Kosové, si dhe procedurave interne té cilat jané té bazuara né
udhézues, standarde dhe rregullore teknike té aplikueshme.

Bllokimet e kanalizimit per 100 km gjatési té rrjetit
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Fig. 18, Numri i bllokimeve té kanalizimit pér 100km

Né nivel mesatar numri i bllokimeve 100 km/rrjet né 2016 ishte 262 kjo éshté rreth 50% mé e ulét se sa né 2015.
Kjo rénie e numrit té bllokimeve pér 100 km, mé tepér mund ti atribuohet mos raportimit té informacionit nga disa
KRU (Hidrodrini, Mitrovica,Radonigi, si dhe Hidromorava).

Rrjeti i kanalizimit né vend éshté shumé i ngarkuar, gjithsejté jané rreth 2,300 km rrjeti kanalizimit pér té ju
shérbyer rreth 257 mijé lidhjeve, mé shérbime, kjo d.m.th. se ka njé dendési rreth 11 mijé lidhje /100 km.

Marré parasysh se sistemi i kanalizimit né shumicén e zonave té shérbyera nga KRU nuk éshté shumeé i
zhvilluar dhe né té shumtén e rasteve nuk éshté i ndaré nga sistemi i kanalizimit t€ ujérave atmosferike,
problemet rreth bllokimeve jané té médha.

5 www.arru-rks.org/Legislation/Rrequllorja 02 2016 Shq.pdf, Rregullorja pér standardet minimale t& shérbimit té ujit né Kosové kérkon nga KRU
e Té zhvillojé dhe implementojé njé program pér té pastruar gypat e rrjetit t& kanalizimit. sé paku njé heré né pesé (5) vjet., si dhe

®  Té zhvillojé dhe implementojé njé program pér té inspektuar, sé paku njé heré né dy (2) viet té béhet riparimi i tyre varésisht prej nevojés.
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Bllokimet gjithashtu mund té tregojné praktika té kéqija té pérdorimit (té tilla si hedhja e mbeturinave té ngurta
né puseta) dhe gjithashtu mbingarkesa e rrjetit. Por si faktor ky¢ padyshim éshté neglizhenca dhe mirémbaijtja jo
adekuate e sistemit té kanalizimit. Sido g€ té jeté pérfundimet e nxjerra nga analiza e kétij treguesi duhet té jené
té pérmbajtura, megenése nga ana e ARRU, besueshméria e té dhénave mbi shifrat e raportuara té bllokimeve
jané konsideruar si jo té plota.

3.2.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizimi)

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura éshté e definuar si pérgindja e popullsisé, brenda zonés sé
shérbimit gé kané shérbim té ujérave té ndotura.

Mbulueshmeria me shérbimet e ujérave té ndotura
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Fig. 19, Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura

Si¢ tregohet né fig.19, ka pasur njé rritje prej 4% né mbulimin mesatar t€ popullatés me shérbime té ujérave té
ndotura.

Norma aktuale e sektorit &shté né nivelin prej 69%.

Progres né gasje té popullatés né shérbimin e ujérave té ndotura ka pasur po thuajse tek té gjitha KRU,
megjithése pérmirésim mé i ndjeshém éshté shénuar né zonén e shérbimit nga KRU ‘Radoniqi’ (11%), si dhe dy
kompanive e tjera, ‘Prishtina’ dhe ‘Hidromorava’ me nga 7%.

KRU (Hidrodrini, Mitrovica, Hidromorava, si dhe Hidroregjioni Jugor), kané mbulueshméri t€ zonés sé tyre
respektive me sistem té kanalizimit dukshém nén mesatare té sektorit, ndonése brengosése vazhdon té mbetet
gjendja né KRU ‘Hidrodrini’ e cila mbulon vetém 39% té popullatés me kété shérbim.
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Ankesat

Treguesi né vijim paraget numrin e ankesave gé konsumatorét i adresojné tek kompanité e tyre, né lidhje me
shérbimin e ujérave té ndotura (kanalizimit).

Ankesat né shérbimet e ujérave té ndotura
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Fig. 20, Ankesat pér shérbimet e ujérave té ndotura

Numri i ankesave té konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura né 2016 éshté 5257 sish, né té dyja
aspektet (ankesa teknike dhe komerciale), prej té cilave vetém rreth 4% jané ankesa komerciale.

Nga fig, 20 shohim se kemi njé disproporcion apo edhe mos raportim t€ ankesave nga shérbimi i ujérave té
ndotura gjaté késaj periudhe (2015-2016). Kjo pér faktin se shumica e KRU nuk kané arritur t€ béjné regjistrimin
dhe raportimin e ankesave sipas shérbimeve.

Pérderisa tek KRU ‘Prishtina’, ankesa komerciale, nuk mbahen si t€ ndara por raportohen, sé bashku me
ankesat e furnizimit me ujésjellés, tek KRU ‘Bifurkacioni’, ankesat teknike nga shérbimi teknik nuk raportohen
dhe si té tilla regjistrohen né sistemin e informacionit t€ Kompanisé.

Né KRU ‘Mitrovica’ ankesat né lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura 2016 nuk jané pérditésuar dhe raportuar
nga kjo kompani.

KRU duhet ti trajtojné ankesat e konsumatoréve né shérbimin e ujérave t€ ndotura dhe si té tilla té raportohen
sipas kérkesave dhe specifikave t&¢ ARRU.
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3.2.3 Performanca financiare®

Né kéteé nén-seksion té raportit jané vlerésuar treguesit financiar, pérmes té ciléve éshté pasqyruar
géndrueshméria financiare e KRU, si¢ jané:shitjet, kostot operative dhe kapitale pér shérbimin e ujérave té
ndotura.

Vlera e shitjeve te shérbimet e ujérave té ndotura (EUR)

Figura si me poshté paraqget performancén e shitjeve t€ shérbimeve t€ ujérave t€ ndotura né krahasim me
vlerésimet e planifikuara ashtu sig ishin t€ pércaktuara né aplikacionet tarifore t&€ KRU pér procesin e rishikimit
tarifor 2015-2017.

Shitjet e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me shitjet e planifikuara
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Fig.21. Shitjet e ujérave té ndotura né raport me planifikimet

Né performancén jo té miré té shitjeve aktuale té ujit, krahasuar me shitjet e planifikuara né nivel té sektorit, ka
ndikuar gé edhe shitjet aktuale né shérbimet e ujérave té ndotura té€ jené nén nivelin e vlerés sé planifikuar pasi
qé kjo e dhéné éshte drejtpérdrejté e lidhur me volumet e shitjeve té ujit.

Shumica KRU nuk kané mundur té arrijné objektivat e shitjeve t€ ujérave t& ndotura gjaté vitit 2016, né
pérjashtim té KRU ‘Hidromorava’ dhe ‘Radonqgi’, té cilat madje i kané tejkaluar ato pér 15% (Hidromorava), dhe
13%(Radoniqi).

Caku i arritur pér 2016 né nivel té sektorit éshté 95%, dhe éshté mé i larté pér 4% nga ajo qé ishte né vitin 2015.

Kété vit KRU ‘Hidromorava” ka arritur pérgindjen mé té larté né realizimin e shitjeve té planifikuara, krahasuar
me kompanité e tjera dhe até me 15%. Gjithashtu kjo kompani ka arrit gé ta kété edhe pérmirésimin mé té larté
krahasuar me vitin 2015 pér 11% .

6 Sikurse pér raportimin e performancés pér furnizimin me ujésjellés té gjitha vlerat e shprehura né euro, jané té rregulluara sipas gmimeve bazé pér vitin 2016. Viti 2014
éshté viti bazé i procesit tarifor (2015-2017)
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Vlera relative e shitjeve té shérbimit té ujérave té ndotura

Vlera relative e shitieve t& shérbimeve té ujérave té ndotura gjaté 2016 né
raport me 2015
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Fig.22, Vlera e shitjeve té shérbimit me ujéra té ndotura gjaté 2016 né raport me vitin 2015

Figura mé larté tregon trendet e vlerés sé shitjeve té realizuara gjaté periudhés raportuese 2016 né raport me
vitin 2015, nga e cila vérehet sé pesé nga shtaté KRU kané shénuar progres né kété tregues gjaté vitit 2016
krahasuar me vitin 2015, né pérjashtim té KRU “Bifurkacioni"dhe “KRU “Radoniqi”.

KRU ‘Hidromorava’ éshté kompania gé ka realizuar shitiet mé té larta né vitin 2016 me 7.44% né raport me vitin
2015 , rezultat i t& cilés ka gené rritia e numrit t& konsumatoréve né shérbimin e ujérave t€ ndotura pér 22%,
duke ndikuar pastaj edhe né rritien e shitjeve volumetrike pér 5%.

Né vleré absolute shitjet né nivel sektori né 2016 jané pér 2.68% mé té larta se sa né vitin 2015.

Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura

Nénkupton shpenzimet totale operative pér ujéra t€ ndotura, pérfshiré mirémbajtjen kapitale té ujérave té
ndotura né raport me ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak pér vit’.

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura (operative+mirémbaitje

kapitale)

PR m2016
PE 2015
Mes.

GJI
GJA

MIT : 16.44

Pz 1048370

FE : : ijt

0.00 4.00 8.00 12.00 16.00 20.00

Fig.23, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura

! Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual | konsumatoréve shtépiak plus numri | konsumatoreve jo shtépiak te konvertuar ne ekuivalent t&
konsumatoreve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t& konsumuar.
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Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né nivel té sektorit né vitin 2016 krahasuar me vitin 2015 ka
gené mé e ulét pér 0.718€/m3 ose 13%.

Té gjitha kompanité né vitin 2016, né pérjashtim t& KRU “Bifurkacioni”, kané treguar trende pozitive né treguesin
e kostos pér njési té ujerave té ndotura. Zvogélimi i kostove pér njési i shérbimeve té ujérave té ndotura i
atribohet zvogélimit té dukshém té shpenzimeve operative pér shérbimin e ujérave té ndotura dhe shpenzimeve
pér mirémbajtje kapitale pér keté shérbim.

Koston mé té ulét né kété tregues e ka KRU ‘Prishtina’, me 1.33 €/kons, me njé pérmirésim prej 0.32 €/kons
krahasuar me vitin paraprak..

Pérmirésimin me té larté né vitin 2016 krahasuar me vitin 2015 e ka arritur KRU “Mitrovica”, me njé rénie prej
7.97, rezultat i té cilés ka gené zvogélimi i shpenzimeve operative né shérbimin e ujérave té ndotura prej 45%,
pérkundeér rritjes sé numrit t& konsumatoréve.

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura ende mbesin shumé mé té uléta krahasuar me kostot e
furnizimit me ujé, megenése ende nuk jané futur né pérdorim impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza.

Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura e realizuar ne raport me até té planifikuar

Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave t€ ndotura éshté po ashtu njé tregues i réndésishém financiar, i
cili radhitet né grupin e treguesve kryesor né bazeé té té cilit matet performanca e ujérave té ndotura.

Treguesi i paraqitur grafikisht si mé poshté paraget raportin né mes kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té
ndotura té realizuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/me ekuivalentet e
konsumatoréve shtépiak?) dhe kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura té planifikuar (shpenzimet
operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/ ekuivalentet e konsumatoréve shtépiak).

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e
planifikuara pér njési
PZ | ; ' 1% 195% o016
GJl | | 12% g9,
MIT 64% 133% 2015
FE o= 63%

Mes. 53%: 8%
-ﬁ

PE | 51% 76%

GJA | T 50%79,

PR . 79 |

0% 50% 100% 150% 200%

Fig. 24, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e planifikuara pér njési(€)

8 Kostoja pér njési e vitit 2015 éshté e rregulluar me normén té inflacionit
9 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoréve jo shtépiak té konvertuar né ekuivalent t&
konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t¢ konsumuar.
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Kostot pér njési té realizuara né raport me ato té planifikuara gé rriedhin nga rishikimi tarifor 2015-2017 (té
rregulluara sipas niveleve t& gmimeve né 2014), gati té té gjitha KRU ishin mé té uléta, dhe kjo tregon eficencé
mé té madhe se sa ishte planifikuar, pér arsye se kostot e realizuar pér njési ishin mé té uléta se niveli i
déshiruar prej 90%.

KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ né krahasim me kompanité e tjera ka arritur pérgindjen mé té larté té realizimit nga
caku i planifikuar dhe kjo nuk tregon performancé té€ miré, pér arsye se ka tejkaluar shpenzimet operative pér
196% , duke mos realizuar as 2% té shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale.

Né nivel té sektorit pérmbushja e kostove pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né 2016 éshté né nivelin
prej 53%.

Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbaijtje dhe rritje kapitale né shérbimet e ujérave
té ndotura, né raport me shpenzimet kapitale t& aprovuara né planin e biznesit pér vitin 2016.

Shpenzimet kapitale né shérbimet e ujérave té ndotura/té planifikuara pér
vitin 2016
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Fig. 25, Shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave t& ndotura né raport me planifikimet(%)

Edhe te shérbimi me ujéra té ndotura, nj€jté sikur té shérbimi me ujésjellés, kompanité pér vitin 2016 kané
paraparé provizionime té konsiderueshme rreth 9 milion euro pér rritje kapitale dhe mirémbaijtje kapitale, e té
cilat jané parapa té sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet, por né realitet shpenzimet
aktuale ishin shumé mé té uléta se niveli i pritur dhe até prej 338 mije euro ose 4% nga ajo gé ishte planifikuar.
Né realitet shpenzimet e realizuara sipas planit té biznesit pér vitin 2016 ishin né nivelin prej 1%.

Pér dallim nga shérbimet e ujésjellésit tek ujérat e ndotura, shumica e investimeve té realizuara jané nga té
hyrat vetanake dhe até rreth 252 mijé euro apo 75%, ndérsa pjesa tjetér jané nga grantet rreth 87 mijé euro .

Pér vitin 2016 kompanité nga té hyrat vetanake kané planifikuar t€ shpenzohen rreth 1.1 milion euro, té cilat
edhe jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, por kompanité pér vitin 2016 sipas planit kané realizuar vetém 9%
nga ajo qé ishte e planifikuar.
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Tabela 4, Vlera e investimeve né shérbimin e ujérave té ndotura

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujérave té ndotura nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2016

KRU Inv.né grumbullim  Inv.né trajtim  inv.né shkarkim inv.akt. biznesore Totali
Prishtina 133,636 0 0 2,873 136,509
Hidroregjioni Jugor 0 0 0 2,749 2,749
Hidrodrini 87,349 0 0 1,580 88,929
Mitrovica 0 0 0 426 426
Radonigqi 100,068 0 0 2,094 102,162
Bifurkacioni 150 0 0 4,970 5,120
Hidromorava 0 0 0 2,062 2,062
Totali 321,203 0 0 16,754 337,957

Tek investimet né shérbimet e ujérave té ndotura priné KRU ‘Prishtina’ me realizimin e investimeve prej 40%, té
shumés totale té investimeve (337,957) dhe e cila pérgindje éshté realizuar kryesisht né rrite té jo
infrastrukturés sé grumbullimit t& ujérave té ndotura.

KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté njé ndér kompanité qé ka planifikuar shpenzime domethénése kapitale né
shérbimin e ujérave té ndotura, si né rritie dhe rehabilitim té rrjetit ashtu edhe né ndértimin e Impianteve pér
trajtimin e ujérave té ndotura, e té cilat nuk ka arritur as 0.05% (0.043%) té tyre ti realizoj dhe até vetém né
aktivitetet biznesore.

3.3 Performanca financiare e KRU

Arkétimi i té ardhurave

Né vijim éshté paraqitur performanca e kompanive né treguesin shkalla e arkétimit pér vitin 2016 krahasuar me
2015, i paraqitur si raporti né mes arkétimit t& keshit ndaj faturimit pér shérbimet e ofruara té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura (faturimi pér tarifén fikse, volumetrike té€ ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura).

Efigienca né arkétimin e té ardhurave

95%

GJA
PR
Pz

Mes.

GJl
FE
PE

MIT

m2016
2015

40% 60% 80% 100%

Fig. 26, Arkétimin i té ardhurave/faturimit (pérjashtuar té ardhurat e tjera operative)
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Si¢ vérehet edhe nga figura 26 né vitin 2016 né té gjitha kompanité kemi pasur pérmirésim té shkallés sé
arkétimit pér faturat e shérbimit té ujésjellésit dhe té ujérave te ndotura, e té cilat pastaj kané ndikuar qé edhe né
nivel té sektorit t& kemi njé pérmirésim té larté krahasuar me vitin paraprak dhe até pér 12%, nga 74% sa ishte
né vitin 2015, né 86% né 2016.

KRU ‘Radonigi’ priné me % mé té larté té shkallés sé inkasimit né krahasim me kompanité tjera, pérderisa
progresin mé té larté né shkallén e arkétimit e ka arritur KRU ‘Prishtina’ me njé ngritje prej 17%, krahasuar me
vitin paraprak, rezultat i té ciles ka gené ndérmarrja e disa aktiviteteve nga kompania si¢ jané: aplikimi i
ndérprerjeve té lidhjeve té shérbimit, fshirja e borxheve bazuar né Ligjin pér falien e borxheve ( konsumatorét
kété té drejté mund ta realizojné deri mé 1 shtator 2017), riprogramimi i borxheve me késte, puna e
vazhdueshme me pérmbarues efj.

Performancé e dobét edhe kété vit mbetet te KRU “Mitrovica” né nivelin prej 59% edhe pse krahasuar me vitin
paraprak ka shénuar njé ngritje prej 3%, rezultat i té cilés éshté rritia e té ardhurave té arkétuara, pérkundér
rritjes sé faturimit pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura.

Objektivat rregullatore té dakorduara me ofruesit e shérbimeve té uijit gjaté procesit té rregullt tarifor pér vitin
2016 né shkallén e arkétimit, si né nivel té sektorit ashtu edhe tek té gjitha kategorité individuale, jané arritur né
raport me ato qé jané planifikuar, né pérjashtim t€ KRU “Mitrovica”.

Eficenca e arkétimit né kategoriné e konsumatoréve t€ amvisérisé vazhdon té jeté e dobét gati te té gjitha
kompanité, né pérjashtim t¢ KRU ‘Radonigi’, e cila tash e sa vite mban rekordin né keté kategori me 93%, e
pércjellur pastaj nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 88%.

Tabela 5, Performanca aktuale dhe e planifikuar e arkétimit té t€ ardhurave pér vitin 2016

. KRU KRU KRU- KRU KRU KRU KRU

ﬁzfsgl?r::torg Prishtina \I;Ilijc;r;)rregjioni Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava Nivel sektori
ve

Real. Plan.  Real. Plan.  Real. Plan. Real Plan. Real. Plan. Real. Plan. Real. Plan. Real  Plan.
Amviséri 87% 74% 88% 74% 7% 70% 50% 57% 93% 74% 79% 68% 78% 74% 71% | 82%
Komercial-
nd I 103%  90% 64% 91% 82% 90% 1M7%  97% 92% 92% 92% 92% 89% 95% 81% 94%
ndustria

Institucione 99% 96% 19% | 97% | 79% | 98% | 69% 100% | 115% | 97% | 89% | 95% | 98% 96% 97% | 97%

Totali 92% 80%  87% 80% 78%  T7%  59% 67% 95% 8%  82% 73% 82% 79%  86% 78%
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Kthimi né Kapital

Eshté i definuar si kthimi né bazén rregullatore té aseteve, i paragitur si t& ardhura vjetore dhe rritie e kapitalit
nga investimet e shprehura si pérgindje e investimit origjinal.

Kthimi né kapital éshté i nevojshém pér té siguruar besimin e investitoréve né sektoré, nése kompanité duan gé
té térheqin financime pér pérmirésimin e aseteve né ményré gé té pérmbushin pérmirésimin e nevojshém té
nivelit té shérbimit.

Baza rregullatore e aseteve (BRRA) mbi té cilén éshté pércaktuar kthimi né kapital, éshté pércaktuar né vitin
2008 gé nga procesi tarifor (2009-2011), ka filluar me 1 Janar 2009 me bazén rregullatore t€ aseteve (BRA) pér
secilén prej kompanive té ujit, duke pérdorur vlerén e pércaktuar té aseteve prej 200€ pér konsumatorét e
shérbimit té furnizimit me ujésjellés dhe 100€ pér konsumatorét e ujérave té ndotura.

Norma reale e kthimit né kapital éshté e bazuar né praktikat e mira t€ vendeve té Evropés Peréndimore, dhe tek
ne pér procesin tarifor (2015-2017), kemi llogarité qé kjo té jeté 4% si shumé e kalkuluar para normés sé
inflacionit.

Kthimi né BRA
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Fig.27, Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)

Kthimi né kapital né nivel té sektorit ka pasur pérmirésim né vitin 2016 krahasuar me vitin 2015 dhe até pér
0.7%.

Vetém dy KRU (Bifurkacioni dhe Hidroregjioni Jugor) kané pasur kthime negative pasi gé nuk kané arritur me té
hyrat e tyre ti mbulojné shpenzimet e larta operative, pérfshiré provizionimin e borxheve té kégija dhe
mirémbajtjen kapitale.

Pérmirésimin mé té larté né vitin 2016 tek norma e kthimit e ka arrit KRU ‘Mitrovica’ me 13%, nga -11% sa ishte
né vitin 2015, né 1.3% né vitin 2016. Ky ndryshim kaq i larté, pérkundér zvogélimit t&¢ shpenzimeve qé ka
realizuar kjo kompani né krahasim me vitin paraprak, mund ti dedikohet kryesisht ngrities sé té hyrave nga
faturimi i rreguillt, duke pérfshiré edhe subvencionin té cilin e ka pranuar kjo kompani.
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3.4 Performanca e pérgjithshme e KRU

Kété vit ARRU ka vendosur gé té béhen disa ndryshime né skemén e vlerésimit té performancés, skemés
aktuale prej 11 (njembédhjeté) treguesve kyg té performancés i shtohen edhe dy tregues (uji i pa faturuar dhe
raportim rregullator). Konform kétyre ndryshimeve éshté rishikuar pesha e treguesve né térési, si dhe jané
vendosur kriteret e vlerésimit pér kéta dy tregues. Duke marré parasysh se sfida e zvogélimit té ujit t& pa
faturuar dhe domosdoshméria pér pérmirésimin e vazhdueshém té kualitetit (besueshmérisé) sé té dhénave té
raportuara nga KRU, ¢éshtje té cilat jané kérkuar dhe jané adresuar gjithnjé e mé tepér nga té gjitha palét e
interesit dhe KRU. ARRU konsideron se kéto ndryshime né skemén e matjes sé performancés do té jeté njé
nxitie shtesé pér KRU, gé ato t&€ jené mé proaktive né drejtim té zvogélimit t&¢ UPF, pérmirésimit té
besueshmérisé sé té dhénave si dhe perfromancés né pérgjithési.

Né baze té analizave té béra, kéto ndryshime kané impakt té konsiderueshém né rezultatin e pérgjithshém dhe
rangimin pérfundimtar t€ KRU, sepse éshté ulur pesha e dy treguesve (cilésisé sé ujit dhe disponueshmérisé),
té cilét aktualisht kané njé nivel té larté t€ pérmbushjes sé objektivave dhe kemi vendosur dy tregues té lidhur
me humbjen e ujit dhe besueshmériné e té dhénave, té cilét Iéné shumé vend pér tu déshiruar, sidomos
treguesi i UPF éshté né nivel shumé té ulté dhe larg objektivés sé pranueshme.

Megenése vlerésimi i performancés sipas strukturés sé re do té zbatohet duke filluar nga viti 2017, dhe
duke e paré té arsyeshme njé shképutje nga vlerésimi sipas skemés se vjetér, ARRU ka vendosur gé
kété vit mos té béjé vierésimin e performancés sé pérgjithshme té KRU.

Tabela 6, skema matjes sé performancés - 2017, tregusit kyq té performancés dhe pesha e tyre'0.

Grupi Njésia matése e performancés Koeficienti i nén-grupit Koeficienti i Grupit
Uje Cilésia e ujit té pijéshém 25% 100% 45% 100%
Presioni 5%
Disponueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 20%
Eficenca e kostos 10%
Uji i Pa Faturuar 20%
Ujératé zeza | Cilésia e shkarkimeve 20% 100% 35%
Besueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 50%
Eficenca e kostos 10%
Raportim Piket (besueshmeria) e pércaktuar prej Auditimit 5% 5%
rregullator
Financiar /| Profitabilitet 5% 15%
komercial
Efigenca komerciale 10%

10 Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés, perfshire edhe treguesit, Uji i pa faturuar dhe Raportim
rregullator jané dhene né shtojca 2, definicionet dhe arsyeshmeria.
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PJESA B

PERFORMANCA E SEKTORIT TE SHERBIMEVE TE
UJIT

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit-ARRU 41



RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES PER OFRUESIT E SHERBIMEVE TE UJIT NE KOSOVE NE 2016

4. PERFORMANCA E SEKTORIT

Kjo pjesé e raportit ofron analizé té performancés teknike dhe financiare né nivel te pérgjithshém té sektorit, si¢
jané vlerat sasiore té prodhimit té ujit, shitjeve, si dhe UPFmbi mbulueshmeriné me shérbime té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura. Gjithashtu ofron analiza mbi trendet e realizimit té té ardhurave té planifikuara, garkullimi dhe
paraja e gatshme e arkétuar dhe realizimit té investimeve kapitale, pér periudhén 5 vjegare (2012-2016)

4.1 Uji i prodhuar, shitjet dhe UPF

Fig. 28, pasqyron véllimin e ujit té trajtuar dhe pér té shpérndaré né njé rrjet. Shifrat e prodhimit té ujit po ashtu
mundé té shikohen né kété fig. edhe né raport me ujin e faturuar, si dhe humbjet e ujit (UPF).

Prodhimi i ujit, shitjet dhe UPF

150,000,000
138,111484 134459244 131828167 137,044,281 143,736,575
Uji i prodhuar
= ” Uji i pafaturuar
§ 50,000,000
m Uji i shitur
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Figura 28, Vlerat sasiore té prodhimit té ujit, shitjeve dhe UPF-sé

Ka pasur njé rritje t€ vazhdueshme té prodhimit té ujit, duke ju pérgjigjur kérkesave pér furnizim té€ géndrueshém
té popullatés. Ky trend ge ndérpreré (fundi i vitit - 2013- dhe gjashté muijori i paré-2014) pér shkakun e thatésisé
ekstreme e cila ishte né Kosové, ku né ményré emergjente ishin atakuar popullata e furnizuar nga KRU
‘Prishtina’ dhe KRU ‘Hidromorava’. Né vitin 2016, nga 7 (shtaté) KRU, jané prodhuar dhe distribuuar tek
konsumatorét e tyre njé total prej rreth 143.7 milion m3 ujé i pijshém. Kjo éshté e barabarté me 256
(litér/banor/dité)

Rritia mé e madhe e prodhimit t€ ujit ka ndodhur né KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’, marré parasyshé se
jané dy Kompani té cilat kané pasur reduktime mé té médha té furnizimit me ujé. Natyrisht edhe kérkesa pér ujé
ka gené e madhe, tani mée KRU ‘Mitrovica’, ka rritur dukshém kapacitetet e saja prodhuese me hyrjen né
funksion té dy fabrikave té reja (Shipol dhe Balincé), pérderisa edhe KRU ‘Prishtina’ ka shfrytézuar né ményré
me racionale mundésité prodhuese té kapaciteteve té saja ekzistuese.

KRU ‘Prishtina’ ka pérfunduar dhe ka Iéshuar né prodhim Fabrikén e re né Shkabaj (Mars-2017), e cila me
kapacitet té ploté do té prodhojé shtesé edhe 700 litra ujé pér sekondeé.

Me rritjen e prodhimit té ujit éshté rritur edhe véllimi i uijit té pa faturuar, dhe né vitin 2016, kjo vieré éshté mjaft e
larté ,Rreth 81.7 milion m3 (57%) éshté uji i pafaturuar i cili nuk sjellé t& ardhura pér kompanité, pér mé tepér
krijon shpenzime, si dhe deficite né furnizim té rregullt té popullatés. Trendi i rritjes sé ujit t& prodhuar nuk éshté
pércjellur me trendin e njéjté té ujit té faturuar (si rezultat vlerat sasiore t&€ UPF jané rritur apo zvogéluar né
funksion té késaj). Vetém pér vitin 2016 mbi 4.4milion m3 apo 1% éshté rritur UPF.
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Uji i pa faturuar dhe i humbur: pérmes rriedhjeve, lidhjeve té paligjshme, pajisjeve matése me té meta ose
konsumimit té paregjistruar, vazhdon té jeté njé shqetésim pér sektorin dhe éshté duke shkaktuar humbje té
médha té té ardhurave, rritje t&€ shpenzimeve operative dhe kapitale, si dhe recesione né furnizim me ujé.

Performanca e dobét e infrastrukturés dhe matja jo e ploté e ujit t€ shfrytézuar nga konsumatorét, jané dy fusha,
ku nga KRU kérkohet rritie e investimeve kapitale pér ta kthyer performancén e duhur te rreti distributiv.

Me efikasitet t&€ miré operativ dhe reduktim té€ UPF, rritja e prodhimit té ujit tani e tutje duhet té jeté e nevojshme
vetém me njé rritie t& bazés sé konsumatoréve dhe pérmirésim té furnizimit me ujé né disa prej KRU, té cilat
ende mund té kené kapacitete té kufizuara te prodhimt apo edhe resurseve ujore.

4.2 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe ujéra té ndotura

Paraqet raportin e popullsisé vendore me qasje té sigurt dhe té besueshme né shérbime té ujésjellésit dhe
kanalizimit té ofruar nga KRU-té.

Mbulueshméria me shérbime
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= Mbulueshméria me ujésjellés e Mbulueshméria me ujéra té ndotura

Figura 29, Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe ujéra té ndotura

Né fig.29, jané dhéné trendet e progresit t€ mbulueshmérisé me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura,
pérgjaté katér viteve té fundit (2012-2016).

Né zonén e shérbimeve te KRU, vlerésohet se jetojné njé popullaté prej 1.7 milion njeréz, prej te ciléve rreth 1,5
milion. njeréz apo 91%, marrin shérbime té sigurta té ujésjellésit. Pjesa tjetér e popullatés vendore llogaritet té
jeté kryesisht né zonat rurale té cilat kané ujésjellés té veganté apo edhe sisteme individuale, té cilat nuk
menaxhohen nga ana e KRU. Me shérbime té ujérave té ndotura jané rreth 1.2 milion njeréz apo 70%.

Numri i pérgjithshém i konsumatoréve éshté 318,324 éshté rritur né 2016 me 17,323 nga periudha e
méparshme raportuese. Konsumatorét shtépiak jané rritur pér 15,970 pérderisa ata jo shtépiak (komercial-
Industrial dhe institucional) jané rritur pér 1,353 sish.

Tek mbulueshméria me shérbime ka ende potencial té carté pér pérmirésim. KRU, duhet t€ vazhdojné té béjné
pérpjekje pér té investuar né zhvillimin e infrastrukturés dhe sistemeve té tyre né furnizimin me ujésjellés dhe
shérbime té ujérave té€ ndotura, né ményré qge jo vetém té garantojné géndrueshmériné e tyre financiare dhe
operative, por edhe pérdorimin efektiv t€ shérbimeve, duke pérmirésuar cilésiné e jetés sé qytetaréve dhe
shéndetin e pérgjithshém publik.
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4.3 Té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe paraja e gatshme e arkétuar

Qarkullimi nénkupton té hyrat nga faturimi i rregullt dhe té hyrat tjera operative pér shérbime té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura.

Figura 30, tregon efikasitetin mesatar té garkullimit dhe inkasimit gjaté 5 viteve, dhe jep njé pasqyré mé té qarté
té garkullimit dhe arkétimit gjaté viteve duke eliminuar shtrembérime gé mund té ndodhin gjaté njé viti financiar.

Qarkullimi i planifikuar dhe aktual si dhe arketimi i planifikuar dhe aktual
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Figura 30, Shumat monetare pér faturimin dhe arkétimin aktual

Figura e mésipérme paraget performancén e té ardhurave né vleré monetare né nivel té sektorit gjaté 5 viteve té
fundit (2012-2016). Né pérgjithési KRU jané duke pérmirésuar eficencén e faturimit. Vlen té pérmendet sé edhe
pse pérmirésimi éshté gradual, me réndési t€ veganté éshté se ai éshté i géndrueshém.

Eficenca e Qarkullimit'. né vleré monetare né nivel sektori gjaté vitit 2016, ka shénuar njé pérmirésim té lehte,
dhe até pér 747 mije € apo shprehur né pérgindje pér 2.4% né raport me vitin 2015. Ky pérmirésim i lehté i
atribuohet zgjerimit té bazés sé konsumatoréve vit pas viti, e mé pas edhe ngritjes sé efikasitetit té té ardhurave
nga faturimi.

Pér dallim nga Eficenca e Qarkullimit, Eficenca e arkétimit'2, né vitin 2016 ka shénuar pérmirésim dukshém mé
té larté krahasuar me vitin 2015 dhe até prej 4,4 milion€, apo shprehur né pérqgindje pér 18%.

Shkalla e arkétimit né raport me faturimin né nivel té sektorit né vitin 2016 ishte 86% apo 12% mé e larté
krahasuar me vitin 2015, pérderisa krahasuar me vitin 2012 shkalla e arkétimit éshté me e larté pér 16%.

1 Qarkullimi ka pérfshiré té hyrat nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, si dhe té hyrat nga
aktivitetet e tjera operative,

12 Keshi ka pérfshiré arkétimin nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura si dhe té hyrat nga aktivitet e
tiera operative.
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Tabela 7. Qarkullimi dhe arkétimi sipas viteve

Vitet Qarkullimi Arkétimilkeshi Keshi/Qarkullimin
2012 29,111,469.23 20,609,696.24 1%
2013 29,587,834.95 21,134,227.62 1%
2014 29,296,792.70 21,890,722.67 75%
2015 31,752,576.36 23,691,351.14 75%
2016 32,499,788.67 28,071,671.01 86%

Niveli prej 86% i Eficencés sé arkétimit éshté mesatarisht i kénaqur, megenése ende 14% e borxheve nga
konsumatorét, mbetet pa u inkasuar, edhe pse kompanité jané pérpjekur gé pérmes aplikimit té ndérprerjeve te
shérbimeve té ujit, fshirjes sé borxheve té vjetra dhe adresimit t& mbledhjes sé borxheve pérmes pérmbaruesve
privat, riprogramimit té borxheve, prapé nuk kané arritur nivelin e duhur.

4.4 Investimet kapitale pér shérbime té furnizimit me ujésjellés dhe ujéra té ndotura

Ky seksion paraget analizén e shpenzimeve kapitale té shtaté KRU, reale dhe ato té planifikuara pérgjaté
procesit tarifor (2012-2014) i cili ka pérfunduar dhe procesit aktual (2015-2017) pér vitet 2015 dhe 2016.

Eshté e qarté se financimi drejt sektorit t& ujésjellésit dhe ujérave t& ndotura ka nevojé pér mbéshtetie dhe
pérpjekje té bashkérenduara nga akteré t& ndryshém. Edhe pse ka pasur fonde té€ kanalizuara né drejtim té
investimeve né kété sektor, ka ende nevojé té behet shumé mé tepér, duke pasur parasysh kérkesat e médha
pér investime.

Nga té gjitha KRU, pritet gé té realizojné investime té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit me ujésjellés
dhe né shérbimin e ujérave té ndotura dhe nga totali i shumés sé planifikuar pér periudhén trevjecare tarifore
(2015-2017), prej afro 137 milion euro, me njé ndarje prej péraférsisht me 2/3 né furnizim me ujésjellés dhe 1/3
né shérbimin e ujérave té ndotura. Nga mjetet vetanake té€ KRU éshté planifikuar té investohen rreth 14 milion
euro shpenzime kapitale né té dy shérbimet (furnizim me ujésjellés dhe shérbime té ujérave té ndotura).

Tabela 8. Investimet kapitale 2012-2016
Vlera totale e shpenzimeve kapitale pér ujésjellé dhe ujéra té ndotura

Kompania 2012 2013 2014 2015 2016
KRU ‘Prishtina’ 5,079,692.45 9,027,944.72 1,592,704.13 964,011 739,930
KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ 3,388,492.59 1,652,776.75 909,195.35 1,154,620 1,168,317
KRU ‘Hidrodrini’ 4,742,892.56 901,564.07 802,008.43 2,034,939 240,286
KRU ‘Mitrovica’ 21,850.82 2,060,992.78 0.00 - 8,254,962
KRU ‘Radoniqi’ 397,359.49 1,348,647.11 1,166,757.54 1,310,426 2,109,642
KRU ‘Bifurkacioni’ 702,391.82 58,461.05 3,060,203.32 279,182 154,134
KRU ‘Hidromorava’ 1,367,079.59 32,350.48 1,971,970.76 204,840 117,052
Totali 15,699,759.32 14,982,736.97 9,502,839.53 5,948,018 12,784,324
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Vlera e investimeve pérgjaté kétyre 5 viteve ka gené rreth 59 milion euro, mjete té investuara kryesisht nga
donatorét, si dhe njé pjesé e vogél nga KRU. Né raport me vlerén e planifikuar realizimi i investimeve arrin né
nivelin prej 31%.

Nga shuma e pérgjithshme gjaté kétyre 5 viteve rreth 17.4 milion euro jané realizuar nga KRU ‘Prishtina’,
pérderisa me pak shpenzime kapitale jané realizuar né KRU “Hidromorava”(3.7 milion euro).

Mungesa e realizimit t€ investimeve té parapara sipas lartésisé dhe dinamikés sé planifikuar, qofté nga mjetet
vetanake qofté me mjetet financiare nga donatorét, nuk do té sjellé pérmirésimet e planifikuara né veganti, do té
keté ndikim né mos mirémbajtjen e duhur dhe rritien e aseteve té cilat jané parakusht pér ofrimin e shérbimeve
té mira dhe té géndrueshme.
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PJESA C

PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME
SHUMICE (NPH IBER-LEPENCI)
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5. PERFORMANCA E NHE ‘Ibér Lepenci’

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés sé afarizmit t€ NHE ‘Iber Lepenci’ sh. a. Prishtiné e cila ka té
béjé me furnizimin e ujit me shumicé pér KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’ gjegjésisht pér Nj. O. ‘Drenas’.

Performanca e NHE ‘Iber Lepenci’ me té dhéna statistikore dhe treguesit kryesoré té pérformancés né vitin 2016
né raport me vitin 2015 éshté pérmbledhur né Tabelén 9 dhe 10

Tabela 9, Té dhénat statistikore pér NHE 'lbér-Lepenc' sh. a. Prishtiné

Té dhénat statistikore pér 2016 / 2015 2015 2016
Veéllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 23,589,360 24,240,235
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 489,595 539,543
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 93,268 239,014
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 450,698 665,709
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me

- 33
shumicé 39

Megenése natyra e shérbimeve té ujit me shumicé éshté mé ndryshe nga aktivitetet e furnizimit me ujé té
pijshém, mundésia e vlerésimit té performancés éshté e kufizuar vetém né disa tregues financiar.

Né tabelén 10 éshté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té ciléve mund té vlerésohet performanca
e NHE ‘Iber lepenci’ gjaté vitit 2016 krahasuar me vitin 2015.

Tabela 10, Treguesit e Performancés se NHE ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2015 2016
0,
Shkalla e arkétimit 19% 4%
Norma e punés 1.09 081
o 0.36
Norma e mbulimit t& punés 0.21
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.02 003

Si¢ po vérehet edhe nga tabela dy nga katér tregues financiar té késaj kompanie kané shénuar progres né vitin
2016 né raport me vitin 2015.

Shkalla e arkétimit né vitin 2016 éshté ngritur nga 19% ne 44%, dhe kjo ka ndodh si rezultat i arkétimit nga KRU
‘Prishtina’ prej 100%, pérderisa nga KRU ‘Mitrovica’ nuk ka arrit qé ti arkétoj as 33% té shumés sé faturuar.
Rritja e shkallés sé inkasimit ka ndikuar g€ edhe norma e mbulimit t€ punés té jeté mé e larté krahasuar me vitin
2015 nga 0.21 né 0.36, nivel ky i cili ende mbetet né nivelin e déshiruar pér ti mbuluar shpenzimet e krijuara né
kété vit .

Shpenzimet operative pér njési né vitin 2016 po ashtu kané treguar performancé jo té miré, si rezultat i rritjes sé
shpenzimeve operative prej 48%, pérkundér rrities se véllimit té ujit me shumicé té faturuar (m3) pér 3%.
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PJESAD
AKTIVITETET E KKK
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6. AKTIVITETET E KKK

Jané shtaté Komisione Késhilluese t&€ Konsumatoréve (KKK) té themeluara nga ARRU, me géllim té trajtimit té:

e Ankesave té konsumatoréve pér té cilat konsumatori nuk ka gené i kénaqur me pérgjigjen e dhéné nga
ofruesi i tyre i shérbimeve,

o Keéshillimit té Autoritetit pér ¢éshtjet e caktuara rregullatore qé prekin interesin e konsumatoréve (ankesat
tarifat, standardet e shérbimit, etj.).

Né mbéshtetje té Ligjit Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU né bashképunim me komunat
pérkatése ka zgjedhur gjithésejt 32, gjegjésisht nga 1 (nj€) pérfagésues té tyre né KKK, pergjegjés pér regjionin
e tyre.

Edhe gjaté vitit 2016, KKK kané vazhduar punén né shumé aktivitete: jané mbajtur 78 takime né té gjitha
rajonet pér ¢do muaj, jané shqyrtuar dhe éshté vendosur pér ankesat e konsumatoréve, jané konsultuar pér
céshtje t€ ndryshme pér nga aspekti ligjor: hartimin e akteve nénligjore t€ Autoritetit Rregullator t€ Shérbimeve
té Ujit, Shqyrtimi i informacionit dhe analizimi i procedurave lidhur me shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve,
Informacion lidhur me lidhjen e Kontratave t€ Shérbimit dhe leximin e ujématésve, Shqyrtimi i situatés lidhur me
furnizimin me ujé té konsumatoréve, ngarkesat e tarifave pér ujésjellés dhe kanalizim, raportit t& performancés,
etj. Pér mé tepér anétaret e KKK kané qgené té kyqur edhe né Hulumtimin e opinionit t€ konsumatoréve pér
shérbime té ujit né Kosové'**, té realizuar nga ARRU.

Gjaté vitit 2016 né total kané qené 302 ankesa, té cilat jané drejtuar 7 (shtaté) rajoneve t€ KKK-ve nga
konsumatorét e tri kategorive. Mé sé shumti jané ankuar konsumatorét shtépiak (264), pastaj konsumatoré
komercial-industrial (32) dhe vetem né (5) raste jané ankuar konsumatorét institucional, si dhe njé (1) kérkesé e
drejtuar né adreseé té gabuar.

Nga 302 ankesa té drejtuar KKK-ve, jané trajtuar si né vijim; 260 té zgjidhura, 2 njoftim pér palén, 15 té
palejuara, 23 si té pa afat dhe 2 |énda né gjykaté. Konsumatorét jané ankuar kryesisht pér ¢éshtje financiare si¢
jané faturimi paushall, mbifaturim, faturimi pa ofrim té€ shérbimeve, mos trajtimi né faturim ndaras sipas
shfrytézuesve té shérbimeve etj.

Tabela 11, Numri i ankesave té parashtruara dhe té zgjidhura

2015 2016

REGJIONI p:r';zﬁrautaera Ankesa té zgjidhura p:rgI;ﬁrautaera Ankesa té zgjidhura
KKK -Prishtiné 205 163 212 189

KKK -Mitrovicé 2 0 1 1

KKK- Pejé 0 0 0 0

KKK -Gjakové 11 5 14 12

KKK- Prizren 6 6 6 6

KKK -Ferizaj 18 7 50 39

KKK -Gjilan 24 20 19 13
Gjithsejté 266 201 302 260

KKK e regjionit t& Prishtinés (212) si dhe né regjionin ku shtriné shérbimin KRU ‘Bifurkacioni’ (50), kané pranuar
mé sé shumti ankesa nga konsumatorét. KKK né regjionin e Pejés, vazhdon té mos keté asnjé ankesé té
adresuar nga konsumatorét e KRU ‘Hidrodrini’.

13 http://www.arru-rks.org/Publications.Studimet.html
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7. SFIDAT PER TE ARDHMEN

a) REDUKTIMI | KOSTOVE OPERATIVE

Reduktimi i UPF (Humbjet e ujit), mbetet njé sfidé e madhe né kété sektor pér té gjithé ofruesit e shérbimeve,
pa pérjashtim. Niveli prej 57% né nivel vendi, éshté pérgjegjési direkte e ofruesve té shérbimeve dhe pér njé
pérmirésim dométhénés né kété drejtim ato duhet té kené njé gasje mé proaktive dhe strategjike, nése
deshirohet té kété pérmirésim né kété tregues.

Njé nga investimet gé gon né zvogélimin e kostove, éshté zvogélimi i humbjeve té ujit né rrietin e shpérndarjes
népérmjet riparimit dhe rehabilitimit t€ pjeséve té kétij rrjeti. Me kété investim rritet me shpejtési garkullimi i
parave. Arsyeja éshté e garté sepse kéto jané sasi té ujit t€ pallogaritura, sasi e ujit t¢ konsumuar, por té
pafaturuar, ose gé pjesa mé e madhe e humbjeve né rrjet pér arsye teknike, si rezultat i gjendjes sé keqge té
rrjetit t€ shpérndarjes sé ujit. Si referencé, né vendet mé té zhvilluara konsiderohet e pranueshme nése sasia e
ujit gé nuk faturohet éshté nén nivelin 25 %, megjithaté pragu i “praktikave té mira” éshté edhe mé i vogél.

Né vendin toné té gjitha KRU kané vlera shumé té larta t&€ UPF, né rastin mé té miré KRU ‘Radoniqi’ me 47%,
megjithése disa KRU (Hidrodrini, Mitrovica) kané performancé edhe mé té kege. Pérfitimet né zvogélimin e
humbjeve té ujit né rrjet pér kéto kompani do té jené: mé pak energji, mé pak puné dhe kosto shtesé gé lidhen
me nxjerrjen e ujit, pastrimin dhe shpérndarjen e tij, mé pak kimikate pér ta pastruar dhe trajtuar ujin qé do té
pérdoret pér t'u piré. Do té pérmirésohet gjendja e pérgjithshme e rrjetit, késhtu gé do té zvogélohet ndjeshém
numri i nyjeve né tubacion gé do té prishen, duke zvogéluar té gjitha kostot qé lidhen me to. Shmangen
investimet e kushtueshme pér rritjen e kapaciteteve prodhuese né KRU gé kané munges té furnizimit té rregullt
me ujé, qofté edhe ato stinore, apo pér shkak té problemeve me infrastrukturén e ujit té pijshém.

Pérmirésimi i eficiencés sé energjisé, éshté po ashtu njé nga sfidat mé té€ ngutshme me té cilat pérballen
shérbimet e ujit. M& shumé se 21% pér qind e kostove operative pér sistemet e uijit t€ pijshém né KRU, jané pér
energji dhe ato jané né rritje té vazhdueshme. Menaxhimi i energjisé né aspektin global éshté gjithashtu né
gendér té pérpjekjeve né té gjithé industriné pér té siguruar qé ujérat dhe sistemet e ujérave té zeza té
operohen né ményré té géndrueshme. Integrimi i praktikave efikase té energjisé né menaxhimin e pérditshém
dhe planifikimi afatgjaté né sektorin e uijit, do t&€ ndihmojé né uljen e kostove operative, duke liruar burime té
vlefshme financiare, pér prioritetet e tjera’. Vlerésohet se duke pérfshiré praktikat e efigiencés sé energjisé né
impiantet e tyre té ujit apo stacionet e pompimit ofruesit e shérbimeve mund té kursejné 15 deri né 30%, té
energjisé. Mundésia pér pérmirésimin e efigiencés sé energjisé nga ofruesit e shérbimeve té uijit bien né tri
kategori kryesore: né burime té ujit, né procesin e trajtimit, si dhe ndértesa administrative;

i. pérmirésimet e pajisjeve, me fokus né zévendésimin e paisjeve té tilla si pompat dhe ventilatorét, me
modele mé efikase, pérdorimi i sistemeve t€ pompimit t€ efektshém (pompat, motorét, frekuencat
frekuente), deponimi dhe racionalizimi i ujit pér t€ shmangur pompimin né kohén e kostos sé energjisé
maksimale.

ii. - modifikimet operacionale, duke reduktuar sasiné e energjisé qé kérkohet pér té kryer funksione specifike,
si¢ éshté trajtimi i ujit t& pijshém apo ujérave té ndotura. Modifikimet operacionale zakonisht sjellin
kursime mé té médha sesa pérmirésimet e pajisjeve dhe nuk kérkojné investime kapitale ndérmarrja e
aktiviteteve audituese té shpenzimit t€ energjisé ose Instalimi i softuerit SCADA (pajisjet monitoruese qé
futen né sistemin e Kontrollit t¢ Mbikéqyrjes dhe mbajtjen e t€ Dhénave), pér té mésuar se ku po pérdoret
energjia dhe pér té identifikuar mundésité pér pérmirésimin e efikasitetit energjetik, Instalimi i pajisjeve té
dezinfektimit té efektshém,

ii. — modifikimet né ndértesat e objekteve administrative, instalimi i ndrigimit me energji efigente, modifikimi i
dritareve dhe pajisjet e ngrohjes dhe ftohjes, do té ndikojné né zvogélimin e sasisé sé€ energjisé sé
konsumuar nga objektet addministrative.
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Pérfitimet e pérmirésimit té efikasitetit t& energjisé né shérbimin e furnizimit me ujé dhe objektivave tjera té€ KRU
jané té& médha né aspektin mjedisor dhe ekonomik.

Njé kontribut né kété drejtim ka dhéné programi i ujit t¢ DANUBIT (DWP), pérmes “Programit pér Ngritien e
Kapaciteteve té Eficencés sé Energjisé né Ndérmarrjet e Ujésjellés Kanalizimeve'™*

b) PERMIRESIMI | PERFORMANCES SE SHERBIMEVE TE UJIT

Gjetjet e raportuara pérmes vlersimit t¢ performancés dhe benchmarkingut, nuk mund té konsiderohet si njé
fund né vetvete. Qéllimi &shté pérmirésimi i performancés brenda secilés ndérmarrje dhe né té gjithé sektorin.

Brenda ndérmarrjeve nevojitet zhvillimi i njé sistemi mé efektive t€ menaxhimit t& performancés sé brendshme,
po aq sa éshté edhe zhvillimi i infrastrukturés. Pérditésimi i Bazés sé té dhénave t€ konsumatoréve, pérmirésimi
i faturimit dhe arketimit, zvogélimi i UPF, matja e ujit té konsumuar, do té pérmirésojé performancén financiare
dhe do té financojé disa pérmirésime né standardet e shérbimeve.

Si njé rrugé e mundshme pér pérmirésimin e performancés sé KRU po shifet kontrata e performancés bazé, né
mes t&¢ MZHE-sé dhe té Bordit té Drejtoréve, si dhe né mes té Bordit t€ Drejtoréve dhe Kryeshefit nga
Kompanité Rajonale t€ Ujit. Né takimin e shtaté t&¢ KNMU, jané marré vendime konkrete né kété drejtim, me
¢rast i rekomandohet Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik qé té fus Marréveshjet e Performancés ndérmjet Njésisé
sé Politikave dhe Monitorimit pér Ndérmarrjet Publike dhe Bordeve té Drejtoréve pér Kompanité Rajonale té
Ujésijellésit, bazuar né indikatorét e performancés dhe planeve té biznesit t& aprovuara nga Autoriteti Rregullator
pér Shérbime té Ujit. Po ashtu KNMU ka rekomanduarqé Bordet e Drejtoréve obligohen té angazhohen pér
zvogélimin e ujit té pa-faturuar dhe ngritjien e arkétimit, si dhe té fusin né pérdorim kontratat e pérhershme té
bazuara mbi performancén me menaxhmentin e KRU (Kryeshefin ekzekutiv).

c) PLANIFIKIMI STRATEGJIK

Ndérmarrjet e uijit pérballen me mjaft sfida. Zgjidhja e kétyre sfidave kérkon njé hark kohor mé t¢ madhé se njé
vit. Planifikimi strategjik éshté njé proces gjaté té cilit ndérmarrja pércakton strategjiné e saj, ose drejtimin
kryesor pér njé periudhé disavjecare dhe planifikon masat kryesore gé duhet t&é merren. Keto strateg;i
pérmbajné qéllime specifike gé duhen pérmbushur siq jané: kérkesat pér burime financiare, burimet njerézore
dhe afate kohore. Si té tilla planifikimet strategjik sigurojn materialin bazé pér planet g¢ mbulojné periudha
kohore mé té shkurtra, veganérisht pér Biznes planet vjetore.

Jané shumé faktoré té cilet tregojné qgé planet strategjike shumévjecare jané thelbésore pér ndérmarrjet e ujit:
Shumé nga investimet e parashikuara kérkojné tre ose katér vjet, disa nga ndryshimet organizative ose té
tarifave kérkojné zbatim gradual shumé vjecar, politikat kombétare dhe pérafrimi me rregulloret e BE gjithashtu
kané njé horizont kohor gé shtrihet né disa vite.

Pak a shumé té gjitha ndérmarrjet e ujit né Evropén Peréndimore hartojné planet e tyre strategjike. Kjo praktiké
duhet te zbatohet dhe tek ne aq mé tepér kur kjo éshté edhe kérkesé e specifikuar e Ligjit nr. 05/ -042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit. Me kété ligj kerkohet gé KRU duhet té hartojné dhe Autoriteti duhet t€ aprovoj
dokumente strategjike vijuese: Planet e biznesit shumé vjegare, Planet e menaxhimit t€ aseteve, Planet
afatgjata t€ investimeve, Planet e menaxhimit té thatésisé, Planet e furnizimit me ujésjellés né situata té
emergjencave, Rregulloret dhe procedurat interne t€ ofruesve té shérbimeve né lidhje me aspektet e vecanta té
punés sé tyre. Né disa prej té cilave me kérkesén dhe ndihmén konkrete nga ARRU dhe Qeveria e Kosovés,
donatoréve, kané pérfunduar pérderisa né disa nga kéto dokumente strategjike jané né zhvillim e sipér.

4 DWP_EE-brochure_ALB.pdf
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SHTOJCA 1 Kualiteti dhe té dhénat e detajuara té performances

a) KUALITETII TE DHENAVE TE RAPORTUARA

Korniza aktuale e raportimit t€ performancés kérkon té dhéna té sakta dhe té besueshme. Pér kété géllim ARRU
né baza vjetore béné auditimin/verifikimin Rregullator t& t€ dhénave financiare dhe jo financiare, sipas njé
kornize e cila ka pércaktuar qarté procedurat dhe kérkesat specifike rregullatore.

Pérgjegjésia pér raportimin e té dhénave t€é besueshme, té sakta dhe né kohé, géndron tek kompanité,
pérderisa ARRU éshté pérgjegjés pér vlerésimin e té€ dhénave té ofruara nga kompanité né kontekst té
saktésisé dhe besueshmérisé sé burimeve té té€ dnénave.

Pas verifikimit t& t€ dhénave ARRU ka pérgaditur njé draft Raport t€ té Dhénave té Verifikuara pér secilen
kompani, duke ju dhéné mundésiné secilit pér té rishikuar dhe komentuar mbi rezultatet e draft raporteve, para
se ato té finalizohen dhe publikohen.

Auditimi i té dnénave pér vitin 2016 éshté realizuar gjaté muajit Prill dhe Maj-2017 nga njé ekip profesional nga
ARRU. Né ményré gé auditimi té jeté i krahasueshém dhe té shérbejé pér qéllime té caktuara, auditimi
rregullator éshté pérgéndruar né ményré specifike né:

¢ Analizimin dhe verifikimin e t€ dhénave pér té siguruar qé informacioni i dhéné éshté i ploté, i sakté dhe i
besueshém,

e Analizimin e sistemeve té informacionit pér té vlerésuar se né ¢faré mase ato gjenerojné té dhéna né
pérputhje me pérkufizimet dhe kerkesat rregullatore,

o Verifikimin nése kompanité kané zhvilluar dhe jané duke zbatuar procedurat si¢ kérkohet nga rregullat
rregullatore,

e Intervistimin e personelit pérgjegjés t€ kompanive pér t€ konfirmuar nése kuptojné osé nuk i kuptojné
plotésisht detyrimet raportuese rregullatore,

e Rezultatet e Inspektimit t& matjes sé ujit t& pérpunuar — té cilat e kané ndihmuar ekipin e verifikimit té té
dhénave, té vlerésojné besueshmériné dhe saktésiné e té dhénave pér prodhimin e ujit.

Bazuar né auditimin/verifikimin e té dhénave té raportuara pér vitin 2016, ne mund té konstatojmé si né vijim.

Né kontekst té saktésisé t€ dhénat jané gjetur kryesisht té sakta né raport me ato qé jané raportuar gjaté
periudhés raportuese, né disa raste éshté konstatuar sé pasaktésia ishte pér shkakun e gabimeve teknike,
pagartésisé pér definicionin e té dhénave, apo edhe pérditésimi i mévonshém edhe pas pérfundimit té
raportimit. Né pérgjithési pasaktésia ka té€ béje mé tepér me té dhénat operative, shérbimeve ndaj
konsumatoréve por edhe tek disa té dhéna financiare pér shkakun e kontimeve t&¢ mévonshme né kontabilitet
pas raportimit. Pasaktésia e t€ dhénave ka gené péraférsisht né masé té njéjté né té gjitha KRU, me njé
pérjashtim tek KRU ‘Mitrovica’, ku pasaktésia,ka géné mé e larté kjo edhe pér faktin se ka pasur lévizje té
personave pérgjegjés, si gjaté periudhés sé raportimit por edhe gjaté procesit té auditimit.

Edhe mé tej mbesin shgetésimet e Rregullatorit né lidhje me besueshmériné e disa té€ dhénave operative
(prodhimi i ujit, pronat me shtypje jo adekuate, pronat me furnizim té kufizuar), apo edhe disa té€ dhéna té
shérbimeve ndaj konsumatoréve (ankesat e konsumatoréve, kontratat e shérbimit) té cilat jo gjithé heré jané té
besueshme, si pér shkakun e mos pérditésimit té rregullt, ashtu edhe pér shkakun e sigurisé gé ofron sistemi i
mbajtjes sé té dhénave né formate softuerike (Excel, apo Word dokument). Né besueshmériné dhe saktésiné e
té dhénave po ashtu ka ndikuar edhe ndrrimi i shpeshté i stafit, i cili éshté angazhuar né procesin e raportimit
tek disa KRU.

Mé qéllim té verifikimit t&€ matjes sé ujit t€ pérpunuar, ashtu si¢ éshté specifikuar né rregulloren pér standardet
minimale té shérbimeve, &shté zhvilluar inspektim pér shtaté (7) ofruesit e shérbimeve. Ky aktivitet ka pérfshiré:

e Inspektimin e té gjitha pikave té pérpunimit té€ ujit dhe verifikimin e ményrés sé matjes.,
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e Inspektimin/verifikimin e shénimeve té mbajtura dhe atyre té raportuara pér pérpunimin e ujit,

e Informimin rreth ményrés sé llogarities sé ujit t€ pérpunuar né rastet kur matésit kané munguar ose kané
gené jo jofunksional,

Bazuar né kété aktivitet éshté vertetuar se né nivel vendi, matja e ujit t& prodhuar pér vitin 2016 ka gené né
normén 65%.

Pas kalimit té afatit kohor té dhéné nga ARRU pér vendosjen e matésve té ujit té pérpunuar né pikat ku matésit
kané munguar, éshté zhvilluar aktiviteti i inspektimit lidhur me verifikimin e pérmbushjes sé rekomandimeve té
ARRU. Vémendje e veganté gjaté inspektimit verifikues i éshté dhéné ofruesve té shérbimeve té cilét kané
rezultuar me nivel mé té dobét t€ matjes sé ujit té pérpunuar (KRU ‘Radonigi’, ‘Hidrodrini’,dhe KRU ‘Prishtina’).

Si rrjedhojé e inspektimit verifikues éshté vértetuar se:

e KRU ‘Radoniqgi’ - ka vendosur matés té ujit t& pérpunuar né té gjitha pikat e pérpunimit, me ¢'rast nga 0%
e matjes sé ujit t& pérpunuar né Gusht vitit 2016 ka arritur né 100% té matjes sé ujit t€ pérpunuar nga
muaji Mars 2017. Pas analizimit t€ té dhénave té regjistruara né matés (ARRU i ka marré shénimet me
rastin e vendosjes sé matésve), éshté béré krahasimi i sasisé sé ujit té pérpunuar pér periudhén 3 mujore
(Mars/Prill/Maj) mes vitit 2016 dhe 2017. Sipas késaj analize KRU ‘Radonigi’ rezulton se né tremujorin
(Mars/Prill/Maj) 2017 ka prodhuar 1,2% mé shumé ujé se né té njéjtén periudhé té vitit 2016.

e KRU ‘Hidrodrini’ - ka riparuar dhe vendosur matés té ujit t& pérpunuar pothuajse né té gjitha pikat e
pérpunimit té& ujit, me c’rast nga 20% e matjes sé ujit t& pérpunuar né Gusht té vitit 2016, ka arritur né
92% té matjes sé ujit té pérpunuar nga muaji Prill 2017.

e KRU ‘Prishtina’ — ka vendosur matésin e ujit t¢ pérpunuar né FPU ‘Badovc’ me c'rast nga 66% e matjes
sé ujit t& pérpunuar né Gusht té vitit 2016, ka arritur né 94% té matjes sé ujit t€ pérpunuar nga muaji
Shkurt 2017

Aktualisht pas vendosjes sé matésve, né nivel vendi, matja e ujit t& pérpunuar nga 65% sa ka gené né Gusht té
vitit 2016 ka arritur né 94% pér vitin 2017. Llogaritia dhe vlerésimi me metoda té€ ndryshme (kapaciteti i
pompave, i gypave efj) i sasisé sé ujit t& pérpunuar nuk mund té jeté i besueshém dhe ky fakt ndikon
drejtpérdrejté edhe né besueshmériné e treguesve tjeré siq jané: humbjet e ujit, prodhimi dhe konsumi pér koké
banori, kosto njési, et].

Té dhénat pér presionin nuk jané plotésisht té besueshme né asnjé prej KRU, ato nuk kané njé sistem té
instaluar pér menaxhimin e presioneve, pérjashtuar ndonjé zoné ku kompania zhvillon aktivitete pér menaxhimin
e humbjeve té ujit apo edhe rasteve né pérgjigje t€ ndonjé ankese, baza e shénimeve (ditar, raporte pune) éshté
e pa géndrueshme.

Né pérgjithési té dhénat operative mbahen né dokumente raportuese, ditar pune. Té dhénat pér gjatésin e rrjetit
té ujésjellésit dne kanalizimit né shumicén e KRU mbahen edhe né GIS, ndonese né vazhdimési jané duke u
azhurnuar. Baza e té dhénave, financiare dhe shérbimeve ndaj konsumatoréve né pérgjithési mbahet né
module softuerike (navision, pronet, piano, rikont, alpha), disa prej tyre nuk kané mundésiné e ndarjes sipas
kosto gendrave apo ndarjeve né zéra té shpenzimeve e cila pastaj né ményré manuale bartet né formate Excel,
pérderisa té dhénat pér zhvlerésimin sipas kostos aktuale, t&¢ dhénat pér bazén rregullatore té aseteve pér
ujésjellés dhe ujéra té ndotura mbahen né formate té Excelit. Né pérgjithési té€ dhénat financiare kané rezultuar
té jené mé té besueshme. Me qéllim té pérmirésimit té& saktésis dhe besueshmérisé sé té dhénave, rregullatori
ka sygjeruar gé: té dhénat e raportuara, duhet té jené gjithmoné té bazuara né shénimet e mbajtura né ményré
té rregullt nga Kompania, dhe né pérputhje me udhézimet e dhéna né manualet dhe udhézuesit pér raportimin e
té dhénave, pér t'ju shmangur diferencave té pa géllimshme né mes té té€ dhénave reale me ato té raportuara.
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E dhéna operative pér ujin e prodhuar (pérpunuar) duhet t& bazohet né sistemin e matjes pérmes
ujématésit dhe raportimit sipas udhézimeve té dhéna né ‘UDHEZUES PER MATJEN E UJIT TE
PERPUNUAR!, té hartuar dhe aprovuar nga ARRU,

e Té dhénat e tjera operative(gjatésiné e rrietit t€ ujésjellésit dnhe kanalizimit, defektet né rrjet, presionet,
ndérprerjet e ujit, etj.), té pérditsohen dhe azhurnohen né bazén e Sistemit Informativ Gjeografik GIS,

e Matja dhe raportimi i t¢ dhénave pér humbjet e ujit: t& shfrytézohet: ‘Moduli- Balanci i Ujit-WB-Easy-Calc; i
percjellur nga ARRU dhe i rekomanduar edhe nga geveria e Kosovés (KNMU),

e Té vazhdohet me ndarjen e zonave té furnizimit me zona pér menaxhimin e humbjeve dhe presioneve té
Ujit (DMA), si dhe vendosja e monitorimit t€ vazhdueshém té presioneve dhe parametrave té tjeré té rrjetit
distributiv,

e Té vazhdohet me avancimin e sistemeve softuerike té aplikueshme pér té dhénat financiare, shérbimeve
ndajé konsumatoréve, edhe me tej si dhe té sigurohet edhe me tej integrimi i tyre né sistemin e
pérgjithshém té€ menaxhimit té informacioneve né kuadér té kompanisé.

b) TE DHENAT E DETAJUARA TE PERFORMANCES

Tani pas 6 viteve prej kur ARRU kishte vendosur ndryshimin rrénjésor t&€ modelit t€ monitorimit dhe vlerésimit té
performancés pér té vendosur konceptin e ri té€ monitorimit t€ performancés i cili éshté né pérputhje me kérkesat
specifike Rregullatore, mund té konstatojmé se regjimi i tanishém i raportimit e ka mbajtur ritmin duke ju
pérshtatur ndryshimit t& kornizén Rregullatore, sidomos futien né pérdorim té procesit tre vjegar té rishikimit
tarifor, kornizés pér planifikimin e biznesit dhe kontabilitetit rregullator.

Té dhénat dhe treguesit e performancés né pérdorim plotésojné té gjitha kérkesat e matjes sé miré dhe efektive
té performancés pér nevoja dhe qéllime té proceseve Rregullatore, institcioneve vendore me pergjegjesi
vendimmarrése né kété sektor, informacione té vlefshme pér donatorét, konsumatorét, ofruesit e shérbimeve
dhe publikun e gjeré.

Pér nevoja té raportit shfrytézohen edhe té dhéna tjera té ofruara dhe té publikuara nga institucionet pérgjegjése
si¢ éshté rasti me té dhénat e raportuara nga IKSHPK (kualiteti i ujit) apo Agjencioni i Statistikave té Kosovés
(shkalla e inflacionit, statistikat e popullatés dhe ekonomive familjare).

Matja e performancés pérgéndrohet né: performancén e furnizimit me ujé, performancén e shérbimeve pér ujéra
té ndotura dhe performancén e biznesit (si njé térési). Né krahasim me caqet e pércaktuara né biznes plane né
bazé té té cilave jané pércaktuar tarifat, nivelin e pérmbushjes se standardeve vendore té shérbimit, si dhe njé
vlerésim krahasues vit pas viti si né aspektin individual te KRU dhe né raport me njéra tjetren,vlerésimi i
pérgjithshém i performancés, bazohet né masat absolute té performancés pérmes treguesve relativisht té
thjeshté t€ pavarur nga njéri tjetri. Pra éshté njé strukturé e pérshtatshme pér matjen e performancés sé
pérgjithshme.

Pér benefitet e Qeverisé sé Kosovés dhe agjensive té zhvillimit, vierésimi i performancés béhet pér sektorin si
njé térési dhe pér njé periudhé mé té gjaté kohore, pér té paré sa mé qarté trendet e zhvillimit té sektorit.

Gjaté pérpilimit té raportit té performancés pér 2016, ARRU ka marré parasysh vetém té dhénat e gjetura gjaté
procesit té auditimit.

Ne gjithashtu rekomandojmé ndryshimet tek menaxhmenti brenda KRU, pér té krijuar vetédijen se ata, pérfshiré
edhe ¢do zyrtaré tjetér i involvuar né procesin e raportimit, éshté pérgjegjés pér sigurimin e informacionit té
besueshém, té sakté dhe né kohé.

Statistikat e detajuara té performancés sé shtaté KRU, jané té paragitura né tabelat né vijim. Informatat e
prezantuara pra, jané té bazuara né dorézimin e rregullt té raporteve né ARRU.
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té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, numrin e konsumatoréve, gjatésiné e gypave, etj. nuk jané
té dhéna té fund vitit por mesatare té vlerésuara té vitit.

té dhénat financiare té shprehura né EUR, jané té pérshtatura né nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2015
e né pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér t¢ mundésuar krahasimet e duhura nga viti né
vit.

té dhénat financiare jané raportuar né pérputhje me, Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator (UKRR), e né
veganti:

V' pércaktimi i vlerés sé aseteve éshté béré né bazé té Bazés Rregullatore té Aseteve,

v mirémbaijtja kapitale éshté definuar si kombinim i ripértéritjeve infrastrukturore dhe zhvlerésimit sipas
kostos aktuale té aseteve jo-infrastrukturore,

v provizionimi i borxheve té kégija (shlyerja) éshté definuar si dallimi né mes faturimit dhe arkétimit té té
ardhurave nga viti i kaluar,

performanca e arkétimit té té ardhurave éshté definuar si dallimi né mes té faturimit pér shérbimet e ujit
dhe ujérave té ndotura (duke pérjashtuar taksat e kygjeve dhe té ardhurat tjera) dhe té€ ardhurat né kesh
pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura (poashtu duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat
tiera).
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KRU Prishtina (Prishting)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
5 —
" Cilésia e uit (bakteriologjike) WA A1 hetes. & 100% 99.3%
Cilésia kaluara
S . % e tes. t& o \
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 100% 92.5%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 130 122
Standardet e Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.13% 0.12%
shérbimit Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 10,441 28,707
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 11% 21%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 52,613 55,361
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 54% 53%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 35,002 20,694
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 36% 20%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.8.01 m3 né vit 20,899,398 23,630,379
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 I(;tlg pér kons. pér 517 548
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar litra pér kons. pér
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 dite 613 620
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 51% 53%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né mjetin e gypave W.1.B.05 E{:i:?mjet per 118 112
gypave Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 83 75
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 98,056 104,762
Shtrirja me Shtépiak » s L R ) % totali i kons. " 0
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 shiépiak 106% 112%
Kyciet e reia Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 5617 7,796
yolete rej Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2A04 Nr il 760
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve % totali i kons. o o
Matja e uijit Norma me shtépiak W.2.8.01 shtépiak 97% 97%
ujématés Eg;s;r;asttoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2B.02 9% kom & inst 100% 100%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 457 430
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 70 21
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 6,146 3,001
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 2,132 4,342
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 15,560,617 15,991,355
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me % e vlerésimit o o
vlerésimet sipas planit W.3A02 sipas planit B1% 80%
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 750,951 719,651
V0|L.I.mll i shlt!eve pér Ifonsumatoret shtépiak (pa ujématés) né raport me W3A04 /u e vIeres;mlt 273% 783%
vlerésimet sipas planit sipas planit
R R . . N % e vlerésimit
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 sipas planit 4,048,894 4,486,130
V|0|L.I.rT1.I i shlt!eve pler Ifonsumatoret kom & inst (me ujématés) né raport me W3A06 /u e vlelreglmlt 84% 90%
Shitet vlerésimet sipas planit 05|pas p a“m'l i
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (pa jématés) W.3A07 s/;’ng"glf;'tm" 22570 18,683
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me % e vlerésimit 5 5
vlerésimet sipas planit W3.A.08 sipas planit 0% 0%
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 7,570,435 7,789,621
:)/llzr:iat e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas W3A10 S/iupz :Is;::iltmn 87% 89%
Vierat Vera e ujit 18 shitur pér konsumatorat kom & inst WA EUR 4,052,043 4443477
VIerg e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 A; e vIereglmlt 87% 95%
planit sipas planit
Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.8.01 EUR/m3 0.056 0.055
Prodhimi
R Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.060 0.058
Kostoja pér njési
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.451 0415
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 231,724 2,881
L‘Aa';glzama Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/?pZ:I:If:iltmn 4% 0.06%
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 1.1% 0.01%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 710,903 600,540
Rritia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pZ:I:If:iltmn 6.0% 9.06%
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilésia e ujérave o "
S&?Sﬁgm € e zezaté Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 k/; I?Jat(:as. © N/A N/A
shkarkuara
. Vérshimet e mjetit | Vérshimet e rrietit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 2,716 3,315
Besueshméria & kanalizimit
€ kanalizimi Vérshimet e rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.8.02 Nr pér 100 km 799 463
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
g?:litzeimit Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
|tmp|lanlt|t per Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
rajtimin e ujérave
té zeza
P —— 5
A VA
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 82,670 89,782
o —
Shiriria me Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 s/?nt::;:l: kons. 89% 96%
shérbime Shigpiak Konsumatorét shiépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza 52A03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S2.A04 % t9t§l| i kons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kydiet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 6,877 7,347
yolete rej Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) 5.2.A.06 Nr 861 42
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 3,627
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 700,617 714,879
. ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 gpz:lslr: nsiltm“ 88% 90%
Shifjet Vierat Viera & shifeve pér konsumatordt kom & inst S3A03 EUR 440,569 482319
. ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 sAi)pZ:ISIrae nsiltm“ 86% 94%
Kosto operative pér njési t trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos t& trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe ) AN L - EUR/ kons.
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shtépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 S':;/)igﬁns. N/A N/A
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.05 Et?t;/)igﬁns' N/A N/A
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 S':;R‘/)igﬁns. N/A N/A
Grumbullimi
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.07 E}?t;/)igzns' 151 1.24
Totali i kostos pér shérbime t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 Sl?t?;l)i;ﬁns' 1.65 1.33
S Totali i shy i ér mirémbaitje kapital S.3.C.01 EUR 6,215 0
Shpenzimet Mirémbaitie otali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale A
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin S.3.C.02 sipas planit 3% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.1% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 15,168 136,509
Riila kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 A’ e vIereglmnl 27% 237%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 12,763,864 13,430,296
Shitjet A . ) % e vlerésimit o o
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A02 sipas planit 87% 91%
Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 9,638,404 12,406,535
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 1,792,368 612,265
e ! % e vlerésimit o o
Totali i tejkalimit té arkétimit t& té ardhurave (relative) F.1.B.03 sipas planit 84% 105%
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té shlyera (faturimi-inkasimi i vitit paraprak) F.1.B.04 EUR 2,391,457 3,125,460
& Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 19% 23%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 76% 92%
Llogarité e arkétuesh F.1.8.07 EUR N/A N/A
Liogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1B.08 Garkuliming | pya NIA
Vlerat kyce fil iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kihimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 4.80% 5,71%
Kosto e borxhit F.2.8.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.8.06 normé N/A N/A
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
5 —
" Cilésia e ujit (bakteriologjke) W.AA01 e tes. 6 92.9% 985%
Cilésia kaluara
e . % e tes. té o o
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 99.7% 94%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Standardet e Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
shérbimit Pronat é furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 35,965 37,663
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 99%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 200 100
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 200 200
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 1%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 10,010,227 10,025,665
Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 "t[a per kons. 654 629
L pér dité
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar litra pér kons.
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 pér dité 655 630
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 58% 58%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né mjetin e gypave W.1.B.05 E{:i:?rmet per 156 196
gypave Plasaritiet e gypave té rrietit pér 100 km t& gypit W.1.B.06 Nr /100 km 366 462
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 36,366 37,964
Shtrirja me Shtépiak » s L R I % totali i kons. o o
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 shiépiak 67% 69%
Kyciet e reia Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,415 1,781
yolete rej Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2A04 Nr 189 91
L ) . . % totali i kons. " o
Matia e ujt Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 shiépiak 95% 94%
ujématés il;z?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 9% kom & inst 98% 97%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 0 1,862
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 0 199
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 878 1,420
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 510 808
Financiare
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés W.3.A01 m3 5,335,395 5,379,416
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet % e vlerésimit " o
sipas planit W.3A02 sipas planit 6% %
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématé W.3.A.03 m3 773,761 795,034
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /u e vIeres;mlt 243% 271%
sipas planit sipas planit
o o
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujgmatés) W.3A05 s/;’p‘;;";f:i'tm“ 1,084,407 1,055,358
Vpluml I| shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A06 /u e vlelreglmlt 70% 66%
Shitet sipas planit 05|pas p a“m'l i
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3A07 s/;’ng"glf;'tm" 104,899 115,740
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet % e vlerésimit o o
sipas planit W3.A.08 sipas planit 1.721% 2391%
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,639,603 2,680,511
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 S/?nglslf:i'tm't 85% 84%
Vierat Viera e ujit 6 shitur pér konsumatorét kom & inst W3AT1 EUR 1,023,252 1,014,339
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/?p:h;lr::iltmlt 81% 81%
Prodhimi Kostoja operative pér njési & ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.083 0.082
Kostoja pér niési Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.085 0.084
12 pern) Kostoia toale_|_Kosto/a pér njési 6 ujt & shitur W.3B.03 EURIm3 0.397 0.39
) Kostoja pér njési té uijit t& shitur dhe & paguar W.3.8.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 95,923 23,888
a/!rpeiglt;ajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/?p(;:;'::i'tmn 26% 0.29%
Shpenzimet kapitale Totali shpenzimeve pér mirémbajte kapitale né raport me BRA W3C03 % o BRA 4% 0.34%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 199,534 1,141,680
Rrifia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pZ:I:If:iltmn 3.5% 13%
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilgsia e o .
?ﬁ?gﬁ; ?tet € ujérave té zeza Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 k/; IE :::‘ € N/A N/A
té shkarkuara
» Vérshimet e Vérshimet e rietit té kanalizimit S.1B.01 Nr 987 1,036
Besueshméria rrjetit t&
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 366 384
Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 45 59
L;”ne;:f;ﬁmt Prishjet/kolapsi i rjeit & kanalizimit pér 100 km té gypit $1.C02 Nrpér100km | 167 2185
Shérbyeshmeéria - -
Mbingarkimet e
:rrt;ﬁmgt:er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S$.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 31,292 32,860
5 —
Shiira me Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 :;]:g;?gkl kons. 58% 59%
shérbime Shigpiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
ﬁlr:rtl(r)]; l?ﬁr))nsumatoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S2.A04 s/:] ttg:)?el]l kl kons. 0% 0%
Kyciet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,126 2,010
¥l ) Kygiet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 174 78
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 0 63
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 0 24
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 313912 319,249
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 s/iep::I:;::illmlt 91% 93%
Shitet Vierat Viera e shifjeve pér konsumatorét kom & inst S3A03 EUR 127,128 125,328
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 s/?p:k:lf;'tm't 76% 76%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe ] AP . - EUR/ kons.
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shiépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 ::{?éil;ins‘ N/A N/A
L Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator EUR/ kons.
Kostoja pér njési shtépiak S.3.B.05 shtépiak N/A N/A
- PR PO . . . EUR/ kons.
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 shiépiak N/A N/A
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S3B07 EUR/ kons. 10.65 1019
shtépiak o shtépiak i i
- PR, . . . EUR/ kons.
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shiépiak 10.70 10.23
L Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale $.3.C.01 EUR 0 1,125
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie % e vlerésimit
P P kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 sipas planit 0% 0.08%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0.05%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 859,163 1,624
Rritia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin S8.3.C.05 s/;’p(::h;::;tmlt 15.8% 0.04%
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A.01 EUR 4,103,895 4,139,428
I 5 ——
Shitet Totali i shitieve né raport me planin FAA02 S/;’p:'gl;e;'tm“ 84% 83%
Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,045,725 3,613,049
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -761,114 -358,752
5 ——
Totali i tejkalimit té arkatimit té t& ardhurave (relative) F.1.B.03 S/;’p:'gl;e;'tm“ 80% 91%
! . Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 971,282 1,058,171
Efigienca e arkétimit Y
¢ Totalii té ardhurave té shiyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 24% 26%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 74% 87%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 gta_erkulllml ne N/A N/A
Vlerat kyge fi iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.87% -1.76%
Normat Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2015 ‘ 2016
kategoria kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. t& 92% 98.9%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. t& 93% 94%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 36,908 39,107
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A07 Nr 14 14
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshmeéria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 16,776,858 16,556,768
infrastrukturore Ujii pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,101 1,026
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,101 1,026
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 66% 65%
Plasaritjet Frekuenca e plasaritieve né rrietin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 57 158
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjefit pér 100 km t& gypit W.1.B.06 Nr /100 km 116 239
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 36,921 39,121
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 95% 99%
shtépiak
Kygjet e reja Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,644 1,756
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 280 252
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i kons. 95% 95%
ujématés shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom W.2.B.02 % kom & inst 96% 95%
&inst
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,057 2,970
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 49 423
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,485 1,309
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 68 85
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 6,766,061 7,048,032
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A02 % e Vlerésimit 89% 88%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 186,505 178,891
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 63% 90%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,825,801 1,772,266
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A06 % e Vlerésimit 104% 100%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 4,763 7,769
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 24% 78%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,091,660 2,186,374
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 % e vlerésimit 91% 94%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 1,048,079 1,023,683
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W.3.A12 % e vlerésimit 104% 104%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.006 0.005
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.008 0.007
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.242 0.249
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 2,140
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 1.59%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0 0
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,945,692 149,217
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 236% 48%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia ‘ 2015 ‘ 2016
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 169 0
Lr;"at"t;mn Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 133 0
Shérbyeshmeéria Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 525
i rrietit t& Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 343
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza $.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 14,765 15,353
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 38% 39%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S2.A04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 421 756
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 83 86
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,084 951
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A.01 EUR 168,294 181,359
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e vlerésimit 89% 98%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 144,790 145,312
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A04 % e vlerésimit 101.% 103%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 5.28 4.34
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR!/ kons.
shtépiak 5.39 4.46
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S$.3.C.01 EUR 0 174
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0.3%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 89,247 88,755
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 41% 14%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,452,823 3,536,728
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 95% 97%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i t& ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,511,837 2,766,870
Totali i tejkalimit & arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -151,840 -54,342
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 94% 98%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 1,072,765 940,987
Totalii té ardhurave té shiyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 31% 21%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 73% 78%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.8.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.50% 3.02%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilesia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A01 % e tes. t& 98% 99%
shérbimit kaluara
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 98% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,225 1,225
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 5.6% 5.1%
Besueshméria Pronat é furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 19,307 22,327
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 88% 93%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 1,750 0
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 8% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 891 1,741
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A10 % e pronave 4% 7%
Shérbyeshmeéria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 13,884,319 15,703,746
infrasirukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 I:)t; g:er kons. 1,552 1,606
Uji pa-faturuar (pér kygie) — i regulluar W.1B.03 ';‘: ot kons. |4 54 1635
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 60% 62%
:ﬁ;ﬂ“et € Frekuenca e plasaritjeve né mjetin e gypave W.1.B.05 E{:i:?mjet per 96 17
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 165 202
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 21,948 24,068
P 5 —
shérbime Shirirja (konsumatorét shtépiak & shérbyer né raport me totalin) W.2.A02 s/‘;n'g“i']'; kons. | gg0 %
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,557 1,683
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 810 -472
— 5 —
Matia e ujt mgrrm;;e Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 s/‘;]:g;?gk' kons. 65% 64%
il;z?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 9% kom & inst 9% 89%
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 390 630
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 0 0
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,147 1,468
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 162 177
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,045,301 2,464,143
Volumi Ii shtitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W3A02 %e vlelrégitmit 51% 48%
sipas plani sipas plani
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,924,824 2,015,598
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /u e vlereglmlt 118% 261%
sipas planit sipas planit
o o
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3A05 s/;’p‘;:'glfrfi'tm" 564,024 546,379
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A06 /u e vIeres;mlt 102% 95%
sipas planit sipas planit
o o
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (pa ujématés) W.3A07 s/;’ng"glf;'tm“ 28,641 26,064
\s/g:;npl) Ilasr:tltjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A08 s/iup(; ;I|:|I::iltmlt 120% 477%
Vlerat Vlera e uijit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,666,840 1,871,661
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 S/?nglslf:i'tm't 73% 80%
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 509,055 492,287
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/?p:h;lr::iltmlt 101% 99.8%
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.043 0.045
Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.043 0.046
Kostoja totale Kostoja pér njési té uijit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.393 0.290
Kostoja pér njési té uijit t& shitur dhe & paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 0 0
] - 5 ——
kapiale kapiale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/iupg:ISIrae:iltmn 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 0 8,254,536
5 ——
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % @ vierdsimit 0% 847%

sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Cilésia e o .
;t%r;gi::;get € ujérave té zeza Cilgsia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1A01 k/; I?Jat(:as. © N/A N/A
té shkarkuara
N Vérshimet e Vérshimet e rrietit t& kanalizimit $.1.8.01 Nr 1,049 0
Besueshméria rrietit &
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 519 0
Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
ng\eat:itzti?nit Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
{rrr;?tmgté)er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
- [ ial)
Konsum
torét shtépiak t shérbyer S2A01 Nr 17308 18,357
- e e . . % totali i kons. o o
Shiiria me shérbime Shigpiak Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 shtépiak 51% 54%
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 2,198 0
tsort];m? (konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave t& zeza né raport me S2.A04 S/; ttg;: kl kons. 12.7% 0%
Kyciet & reia Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 636 1,461
v ! Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 454 -148
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,591 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A.01 EUR 298,246 327,798
S ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 gp?a:l;rae:iltm“ 79% 89%
Shiet Vierat Viera e shifjeve pér konsumatorét kom & inst S3A03 EUR 142,481 129,982
. ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 gpz:lslr: nsiltm“ 118% 110%
Kosto operative pér njési 8 trajtimit dhe shkarkimit pér m3 $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/mM3 N/A N/A
Trajtimi dhe ] T s - EUR/ kons.
shikarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shtépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak $.3B.04 S':;/)igﬁns' N/A N/A
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak $.3B.05 Eﬁ;/)igﬁns' N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 Sﬁ?/igﬁns. N/A N/A
Grumbulimi EUR‘; Fons
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.07 shtépiak . 16.43 8.46
- P, . N . EUR/ kons.
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shiépiak 16.44 8.46
Shoonsimot kaoiale Mirémbajtie Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale $.3.C.01 ;USRVIeréSimit 0 0
P P kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me planin $3..02 sipas plani 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 0 426.34
Rritia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S8.3.C.05 A’ e vIeresllmll 0% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totalii shitieve F.1.A.01 EUR 2,616,622 2,821,728
I 5 ——
Shitet Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 sAi)szw;Irae nsiltm“ 80% 85%
Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,459,998 1,652,594
Totalii tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -467,580 -524,217
. ——
Totali i tejkalimit t arkétimit té & ardhurave (relative) FAB.03 :i’pzs‘"sl’:;'tm“ 6% 75%
Eficienca e arkétimit Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 1,268,268 1,156,624
¢ Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 48% 41%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 56% 59%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.8.08 ((ﬁ?er ullmi né NIA NIA
Vlerat kyce fi iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kihimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -11.16 1.34
me Kosto e borxhit F2802 % NA N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Radoniqi (Gjakové)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
— 5 —
Standardet e Cilésia Cilésia e uiit (bakteriologiike) W.AA01 t e fes. 1& 100% 99.7%
shérbimit kaluara
e . % e tes. té o o
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 100% 100%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 140 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.50% 0%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 27,813 29,734
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 100%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 155 0
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 155 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 0%
Shérbyeshmeéria Ujii pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 6,642,820 7,230,107
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 "t[a per kons. 571 590
pér dité
Ujii pa-faturuar (pér kygie) — i regulluar W.1B.03 ';‘: ot kons. | 573 590
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 48% 47%
Plasaritjet e " P plasaritjet pér
gypave Frekuenca e plasaritjeve né mjetin e gypave W.1.B.05 musj 176 211
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 392 403
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 28,123 29,734
P 5 —
shérbime Shtria (konsumatorét shtépiak t shérbyer né raport me totalin) W2A02 s/‘;n'g“i']'; kons. | g9, 102%
Kygijet e reja Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,660 1,562
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 123 51
Matja e ujit Norma me Al e ) . . % totali i kons. o o
ujématés Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 shiépiak 95% 97%
il;z?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 9% kom & inst 100% 100%
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 373 357
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 1 39
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 43 189
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 345 714
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés W.3.A01 m3 5,878,972 6,789,131
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet % e vlerésimit " o
sipas planit W.3A02 sipas planit 96% 110%
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 389,300 356,874
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /u e vIeres;mlt 75% 1%
sipas planit sipas planit
o o
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (me ujgmatés) W.3.A05 s/;’p‘;;";f:i'tm“ 810,875 871,862
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me né raport me W3A06 /u e vleregnmlt 97% 104%
- sipas planit sipas planit
Shiet % e vlerésimit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 sipas planit 0 0
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierési % e vlerésimit o o
sipas planit W.3A08 sipas planit 0% 0%
Vlera e uijit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,556,508 2,567,138
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 S/?nglslf:i'tm't 95% 96%
Vierat Viera e ujit 18 shitur pér konsumatorét kom & inst WA EUR 692,200 711,101
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/?p:h;lr::iltmlt 96% 100%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té uijit & prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.025 0.028
Kostoja pér niési Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.031 0.033
Ja per o Kostoia toale_|_Kostola pér njési 8 ujt & shitur W.3.8.03 EUR/m3 0373 0.357
) Kostoja pér njési té uijit t& shitur dhe & paguar W.3.8.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 403,322 108,949
a/!rpeiglt;ajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/?p(;:;'::i'tmn 54% 14%
Shpenzimet kapitale Totali shpenzimeve pér mirémbae kapitale né raport me BRA W3C03 % o BRA 59% 15%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 864,891 1,898,531
Rrifia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pZ:I:If:iltmn 25% 171%
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Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2015 ‘ 2016
kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave t& Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
zeza té shkark kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrietit té Vérshimet e rrietit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 749 0
kanalzimi Vérshimet e rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 945 0
Shérbyeshmeéria Prishjet/kolapsi i rrietit Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 8
18 kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km t& gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 9.88
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér trajtimin
e ujérave té zeza
P — m
A VA
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 17,356 20,878
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 61% 72%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave t€ zeza né S.2.A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 5,976 1,067
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 473 72
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 254 316
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 22 75
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 374,081 357,132
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e Vlerésimit 114% 108%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 140,399 156,052
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit | S.3.A.04 % e Vlerésimit 113% 127%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe shkarkimi Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR!/ kons.
shtépiak shtépiak 7.86 741
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 8.95 8.04
Shpenzimet kapitale Mirémbaitje kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S.3.C.01 EUR 37,899 3,608
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 190% 14%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 2.3% 0.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 4,313 98,554
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0.1% 2.2%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,763,187 3,791,423
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 97% 99%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,145,009 3,686,413
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 184,079 590,401
Totali i tejkalimit té arkétimit t& té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 106% 120%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 588,178 618.178
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 16% 16%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 84% 95%
Llogarité e arké F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce fii dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 5.02% 2.19%
Kosto e borxhit F.2.8.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.8.06 normé N/A N/A
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
5 —
- Cilésia e ujt (bakteriologjke) W.AA01 e tes. 6 99.5% 98.6%
Cilésia kaluara
o -
Cilésia e uiit (fizike dhe kimike) W.1.A02 k/a . ;er: © 99.6% 96.7%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,943 1,943
e Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 10% 8.9%
Standardet e shérbimit Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 3,376 10,216
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 18% 47%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 14,648 9,864
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 76% 45%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 1,130 1,851
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 6% 8%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 3,905,572 3,816,466
Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 "t; g:er kons. 501 428
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar :i)tra pér kons,
infrastrukturore Ujii pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 pér dité 564 464
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 52% 52%
Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasarifiet pér 48 56
Plasaritjet e gypave o muaj
Plasaritjet e gypave té rrietit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 252 270
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 19,153 21,931
. 5 —
Shtriria me shérbime Shitépiak Shirija (konsumatorét shtépiak t shérbyer né raport me totalin) W2A02 s/‘;n'g“i']'; kons. | ggo; 89%
Kyciet e reia Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 4,204 1,352
yalete rej Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2A04 Nr 194 393
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e % totali i kons. o o
Matja e ujit I konsumatoréve shtépiak w2801 shtépiak 91% 92%
Norma me ujématés Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e
0 i 0 0
konsumatoréve kom & inst W2802 % kom & inst 87% 1%
Uigmatésit e instaluar Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 3,872 1,542
! Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 536 178
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 214 10
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 159 253
Financiar
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 2,632,301 2,689,886
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me % e vlerésimit o o
vlerésimet sipas planit W.3A02 sipas planit 9% 2%
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujé W.3.A.03 m3 506,735 497,934
Volu"mll i shlqeve pér lfonsumatoret shtépiak (pa ujématés) né raport me W3A04 /u e vIeres;mlt 147% 296%
vlerésimet sipas planit sipas planit
o o
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3A05 s/;’p‘;;";f:i'tm“ 358,548 318,040
Volurlnl [lshltjeve. pér k|<>n§umatoret kom & inst (me ujématés) né raport W3A06 /u e vlelreglmlt 163% 139%
Shitet me vlerésimet sipas planit 05|pas pl a“m'l i
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujémats) W.3A07 s/;’ng"glf;'tm" 78,109 53,136
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport % e vlerésimit o o
me vlerésimet sipas planit W3.A.08 sipas planit 53% 40%
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,342,775 1,288,483
\{Iera e u1|t. 18 shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vierésimet W3A10 /u e vleregnmlt 0% 86.5%
Vierat sipas planit sipas planit
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A1 EUR 398,309 321,646
\{Iera e um. 18 shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W3A12 A; e vIereglmlt 122% 102%
sipas planit sipas planit
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.056 0.046
Kostoja pér niési Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.058 0.048
12 per n Kostoa otale Kostoja pér njési 16 ujit té shitur W.3.8.03 EUR/m3 0.386 0.395
) Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 159,365 142,261
a’g:)eig ll;ajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/iupg:ISIrae:iltmn 82% 39%
Shpenzimet kapitale Totali | shpenzimeve pér mirémbajie kapitale né raport me BRA W3C03 % o BRA 48% 42%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 109,928 6,753
Rrifa kapitale Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pZ:I:If:iltmn 146% 85%
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Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2015 2016
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Clles@'e uerave I Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 to e tes. & N/A N/A
zezaté kaluara
Besueshméria \k/ers:\_lr_ne_tt e mjetit t& Vérshimet e rrietit t& kanalizimit S.1.B.01 Nr 463 556
anaiizimi Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 209 246
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 6 0
Shérbyeshméria rrietit t& kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 27 0
Mbingarkimet e
impiantit pér trajtimin Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza $.1.C.03 Nr N/A N/A
e ujérave té zeza
T >
A VA
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 17,327 19,144
o —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 s/?nt::;:l: kons. 80% 7%
Shrirja me shérbime Shigpiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Slrlltnrja (konsumaltoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S2.A04 % t?tgll i kons. 0% 0%
né raport me totalin) shtépiak
Kydiet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 2,417 1,218
vl ) Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 325 26
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 11 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 3 53
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A.01 EUR 321,793 323,733
Vllerg e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S3A02 A; e vlelreglmlt 3% 75%
Shifiet Vierat planit . _ sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 137,042 121,289
\(Iera e sh[tjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S3A04 A; e vIereglmlt 124% 1%
sipas planit sipas planit
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/M3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator EUR/ kons.
shkarkimi shtépiak 53B.03 shtépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator EUR/ kons.
shigpiak 53B.04 shtépiak N/A N/A
PR Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér EUR/ kons.
Kostoja pér njési konsumator shigpiak S.3.B.05 shtépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér EUR/ kons.
- konsumator shtépiak 53B.06 shtépiak N/A N/A
Grumbullimi —— — ~ =
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér EUR/ kons.
e $.3.8.07 o 5.30 10.16
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime t& ujérave t& zeza pér konsumator shtépiak $.3.B.08 S':;/)igﬁns. 5.99 10.45
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S$.3.C.01 EUR 8,132 5,120
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 S/:) szVISIr:;Itm“ 6% 3%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 1% 0.6%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 6,772 0
Riila kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S8.3.C.05 A’ e vIereglmnl 9.6% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 2,199,919 2,055,151
Shitjet R R . % e vlerésimit o o
Totalii shitieve né raport me planin F.1.A.02 sipas planit 93% 88%
Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,440,483 1,676,225
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -212,339 -23,292
e L " % e vlerésimit o o
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 sipas planit 87% 99%
Eficienca e arkétimit Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 634,998 759,436
& Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 29% 37%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 65% 82%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 (?I(aer kullmi né N/A N/A
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kihimet Kthimi né kapital F.2B.01 % 3.00% -5.50%
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2015 2016
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
5 —
" Cilésia e uit (bakteriologjike) WAAO! betes. & 99.8% 96.7%
Cilésia kaluara
e . % e tes. té
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 100% 100%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 993 248
Standardet e Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 4.56% 1.06%
shérbimit Pronat é furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 12,665 22,962
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 58% 99%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A07 Nr 127 139
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 1%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 8,964 141
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 41% 1%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 5181472 4,699,450
Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 "t[a per kons. 588 499
L pér dité
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar litra pér kons.
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 pér dité 656 500
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 61% 57%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rjetin e gypave W.1.B.05 E{:i:?mjet per 82 48
gypave Plasariliet e gypave t& rreit pér 100 km & gypit W.1.B.06 Nr /100 km 459 172
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 21,755 23,242
. 5 —
Shtrirja me shérbime Shigpiak Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 s/‘;]:g;?;'k' kons. 68% 1%
Kyciet e reia Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -490 3,464
yolete rej Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 672 962
L s ) . - % totali i kons. " "
Matia e ujt Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 shiépiak 85% 86%
ujématés il;z?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 9% kom & inst 7% 78%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 667 227
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2B.04 Nr 56 30
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,654 508
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 210 119
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés W.3.A01 m3 2,412,303 2,578,614
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet % e vlerésimit o o
sipas planit W.3A02 sipas planit 82% B4%
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 495,522 485,075
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /u e vlereglmlt 88% 108%
sipas planit sipas planit
o o
Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A05 s/;’pea:h:;:;'tm't 400,444 423,698
Vpluml I| shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A06 /u e vlelreglmlt 99% 99%
Shitet sipas planit 05|pas p a“m'l i
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (pa ujématés) W.3A07 s/;’ng"glf;'tm" 45654 45913
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet % e vlerésimit o o
sipas planit W-3.A.08 sipas planit 106% 143%
Vlera e uijit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,212,685 1,261,203
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 S/?nglslf:i'tm't 86.97% 92.09%
Vierat Viera e ujit 18 shitur pér konsumatorét kom & inst W3A EUR 363,256 372,852
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/;’nghglfr?i;mlt 94.46% 97.07%
Prodhimi Kostoja operative pér njési & ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.066 0.063
Kostoia pé niési Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.068 0.066
japern) Koston toiale Kostoja pér njési té uijt & shitur W.3B.03 EURIm3 0407 0.407
) Kostoja pér njési té uijit t& shitur dhe & paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 170,669 22,7192
a/!rpeiglt;ajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 s/?p(;:;'::i'tmn 56% 2%
Shpenzimet kapitale Totali shpenzimeve pér mirémbae kapitale né raport me BRA W3C03 % o BRA 6.5% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 33,387 92,198
Rrifia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pZ:I:If:iltmn % 15%
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Kategoria / nén-kategoria | Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia ‘ 2015 ‘ 2016
kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
té zeza té kaluara
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrietit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 1,273 0
Lgi“atlitzeimit Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 606 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
rrietit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza $.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
P — >
A VA
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 16,517 18,927
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S2.A.02 % totali i kons. 51% 58%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2.A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygijet e reja Kygijet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 806 4,014
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 93 210
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,273 144
Ankesat e pranuara (komerciale) $.2B.02 Nr 0 4
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 200,891 218,663
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e vlerésimit 98% 109%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 82,467 85,783
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.04 % e vlerésimit 122% 133%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator $.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 6.61 572
shtépiak shtépiak ) .
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EI:JtB/'kﬁns' 714 615
shtépia
Shpenzimet kapitale Mirémbaitje Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 784 2,062
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S8.3.C.05 % e vlerésimit 0.3% 0.3%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A.01 EUR 1,859,299 1,938,501
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 91% 96%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.8.01 EUR 1,456,928 1,583,451
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -136,785 -6,524
Totali i tejkalimit té arkétimit t& té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 91% 99.59%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 483,487 402,371
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 26% 21%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 78% 82%
Llogarité e arké F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce fii dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2B.01 % -0.31% 0.90%
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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SHTOJCA 2 Definicionet dhe arsyeshmeéria

A Definicionet e treguesve té performancés

Sesioni [ Ref [ Treguesi [ Njesi [ Definici
U - Furnizimi me ujé
Jo-fil (teknik)
Standardet e I - % e tes. & Pérqindja e rezultateve té testeve bakteriologjike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné
shérbimit WAA01 Cilésia e uiit (bakteriologiike) kaluara bakteriologjike né periudhén raportuese.
WAAQ2 Cilésia e ujt (fzike dhe kimike) % e tes. t& Pérqindja e rezultateve té testeve fizike dhe kimike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné fizike dhe
e ) kaluara kimike né periudhén raportuese.
Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese t& ndodhura né zonat gé né ményré té
W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e
pashmangshme afatshkurtra té presionit té ulét.
WAA0L Pronat e ndikuara nga shiypia e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar t& pronave té shérbyera
o 9 Pl né zonat e shérbimit
U . Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
WAAD5 Pronat qé furnizohen 24 oré me Ljé Nr pérjashtuar rastet e vecanta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
PP . % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W.1.A08 Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W.1.A.07 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr pérjashtuar rastet e vecanta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
e " % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W-1.A.08 Pronat gé fumizohen 18-24 oré me ujé pérjashtuar rastet e veqganta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
WAA09 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré N Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
o me ujé pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né dité
WAA0 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
U me ujé pérjashtuar rastet e vecanta) pér mé pak se 18 oré né dité.
Shérbyeshméri W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit té prodhuar dhe t& shitur) pér dité gjaté periudhés raportuese
a litra pér kons.
infrastrukturore W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) pér gité Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.
L P litra pér kons. Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i rregulluar pér furizimin e
W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar pér dité kufizuar.
WABO4 FL’Jg:j Id ;rn]?r:;)turuar (si pérqindje e % e prodhimit Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total t& prodhuar
Frekuenca e plasaritieve né mjetin e plasaritjet pér . . - . )
W.1.B.05 gypave muaj Numri mesatar i plasaritieve té gypave pér muaj
W.1.B.06 gagsye:)rilttjet & gypave t8 rjeft pér 100 km Nr/100 km Numri total i plasaritjeve t& gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar gypat e shérbimit t& kycjes)
Jo-fil (komercial)
Shtrirja me | w201 Konsumatorét shiépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e
shérbime o shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés
W2A02 Shirirja (konsumatorét shtépiak & % totaliikons. | Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese t& shérbyer me ujé né zonén e shérbimiti
o shérbyer né raport me totalin) shtépiak piestuar me numrin total mesatar t& amvisérive (me dhe pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.
W.2A03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
W2A04 Kygjet e reja (konsumatorét komercial N Numri total i kygjeve t& reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe institucional (pérjashto
o dhe institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
Matja e ujit Konsumatorét shtépiak mé ujématés né % totalii kons, | Mesatarja e amvisérive m8 ujgmatés (ujémtés funksional) gjaté periudhés raportuese piestuar me numrin e
W.2.8.01 raport me totalin e konsumatoréve s;té ik | amvisérive é shérbyera me furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né
shtépiak P marréveshjet e licencés.
Konsumatorét kom & inst me ujématés Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés
W.2.B.02 né raport me totalin e konsumatoréve % kom & inst raportuese pjestuar me numrin mesatar t& konsumatoréve komercial dhe institucional t& shérbyer me
kom & inst furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshijet e licencés.
W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i ujgmatésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.
W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujgmatésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Ankesat Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (cilésisé sé dobét té ujit,
W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr presionit, besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér shkak té aktiviteteve ndértuese géshtjeve tiera
teknike) né periudhén raportuese.
W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri to__tal i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim me ujé dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
Shitjet Volumi i shitieve pér konsumatorét
! W.3.A01 shtépiak (mé ujérzatés) m3 Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.
Volumi i shitjeve pér konsumatorét o P - o e o . L
W3A02 shigpiak (me ujématés) né raport me % e vierésimit Totali i volumit & shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e shitjeve t&
o vierésimet sipas planit sipas planit amvisérive me ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese
Volumi i shitjeve pér konsumatorét
W.3.A.03 shtépiak (paj ujén?atés) m3 Totali i volumit té ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese.
Volumi i shitieve pér konsumatorét % e vierdsimit Total i volumit t& shitur t& ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e
W.3.A.04 shtépiak (pa ujématés) né raport me sinas planit shitjeve te amvisérité pa ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.
vlerésimet sipas planit pasp
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit - . . ) s P
W.3.A.05 & inst (me ujgmatés) sipas planit Totali i volumit & shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom % e vierdsimit Totali i volumit t& ujit t& shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese
W.3.A.06 & inst (me ujématés) né raport me sinas planit pjestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén
vlerésimet sipas planit pas p periudhé raportuese
W3AOT Volumi i shitieve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Volumitotal i shiies pér k torét insfitucional dhe k al iématés né periugh "
3A & inst (pa ujmatés) sipas planit ‘olumi total i shities pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés né periudhén raportuese.
V?'“”“ i shitj?ve Pﬂéf kqpsumatorét kom % e vierssimit Totali i volumit t& ujit t& shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe institucional né periudhén
W.3.A.08 &inst (pa ujgmatés) né raport me sinas planit raportuese pjestuar me volumin e vlerésimeve té shitjes pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té
vlerésimet sipas planit pas p biznesit pér t& njejtén periudhé raportuese
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
W3A09 Vlera e ujit & shitur pér konsumatorét EUR Totali i vierés né EUR pér shitiet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén
s shtépiak fikse mujore.
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét % e vierésimit T L . . . Lo
W3A10 shtépiak né raport me vierésimet sipas o ! Vlgra to}ale e_uut te_shltu_r pér amviséri né p_enughen raportuese pjestuar me vlergn € vlerésuar pér ujin e
planit sipas planit shitur né planin e biznesit pér t& njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)
WA Vlera e ujit t¢ shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitiet te konsumatorét komercial dhe institucional duke pérfshiré komponentin e
e kom & inst tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.
Vlera e ujit t¢ shitur pér konsumatorét % e vierdsimit | Viera totale e ujit t& shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese piestuar
W.3.A12 kom & inst né raport me vierésimet sipas planit me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér t& njejtén periudhé raportuese (rregulluar
sipas planit pér inflacion)
Kostoja  pér W3.B.01 Kostoja operative pér njési & ujit t& EURIm3 Kosto totale operative e prodhimit t& jit né periudhén raportuese e pjestuar me volumin e ujit t& prodhuar
njési i prodhuar né té njetén periudhé
W3B.02 Kostoja totale pér njési té ujit té EURIm3 Kosto totale (operative + mirémbajtia kapitale) e prodhimit t& ujit né periudhén raportuese pjestuar me
o prodhuar volumin e ujit t& prodhuar né t& njéjtén periudhé
W.3.8.03 Kostoja pér njési té ujitt& shitur EUR/m3 K0§to to"tale (operating + dispozitat e mir:e'mbajltje§ kalpitale) 1? a!{tilvli'tetit bizneﬁor pér furnizim me ujé né
periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit t& shitur né t& njejtén periudhé
W3B04 Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe t& EURIm3 Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtjen kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
o paguar periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit t& shitur dhe té paguar né té njgjtén periudhé
Shpenzimet W3C01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtie kapitale (rinovimet infrastrukturore + investimet né mirémbajtie
kapitale R kapitale kapitale jo-infrastrukturore).
W3C02 Totali | shpenzimeve pér mirémbaitie 9% e vierésimit Iotatlzlall shp_er;rzimtev:t pér mirémlt)ajtje kapvitalev (p'e'tr'triftjet infrke:struktzr';)red + invt?tst:mtet:_r;é nt]irémlzajtjle "
.3.C. Kapitale né raport me planin sipas planit apitale jo-infrastru urore) pjestuar me rinovimet infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale té
zhvlerésimit né biznes plan.
W3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie % eBRA Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale (périritiet infrastrukturore + inestimet né mirémbajtie kapitale
o kapitale né raport me BRA jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés rregullatore té asetevepér asetet e ujit.
i ! Pa— f Totali i shpenzimeve té rrities sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore + inevstimet né mirémbaitie
W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Kapitale jo-infrastruklurore).
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale % e vierésimit Totali i shpenzimeye 1€ rritjes sé lfa.pitzjllit (rritjgtinfrastrukturgrg +.investinl1.et né mirémbgjtjen kapitale jo-
W.3.C.05 . h ) . infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes plan né lidhje me rritien e aseteve infrasturkturore
né raport me planin sipas planit L L
dhe rritien né asetet jo-infrastrukturore.
K- Ujérat e zeza
Jo-fil iar (teknik)
Standardet e % e tes. t& Pérgindja e kalimit té testeve té ujérave té zeza té trajtuara qé kalojné standardet e pérshkruara gjaté
P S.1.A01 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara PR
shérbimit kaluara periudhés raportuese.
S1B.01 Vérshimet e ettt kanalizimit Nr Numrl iincidenteve t& raportuara ne“hdhjg me"vershlmln e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose t&
Besueshméria identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese
SAB.02 Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose t&
T km té gypit identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjeit té kanalizimeve.
$.1.C.01 Prishietkolapsi | rjetit & kanalizimit Nr Numri i |nC|d§pteve té @pon.uara“te kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
Shérbyeshméri nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.
a $.1.0.02 PrishjeVKpIapgi i rrjetit t& kanalizimit pér Nr pér 100 km Numri i incidgpteve té r?pon.uara“té kolapseve t§ kanalizime\(e te lraportqa{a nga KRy l(ose té identifikuara
T 100 km té gypit nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.
S.1.C.03 mg;gggﬁ";g;: impianit pér trajtimin & Nr Numri i mbingarkimeve té impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén raportuese
Jo-fi iar (komercial) i I N — —
S2A01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr N.ll.!ml'l fot"al mesat"ar i amvisérive gja}e perludhe§ rapprtuese qé jané sherbyer me §|ster11|n e kanalizmit té
ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté e definuar né marrveshjet e licencés
S2AR2 Shtrirja (konsumatorét shiépiak t 9% totali i kons. Nun]ri totarl] Ingsa.tar.i amvisérive gjagé periludhés rapq_rtuesg gé jané__sh:_rbg/er mi rTis'tem__in s__kinalizimi_t_ né
2.A shérbyer né raport me totalin) shidpiak zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar té amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né
zonén e pércaktuar té shérbimit.
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me Totali_i numrit mesatar té amvigérive gth:e' pqriuqhés rappljue__sevgé jan'e'__shérbye_!' me §istemir_1_ e
. S.2.A.03 . . Nr kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té ujérave té zeza né zonén e shérbimit ashtu
Shiria me rajimin e ujérave t6 zeza siq éshté e definuar me marréveshjet e licencés
shérbime — —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak ¢ % totali kons. | Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimeve
S2A04 shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza shtépiak ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit t& ujérave té zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin
né raport me totalin) P total mesatar t& amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
S2A05 Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr :\laL:)r:rr: utgil i kycjeve té reja té kanalizimit t& amvisérive (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés
S2A06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial N Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe institucional (duke pérjashtuar
o dhe institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
S.28.01 Ankesat e pranuara (teknike) N N\Aeri"totaI‘i anhesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té kanalizimeve
Ankesat etj.) né periudhén raportuese.
S2B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri to__tal i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té zeza dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét R o . o . . .
S.3A01 shtépiak EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet e shérbimeve t& ujérave té zeza pér amviséri
Vlera e shiieve pér konsumatorét % evierésimit | Vlera totale e shérbimeve té shitura pér shérbimet e ujérave t zeza pér amviséri né periudhén raportuese
S.3.A.02 shtépiak né raport me vlerésimet sipas ) ; piestuar me vlerén e vlerésuar t& shitjes pér shérbime té ujérave t& zeza sipas biznes planit pér té njéjtén
sipas planit
Shiiet planit pasp periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
itje - - -
' S.3A03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét komercial dhe
o &inst institucional
Vlera e shiieve pér konsumatorét kom % evierésimit | Vlera totale né EUR pér shitiet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét komercial dhe
S.3.A04 & inst né raport me vlerésimet sipas sinas planit institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té
planit pas p zeza sipas biznes planit pér té njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe Kosto }otale operz:tivs pér trel!jtimin dlhe lljedhjenue ujé_rgve tl(:é‘zez‘a né pe"riudhlén lraportlLl!ese pjl(lestuar me -
$.3.B.01 P EUR/m3 volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim né impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té
shkarkimit pér m® njején periudhé
Kostoja pér Totali i kostos t trajtimit dhe shkarkimit Kosto t.otale (proyizionjmetg ShP' operativ + dislpozitat e mirémblajtjes llfapitale) pér trzljtinjin e ujérz!_ve"té
niési $.3.B.02 pér md EUR/m3 zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujérave té zeza té dérguara né té
njejtén periudhé
Kostoja operative pér njési t& trajtimit EUR/ kons. Kostq totale opgrgtive pér trajtimin dﬁe hgdhjer) e gjéraye t§ zezané perjydhén ra}_ponues"e pjestU§r me
$.3.B.03 L . . numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve t& amvisérive té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak njéjtén periudhé
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + mirémbaitjes kapitale) té trajtimit dhe hedhjes sé ujérave té
S.3.B.04 shkarkimit pér konsumator shtépiak shtéiak zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve t& amvisérive
P P P té shérbyer nga trajtimi i ujérave té zeza né t& njejtén periudhé
lsos.t? operﬁtlve per nies! & grumbulimi EUR/kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
$.3B.05 té ujérave té zeza pér konsumator oslo lotale operative € g € ujerave (€ zeza ne periudnen raportuese pjestuar me nu
R shiépiak shtépiak mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve t& amvisérive né té njejtén periudhé
Totali i kostos pér njési & grumbullimit EUR! kons. Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbaities kapitale) grumbullimit t¢ ujérave té zeza né
S.3.B.06 t€ ujérave té zeza pér konsumator shtépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
shtépiak P njejtén periudhé
lsos.t? operﬁtlve per nies! (€ grumbulimit EUR/kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor & shérbimeve pér ujéra té zeza né periudhén raportue:
S3B.07 16 ujérave & zeza pér konsumator osto totale operative e e esor té shérbimeve pér ujéra té zeza né periudhén raportuese
R shiépiak shtépiak pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve né té njejtén periudhé
Total i kostos pér shérbime t& ujérave EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + t& mirémbaitjes kapitale) t& aktivitetit biznesor pér shérbimet
$.3.8.08 & zeza pér konsumator shtépiak shtgpiak z;ﬁ;@é\;ﬁéenéeéanr;;tz?L;J:rfi\:;h?ponuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve t&
$3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtie EUR Shpenzimet totale t& mirémbajties kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
R kapitale mirémbaitjen kapitale jo-infrastrukturore).
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie % e vierésimit Shpenzimet totale té mirémbaitjes kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
$.3.C.02 Kapitale né raport me planin sipas planit mirémbaitjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritiet e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet
) P P P pasp e shpenzimeve aktuale té zhvlerésimit € aseteve paragitur né biznes plane.
Shpenzimet Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie Shpenzimet totale té mirémbaitjes kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
apitale S.3.C.03 Kapitale né raport me BRA % e BRA rZT:;eambajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave t&
S.3.C.04 Totalii shpenzimeve pér rritie kapitale EUR jl-)oit::ni-as:t’rfl?tﬁigreev)e té rrities sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore + investimet né pértritiet kapitale
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale % e vierésimit Totali shpenzimeve & rritjes sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore + investmimet né rritien e kapitalit
$.3.C.05 & raport me planin sibas planit jo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e rrities se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore qé i
P P pas p takojné té ujérave té zeza paragitur né planin e biznesit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
FAA01 Totali  shifieve EUR Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kycjes
o dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese.
Shitjet % e vierésimit Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kycjes
F.1.A.02 Totali i shitieve né raport me planin sipas olanit dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e
pasp biznesit pér té njgjtén periudhé
FABO1 Totali i t8 ardhurave t arkétuara EUR s::iﬂghz r???;or?ti eesgnarre nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe té ardhurat tjera) né
Totali i tejkalimit t& arkatimit té t& Totali i parasé sé gatshme t& marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe té ardhurat
F.1.8.02 ardhurave EUR tiera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té
njéjtés periudhé
Totali i tejkalimit t& arkatimit té & % e vierésimit Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat
F.1.8.03 ardhurave (relative) sipas planit :g;?ij?:np:erL?:::g raportuese pjestuar me parané e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit né
. FABO04 Totali 6 ardhurave t& shiyera EUR Totali i té arq.hura.ve t‘? shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né pajtueshméri
Efiienca e - " i me URRK né periudhén raportuese
arkétimit F1B.05 Totalii té ardhurave t€ shiyera né raport % e faturimit Totali i té ardhurave té shiyera né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese pjestuar me totalin e
T me totalin e faturimit shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) gjaté té njéjtés periudhé.
Arkétimi i t8 ardhurave né raport me Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat
F.1.B.06 faturimin % e faturimit tiera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té
ardhurat tiera)
FABO7 Llogarité e arkétueshme EUR Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
o pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese
Llogarité e arkétueshme né raport me Qarkullimi né Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
F.1.B.08 arkullimin dite pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tiera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
g (duke pérjashtuar taksat pér kycje dhe té ardhurat tiera)
Vlerat kyge fii dhe normat
Vlerat F.2A.01 Free cash floé EUR Totali neto i garkullimit t& parasé sé gatshme nga operimet né periudhén raportuese
. o P Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe taksés korporative pjestuar pér
F2801 Rjedna e ré e parasé s¢ gatshme EUR bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté periudhés raportuese.
F2B.02 Kthimi né kapital % :;z:ﬁ:ld |h%?]greas;)eosnzz éréteresn gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén mesatare té borxhit né
F2B.03 Kosto e borxhit % Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél nga leva financiare si¢
Normat o éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F2B04 Leva financiare normé Net‘o qa[kulllml i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me pagesén e interesit né
i § _ periudhén raportuese.
F2B.05 Mbulesa e interest té parasé sé normé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé taksés dhe interestit, t&
- gatshme gjitha té pjestuara me borxhin neto
F2B.06 Fondet nga operacionetibohi normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té interesit dhe ripagimit t&

kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit (interesi dhe ripagimi i kryegjés)
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B Arsyeshmeéria e matjes sé performances

Kriteret e matjes sé performancés sé shérbimit t€ furnizimit me ujésjellés dhe shérbimit té ujérave té ndotura
jané té tilla, qé njé rezultat 100% pasqyron sigurimin e nivelit t& shérbimit krahasuar me njé perfomancé
moderne té shérbimeve efikase dhe funksionale té furnizimit me ujésjellés.

Struktura e matjes sé performancés

Grupi Njésia matése e performancés Koeficienti i nén-grupit Koeficienti i Grupit
ujé Cilésia e ujit té pijeshém 25% 100% 45% 100%
Presioni 5%
Disponueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 20%
Eficenca e kostos 10%
Uji i Pa Faturuar 20%
Ujéra té zeza | Cilésia e shkarkimeve 20% 100% 35%
Besueshméria 20%
Mbulueshméria me shérbime 50%
Eficenca e kostos 10%
Raportim Piket (besueshmeria) e pércaktuar prej Auditimit 5% 5%
rregullator
Financiar /| Profitabilitet 5% 15%
komercial
Eficenca komerciale 10%
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Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri

‘ Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit

Definicioni:

Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 25%

Kalkulimi:

[U.1.A.01x0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 25%

Presioni

Definicioni:

Pérqindja e pronave té paprekura nga presioni gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés fizike / kimike né bazé té
koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:
[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria

Definicioni:

Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga furnizime té grregullta. Ky tregues éshté i rregulluar pér té reflektuar shkallén me
té cilin ata gé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur nga peshimi/koeficienti i numrit t& amvisérive me furnizim mé té pakét se
18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

[100% - 0.5 x U.1.A.08 - U.1.A.10] x 20%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérgindja e popullatés né zonén e shérbimit gé shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[U.2.A.02] x 20%

Uji i Pa faturuar

Definicioni:

Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total t& ujit t& prodhuar

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

UPF(%)*20%*Kb,Kb-Koficenti i besueshmérisé (i dalé nga procesi i auditimit-2016),
Nése UPF(%) £25%=20%

Ose

UPF(%) = 60% = 0%

Té tjerét

[60%- UPF%]/35% ] x 20%

Eficenca e kostos

Definicioni:

Kosto pér njési e ujit t& shitur krahasuar me koston e vierésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (UET) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). )
Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té UT do t& merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose gé e tejkalon 140% t& UET
do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140% of UET kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x UET = 0%

ose

Nése W.3.B.03 < 90% x UET =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% - (W.3.8.03/UET] / 50%] x 10%

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara

Definicioni:

Pasi qé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues z&vendésues i bazuar né pérgindjen e popullsisé sé
shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike mire funksionuese né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%
Kalkulimi:
[S.2.A.04] x 20%
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Parametri Kriteret pér matjen e performancés

Besueshméria Definicioni:

Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0 deri né maksimum 100
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02=100 =0%

Té tjerét

[100 - 8.1.B.02] x 20%

Shtrirja e shérbimit Definicioni:

Pérqindja e popullsisé né zonén e shérbimit gé shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato qé pérdorin gropat septike né zonat
rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%
[S.2.A.02] x 50%

Eficenca e kostos Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér njési té vierésuar né
rishikimin tarifor (Ust) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té Ust do té merr 100% dhe
kostoja pér njési e barabarté ose qé tejkalon 140% e Ust do té merr 0%. Kostot pér njési né mes 90% dhe 140% té Ust jané té kalkuluara
proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Ust = 0%

ose

Nése W.3.B.03 <90% x Ust =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% - ( W.3.B.03/Ust] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe matja e performances komerciale

Furnizimi me ujé Definicioni:

Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

[Poentimi i performancés sé ujit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té zeza Definicioni:

Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Raportimi rregullator

Raportimi rregullator Definicioni
Besueshméria e té e dhénave e pércaktuar me procesin e Auditimit
Kalkulimi

Poentimi i besueshmeris sé té dhénave] x 5%

Financiare / Profitabiliteti Definicioni:
komerciale
eficenca e o L .
kostos Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%

Kalkulimi:

Nése F.2.B.02 < 0% = 0%
ose

Nése F.2.B.02 > ROCr = 5%
Té tjerét

[F.2.B.02/ROCt ] x 5%

Kthimi né kapital ashtu sic éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital t& dhéné né rishikimin tarifor (ROCr)
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Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Eficenca
komerciale

Definicioni:

Eficenca e arkétimit & té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me njé rang prej 60% qé éshté e
barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% qé éshté performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%
ose

Nése F.2.B.02 > 100% = 10%
Té tjerét

[F.2.B.02 - 60%]/40% ] x 10%
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SHTOJCA 3 Pasqyrat financiare sipas kontabilitetit Rregullator

Kéto pasqyra té té ardhurave pérmbledhése jané pérgatitur bazuar né informacionet dérguara ARRU né
pérputhje me Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator:

o Né qarkullim jané marré té& hyrat nga faturimi i rregullt, t& hyrat tjera operative dhe subvencionet duke
pérjashtuar té hyrat financiare (jo operative).

o Shpenzimet pér mirémbajtie kapitale definohen pérmes shpenzimeve pér pértéritiet e aseteve né
infrastrukturé t€ prodhimi dhe distribuimi dhe zhvlerésimi i aseteve né jo-infrastruktur te prodhimi,
distribuimi dhe aktivitetet biznesore.

o Provizionimi i borxheve té kéqija éshté definuar si diferencé né mes té faturimit dhe arkétimit nga viti i
kaluar, té rregulluar pér shkallén e inflacionit.

o Profiti neto paraget ndryshimin né mes té té ardhurave dhe shpenzimeve (operative+mirémbaijtje kapitale)
duke i zbritur edhe provizionimin e borxheve pa pérfshirjen e shpenzimeve jo operative.

KRU Prishtina (Prishtiné)

2015 2016
Qarkullimi 13,154,783 13,791,273
Shpenzimet operative 8,996,812 8,699,898
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,157,971 5,091,375
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 358,958 256,227
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,799,013 4,835,148
Provizionimi i borxheve té kéqija 2,384,304 3,125,460
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 1,414,709 1,709,688
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 1,414,709 1,709,688
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 1,414,709 1,709,688
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2015 2016
Qarkullimi 4,189,972 4,217,604
Shpenzimet operative 3,245,219 3,268,639
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 944,753 948,965
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 58,233 58,077
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 886,520 890,888
Provizionimi i borxheve té kéqija 965,480 1,058,171
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) (-81,856) (-167,283)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-81,856) (-167,283)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-81,856) (-167,283)

KRU Hidrodrini (Pejé)

2015 2016
Qarkullimi 3,537,564 3,558,375
Shpenzimet operative 2,203,826 2,299,252
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,333,738 1,259,123
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 50,763 54,229
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,282,975 1,204,894
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,069,556 940,987
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 213,419 263,907
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 213,419 263,907
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 213,419 263,907
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KRU Mitrovica (Mitrovicé)

2015 2016
Qarkullimi 3,022,045 3,711,121
Shpenzimet operative 2,457,922 2,447,903
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 564,123 1,263,218
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 20,526 19,999
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 543,597 1,243,219
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,264,474 1,156,624
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) (-720,877) 86,595
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-720,877) 86,595
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-720,877) 86,595

KRU Radoniqi (Gjakové)

2015 2016
Qarkullimi 3,866,323 3,878,317
Shpenzimet operative 2,579,339 2,846,672
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,286,983 1,031,645
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 264,528 216,296
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,022,455 815,349
Provizionimi i borxheve té kéqija 586,418 618,178
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 436,037 197,171
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 436,037 197,171
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 436,037 197,171
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2015 2016
Qarkullimi 2,258,510 2,132,695
Shpenzimet operative 1,444,038 1,571,806
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 814,472 560,888
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 57,100 29,837
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 757,372 531,051
Provizionimi i borxheve té kéqija 633,098 759,436
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 124,274 (-228,385)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 124,274 (-228,385)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 124,274 (-228,385)

KRU Hidromorava (Gjilan)

2015 2016
Qarkullimi 1,975,799 2,027,254
Shpenzimet operative 1,466,830 1,528,580
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 508,969 498,674
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos
sé tanishme) 38,714 61,686
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 470,255 436,988
Provizionimi i borxheve té kéqija 482,040 402,371
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-11,785) 34,617
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-11,785) 34,617
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-11,785) 34,617
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SHTOJCA 4 Pasqyrat tarifore(2015-2017)

Tarifat e méposhtme kané filluar té zbatohen gé nga 1 Janar 2015, dhe jané pjesé e pércaktimit té tarifave pér
périudhén triviecare (2015-2017).

Pasqyra aktuale tarifore pér 2016

= - s
2 = o o ()
s = £ = 5 S
: ¢ § 3 § £ 5
= =] =] = B = b=]
o I o x = o o x
" z 29 = = 2 z A
Njésia 2 ¥ 3 4 4 x 2 3
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 0.39 0.36 0.24 0.36 0.36 0.34 0.33
Tarifa pér Ujéra t& ndotura (bazuar né volumin e ujit & EUR/mM3
konsumuar) 0.05 0.06 0.06 0.09 0.09 0.12 0.08
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.88 0.69 0.48 0.73 0.71 0.69 0.65
Tarifa pér Ujéra té dotura (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3 041 041 013 0.23 0.22 0.29 0.20
konsumuar)

Pasqyra e pércaktuar tarifore pér 2017

= - s
:g. = o (=} o
g 5 = = =) 5]
= =] =] = B = h=]
o I o X = o o x
. = 28 2 2 2 2 2
Njésia 3 ¥ 3 ~ ~ 3 ~ >
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 0.39 0.36 0.24 0.36 0.36 0.34 0.33
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3
konsumuar) 0.05 0.06 0.06 0.09 0.09 0.12 0.08
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 0.88 0.69 0.4569 0.73 0.71 0.69 0.65
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3 011 011 04214 0.23 022 0.29 0.20
konsumuar)
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SHTOJCA 5 Pérmbledhje treguesish té performancés-2016

Treguesit Prishtina Hidroregjioni  Hidrodrini  Mitrovica Radoniqi  Bifurkacioni Hidromorava Sektori
u"jf'i:’t'.,'/;es"me"a EBEHENEE o 69% 99% 1% 102% 76% 1% 90%
k"g::::f;'l‘t"(‘;’)'a me sherbime t6  ggo. 59% 39% 54% 72% 66% 56% 69%
Prodhimi i ujit (/p/d 220 202 314 434 267 166 234 251
j
Shitja e uijit (I/p/d 104 85 11 198 141 79 101 104
j

Uji i fat. pér kons. shtépiak (I/d) 82 72 89 94 125 7 87 86

Uji i fat. pér kons. shtépiak (%) 79% 84% 80% 89% 89% 89% 87% 83%
Egm'e:;‘a'l 5/3; o s e 7% 9% 4% 7% 8% 8% 9%

g}:)l fat. pér kons. institucional 10% 9% 10% 8% 4% 39 59% 8%

Uji i Pafaturuar (%) 53% 58% 65% 62% 47% 52% 57% 57%
Testet e déshtuara né total (%) 2.2% 2.8% 2.4% 1.1% 0.2% 1.9% 2.3% 2.0%
(f;srq'“d‘a BLEEMIE I [BTET gpy 88% 98% 78% 96% 84% 85% 91%
E:;::s)ltetl i stafit total (‘000 44 72 48 8.4 78 78 55 59

Shpenzimet

operative(€im3/prodhuar)’ 0.19 0.16 0.09 0.11 017 0.18 0.17 0.15
ﬁjtg;;z;lzgrsnet operative(€/kons)- 70 64 48 82 77 53 50 65

lﬁgfaet“ézl'n“;zttu:’ape’a""e(a kons)- 43 1061 6.4 6.40 448 719 466 428
ﬁjfég};;lzgrsnet kapitale (€/kons.)- 5 % 3 301 58 6 4 38

;Ij'jeé :jr;?éusrat nga shitja (€/kons.)- 100 83 71 86 95 64 58 86

Ifefa"t’::;a;t:f’: shitja(€lkons.)- 112 113 16.8 213 20.8 20.0 132 14.3
?(;O(I) il;hzs)ave ndaj shérbimeve 60 50 31 60 % 10 2 44

Shkalla e arkétimit (%) 92% 87% 78% 59% 95% 82% 82% 86%
::t:i:::k ‘(’%';"ke“m't per kons.  g7g 88% 7% 50% 93% 79% 78% 82%
okalla e atkedmit per kons.—qggo; 64% 82% 17% 92% 92% 89% 94%
'i':"‘sai'Lasmuiion :I’ket'm't PEr g9y, 119% 79% 69% 115% 89% 98% 97%
Norma e mbulimit té punés 147 113 121 0.70 1.29 112 1.09 1.24

15 Ky tregues merr pér bazé té gjitha shpenzimet operative pér shérbimet e ujésjellésit ( shp. e prodhimit, distribuimit dhe aktivitetit biznesor), gé dallon nga treguesi i
paraqitur né kété raport tek pjesa e kostove, i cili treques merr pér bazé vetém shpenzimet operative pér prodhim té uijit.
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Té dhénat Prishtina  Hidroregjioni  Hidrodrini  Mitrovica Radoniqi  Bifurkacioni Hidromorava Totali
Ujii prodhuar (m3) 44,846,198 17,371,213 25563726 25199252 15247974 7275462 8232750 143,736,575
Nr.ikonsumatoréve ., 4o 44,633 45,207 27,403 34,353 25,285 28,001 327,286
total-Ujésjellés
Konsumatoréttotal g 574 42,368 42577 18,669 33779 23,203 23,065 303,429
me ujématésa
Ankesat - Ujésjellés 7,343 2,228 1,394 1,645 903 263 627 14,403
Shpenzimet =~ 5549039 2850253 2189131 2260478 2661229 1344305 1,388,472 21,243,107
operative - Ujésjellés
Shpenzimet kapitale- 5 494 1,165,568 151,357 8254536 2,007,481 149,014 114,990 12,446,367
Ujésjellés
Shpenzimet kapltale ¢, 4o 120,519 151,357 471,401 24,328 68,667 1,360,787
nga KRU- Ujésjellés

5,052,184
Sasia e ujit t8 21215819 7345548 9006958 9.495506' 8,017,867 3458996 3,533,300 57,630,672
faturuar m?
Uji i faturuar pér
konsumatorét me 20477485 6434774 8820298 3010522 7,660,993 2,907,926 3,002,312 52,314,310
ujématésa
T6 ardhurat nga 1,751,800 665,584 618,706 373,238 498,545 356,688 342,473 4,607,034
tarifa fikse
Totali i té ardhurave
pér furnizim me 10,481,298 3029267 2591351 1990710 2779694 1253441 1.291,582 23.417,342
Ujésjellés
Tehyratiera 32,490 6,003 0 3,155 28,649 18815 8,982 98,004
operative- Ujésjellés
Nr. Ikonsumatareve=" o7 958 39,513 19,397 21,487 24,632 22,210 23,038 257,185
Ujérave té Ndotura
Nr. i Ankesave-
Uérave t Ndotura 0 87 951 0 391 144 1573
Shpenzimet
operative pér
ohérbime (5 Ujgrave 190659 418,386 110,120 187,425 185,443 227,501 140,108 1,419,642
té Ndotura
Shpenzimet totale
Kapitale- Ujérave té 136,509 136,509 88,929 426 102,162 5,120 0 469,655

Ndotura

16 Ne vleren prej 9,495,506 eshte e perfshire faturimi edhe per pjesen Veriore
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Shpenzimet kapitale
totale nga KRU -
Ujérave té Ndotura

Faturimi m3 pér
shérbimet e Ujérave
té Ndotura

Té ardhurat nga
shitja- Ujérave té
Ndotura.

Té hyrat tjera
operative - Ujérave
té Ndotura

Shpenzimet totale
pér Ujé dhe Ujérave
té Ndotura

Totali i keshit té
arkétuar

Stafi i téré i
punésuar

Total popullata

Popullata e mbuluar
me shérbime té
ujésjellésit

Popullata e mbuluar
me shérbime té
Ujérave té Ndotura

Gjatésia e rrjetit té
ujésjellésit

Gjatésia e rrjetit té
Ujérave té Ndotura

136,509

18,686,679

1,197,198

32,490

8,699,898

12,406,535

537

500,315

558,334

478,495

1892

1093

136,509 136,509 136,509 136,509 136,509 136,509 136,509
6,464,476 4,141,034 3,791,078 3,183,245 3,351,332 39,617,844
444577 326,671 457,780 513,184 445,022 304,446 3,688,879
32,490 32,490 32,490 32,490 32,490 32,490 32,490
3,268,639 2,299,251 2,447,903 2,846,672 1,571,806 1,528,580 22,662,749
3,613,050 2,766,871 1,652,594 3,586,414 1,676,225 1,583,451 27,285,139
322 218 230 267 196 153 1923
343,848 224,257 184,724 153,451 158,552 134,797 1,699,944
236,154 222,725 131,102 156,332 119,790 96,230 1,520,668
204,407 87,408 99,993 109,768 104,567 78,364 1,163,002
509 997 695.6 715 271 389 5,469
270 177 216 81 230 2103 2,277
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SHTOJCA 7 Detajet kontaktuese

Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KRU Shefi Ekzekutiv Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa

KRU Prishtina llir Avdullahu 038/540 lir. abdullahu@kur-prishtina.com Rr. Tahir Zajmi, PN , Prishtiné
(Prishting) 749l0c.128 : P : 10000

e H|dr'oregjlon| Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Rr. Vatra Shqiptare, Prizren, 20000
Jugor (Prizren)

KRU Hidrodrini (Pejé)  Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Rr. Leké Dukagjini, nr.156, Pejé 30000,
KRU Mitrovica e P . Rr. Bislim Bajgora , PN, Mitrovicé
(Mitrovicé) Sami Miftari 028/533 707 sami.miftari@hotmail.com 40000

ggks\fg)"”'q' Ismet Ahmet 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UCK, nr.07, Gjakové, 50000
g}iﬁ’ar';')'d“’m“a"a Muhamed Sulig 0280/321 104 Muhamed_suligi@hotmailcom  Rr. UCK, PN, Gjilan 60000

KRU Bifurkacioni . . . . Rr. Enver Topalli, nr.42/A, Ferizaj,
(Ferizai) Nazif Asllani 0290/320 650 n_asllani@hotmail.com 70000

NPH Ibér-Lepenc Januz Kabashi 038/225 007 jkabashi@hotmail.com Rr. Bill Klinton nr.13, Prishting, 10000
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ARRU Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
Drejtori Raif Preteni 038/249 165 111 raif preteni@arru-rks.org T(;Oég Pashé Tepelena, Prishtiné,
Zévendés Drejtori Xhelal Selmani 038/249 165/114 xhelal.selmani@arru-rks.org T(;Oﬁg FEED TEEH C Palsiiiz)
Kryesues i . . " N
departamentit pérLigi ~ Mejreme Cémobregu  038/249 165/117 mejreme.cernobregu@ arru-  Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishting,

. rks.org 10000
dhe Licenca
Kryesues i . " N
departamentit pér Qamil Musa 038/249 165/121  qamil.musa@ arru-rks.org TS'OS\B PRI TEEIETE [Fsii,
monitorim e perf.
Kryesues i
departamentit pér . . . . Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
tarifa dhe financa Sami Hasani 038/249 165/120 sami.hasani@ arru-rks.org 10000
rregullatore
Kryesues i
departamentit pér . - . L Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
administrim dhe Ramiz Krasniqi 038/249 165/110 ramiz.krasniqi@ arru-rks.org 10000
financa
Person kontakiues per gy i1ot Bl 038/249 165/101  behxhet bala@arru-rks.org AT FEEDIERETE P
konsumatorét 10000

Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal E-mail
KKK Prishtina Avdi Gjonbalaj Kryesues Prishtiné avdi_gjonbalaj@yahoo.com
KKK Prizreni Merita Gorani Kryesuese Prizren meritagorani@gmail.com
KKK Peja llijana Dukaj Kryesuese Pejé ilirianadukaj@hotmail.com
KKK Mitrovica Adem Kérleshi Kryesues Mitrovicé adem.kerleshi@rks-gov.net
KKK Gjakova Erlinda Rizvanolli Kryesuese Gjakové erlinda.rizvanolli@rks-gov.net
KKK Ferizaj [Imi Mustafa Kryesues Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net
KKK Gijilani Drité Kajtazi Kryesuese Gjilané drite.kajtazi@rks-gov.net
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SHTOJCA 8 Zonat e shérbimit t&é KRU

KRU
Radoniqi

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU Komunat jashté

Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radonigi Bifurkacioni Hidromorava | shérbimeve té
'uior KRU

Prishtiné Prizren Pejé Mitrovicé Gjakové Ferizaj Giilan Mitrovica e Veriut

Podujevé Suhareké Kliné Skénderaj Rahovec Kagcanik Kamenicé Zubin Potok

Fushé Kosové | Malishevé Istog Vushtrri HaniiElezit | Viti Leposaviq

Obiliq Dragash Junik Shtérpce Novobérdé Zvegan

Lipjan Mamushé Degan Kllokot

Drenas Ranillugé

Shtime Partesh

Graganicé
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