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Vizioni

“Shérbime cilésore, dhe té géndrueshme té ujésjellésit, kanalizimit dhe té
mbeturinave pér té gjithé qytetarét e Kosovés.”

Misioni

“Té béjé Rregullimin e kompanive té ujésjellésit, kanalizimit dhe té
mbeturinave né funksion té ofrimit té shérbimeve cilésore, efikase dhe té
sigurta né pérputhje me praktikat e mira Evropiane, ve¢anérisht duke u
fokusuar né promovimin e eficiencés, transparencés, shtrirjes sé shérbimeve
pér té gjithé qytetarét, mbrojtjen e konsumatoréve, me ¢mime sa mé té
pérballueshme pér shérbimet e ofruara, gjithmoné duke pasur né
konsideraté mjedisin dhe shéndetin publik.
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1. Parathénie

Kam kénagésiné e vecanté gé pérmes kétij raporti té ju prezantoj aktivitetet e Zyrés Rregullatore
pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM), té realizuara gjaté vitit 2010. Me kété rast mund té
konstatoj se gjaté vitit 2010, ZRRUM né ményré té suksesshme ka pérballuar sfidat qé ka pasur
para veti dhe rrjedhimisht i ka pérmbushur me sukses synimet e pércaktuara.

Né pjesén e dyté té vitit 2010, ZRRUM, ka filluar me implementimin e Rekomandimeve té
Kuvendit té Republikés sé Kosovés, té dhéna me rastin e aprovimit té Raportit Vjetor té€ Punés
pér vitin 2009, té datés 8 korrik 2010, dhe do té vazhdohet edhe né vitin 2011.

Gjaté vitit 2010, ZRRUM ka vazhduar té pérforcojé funksionet e veta rregullatore né katér fusha
kryesore:

(i) Pérforcimi institucional dhe ngritja e kapaciteteve té brendshme me géllim té
ngritjes sé cilésisé dhe kredibilitetit té procesit rregullator;

(ii) Avancimi i sistemit té monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé kompanive té
ujit dhe mbeturinave me géllim té ngritjes sé cilésisé sé kétyre shérbimeve;

(iii) Avancimi i procesit tarifor me géllim té ngritjes sé géndrueshmérisé financiare té
ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave;

(iv) Bashképunimi me palét e interesit me qéllim krijimit t& njé kornize ligjore dhe

institucionale efektive gé mundéson veprim té harmonizuar dhe inkluziv né krijimin
e sektoréve té géndrueshém té ujit dhe mbeturinave né Kosové.

Né planin institucional ZRRUM né vitin 2010, e ka avancuar mé tutje ¢éshtjen e pavarésisé sé vet
operative dhe né vecanti té pavarésisé financiare né financimin e veprimtarisé sé vet pérmes
taksave té cilat i paguajné kompanité e licencuara.. Po ashtu, né kété plan ZRRUM ka vazhduar
amandamentimin e legjislacionit sekondar si dhe kompletimin e politikave dhe procedurave té
brendshme administrative. Dhe jo mé pak réndési éshté edhe vazhdimi i ngritjes sé
kapaciteteve pérmes trajnimeve té stafit né fusha té ndryshme si: avancimi i procesit tarifor,
monitorimi i performancés, et;.

Né anén tjetér, duke gené njé prej aspekteve mé té réndésishme té punés sé ZRRUM, avancimi i
métutjeshém i sistemit té€ monitorimit dhe vlerésimit té performancés ka vazhduar té keté njé
réndési té vecanté né aktivitetet e ZRRUM edhe né vitin 2010. Né kété kuadér, ZRRUM ka
publikuar dhe shpérndaré raportin vjetor té performancés sé kompanive té ujit dhe mbeturinave
pér vitin 2010, né té cilin raport éshté dhéné njé pérmbledhje e zhvillimeve né sektorét e ujit
dhe mbeturinave né Kosové si dhe jané analizuar treguesit financiar, operativ dhe té nivelit té
shérbimeve té 16 ndérmarrjeve publike gé i rregullon ZRRUM.

Po ashtu, si edhe vitet e méparshme ZRRUM ka shpallur dhe ka ndaré ¢gmimet pér kompanité me
perofmancé mé té miré, me géllim té nxitjes sé konkurrencés ndérmjet kétyre ndérmarrjeve.

Ka Zhvilluar takime té vegcanta me Bordet dhe menaxhmentin e kompanive té ujésjellésit né té
cilat éshté diskutuar performanca e tyre dhe jané nxjerré rekomandimet pér pérmirésimin e
treguesve té punés sé tyre ka gené njé aktivitet me interes pér té gjitha palét.

Né vitin 2010 sektori i shérbimeve té ujésjellésit ka shénuar progres né shumé tregues krahasues
té performancés (TKP), krahasuar me vitin 2009. Sidomos evidente éshté progresi né Shkallén e
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Arkétimit ku éshté shénuar njé pérmirésim prej 3%, edhe pse jo me njé pérgindje te déshiruar.
Tani éshté me réndési qé shumica e TKP-es, né 2010, kané shénuar trende pozitive ne krahasim
me vitin 2009.

Performanca e Kompanive qé shérbejné né grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave né
2010, nuk éshté né nivel té kénagshém, dhe kompanité nuk kané gené né gjendje t'i mbulojné
shpenzimet operative me té hyrat e inkasimit.

ZRRUM, avancimit té procesit tarifor, i ka kushtuar njé pjesé té madhe té angazhimit té tij edhe
né vitin 2010. Né kété kontekst ZRRUM ka monitoruar sistematikisht efektet e tarifave té
pércaktuara pér periudhén 2009-2011, duke vlerésuar mos pérmbushjen e objektivave té
pércaktuara dhe né vecanti dinamikén e realizimit té investimeve kapitale. Né kété plan ZRRUM
ka konstatuar me kegardhje se caget e pércaktuara nuk jané realizuar, sidomos dinamika e
realizimit té investimeve té planifikuara. Ky mbetet njé shqgetésim serioz né ZRRUM pér
zhvillimet né sektor, té cilin e kemi shprehur né takimet tona té zhvilluara gjaté vitit 2010 me
menaxhmentet e kompanive té ujit dhe té mbeturinave dhe me palét tjera té interesit.

Gjaté keétij viti ka vazhduar bashképunimin me té gjitha palét e interesit né Kosové, né vecganti
me Njésiné pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike prané Ministrisé sé Ekonomisé
dhe Financave (MEF), pastaj me Ministriné e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH), me
SHUKQOS-in (Shogatén e ndérmarrjeve publike té ujésjellésit dhe kanalizimit), Agjenciné Kosovare
pér Mbrojtjen e Mjedisit (AKMM), Ministrin pér Integrime Evropiane (MIE), dhe donatorét.

Ka vazhduar bashképunimi me rregullatorét ekonomik té ujit té Shqipérisé, dhe Portugalisé, Ka
pasur njé takim té pérbashkét né Shqipéri, si dhe shkémbim té pérvojave té stafit me
Rregullatorin e Shqipérisé.

ZRRUM, edhe né vitin 2010 ka vazhduar té angazhohet me intensitet té shtuar né mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve. Aktivitetet gé ka ndérmarré ZRRUM né kété plan kané ndikuar né
vetédijesimin mé té madh konsumatoréve pér té drejtat dhe obligimet e tyre si dhe pér krijimin
nga ana e kompanive té njé gasjeje mé té fokusuar kah konsumatorét.

Qé nga viti 2006, ZRRUM, nuk ka pasur auditim nga autoritetet audituese, prandaj pér hir té
korrektésisé, né shtator té vitit 2010, kemi parashtruar kérkesé Auditorit té Brendshém té MEF,
pér kryerjen e auditimit, rreth kontrollit té brendshém dhe menaxhimin e shpenzimeve. Mé 29
dhjetor kemi marré Raportin Final té Auditimit té kryer, pér vitin 2009. Menjéheré ka filluar
implementimi i rekomandimeve té dhéna.

Ne vitin 2010 ZRRUM ka pérfituar njé projekt 2 vjegar “Mbéshtetje e métejshme pér Forcimin
Institucional t&€ ZRRUM”, i financuar nga BE dhe menaxhuar nga Zyra Ndérlidhése e Komisionit
Evropian, implementuar nga Konzerciumi i IPA, dhe shpresojmé se do té jeté njé ndihmesé e
madhe pér avancimin e punés sé institucionit toné, né mbrojtjen e konsumatoréve, avancimin e
sistemit té Monitorimit, Vlerésimit té Performancés, dhe Avancimin e procesit tarifor.

Raif Preteni
Drejtor i ZRRUM
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2. Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité e ZRRUM

2.1. AUTORIZIMET DHE PERGJEGJESITE E ZRRUM

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté organ i pavarur rregullator,i cili
béné licencimin dhe rregullimin ekonomik te ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit, Kanalizimit
dhe mbeturinave né Kosové ,i themeluar mé 26 néntor té vitit 2004 me Rregulloren e UNMIK
2004/49 né pajtim me Kornizén Kushtetuese té Kosovés. Rregullorja 2004/49 é&shté
amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té aprovuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés mé
daté 13 gershor 2008 duke transferuar raportimin e ZRRUM, nga UNMIK-u tek Kuvendi i
Kosovés.

ZRRUM éshté autoritet i pavarur, qé ka pérgjegjési rregullimin e Ndérmarrjeve Publike gé
ofrojné shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit, mbledhjes sé mbeturinave, dhe deponimit té
mbeturinave.

Pérgjegjésité kryesore té ZRRUM jané:

e Pércaktimi i tarifave qé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢mime té pérballueshme
dhe ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve;

e Dhénia e licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit, grumbullimit té mbeturinave
dhe deponimit té mbeturinave;

e Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar gé ofruesit e shérbimeve nuk
keqpérdorin pozitén e monopolit dhe duke siguruar gé shérbimet ofrohen né pajtim me
standardet adekuate dhe té pércaktuara té shérbimit;

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve;

e Pércaktimi i procedurave dhe kushteve pér shkygje individuale dhe kolektive té
konsumatoréve nga rrjeti i ujésjellésit;

e Themelimii Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve dhe mbéshtetja e punés sé tyre;

e Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve té vjetra.

Pra, ZRRUM é&shté pérgjegjés pér té siguruar se ndérmarrjet publike qé ofrojné shérbimet e
ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové, iu ofrojné konsumatoréve shérbime
eficente dhe cilésore me ¢mim té pérballueshém.

Né pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore, ZRRUM udhéhiqget nga korniza ligjore qé
éshté pércaktuar me Ligjin Nr. 03/L-086, si dhe legjislacionin tjetér gé ka té bé&jé me sektorin e
ujit dhe mbeturinave. Né ményré mé té hollésishme korniza ligjore éshté pércaktuar me
legjislacionin sekondar ( 14 Rregullave) té nxjerré nga ZRRUM né Janar té vitit 2005 dhe té
Amandamentuara kohé pas kohe, edhe gjaté vitit 2010.

2.2. PARIMET UDHEHEQESE TE PUNES SE ZRRUM

Parimet me té cilat udhéhiget ZRRUM né punén e vet, pér té pérmbushur misionin dhe synimet
strategjike jané:

e Pavarésia: Ekzekutimi me profesionalizém, por né ményré té pavarur i mandatit rregullator
dhe pérgjegjésive ligjore né interes té qytetaréve té Kosovés;
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e Balancimi: Pércaktimi i tarifave té balancuara té shérbimit, té cilat u mundésojné
kompanive té licencuara té ujésjellésit dhe mbeturinave géndrueshméri financiare, me ¢ka
krijohen kushtet pér ofrimin e shérbimeve né pérputhje me standardet dhe kérkesat
relevante, por té cilat po ashtu marrin parasysh edhe mundésité paguese té
konsumatoréve.

e Objektiviteti: Monitorimi efektiv si dhe vlerésimi objektiv dhe transparent i punés sé
kompanive té licencuara, duke béré krahasime té duhura né baza vjetore pér performancén
e tyre;

e Mbrojtia e Interesave té Konsumatoréve: Trajtimi i kontesteve dhe ankesave té
konsumatoréve né ményré efektive dhe té drejté, duke involvuar edhe kompanité e
licencuara né kété proces;

o Konsultimi: Konsultimi me palét e interesit pér té siguruar njohuri pér piképamjet dhe
prioritetet e tyre, pérmes shkémbimit té informatave, memorandumeve té bashképunimit,
mbajtjes sé punétorive té hapura, publikimit té raporteve relevante né ueb-fagen e vet, dhe
pérmes shtaté Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve.

e Transparenca: Publikimi i informatave né ményré té hapur dhe transparente pér tu
mundésuar té gjitha paléve té interesit gé té kuptojné dhe participojné né vendimet
rregullatore té cilat i merr ZRRUM-i;

e Bashképunimi: Bashképunimi me té gjitha palét e interesit dhe né vecanti me rregullatorét
tjeré té sektorit té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né Kosové (si¢c jané MMPH dhe
IKSHPK), pér tu siguruar se pérgjegjésité e paléve té ndryshme jané té pérkufizuara garté.
Po ashtu, ky parim i referohet edhe bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik té
shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave né regjion dhe né Evropé, me qgéllim té
shkémbimit té pérvojave dhe aplikimit té praktikave mé té mira;

e Mos-diskriminimi: Sigurimi se tarifat e shérbimit me té cilat ngarkohen konsumatorét, jané
té drejta dhe nuk béjné diskriminim, apo demonstrojné preferenca pér ciléndo kategori té
konsumatoréve.

2.3. STRUKTURA ORGANIZATIVE E ZRRUM

Né pérputhje me Ligjin Nr. 03/L-086, ZRRUM udhéhiget nga Drejtori dhe Zv. Drejtori, si persona
pérgjegjés pér funksionimin e Zyrés, si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore. Emérohen nga
Kuvendi i Republikés sé& Kosovés, me mandat 5 vjecar.

Me géllim té operimit mé eficent, efektiv dhe me koh&, ZRRUM ka aprovuar strukturén
organizative té organizimit, sipas té cilés departamentet e ZRRUM i pérgjigjen direkt Drejtorit té
ZRRUM-it.

ZRRUM pér vitin 2010 ka propozuar domosdoshmériné pér rritjen e numrit té stafit, me géllim
té mbulimit sa mé té miré té pérgjegjésive té saj. Ky propozim éshté mbéshtetur me vendimin
Nr. 03-V-356 té datés 8 korrik 2010 nga Kuvendi i Kosovés, me rastin e aprovimit té raportit
vjetor té punés sé ZRRUM-it pér vitin 2009. Tri pozitat e hijezuara né organogram jané ende
vakante dhe presim té plotésohen me rastin e miratimit té Buxhetit pér vitin 2011.

ZRRUM pérbéhet nga katér departamente, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér aktivitetet
rregullatore dhe njé departament ofron mbéshtetje pér punén e Zyrés. Departamentet
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pérgjegjése pér aktivitetin rregullator jané: Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore,
Departamenti i Performancés dhe Departamenti pér Ligj dhe Licenca, ndérkaq pérgjegjés pér
mbéshtetjen veprimtarisé rregullatore t&€ ZRRUM-it éshté Departamenti pér Administraté dhe

Financa.

Struktura organizative e ZRRUM éshté dhéné né Figurén 1 né vijim:

Figura 1: Organogram i ZRRUM

DREJTOR

Zv. DREJTOR

Asistent i Drejtorit dhe

Zyrtar i RP
Departamenti pér Departamenti pér
Administrat dhe Tarifat dhe Financa
Financa Rregullatore
Krvesuesi i Dep. Krvesuesi i Dep.
Zyrtar i Administ. & Analist i Tarifave &
Burime Njerézore Financave
Zyrtar pér Buxhet & Analist pér Asete dhe
Financa Investime Kapitale
Zyrtar i Prokurimit Analist i Tarifave pér
Mbeturina

Vakant

Zyrtar i Shérbimeve IT

Pérkthyes Profesional

Pastrues

Vozités dhe Logjistiké
Vakant

Departamenti pér
Monitorim i Perfom.
dhe Raportimi
Krvesuesi i Dep.

Analist i Performancés
Operative

Analist i Performancés
Financiare

Analist i Shérbimeve té
Konsumatoréve

Departamenti pér
Ligj dhe Licenca

Krvesuesi i Dep.

Zyrtar i Licencimit

Inspektor
Vakant

Tri vendet e hijezuara jané té paplotésuara,edhe pse Kuvendj | Kosovés né vitin 2010 parimisht e ka aprovuar dhe ka

rekomanduar qé MEF,me Buxhetin e vitit 2011, té keté parasl

sh kéto tri pozita.
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2.4. DEPARTAMENTET E ZRRUM

(i) Departamentii Tarifave dhe Financave Rregullatore

Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore i ofron mbéshtetje té nevojshme
Drejtorit té ZRRUM-it, né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e licencuar té
shérbimeve. Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té kétij Seksioni pérfshijné:

zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritjen tarifave té shérbimit;

zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtim té aplikacioneve pér

tarifa té shérbimit;

e udhéhegjen e procesit tarifor né frymén e dispozitave ligjore né fuqi;

e shqyrtimin dhe evoluimin e té dhénave financiare nga raportet e kompanive té
licencuara;

e auditimin e té dhénave financiare té kompanive té licencuara, dhe

mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekondar t& ZRRUM-it.

(ii) Departamentii Monitorimit té Performancés

Roli i Departamentit té Monitorimit té Performancés éshté qé té organizojé sistemin e
raportimit té& kompanive té licencuara te ZRRUM-i, si dhe té pérkujdeset pér funksionimin e
kétij sistemi. Né& meényré té vecanté ky departament ka pérgjegjési pér analizimin dhe
vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitjen e raporteve periodike dhe vjetore,
lidhur me performancén operative dhe financiare té ofruesve té licencuar té shérbimit.

Po ashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té Departamentit t&é Monitorimit té
Performancés, pérfshihen edhe aspektet gé kané té béjné me shérbimet ndaj
konsumatoréve (bashképunimi me dhe mbéshtetja e punés sé Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve, shqyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkycjet kolektive, vlerésimi i
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit etj.).

(iii) Departamenti pér Ligj dhe Licencim

Departamenti pér Ligj dhe Licencim i ofron mbéshtetje té nevojshme ligjore Drejtorit dhe
stafit t&¢ ZRRUM-it, né lidhje me aktivitetet e ZRRUM-it dhe pérfagéson Zyrén né té gjitha
seancat administrative dhe gjygésore para autoriteteve administrative, instancave té
arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.

Departamenti pér Ligj dhe Licencim éshté pérgjegjése pér hartimin dhe amandamentimin e
legjislacionit sekondar, si dhe akteve tjera pércjellése procedurale gé kané té béjné me
kodifikimin e aktivitete t& ZRRUM-it.

Ky Departament po ashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe hartimin e praktikave dhe
procedurave té licencimit, si dhe udhéheqgé té gjitha aktivitetet qé kané té béjné me
procesin e licencimit té kompanive gé jané nén mandatin rregullator t& ZRRUM.

(iv) Departamentii Administratés dhe Financave té ZRRUM

Departamenti i Administratés dhe Financave éshté pérgjegjés pér funksionimin administrativ
dhe financiar té ZRRUM-it. Ky Departament ofron mbéshtetje administrative, gjuhésore, té
menaxhimit té té dhénave, dhe té mbikéqyrjes sé financave té brendshme pér Drejtorin dhe
stafin e ZRRUM-it.
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Po ashtu ky Departament menaxhon prokurimin, procesin e buxhetit, resurset njerézore,
dhe aktivitetet tjera gé kané té béjné me objektin, administrimin e automjeteve, asetet e
ZRRUM-it.

3. Aktivitetet Rregullatore té€ ZRRUM

3.1.

LICENCIMI

Né pajtim me kornizén ligjore té pércaktuar me Ligjin Nr. 03/L-086 , ZRRUM, gjaté vitit
raportues ka licencuar kompanité publike gé ofrojné shérbimet e grumbullimit té mbeturinave.

Pér informimin e juaj mé té ploté, po i paragesim Kompanité e Ujésjellésit dhe Kanalizimit,
Kompanité pér Furnizim té Ujit me Shumicé, Kompanité e Licencuara pér Shérbimin e
Grumbullimit té Mbeturinave, dhe Kompaniné e licencuar pér Shérbimet e Deponimit té
Mbeturinave.

(i) Kompanité e Licencuara pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit

Né pajtim me pérgjegjésité e pércaktuara me ligj dhe duke u bazuar né procedurat dhe
rregullat e pércaktuara me legjislacionin sekondar, ZRRUM ka licencuar kompanité
regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit si vijon:

1.

KRU “Prishtina” Sh. A., gé ofron shérbimet né komunat: Prishtiné, Fushé Kosové,
Obiligi, Podujevé, Lipjan, Shtime, dhe Drenas ;

. KRU “Hidroregjioni Jugor” Sh.A, gé ofron shérbimet né komunat: Prizren, Malishevg,

Suhareké, Dragash dhe Mamush.;

. KRU “Hidrodrini” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kling, Junik dhe

komuna e Decanit’;

. KRU “Mitrovica” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé, Skenderaj dhe

Vushtrri;

. KRU “Hidrosistemi Radoniqi” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Gjakové, Rahovec

dhe Prizren;

. KRU “Hidromorava” Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé, dhe Viti;
. KRU “Bifurkacioni” Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj dhe Kaganik®.

! Komuna e Decanit ka gené pjesé e zonés sé shérbimit té KRU “Hidrodrini”, derisa me njé vendim
té Kuvendit Komunal i Deganit té vitit 2007 ka vendosur té mos jeté pjesé e kompanisé regjionale
“Hidrodrini” dhe ka themeluar ndérmarrjen komunale té ujésjellésit. Ky vendim i KK Degan
konsiderohet nga ZRRUM joligjor dhe éshté né kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike.
Megjithaté situata e krijuar kérkon angazhimin e institucioneve kompetente qeveritare pér
abrogimin e vendimit té KK Decan dhe kthimin e késaj Kompanie nén autoritetin e KRU
“Hidrodrini”.

2 Komuna e Kaganikut ka qené pjesé e zonés sé shérbimit té KRU “Bifurkacioni”,perderisa me njé
vendim té Kuvendit Komunal te Kaganikuté vitit 2009 po ashtu ka vendosur té mos jeté pjesé e
kompanisé rajonale “Bifurkacionit” dhe ka themeluar ndérmarrjen komunale té ujésjellésit. Ky
vendim(nr.1461/09) i KK Kaganikut, konsiderohet nga ZRRUM joligjor dhe éshté né kundérshtim
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Ndérmarrjet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gé kané ekzistuar né komunat me
popullaté shumicé serbe (Shtérpcé, Novobérdé, Mitrovicé e Veriut, Leposaviqg, Zubin Potok
dhe Zvecan) kané mbetur jashté proceseve té ristrukturimit dhe koorporatizimit dhe
rrjedhimisht kané mbetur jashté procesit rregullator qé e zbaton ZRRUM.

Licencat e kétyre shtaté kompanive regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit jané né fuqi deri
mé 31 tetor 2012.

(i) Kompania e Licencuar pér Furnizim té Ujit me Shumicé

Furnizimi i ujit me shumicé me Rregulloren 2004/49 éshté pérkufizuar si furnizimi i ujit té
papérpunuar pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe ujérave té zeza.

Kompania e vetme e licencuar qé ofron ujé me shumicé éshté:

1. “Ibér-Lepenci” Sh.A. e cila furnizon ujé me shumicé pér KRU “Mitrovica” Sh.A. dhe KRU
“Prishtina” Sh.A.

Licenca e “lbér —Lepencit” éshté valide deri mé 31 tetor 2012.

(iii) Kompanité e Licencuara pér Shérbimin e Grumbullimit té Mbeturinave

1. KRM “Pastrimi” Sh.A. gé ofron shérbimet pér komunat: Prishting, Fushé Kosové, Obiliq,
Drenas, Lipjan, Podujevé,dhe Graqanicé. ..

2. KRM “Ekoregjioni” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Prizren, Suhareké,
Malishevé, Rahovec, Mamush dhe Sharr;

3. KRM “Ambienti” Sh.A. qé ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kliné,Junik, dhe
Degan3;

4. KRM “Uniteti” Sh.A. gé ofron shérbimet e veta né komunat: Mitrovicé, Skenderaj dhe
Vushtrri;

5. KRM “Cabrati” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Gjakoveé;

6. KRM “Higjiena” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé, Viti * , Novo
Bérdo, Ranillug , Partesh dhe Kllokot;

7. KRM “Pastértia” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj, Shtime, Han i Elezit dhe
Kaganik.

Kétyre kompanive ju éshté vazhduar licenca mé 01.12.2010, deri 30.11.2011.

Iv) Kompania e licencuar pér Shérbimet e Deponimit té Mbeturinave

1. Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové-KMDK, gé menaxhon deponité: né
Prishtiné, Podujevé,Gjilan, Prizren,dhe Stacionin e Transferit né Ferizaj.
Vlefshméria e licencés 01.10.2007-30.09.2012

me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike. Megjithaté situata e krijuar kérkon angazhimin e
institucioneve kompetente qeveritare pér abrogimin e vendimit té KK kaqanikut dhe kthimin e
késaj Kompanie nén autoritetin e KRU “Bifurkacioni”.
3 Situata e njéjté sikurse tek shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit éshté edhe tek shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave sa i pérket komunés sé Deqanit.

4

Kuvendi Komunal i Vitisé ka marré poashtu vendim (né vitin 2008}qé mos té jeté pjesé e KRM”Higjiena”dhe ka
krijuar ndérmarrjen e vegante pér shérbimet e mbeturinave , gé poashtu bie ndesh me Ligjin mbi Ndérmarrjet
Publike.
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(v) Kompanit e pa licencuara pér menaxhimin me Deponit
1. KRM”Ambienti”55Sh.A. menaxhon me Deponin Regjionale té Pejés,
2. KRM “Uniteti”6Sh.A menaxhon me Deponin Regjionale té Mitrovicés,

3. KRM “Ekoregjioni” 7Sh.A menaxhohn me Deponin e Dragashit.

Né vijim, jané paragitur zonat e shérbimit té kompanive regjionale té ujit (Figura 1) dhe té
kompanive té mbeturinave (Figura 2).

> KRM”Ambienti” ka gene e licencuar vetem nje here nga ZRRUM gjate perudhes 2007-2008aktaulisht
nuk eshte e licencuar per te menaxhuar me Deponin “Sverk”

Ngjajeshem eshte edhe me KRM “Uniteti pér deponin ne ‘Germova”

Deponia ne Dragash nuk ka gene asnjehere e licencuar nga ZRRUM.
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Figura 1: Zonat e Shérbimeve té Kompanive té Ujésjellésit dhe Kanalizimit
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Figura 2: Zonat e Shérbimeve té Kompanive té Grumbullimit té Mbeturinave
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3.2. MONITORIMI | PERFORMANSES

ZRRUM monitoron performancén e kompanive publike té licencuara té cilat ofrojné shérbimet e
ujit dhe mbeturinave. Monitorimi i performancés béhet né bazé té raporteve té cilat i dorézojné
kéto ndérmarrje tek ZRRUM duke u bazuar né sistemin e raportimit té krijuar nga ZRRUM i
quajtur OFCR/ROFK.

Pérpos monitorimit, ZRRUM bén edhe vlerésimin e performancés sé kompanive té ujit dhe
mbeturinave, bazuar né Indikatorét Kyc té Performancés (IKP) dhe raporton publikisht pér
performancén e tyre né formén e Raportit Vjetor té Performancés. Me qéllim té verifikimit té
saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara nga kompanité e licencuara, ZRRUM
bén auditimin e té dhénave dhe procedurave né bazé té té cilave gjenerohen té dhénat nga
kompanité. Procesi i auditimit kryhet gjaté periudhés janar-prill té vitit pasues, késhtu gé té
dhénat e raportuara pér performancén e kompanive té ujit dhe mbeturinave pér vitin 2010 jané
duke u audituar aktualisht. Megjithaté, né vazhdim éshté dhéné né formé té pérmbledhur
performanca operative, financiare dhe e shérbimeve ndaj konsumatoréve pér kompanité
publike gé ofrojné shérbimet e ujit dhe mbeturinave né bazé té licencés sé léshuar nga ZRRUM,
sipas té dhénave té raportuara nga ato dhe té pa-audituara nga ZRRUM.

3.2.1 PERFORMANCA E SEKTORIT TE UJESJELLESIT DHE MBETURINAVE.

Né vazhdim té kétij raporti éshté dhéné njé pérshkrim i shkurté i performancés sé pérgjithshme
té sektorit té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave, si dhe performanca individuale e
kompanive publike, té cilat ofrojné shérbimet e ujésjellésit- kanalizimit dhe shérbimet e
grumbullimit t& mbeturinave, si dhe kompanisé e cila menaxhon me deponité e Kosovés, dhe ka
pér géllim té informimit té opinionit me performancén e vitit 2010, né krahasim me até té vitit
2009.

Ky raport i performancés éshté bazuar né té dhénat e ofruara ¢do muaj nga kompanité, né
pajtim me obligimet e tyre raportuese qé kané ndaj ZRRUM-it.

Té dhénat e shfrytézuara né kété raport pér vitin 2009, jané té audituara dhe si té tilla mund
té konsiderohen té besueshme, ¢faré nuk éshté rasti me té dhénat e vitit 2010 té cilat do té
auditohen/verifikohen né€ muajin prill té kétij viti.

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té sektorit éshté béré pérmes 8 Treguesve Kyg té
Performancés (TKP), té cilét pérfshijné aspektet operative, financiare dhe té shérbimeve ndaj
konsumatoréve.
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Tabela 1. Performanca e pérgjithshme e sektorit té shérbimeve té ujésjellésit

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend negativ

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/m3) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) . Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons . . Trend negativ

Né vitin 2010 sektori i shérbimeve té ujésjellésit ka shénuar progres né shumé TKP, krahasuar
me vitin 2009. Sidomos evidente éshté progresi né Shkallén e Arkétimit ku éshté shénuar njé
pérmirésim prej 3%, edhe pse jo me njé pérgindje té déshiruar. Tani éshté me réndési qé
shumica TKP né 2010, kané shénuar trendé pozitive né krahasim me vitin 2009.
1. Pérderisa né Shkallén e Arkétimit né vitin 2010 ka pasur njé angazhim té theksuar nga
institucionet pérkatése dhe donatorét por edhe nga veté menaxhmenti i tyre, tek Uji i
Pa faturuar(UPF), ende nuk kemi njé angazhim té duhur nga menaxhmenti i kompanive
né pérmirésimin e kétij treguesi shumé té réndésishém i cili sé bashku me Shkallén e
Arkétimit paragesin dy treguesit té cilét mé sé shumti ndikojné né géndrueshmériné e
tyre. UPF né nivelin prej 60% , ende éshté shumé i larté.

2. Kualiteti i ujit %, né vitin 2010 né nivel té sektorit ka shénuar trend negativ krahasuar
me vitin 2009 pér 0.1%, pérderisa numri i mostrave té pérgjithshme té analizuar pér
vitin 2010 né nivel té sektorit éshté 13,399, ndérsa pér vitin 2009 ai ishte 13,138 d.m.th
ka pas njé rritje té numrit t& mostrave té analizuar pér 2%. Né vitin 2010 kemi pas 9,790
mostra bakteriologjike prej té cilave kané déshtuar 3.0% ndérsa mostra kimike 3,609
prej té cilave té déshtuara jané 5.8%.

3.2.2 Performanca Individuale e Kompanive Rajonale te Ujésjellésit

Né pjesén né vazhdim pasqyrohet performanca individuale e shtaté KRU né vitin 2010 né raport
me vitin 2009, vlerésimi dhe krahasimi i performancés éshté béré né keté raste pérmes 9
(nénté) TKP.

8 Trendet pozitive né treguesin e shpenzimeve operative pér njési(€/m3) né keté raport jané pér shkakun se
né vitin 2010 jane marré vetem shpenzimet e sherbimeve té ujit perderisa pér vitin 2009 né llogari jané
perfshir edhe shpenzimet pér sherbimet e kanalizimit dhe shpenzimet e perbashkat(né 2009 ato jane
raportuar té pérbashkta)
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Tabela 2. Performanca e KRU ‘PRISHTINA’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend pozitiv

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/m3) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons Trend negativ

Vazhdimésia e furnizimit me ujé

KRU ‘Prishtina’ sh.a., né vitin 2010 krahasuar me 2009 ka treguar Performancé mé té miré né
shumicén prej treguesve kyg té performancés, pérveg te uji i pa faturuar dhe tek ankesat e
konsumatoréve ku trendét kané gené negative.

Gjaté vitit 2010 né raport me vitin 2009, shkalla e arkétimit ka shénuar ngritje pér 5%, dhe si
rezultat i saj éshté shénuar edhe pérmirésimii normés sé mbulimit té punés prej 1.19 gé d.m.th
se kompania ka gené né gjendje t'i mbulojé té gjitha shpenzimet operative me té hyrat e
arkétuara dhe pjesén tjetér (19% nga totali i té hyrave) ta orientoj né projekte kapitale.

Kualitetit i ujit té furnizuar pér konsumator nga KRU ‘Prishtina’ né vitin 2010 krahasuar me vitin
2009, ka gené mé i miré, me vetém 0.8%, té mostrave té analizuar té cilat nuk kané gené né
pérputhje me standardet e pércaktuar nga IKSHPK.

Tabela 3. Performanca e KRU ‘HIDROREGJIONI JUGOR’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend negativ

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/m3) Trend i njejté

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend negativ

Ankesat pér '000 kons Trend pozitiv

Vazhdimésia e furnizimit me ujé Trend i njéjté

Gjaté vitit 2010 krahasuar me 2009, shkalla e arkétimit edhe ne KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté
ngritur pér 9%, dhe si rezultat i késaj éshté ngritur edhe norma e mbulimit té punés. Megjithaté
ajo ende éshté nén nivelin e mbulimit té shpenzimeve operative.
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Te efikasiteti i stafit, kompania ka pas rénie (trend negativ) nga 6.05 sa ishte né vitin 2009 né
6.38 pér vitin 2010 si rezultat i rritjes sé numrit té stafit (pér 14 punétoré) pér kundér rritje sé
numrit té konsumatoréve té regjistruar.

Kualiteti i ujit né vitin 2010, ka shénuar ngritje té dukshme prej 3.9% sa ishte né vitin 2009 né
9.0% pér 2010, por déshtimet mé té médha si né aspektin kimiké ashtu edhe até bakteriologjik,
kané gené né njésiné operative té Prizrenit.

Tabela 4. Performanca e KRU ‘HIDRODRINV’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend pozitiv

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend negativ

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend i njéjté

Shkalla e arkétimit % Trend negativ

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/m3) Trend i njéjté

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons Trend negativ

Vazhdimésia e furnizimit me ujé Trend i njéjté

KRU ‘Hidrodrini’ edhe ne vitin 2010 ka vazhduar me zvogélimin e UPF edhe pse me njé pérqindje
té vogél, éshté me réndési gé trendi mbetet pozitiv, megjithaté niveli prej 72% mbetet ende
shumé i larté.

Norma e arkétimit prej 60% edhe me tej éshté e pérkegésuar, ndonése me njé rénie té lehté
prej 1%.
Kualiteti i ujit né vitin 2010 ka trend negativ, duke réné né 8. 4% nga ajo 8. 3% qgé ishte né vitin

2009. Né kété normé té déshtimeve té kualitetit té ujit ndikon njésia operative e Klinés, e cila i
ka déshtimet mé té médha té mostrave edhe né aspektin kimik por edhe mikrobiologjik.
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Tabela 5. Performanca e KRU ‘MITROVICA’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend i njéjté

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend negativ

Kostoja pér njési (€/m3) Trend i njéjté

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

I Ankesat pér '000 kons. . Trend negativ

Vazhdimésia e furnizimit me ujé Trend pozitiv

Né KRU ‘Mitrovica’ né 2010 né krahasim me 2009, éshté shénuar progres né Shkallén e
arkétimit dhe até prej 4%. Por norma e mbulimit té punés ka pasur trend negativ dhe kjo pér
faktin se njé pjesé té prodhimit té ujit e dérgon né pjesén veriore, té cilén nuk mundé ta faturoj
dhe arkétoj. Kjo kompani gjendet né pozité té pagéndrueshme financiare me 65% té mbulimit
té shpenzimeve operative nga mjetet e arkétuar nga konsumatorét. Qeveria e Kosovés pér kété
kompani edhe né vitin 2010, ka ndaré njé ndihmé financiare né vleré 384,053€, pér mbulimin e
njé pjese té shpenzimeve operative.

Po ashtu, numri i konsumatoréve té cilét jané pajisur me ujématés né vitin 2010, éshté ngritur
pér 5%, krahasuar me vitin 2009.

Kualiteti i Ujit té dérguar tek konsumatorét gjaté késaj periudhe raportuese ka mbetur i njéjté né
nivel 2.4% té mostrave té déshtuara.

Tabela 6. Performanca e KRU ‘HS RADONIQY’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend i njéjté

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend negativ

Shkalla e arkétimit % Trend negativ

Norma e mbulimit té punés Trend negativ

Kostoja pér njési (€/m3) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend pozitiv

Vazhdimésia e furnizimit me ujé Trend i njéjté
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Gjaté vitit 2010 krahasuar me 2009, uji i pa faturuar tek KRU ‘Radoniqi’, éshté ngritur pér 10%
kryesisht si rezultat i ngritjes sé dukshme té ujit té prodhuar (pérl6%), prej té cilés njé pjesé nuk
ka mundur té ju faturohet konsumatoréve.

Shkalla e arkétimit ka réné pér 2%, gjaté vitit 2010 krahasuar me 2009 si pasojé e rritjes sé
faturimit dhe e zvogélimit té té hyrave té arkétuara kryesisht nga ana e konsumatoréve biznesor.

Norma e mbulimit té punés prej 1.02 sa ishte né vitin 2009 ka réné ne 0.95 né vitin 2010, e cila
rénie tregon se kompania nuk ka gené financiarisht né gjendje t'i mbulojé shpenzimet operative
me té hyrat e arkétuara. Né zvogélimin e normés sé mbulesés sé punés prej viti né vit ka ndikuar
zvogélimi i té hyrave nga arkétimi.

Te efikasiteti i stafit, kemi njé ngritje (trend pozitiv) nga 8.01 né 7.90. Kjo ngritje éshté rezultat i
rritjes sé numrit té konsumatoréve té regjistruar, pérkundér njé rritjeje té lehté té numrit té
punétoréve.

Kualiteti i ujit né vitin 2010 krahasuar me 2009 tek kjo kompani paraget pérgindjen mé té ulét
té mostrave té déshtuar nga té gjitha kompanité.

Tabela 7. Performanca e KRU ‘BIFURKACIONV’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend pozitiv

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend i njéjté

Norma e mbulimit té punés . Trend negativ

Kostoja pér njési (€/m3) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend pozitiv

Vazhdimésia e furnizimit me ujé Trend pozitiv

Né vitin 2010, KRU ‘Bifurkacioni’ né pérgjithési ka treguar Performancé mé té miré te shumica e
treguesve né krahasim me vitin 2009.

Gjaté vitit 2010 krahasuar me 2009 uji i pa faturuar (%) éshté ngritur kryesisht si rezultat i
ngritjes sé ujit té prodhuar, pérkundér ngritjes sé ujit té faturuar.

Né vitin 2010 krahasuar me 2009 shkalla e arkétimit (%) nuk ka pésuar ndryshim.

Norma e mbulimit té punés prej 1.19 tregon sé kompania né vitin 2010 ka gené financiarisht e
géndrueshme dhe né gjendje té miré, pér t'i mbuluar shpenzimet operative me té hyrat e
gatshme.

Edhe pse pérgindja e kualitetit té ujit éshté ngritur nga 10.3% té testeve té déshtuara sa ishte né
vitin 2009 né 7.1% né vitin 2010, prapé se prapé kjo kompani mbetet né nivel jo té kénagshém
me kualitetin e ujit té furnizuar.
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Tabela 8. Performanca e KRU ‘HIDROMORAVA/’, sh.a.

Uji i pa-faturuar % Trend negativ

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % Trend negativ

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés % Trend pozitiv

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés . Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/m3) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Vazhdimésia e furnizimit me ujé S’ka Shénime

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRU ‘Hidromorava’, sh.a. né 5 (pesé) nga 9 (nénté) tregues ka
treguar performancé mé té miré .

Uji i pa faturuar né vitin 2010 krahasuar me 2009, éshté ngritur pér 3%, si rezultat i rritjes sé
dukshme té prodhimit té ujit pérkundér njé ngritje shumé té vogél té faturimit té ujit.

Gjaté vitit 2010 krahasuar me 2009, shkalla e arkétimit éshté ngritur pér 5% dhe rezultat i késaj
éshté ngritja e té hyrave té arkétuara, pérkundér ngritjes sé faturimit.

Norma e mbulimit té punés prej 1.12 tregon se kompania né vitin 2010 ka gené né gjendje t'i
mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e gatshme. Né rritjen e kétij treguesi ka ndikuar rritja
e té hyrave nga arkétimi, si dhe zvogélimi i shpenzimeve operative.

Efikasiteti i stafit éshté ngritur (trend pozitiv) si rezultat i rritjes sé numrit té& konsumatoréve,
pérkundér njé rénieje té lehté té numrit té punétoréve.

Pérgindja e déshtimeve té kualitetit té ujit né vitin 2010 ka shénuar ngritje né 1.3%, krahasuar
me 2009 sa ishte 0.5%. Kjo ka ndodhé pér shkak té disa déshtimeve bakteriologjike né muajin
Janar 2010, sidomos né njésiné operative né Gjilan

3.2.3 Performanca e Pérgjithshme e Sektorit té€ Grumbullimit té Mbeturinave

Vlerésimi i performancés sé sektorit té mbeturinave éshté béré pérmes 5(pesé) Treguesve Kyg
té Performancés (TKP).
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Tabela 9. Performanca relative e KRM-ve

Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit (‘000 kons.) Trend negativ

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Performanca e Kompanive gé shérbejné né grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave né
2010, nuk éshté né nivel té kénagshém edhe pse né dy tregues financiar trendét kané gené
pozitive, sidomos né shkallén e arkétimit né nivel té sektorit ajo éshté ngritur pér 2%, duke
ndikuar gé edhe e norma e mbulimit té punés té keté ngritje nga 0.87 sa ishte né vitin 2009 né
0.89 né vitin 2010. Me gjithé keté kompanité nuk ka gené né gjendje t'i mbulojén shpenzimet
operative me té hyrat e gatshme.

Shpenzimet operative pér ton mbeturina té grumbulluar, né nivel té sektorit jané ngritur nga
32.32€ né 34.29€.

3.2.4 Performanca Individuale e Kompanive Rajonale té Mbeturinave

Né vijim éshté paraqgitur njé pasqyré e trendéve té zhvillimit pér secilén kompani, né disa prej
treguesve Kyc té Performancés.

Tabela 10. Performanca e KRM ‘PASTRIMVI’ sh.a.

Treguesit 2009 prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit ('000 kons.) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRM ‘Pastrimi’ sh.a., ka treguar performancén mé té miré te
shumica e treguesve kyg, pérve¢ shpenzimeve pér njési dhe ankesat pér 1000 konsumatoré ku
trendét kané gené negative.

Shkalla e arkétimit ka shénuar ngritje pér 3%. Kjo ngritje éshté si shkak i ngritjes sé té hyrave nga
arkétimi, pérkundér njé ngritjeje té lehté té faturimit, edhe pse norma e mbulimit té punés ka
pas njé ngritje nga 0.92 sa ishte né vitin 2009, né 0.97 pér vitin 2010, prapé sé prapé kjo
kompani nuk ka gené né gjendje t'i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e gatshme. Né
ngritjen e normés sé mbulimit té punés ka ndikuar rritja e té hyrave nga arkétimi, pérkundér
rritjes sé shpenzimeve operative. Shpenzimet operative pér ton jané ngritur nga 31.87€ né
35.01€ si shkak i rritjes sé shpenzimeve té pagave dhe té shpenzimeve té tjera, dhe i zvogélimit
té mbeturinave té grumbulluara prej 4,885 ton.
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Tabela 11. Performanca e KRM ‘ECO-REGJIONVI’ sh.a.

Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend negativ

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit ('000 kons.) Trend negativ

Ankesat pér '000 kons. Trend pozitiv

Né vitin 2010 krahasuar me vitin 2009, KRM ‘Eco-regjioni’ sh.a., ka treguar performancén mé té
dobét né treguesit shkalla e arkétimit dhe efikasiteti i stafit, ndérsa né treguesit tjeré
performanca ka gené pozitive.

Né Shkallén e arkétimit kjo kompani ka treguar efikasitet mé té dobét né vitin 2010 né raport me
até 2009, me ¢’rast norma e arkétimit ka réné pér 7%.

Edhe pse norma e mbulimit té punés ka pas njé ngritje té vogél nga 0.84 sa ishte né vitin 2009
né 0.85 pér vitin 2010, prapé se prapé kjo kompani nuk ka gené né gjendje t'i mbuloj
shpenzimet operative me té hyrat e gatshme. Né ngritjen e kétij treguesi prej 1% ka ndikuar
ngritja e té hyrave tjera operative, pérkundér rritjes sé shpenzimeve operative.

Né vitin 2010 krahasuar me 2009 shpenzimet operative pér ton kané shénuar njé rénie pér
4.70€, si rezultat i rritjes sé grumbullimit té mbeturinave, pérkundér ngritjeve né disa nga
kategorité e shpenzimeve,

Tabela 12. Performanca e KRM ‘AMBIENT/’ sh.a.

Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend negativ

Kostoja pér njési (€/t) Trend pozitiv

Efikasiteti i stafit (‘000 kons.) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRM ‘Ambienti’ sh.a., ka treguar performancé mé té miré né
3(tre) nga 5(pes€) treguesit kyc té performancés, pérve¢ né normén e mbulimit té punés dhe
ankesat pér 1000 konsumator, ku trendét kané gené negative.

Gjaté vitit 2010 shkalla e arkétimit ka shénuar ngritje pér 1%. por norma e mbulimit té punés
prej 0.81 tregon se kompania nuk ka gené financiarisht né gjendje t'i mbulojé te gjitha
shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara.

Shpenzimet operative pér ton kané shénuar njé rénie té lehté prej 31.18 né 29.90 e cila vjen si
rezultat i rritjes s& mbeturinave té grumbulluara, edhe pérkundér rritjes sé shpenzimeve tjera
operative.

Njé progres té vogél kompania e ka shénuar te efikasiteti i stafit.
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Tabela 13. Performanca e KRM ‘UNITET/ sha.

‘ Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend negativ

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit ('000 kons.) Trend negativ

I Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRM ‘Uniteti’ sh.a., ka treguar performancé mé té dobét né
shumicén e treguesve kyc té performancés.

Gjaté vitit 2010 krahasuar me vitin 2009 shkalla e arkétimit ka shénuar ngritje pér 3%, Né vitin
2010 norma e mbulimit té punés prej 0.67 tregon se vetém 67% e shpenzimeve kané mundur té
mbulohen nga té hyrat e gatshme. Rénia e normés prej 6% ka té béjé me zvogélimin né total té
té hyrave tjera operative dhe me ngritjen e shpenzimeve operative.

Shpenzimet operative pér ton jané ngritur nga 22.73€ né 24.95€ dhe kjo ka ndodh si shkak i
rritjes shumé té larté té shpenzimeve né kategorité, riparimi dhe mirémbajtja e automjeteve, si
dhe derivateve dhe zvogélimi i mbeturinave té grumbulluara .

Edhe te efikasiteti i stafit kemi njé rénie nga 15.52 né 17.39, dhe kjo rénie éshté shkak i rritjes sé
numrit té punétoréve dhe i zvogélimit té numrit té konsumatoréve.

Tabela 14. Performanca e KRM ‘CABRATI’ sh.a.

Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit (‘000 kons.) Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons. Trend pozitiv

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRM ‘Cabrati’, ka treguar performancé mé té miré té shumica
e treguesve kyg, pérveg te kostoja pér njési ku trendi ka gené negativ.

Shkalla e arkétimit gjaté késaj periudhe raportuese éshté ngritur pér 9%. Me normé té mbulimit
prej 0.92 pér vitin 2010, kjo kompani nuk ka gené né gjendje t'i mbulojé shpenzimet e saja
operative. Shpenzimet operative pér ton jané ngritur nga 29.80€ né 35.32€ gjaté késaj periudhe
raportuese si rezultat i rritjes po thuajse té té gjitha kategorive té shpenzimeve operative e
sidomos pagesa e taksés sé deponimit t& mbeturinave.
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Tabela 15. Performanca e KRM ‘PASTERTIA” sh.a

Treguesit prog/reg

I Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit (‘000 kons.) Trend negativ

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Kjo kompani gjaté vitit 2010 krahasuar me vitin 2009 né shkallén e arkétimit ka shénuar ngritje
pér 10%.

Norma e mbulimit té& punés prej 0.90 tregon sé kompania, né vitin 2010, edhe pérkundér rritje
se shkallés sé arkétimit ende nuk ka gené né gjendje t'i mbulojé shpenzimet operative me té
hyrat e gatshme.

Shpenzimet operative pér ton jané ngritur nga 40.67€ né 46.55€ dhe kjo ka ndodh si rezultat i
rrities pothuajse té té gjitha kategorive té shpenzimeve operative, dhe i zvogélimit té
mbeturinave té grumbulluara.

Té efikasiteti i stafit kemi njé rénie ( trend negativ) nga 8.50 né 8.70, e cila éshté rezultat i rritjes
sé numrit té punétoréve, pérkundér rritjes sé numrit té konsumatoréve.

Tabela 16. Performanca e KRM ‘HIGJIENA'’ sh.a.

Treguesit 2010 2009 prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) Trend negativ

Efikasiteti i stafit ("000 kons.) Trend negativ

Ankesat pér '000 kons. Trend negativ

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KRM ‘Higjiena’ sh.a., ka treguar trend pozitiv né shkallén e
arkétimit dhe né normén e mbulimit té punés, por né 3(tre) treguesit e tjeré trendét kané gené
negativ.

Shpenzimet operative pér ton jané ngritur nga 35.39€ né 46.17€ dhe kjo ka ndodh si shkak i
rritjes sé shpenzimeve operative kryesisht né kategorité e pagave, derivateve si dhe riparimi dhe
mirémbajtja e automjeteve, por edhe i zvogélimit té mbeturinave té grumbulluara prej 2,452
ton.

Edhe te efikasiteti i stafit kemi rénie (trend negativ) nga 8.62 né 8.57.
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3.2.5 Performanca e Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive té Mbeturinave né
Kosové (KMDK)

Ne tabelén e méposhtme jané paragitur trendét e zhvillimit t&€ Kompanisé pér Menaxhimin e
Deponive né Kosove.

Tabela 17. Performanca relative e ‘KMDK’ sh.a.
Treguesit prog/reg

Shkalla e arkétimit % Trend pozitiv

Norma e mbulimit té punés o . Trend pozitiv

Kostoja pér njési (€/t) . . Trend negativ

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, ‘KMDK’ sh.a, ka treguar performancé mé té miré né treguesit
te shkalla e arkétimit dhe normén e mbulimit té punés.

Gjaté vitit 2010 krahasuar me vitin 2009, shkalla e arkétimit ka shénuar ngritje pér 13%. Kjo
ngritje éshté rezultat i ngritjes sé efikasitetit té arkétimit nga ana e menaxhmenti té saj.

Né vitin 2010 krahasuar me 2009 edhe pérkundér ngritjes sé normés sé mbulimit té punés prej
0.82 né 0.90, kjo kompani ende nuk éshté né gjendje té€ géndrueshme financiare pér ti mbuluar
shpenzimet operative me té hyrat e mbledhura nga faturimi.

3.3. TARIFAT E SHERBIMIT

Objektivi kryesor i ZRRUM, gjaté vitit 2010, ishte ngritja e ndikimit té tij pér aspektet e proceseve
rregullative té pércaktimit té tarifave té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave pér kompanité e
licencuara, duke respektuar té gjitha atributet e legjislacionit qé i rregullojné kéto dy sektoré té
réndésishme té shérbimeve publike.

3.3.1. Pércaktimi i tarifave pér shérbimet e mbeturinave

Mbi bazén e rregullimit té shérbimit té€ mbeturinave, né punén toné vjetore pér kété shérbim,
ZRRUM ka vazhduar caktimin e tarifave vjetore pér kété sektor, té cilat aplikohen gjaté
periudhés sé ardhshme njé (1) vjecare pér kompanité té cilat merren me; (i) grumbullimin e
mbeturinave té ngurta té bashkésive familjare, (ii) bizneseve dhe industrisé, (iii) dhe ato té
institucioneve.

Afati i vlefshmérisé sé tarifave té kétij shérbimi ndérlidhen me periudhén kohore: 1 gershor
2010 — 31 maj 2011, té cilave u kané parapriré pérgatitjet paraprake té cilat ndérlidhen me
fillimin e muajt shkurt té vitit té kaluar.

Parimet e pércaktimit té tarifave njé (1) vjecare jané mbéshtet s'paku né pesé (5) kategori dhe
praktika té njohura ekonomike, té cilat i kemi pas si pik nisje, nga té cilat po pérmendim:

e mbulimin e ploté té kostove operative te ofruesit e shérbimeve, edhe pse té njéjtat nga
aspekti ekonomik né fillim mund té ishin té diskutueshme,

e marrjen né konsideraté té mbulimit té njé shume té caktuar té kostove té investimeve
kapitale me tarifé¢,

e njohjen si kosto té njé shume té caktuar té llogarive té arkétueshme, té pa mbledhshme,
té cilat supozohet se nuk mund té inkasohen né rrethanat aktuale té shogérisé sonég,
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e gjykimin e autoritetit toné pér balancim té tarifave pér té mundésuar grupime mé té
médha té konsumatoréve, pér ti paguar faturat pér shérbimet gé i marrin,

e tarifat jané pércaktuar né bazé té kostove té ¢do regjioni vec e ve¢ dhe kané vlejt si té
tilla pér té gjithé regjionin — pa béré diskriminim té konsumatoréve té shérbyer et;.

()Metodologjia e Pércaktimit té Tarifave

Disa informata shtesé nga metodologjia e pércaktimit té tarifave té kétij shérbimi té cilat kané
gené té aplikuara ma paré dhe té cilat jané implementuar edhe gjaté procesit té fundit, mund té
jeté me interes pér ti pérmend pér palét gé se kané té qarté gjithé aktivitetin rreth késaj pune;

e tarifat pér shérbimet e bashkésive familjare kané gené dhe jané unike né regjion,

e tarifat komerciale-industriale kané gené dhe jané té diferencuara, varésisht se pér cilat
grupime té konsumatoréve té njéjtat ofrohen dhe né raste té caktuara se ku jané té
lokalizuara té njéjtat, dhe

e tarifat institucionale té cilat po ashtu jané té diferencuara sipas praktikés sé tarifave té
grupimit té konsumatoréve komercial —industrial.

Tarifat e procesit rregullatoré pér kété sektor gjaté vitit 2010-2011 jané pérmbyll gjaté muajt
gershor 2010 dhe ndonjé sqarim ka mbet edhe gjaté fillimit t& muajit gusht dhe té njéjtat jané té
zbatueshme gjer me 31 maj 2011.

Do té ishte e pa pérshtatshme pasqyrimi i tyre né kété raport, pasi qé béhet fjalé pér teté (8)
kompani regjionale pér administrim me mbeturina pér shkak specifikave té tyre té vecanta.

3.3.2. Té dhénat pér tarifat e sektorit t&é mbeturinave

Né tabelén e mé poshtme po i ofrojmé té dhénat e tarifave té pércaktuara pér kategoriné e
konsumatoréve shtépiaké dhe até te KMDK-&s, pér proceset e rregullta rregullatoré té viteve
2009-2010 dhe ato té vitit 2010 — 2011.

Vlefshméria e tarifave ekzistuese éshté né kolonén e katért (4) pér periudhén: 1 qershor 2010 -
31 maj 2011.

Duhet theksuar se tarifat e dhéna mé poshté jané té llogaritura pa TVSH.
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Tabela 18. Pér shérbimet e administrimit te mbeturinave

Numri Emértimi i Tarifa e shérbimit  Tarifa e shérbimit % e tarifés sé
rendor kompanive 06-2009/05-2010 06-2010/05-2011  ngritur nga njé
€/muaj €/muaj vit te tjetri

KRM “Cabrati” Sh. a.
Gjakoveé 4,22 4,31
KRM “Pastrimi” Sh.
a. Prishtiné 4,14 4,14
KRM “Pastértia” Sh.
a. Ferizaj 4,01 4,01
KRM “ Higjiena” Sh. a.
Gjilan 3,74 3,93
KRM “Eko-Regjioni”
Sh. a. Prizren 3,65 3,88
KRM “Ambienti” Sh.
a. Pejé 3,45 3,45
KRM “Uniteti” Sh. A.
Mitrovicé 3,45 3,45
Mesatarja e tarifave
pér konsumatorét 3,81 3,88
shtépiaké prej 1-7
KMDK Sh. a. Prishtiné 5,26 €/ton 5,26 €/ton

Pér shkak té hapésirés dhe ndérlikueshmérisé sé prezantimit, ZRRUM nuk i pasqyron tarifat e dy
grupimeve té tjera té konsumatoréve, por, nése ekziston ndonjé interesim pér té njéjtat, jemi té
gatshém té ofrojmé té dhéna sgaruese kurdo gé kérkohet nga ZRRUM.

3.3.3. Pércaktimi i tarifave pér shérbimet e ujit

Pér shtaté (7) kompanité regjionale té licencuara gé ofrojné shérbimin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, jané pércaktuar tarifat tre vjecare pér heré té paré dhe njé tarifé njé (1) vjecare pér
furnizim me ujé me shumicé té njé regjionin té ploté té caktuar dhe pjesérisht edhe pér té dytin,
e cila ka mbet e pa ndryshuar edhe ajo ge tri vite.

Duhet theksuar se tarifa e ujit té furnizuar me shumicé nga NH “Ibér-Lepenc”sh. a.
Prishtiné gjaté vitit 2009 ka mbet e tillé edhe gjaté vitit 2010 dhe tani pér vitin 2011, duke marr
parasysh kérkesén e vet ndérmarrjes té argumentuar me véshtirésité gé e njéjta ka me
inkasimin e faturave nga KRU “Mitrovica”sh. A. Mitrovicé, me arsyetimin e tyre se kané dashur
pér ta ndihmuar té njéjtén né njé formé apo tjetrén dhe duke prit gé ti hyhet procesit té
ardhshém rregullatoré, kur priten té pércaktohen tarifat tre vjecare 2012-2014. Duke u nisur nga
karakteri i pronésisé sé tyre njé kérkesé e tillé éshté kuptuar si e arsyeshme edhe pér ZRRUM-in.

3.3.4. Té dhénat pér shpenzimeve operative

Nga aspekti sektorial kompanité te tri grupime té shpenzimeve, kané shpenzuar ma pak se sa u
ishte lejuar edhe pse nga disa aspekte kjo mund té interpretohet né forma dhe ményra té
ndryshme dhe gé té gjitha pérve¢ Radonigit kané tejkaluar shumén e shpenzimeve té lejuara pér
shpenzime té energjisé elektrike,
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Tabela Nr. 19. Té dhénat sektoriale té shpenzimeve operative

Té dhénat
e
shpenzimev

KANALIZIM

Historik
€ e
financiare 2009

Vlerési
Realiz mi

uar. Pérfun
2010 dimtar
, 2010
Pozitiv

Aprovua | Realizua Histor
r 2010 r

2010

Aprovua
r 2010

2009

Stafi 5,192,2 | 5,406,60 | 5,352,35 366,6 699,150 | 536,11
(personeli) 60 0 2 05 4

Energjia 2,405,6 | 1,870,50 | 2,694,722
elektrike 29 0 5

Pozitiv

Shpenzimet 3,631,80 | 2,297,21
tjera 0 5
operative

436,800 Pozitiv

Poziti
v

Ze 10,908,9 | 10,344,2 1,229,17
shpenzimev 00 92 5
e operative Poziti
v

Pozitiv

Tabela. Nr. 20. Té dhénat e mbulueshmérisé sé shpenzimeve té pérgjithshme operative té ndodhura
gjaté 9-mujorit té paré té vitit 2010. Né kété tabelé ka hy edhe shuma e investimeve vetanake
té realizuara

Arkétimi Shkalla e
mbulueshmérisé

financiare

Shpenzime Mbetja Investimet
t Financiare Kapitale
€ Operative € vetanake

3 3

A

B

C

D

E

F=B/(C+E)

Prishtina

5,252,576

4,523,870

728,706

330,348

1.08

Mitrovica

794,223

1,367,497

-573,274

28,284

0.57

Hidrodrini

1,081,828

1,165,077

-83,249

132,295

0.83

Radoniqi

1,301,320

1,432,280

-130,960

14,808

0.90

Prizreni

1,323,532

1,429,870

-106,338

203,004

0.81

Bifurkacioni

464,990

446,449

18,541

23,982

0.99

Hidromorav
a

643,413

699,567

-56,154

22,500

0.89

Té dhénat
sektoriale

10,861,88

2

11,064,610

-202,728

755,221

3.3.5. Té dhénat pér investimet kapitale vetanake dhe nga donatorét

0.92

Pér sa i pérket shumave té investimeve kapitale té aprovuara pér realizim gjaté vitit 2009 nga
mjetet financiare vetanake té lejuara pér vitin 2009 prej 4,397,531 €, jané realizuar vetém

991,099¢€.
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Ndérsa ato té planifikuara pér financim nga donatorét potencial ishin paraparé té arrinin
shumén prej rreth 35 milion €, e jané realizuar vetém 2,231,542 €.

Ndérsa pér grupimin e kétyre té dhénave té financuar nga mjetet financiare vetanake pér nénté
(9) mujorin e paré té vitit 2010, kompanive u éshté lejuar shuma e investimeve prej 7.2 milion €
dhe pér periudhén e shikuar té njéjtat jané realizuar mbi 754,746 €, gé éshté vetém rreth
10.00% té shumés sé planifikuar.

Tabela Nr. 21. Shuma e investimeve vetanake té planifikuara nga KRU-té dhe té aprovuara prej ZRRUM
pér vitin 2010, si dhe té realizuara nga KRU-té gjaté 9 mujorit té paré té vitit 2010 €

INVESTIMET VETANKAE

Vlerésimi
pérfundimt
ar 9 mujor

Investimet e | Investimet
planifikuara e lejuara
pér pér

2010 2010

Emrii
Kompanisé

Investimet | % 9-mujore
e realizuara | e
gjaté | investimev
9 mujorit té | eté
2010 | realizuara

11.29%
6.36%
19.25%
1.26%
28.47%
2.57%
5.68%
10.42%

Prishtina 3,027,500
642,200
1,242,200
811,325
692,800
985,000
375,950

7,776,975

2,926,934
444,461
687,137

1,142,693
712,997
933,177
395,865

7,243,264

330,348
28,284
132,295
14,350
203,004
23,982
22,500
754,764

Negativ

Mitrovica
Hidrodrini

Negativ

Negativ

Negativ

Radoniqi

Hidroregjioni Jugor Negativ

Bifurkacioni Negativ

Hidromorava
Totali

Negativ

Negativ

Tabela Nr. 22. Shuma e investimeve nga donacionet té planifikuara nga KRU-té dhe té aprovuara prej
ZRRUM pér vitin 2010, si dhe té realizuara nga KRU-t gjaté 9 mujorit té paré té vitit 2010 (€)

INVESTIMET NGA DONACIONET
Vlerésimi

pérfundimtar
9-mujor

Investimet e
realizuara
gjaté

9 mujorit té
2010

Investimet e | Investimet
planifikuara e lejuara

pér 2010 pér
2010

Emri i
Kompanisé

% 9-mujore e
investimeve
té realizuara.

Prishtina

27,773,340

27,773,340

194,616

0.70%

Negativ

Mitrovica

515,300

515,300

570,825

110.78%

Pozitiv

Hidrodrini

280,000

280,000

1,026,225

366.51%

Pozitiv

Radonigqi

2,550,000

2,550,000

139,327

5.46%

Negativ

Hidroregjioni
Jugor

11,773,006

11,773,006

769,472

6.54%

Negativ

Bifurkacioni

425,000

425,000

147,519

300.96%

Pozitiv

Hidromorava

100,000

100,000

87,000

87.00%

Pozitiv

Totali

43,416,646

43,416,646

4,066,562

9.37%

Negativ

3.3.6. Pasqyra e tarifave té pércaktuara tre vjegare 2009-2011

Pér ta rrumbullakuar gjithé até qé theksuam ma larté né vijmé po i pasqyrojmé edhe té dhénat
pér tarifat té kompletuar nga procesi rregullatoré 2009 — 2011, pér té krijuar njé pérshtypje té
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ploté té tyre dhe déshmuar se tarifat volumetrike kané pas ngritje té shkallézuar dhe té
ekuilibruar gjaté tri viteve, pér tu pérballuar ma lehté nga konsumatorét dhe pér té gené mjaft
stimuluese pér kompanité.

Tabela 23: Tarifat e aprovuara pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit: 2009-2011

Kompania
Regjionale

KUR
‘PRISHTINA’
Prishtiné

Kategoria e
tarifave

Fikse

Njésia

EUR/muaj

Tarifa pér Kons.
htépiak

Tarifa pér Kons. Jo-
shtépiak

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘HIDROREGIJIONI
JUGOR’

Prizren

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘HIDRODRINI
Pejé

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘RADONIQI
Gjakové

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘MITROVICA’
Mitrovicé

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘HIDROMORAVA
" Gjilan

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volum.-Mesatare

EUR/m3

KUR
‘BIFURKACIONY’
Ferizaj

Fikse

EUR/muaj

Volumetrike - Uji

EUR/m3

Volum.-Kanalizim

EUR/m3

Volumi-Mesatare

EUR/m3
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Duke pas parasysh pérvojén e kaluar gjaté vitit 2010,por edhe ato té mé parme,mund
té konkludohet se nga aspekti i géndrueshmérisé financiare té gjitha kompanive u
jané krijuar mundésité (te té dy shérbimet e kétij sektorit), té arrijné nivel té miré té
funksionalitetit té tyre dhe eficiencés relativisht t&€ miré e cila mbéshtetet né kéto
parakushte té krijuara nga aspekti rregullator;

éshté marré parasysh géndrueshméria financiare nga aspekti i mbulimit té
kostove operative dhe njé shume té caktuar pér investime kapitale,

kjo mbéshtetet me faktin se tarifat kané gené té pércaktuara mbi kriteret dhe
metodologjité dhe politikat e mira ekonomike pér kohén népér té cilén po kalojmé
edhe pse jo té njéjta pér té dy sektorét,

shkalla e mos-realizuar e inkasimit sipas proceseve té pércaktuara rregullatore
ka ndikuar gé objektivat mos té pérmbushen dhe me té cilat jané njoftuar palét e
interesit,

tarifat kané qené té projektuara miré dhe té balancuara nga aspekti i
géndrueshmérisé ekonomike, té cilat kané gené stimuluese pér njé puné té miré dhe
efigiente, po té ishin arrit objektivat e pércaktuara,

lartésia e tarifave éshté né nivelin e mesatareve té regjionit dhe né krahasim
me to dhe né disa raste edhe ma té uléta se te té njéjtat et;.

3.4. PROMOVIMI | INTERESAVE TE KONSUMATOREVE

3.4.1. Zbatimi i standardeve té shérbimit

Me géllim té pérmirésimit té standardeve té shérbimeve ndaj konsumatoréve, nga ana e
ZRRUM-it jané ndérmarré aktivitete té gjithanshme si:
e organizimi i punétorive dhe debateve me kompanité dhe palét e tjera té interesit ku
jané diskutuar dhe jané barté pérvojat mé té mira ndérmjet kompanive,
e dhénia e rekomandimeve pér kompanité e ujit dhe kérkimi i zotimeve specifike nga
to, pér pérmbushjen dhe pérmirésim té ndjeshém té nivelit té shérbimeve ndaj
konsumatoréve.

Si rezultat i kétyre aktiviteteve, né pothuajse té gjitha kompanité e ujit, jané themeluar zyra pér
relacione me konsumatoré. Kéto zyra jané pajisur me personel dhe infrastrukturé té nevojshme
pér trajtimin efikas té ankesave té konsumatoréve.

Po ashtu, né bashképunim té ngushté me Institutin Kombétar té Shéndetit Publik té Kosovés
(IKSHPK), ZRRUM né vazhdimési ka pércjell cilésiné e ujit té pijes dhe me kohé ka reaguar kur ka
pasur déshtime té cilésisé sé ujit.

3.4.2. Trajtimi i ankesave té konsumatoréve pérmes KKK-ve

ZRRUM si rregullator i pavarur ekonomik i sektorit té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave, né
fokus té aktiviteteve té saja, ka mbrojtjen e interesave té konsumatoréve, duke siguruar gé
kompanité e ujit dhe té mbeturinave nuk e keqpérdorin pozitén e tyre monopole dhe gé té ju
ofrojné konsumatoréve té tyre shérbime kualitative dhe efikase, me ¢mim sa mé té volitshém.
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Pér kété qgéllim ZRRUM ka krijuar dhe mbéshtetur mekanizma té fugishém pér zgjedhjen e
kérkesave dhe ankesave té tyre. Me géllim té pérmbushjes sé obligimeve té saja ligjore, qé dalin
nga Rregullorja 2004/49, pérkatésisht Ligjit (Nr. 03/L-86) pér Rregullimin e Veprimtarisé sé
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe té Mbeturinave né Kosové, né
bashképunim té ploté me Komunat pérkatése, né shtaté regjionet e Kosovés i ka themeluar
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve (KKK), si dhe ka pércaktuar modalitetet dhe
funksionimin e kétyre Komisioneve.

KKK, kané rol té dyfishté. Ato i pérfagésojné dhe késhillojné konsumatorét dhe gjithashtu kané
detyré té shgyrtojné dhe zgjedhin ankesat e tyre, kur ata nuk jané té kénaqur, apo mendojné se
ankesa apo kérkesa e tyre nuk éshté zgjedhur né ményré té drejt nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Edhe gjaté vitit 2010, ZRRUM i ka ofruar mbéshtetje té gjithanshme materiale, logjistike dhe
organizative, pér té gjitha KKK.

Gjithashtu jané evidente disa suksese té réndésishme né punén e tyre qé konsistojné:

e Né KKK jané té pérfagésuar té gjitha komunat té cilat i jané nénshtruar procesit té
konsolidimit dhe té rajonalizimit, pérfshi edhe komunat té cilat me vendime té njé
anshme jané larguar nga Kompanité Rajonale.

e Jané mbajtur takime té rregullta né baza mujore ku jané shqyrtuar dhe zgjedhur njé
numeér i konsiderueshém i ankesave dhe kérkesave né mes té Konsumatoréve dhe KRU,
si dhe jané shqgyrtuar dhe jané dhéné rekomandime pér shumé ¢éshtje rregullatore,

e Numrii ankesave té parashtruara dhe té zgjidhura né KKK, ka pasur rritje nga viti né vit
dhe né vitin 2010 né krahasim me vitin 2009, kemi njé rritje prej 100% ankesave té
parashtruara dhe te shqyrtuara, dhe kjo éshté si rezultat i njé aktiviteti té shtuar té KKK,

e Vendosja e bashképunimit té ngushté dhe korrekt me Ofruesit e Shérbimeve, Shoqatat,
Institucionet, si dhe projektet e ndryshme té cilat kané né fokus konsumatorin e
sidomos me projektin ‘Mbéshtetja e Métutjeshme Institucionale pér ZRRUM’, i cili
financohet nga BE dhe menaxhohet nga Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian (ZNKE),
dhe me projektet e tjera si¢ éshté rasti me projektin e K-WISER, i mbéshtetur
financiarisht nga USAID-i, e té cilét jané duke dhéné njé kontribut t&€ ¢mueshém né
sektorin e shérbimeve té ujit né pérgjithési,

e Informimi mé i miré i Konsumatoréve pér rolin dhe funksionet e KKK-ve dhe
sensibilizimin e opinionit publik pér rolin e KKK-ve. Né& kété drejtim, ZRRUM ka
pérgatitur dhe shpérnda Kompanive mé se 100.000 broshura né 2 gjuhég, si dhe jané
béré njoftime publike pérmes gazetave ditore pér orarin e takimeve mujore té KKK.

Né vijim éshté dhéné né formé tabelore, numri dhe struktura e ankesave té parashtruara dhe té
shqyrtuara nga KKK-té regjionale né vitin 2010.
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Tabela 24. Numri i Ankesave té Parashtruara KKK

REGJIONI

Gjithsejt

KKK Prishtiné

KKK Mitrovicé

KKK Pejé

KKK Gjakové

KKK Prizren

KKK Ferizaj

KKK Gjilan
Gjithsejté

Tabela 25. Numri i Ankesave té Zgjedhura nga KKK

REGJIONI

=l Qershor
2 Gjithsejt

KKK Prishtiné

KKK Mitrovicé

KKK Pejé

KKK Gjakové

KKK Prizren

KKK Ferizaj

KKK Gjilan

Gjithsejté

Nga tabelat shihet se KKK-té té regjionit té Prishtinés, i kané arritur mé shumé ankesa té cilat
kané té béjné me KRU ‘Prishtina’, duke u pasuar nga KKK i Gjakovés, i cili ka pranuar 7 ankesa.
Nga téré numri prej 56 ankesave vetém 11 prej tyre jané zgjedhur, pérderisa 5 prej tyre jané
kthyer pér plotésim Iénde dhe 36 i jané kthyer KRU ‘Prishtinés’ pér ti Zgjidhur.

Natyra e ankesave kryesisht éshté pér shkak té Faturimit Paushall, Zbritja/Shlyerja e Borxhit por
edhe pér shkak se tarifat jané té larta. Numri mé i madh i ankesave 52 kané arritur nga
Konsumatorét Shtépiaké, pérderisa vetém 4 jané nga kategoria e konsumatoréve jo shtépiak.
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4.Aktivitetet né Konsolidimin Institucional

4.1.  AKTIVITETET NE PLANIN LEGJISLATIV

(i) Amandamentimii Legjislacionit Primar

Me aprovimin e Ligji Nr. 03/L-086, pérgjegjésia e ZRRUM éshté transferuar nga UNMIK/PSSP
tek Kuvendi i Kosovés.

Themelimi dhe funksionimi i ZRRUM si autoritet i pavarur rregullator bazohet né nenin 142 té
Kushtetutés sé& Republikés sé Kosovés, ndérkaq bazén ligjore pér veprimtariné e ZRRUM si
rregullator ekonomik i ndérmarrjeve publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit dhe
mbeturinave sipas Ligjit Nr. 03/L-086.

Meqenése Ligji Nr. 03/L-086 nuk e ka ndryshuar pérmbajtjen e Rregullores 2004/49, pérpos qé
ka transferuar pérgjegjésité nga UNMIK-u te Kuvendi i Kosovés, ZRRUM, né vitin 2009, ka
iniciuar dhe éshté angazhuar pér amandamentimin e kétij ligji. Kjo iniciativé éshté filluar me
géllim té harmonizimit té kétij ligji me legjislacionin tjetér né fuqi dhe me géllim té definimit
mé té miré té disa aspekteve té cilat jané evidentuar si problematike gjaté kétyre viteve té
zbatimit té tij. Konkretisht, arsyet pér amandamentimin e Ligjit Nr. 03/L-086 respektivisht
Rregullores 2004/49, jané:

e Ndryshimin e emértimit té Rregullatorit né pajtim me emértimet e agjensioneve sipas
Kushtetutés dhe rregullatoréve tjeré si motra,

e Autorizimi legjislativ i nxjerrjes sé akteve administrative,

e Pércaktimi mé i garté i obligimeve raportuese té ZRRUM ndaj Kuvendit té Kosovés né
njérén ané, dhe i obligimeve raportuese té ofruesve té shérbimeve ndaj ZRRUM né
anén tjetér

o Definimi mé i sakté i statusit financiar té ZRRUM si autoritet qé financohet nga taksat e
licencimit té cilat i paguajné ndérmarrjet publike té licencuara

e Rishikimi i disa dispozitave gé kané té béjné me tarifat dhe me rregullimin e borxheve
té vjetra

Me gé ky aktivitet nuk ka arrti té pérfundoj né 2010, éshté né vazhdimési edhe pér vitin 2011.

Ky ligji nuk éshté amendamentuar pér arsye se ka filluar Amendametimi i Ligjit pér Mbeturina
(“02/L-30); | sponzoruar nga MMPH, me té cilin supozohet se KRM-té do té jené nén autoritetin
e plote té Komunave. Pér kété, ZRRUM ka vendosur gé mos té filloj me amandamentimin e
Ligjit Nr. 03/L-086, deri sa Ligji | Mbeturinave té kalon né Kuvendin e Republikés sé Kosovés, ku
saktésisht do té dihen kompetencat e ZRRUM-it, me géllim gqé mos té keté kohezion né mes
Ligjeve.
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HARMONIZIMI | LEGJISLACIONIT DHE QARTESIMI PERGJEGJESIVE INSTITUCIONALE

a)

(i)

()

Sektori i Mbeturinave

Ligji pér Mbeturinat (nr. 02/L-030) pércakton se MMPH éshté autoritet pérgjegjés pér
licencimin e personave juridik gé menaxhojné mbeturinat. Kjo bie ndesh me dispozitat e Ligjit
nr. 03/L-086 sipas té cilit licencimi i ofruesve té shérbimeve té mbeturinave éshté pérgjegjési e
ZRRUM. Komunat né anén tjetér sipas Ligjit pér Mbeturina jané pérgjegjése pér administrimin e
mbeturinave né territorin e vet dhe pér pércaktimin e tarifave pér shérbimet e mbeturinave.
Edhe kjo pérgjegjési e komunave bie ndesh me dispozitat e Ligjit nr. 03/L-086 sipas té cilit
pércaktimi i tarifave pér shérbimet e mbeturinave éshté pérgjegjési e ZRRUM.

Kéto kundérthénie jané eliminuar né njé masé me Rregulloren 2006/31 me té cilén éshté

dekretuar Ligji pér Mbeturinat dhe e cila e ka konfirmuar pérgjegjésiné e ZRRUM pér rregullimin
ekonomik té ofruesve té shérbimeve té mbeturinave. Megjithaté, éshté e nevojshme qé té
harmonizohen kéto dy Ligje, me qéllim té evitimit té paqartésive sa i pérket rolit dhe
pérgjegjésisé institucionale né sektorin e mbeturinave.

Pérderisa nuk ndodhé ky harmonizim, ZRRUM e zbaton pérgjegjésiné e vet né bazé té Ligjit nr.
03/L-086 pér licencimin e kompanive publike té shérbimeve te grumbullimit dhe deponimit té

mbeturinave si dhe pér
deponimit té mbeturinave.

ZRRUM do té filloj me Draft Ligjin Pér Ujésjellés (me apo pa Mbeturina), menjéheré pas
aprovimit te Ligjit te Mbeturinave nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.

Amandamentimi i Legjislacionit Sekondar — Rregullat e ZRRUM

Né janar té vitit 2005, ZRRUM ka nxjerré 14 akte nénligjore (Rregulla) né pajtim me Rregulloren
e UNMIK 2004/49 té cilat Rregulla mé detaisht i rregullojné aspektet e caktuara qé jané né
kuadér té autorizimeve dhe pérgjegjésive té tij si: licencimi, tarifat, standardet e shérbimit,
karta e konsumatoréve, shkygja etj.

e Eshté Amendamentuar Rregulla pér Kartén e Konsumatoréve, pér Ofruesit e
Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Zeza né Kosové (“R04/U&K") dhe

e Rregulla pér Shkycjen e Shérbimeve té Ujit nga Ofruesit e Shérbimeve té Ujit dhe
Ujérave té Zeza né Kosové (“R0O5/U&K”), té cilat jané finalizuar né muajin korrik 1010.

e Draftimi dhe finalizimi i Marréveshjes sé Shérbimit né mes KRU dhe Komunave, ku
shumica e Komunave e kané nénshkruar por disa nga to ende hezitojné

o Draftimi dhe finalizimi i Kontratave té Shérbimit, té cilat duhen té nénshkruhen nga ana
e konsumatoréve dhe ofruesit té shérbimeve

Pértéritja — Licencimi i Ofruesve té Shérbimit

Njé ndér aktivitetet e réndomta té ZRRUM, éshté Pértéritja- Licencimi i Ofruesve té
Shérbimit, e cila béhet né pajtim me Ligjin, Rregullat dhe procedurat e brendshme té ZRRUM.

Né vitin 2010, éshté pértéri Licenca e Shérbimit pér 7 KRM, pér periudhén 01/12/2010 -
30/11/2011.
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Edhe pse KRM, me rastin e dorézimit té aplikacionit nuk e kané plotésuar kushtin e pagesés sé
taksés sé licencimit ndaj ZRRUM, Licencat e Shérbimit pér Ofruesit e Shérbimeve pér Grumbullimin
e Mbeturinave jané léshuar né kohézgjatje prej 1 (njé) viti, me kushte plotésuese nga arsyeja:

e E mos géndrueshmérisé financiare té Kompanive respektive,

e Duke pasur parasysh Vizionin dhe Misionin e ZRRUM,

e Mbrojtjen e mjedisit,

e Mbrojtja e shéndetit té gytetaréve,

e  ZRRUM né pajtim me nenin 7.4 té Ligjit, nuk mundé té siguroj se ofrimi i

shérbimeve nuk do ti ndérpritet konsumatoréve né rast se Kompanité respektive nuk
do té licencohen.

(1) Masat sanksionuese-Paralajmérimet

KMDK éshté gjobitur nga ZRRUM me Vendim nr. 426 i dt. 26/10 né vleré prej 5.000.00 € pér
deponimin e mbeturinave vecanta pa pasur licencé té shérbimit e cila éshté né proceduré
ankimore edhe gjaté vitit 2011. Ky proces nuk ka mundur té pérfundoj nga arsyeja se pala e
pakénaqur ka parashtruar ankesé Komisionit Shqyrtues té ZRRUM né pajtim me nenin 34 té Ligjit
dhe Késhillés juridike té Vendimit. Komisioni i cekur nuk éshté formuar pér shkak té rrethanave
aktuale politike né vend (pérgjigjja e Kuvendit té Kosovés, nr. 03/4684/Do-2669/1 i dt. 18/11).

Gjaté 2010 jané Paralajméruar gjithsejté 12 Kompani, 4 pér Ofruesit e Shérbimeve té Ujésjellésit, 8
pér Ofruesit e Shérbimeve té Grumbullimit té Mbeturinave dhe 2 pér Ofruesin e Shérbimeve pér
Deponimin e Mbeturinave.

Gjitha Kompanité e Paralajméruara kané parashtruar Deklarata (né pajtim me nenin 33.1. iv té
Ligjit) me té cilén kané bind dhe arsyetuar ZRRUM, pér déshtimin e kétij obligimi Ligjor.

4.2. MBESHTETJA INSTITUCIONALE NGA DONATORET

ZRRUM ka ndértuar raporte té shkélgyeshme té bashképunimit me té gjitha institucionet donatore
né Kosové. Né kété kontekst, deri né Qershor 2010 ka vazhduar pérkrahja e Zyrés Zvicerane pér
Bashképunim (SDC), né kuadér té projektit i cili ka filluar né janar té vitit 2008.
Gjaté késaj periudhe, projekti né bashképunim té ngushté me stafin e Departamentit té
Performancés né ZRRUM, ka realizuar aktivitetet né vijim:
e Pérgatitjen e fletés sé té dhénave, e cila pérfshiné 70 té dhéna gé kérkohen té raportohen
nga Kompanité e Ujit né ZRRUM né baza mujore dhe vjetore.
e Zhvillimin mé tutje té sistemit té pérpunimit té treguesve té performancés (OFCR), i cili i
shérben ZRRUM pér monitorimin e performancés sé Kompanive té Ujit.
e Auditimin/verifikimin e té dhénave operative, financiare, dhe shérbimit me konsumatoré,
té raportuara nga Kompanité e Ujit.
e Shkruarjen e 16 Raporteve té auditimit/verifikimit té té dhénave té raportuara.
e Verifikimin né teren té té dhénave pér leximin e ujématésve.
e Shkruarjen e 4 Raporteve té verifikimit té té dhénave té leximit té ujématésve (pér KRU
Gjilan, KRU Bifurkacioni, KRU Mitrovica, KRU Prishtina).

Né anén tjetér, Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian (ZNKE) e ka mbéshtetur aplikacionin e
ZRRUM té béré né vitin 2009, pér mbéshtetje institucionale té ZRRUM gjaté viteve 2010- 2012.
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Projekti ka filluar me 31 Maj 2010. Financohet nga BE, menaxhohet nga ZNKE, dhe implementohet
nga konzerciumi | IPA-as.

Gjaté periudhés sé paré 7 mujore té vitit 2010, projekti ka punuar pér sé aférmi me personelin e
ZRRUM, posacérisht me departamentet e tarifave dhe performancés (e po ashtu edhe me dy
pérfituesit tjeré e gé jané shtaté KRU si dhe NJPMNP té MEF) né dorézimin e livrimeve kryesore té
projektit té dhéna né vijim:
e Rishikimi i Politikés aktuale Tarifore pér furnizim me ujé duke pérfshiré edhe komponentin
e ri té Politikés Tarifore pér Ujéra té zeza
e  Zhvillimi i draft Udhézimeve pér Planifikim té Biznesit pér KRU
e  Zhvillimi i draft Planit Monitorues Vjetor pér ZRRUM
e  Zhvillimi i Modelit té ri té Planifikimit té Biznesit
e Zhvillimi i planit pér Faturimin e Konsumatoréve pa Ujématés
e  Zhvillimi i Udhézimeve té Kontabilitetit Rregullator
e Rishikimii Rregullave aktuale té Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve
e Zhvillimi i Kalendarit Rregullator pér procesin tarifor i cili do té fillojé né Qershor 2011 i
aplikueshém pér periudhén trevjecare 2012-2014
e  Zhvillimi i draft raportit té detajuar né lidhje me até se si mund té pérmirésohet Eficienca
né Arkétim nga KRU
o Mbéshtetje pér ZRRUM né pérgatitjen e Raportit Vjetor mbi Performancén e Kompanive
pér vitin 2009
e Nénté punétori interne jané zhvilluar pér personelin e ZRRUM/KRU e kjo pér t'i njoftuar né
lidhje me komponentét e projektit (TeR né pérgjithési, Planifikimi i Biznesit pér KRU,
Formatimi i Raporteve té ZRRUM, Metodologjia Tarifore, Modeli pér Planifikim té Biznesit
pér KRU, UKRR pér ZRRUM, UKRR pér KRU, Konsumatorét pa Ujématés, Taksat pér Zhvillim
Infrastrukturor)
e Jané zhvilluar dy punétori té jashtme (mbajtur né datén 30 Shtator 2010, e cila u morr me
rishikimin e performancés sé Kompanive Regjionale té Ujit (KRU) né vitin 2009 .
e Po ashtu éshté ofruar mbéshtetje Ad hoc pér ZRRUM né lidhje me ¢éshtje urgjente sipas
kérkesés sé Drejtorit t& ZRRUM
e Deri né fund té muajit dhjetor 2010 né projekt jané angazhuar 8 persona, ndérkombétaré
dhe vendas, té cilét kané punuar né zyre té ZRRUM, né afate té shkurtra dhe té gjata.

5. Relacionet e Jashtme

5.1. BASHKEPUNIMI ME RREGULLATORET DHE INSTITUCIONET TJERA NE KOSOVE

Né pajtim me orientimet strategjike té€ ZRRUM pér bashképunim té hapur dhe té miréfillté me té
gjitha palét e interesit té sektorit té ujit dhe mbeturinave né Kosové, e me qgéllim té koordinimit té
aktiviteteve pér arritjen e pérmirésimeve té nevojshme né kéta sektoré, ZRRUM edhe né vitin 2010
ka vazhduar qasjen e tij té hapur dhe bashképunuese me rregullatorét tjeré té kétyre sektoréve, si
dhe me palét tjera té interesit.

(i) Bashképunimi me Institutin Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHPK)

Né bazé té Memorandumit té Bashképunimit gé kemi nénshkruar me IKSHPK né vitin 2007,
ZRRUM ka vazhduar bashképunimin e shkélqgyeshém né fushén e monitorimit té standardeve té
kualitetit té ujit té pijes gé ofrojné kompanité publike té licencuara.
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Pérpos takimit té rregullt vietor gé kemi pasur né muajin shkurt, bashképunimi ka konsistuar né
shkémbimin e rregullt té informacioneve me interes té dy paléve. Né kété plan, né Raportin
Vjetor té Performancés 2009 pér kompanité e ujésjellésit, ZRRUM ka shfrytézuar té dhénat e
IKSHPK. Rrjedhimisht né bashképunim té ngushté me IKSHPK (si dhe MMPH, SHUKQOS, donatorét)
kemi shpallur kompaniné mé té miré té ujésjellésit pér vitin 2009 dhe kemi organizuar
ceremoniné e ndarjes sé ¢mimeve né muajin shtator 2010. ZRRUM éshté i pérkushtuar gé ky
bashképunim té intensifikohet edhe mé shumé né té ardhmen.

(ii) Bashképunimi me Ministriné e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH)

Duke pasur parasysh rolin e MMPH si autoritet kryesor pér menaxhimin e resurseve ujore né
Kosové dhe si rregullator mjedisor i sektorit té ujit dhe mbeturinave, ZRRUM edhe gjaté vitit 2010
ka vazhduar bashképunimin me MMPH né sektorét e ujit dhe mbeturinave.

ZRRUM ka pasur disa takime me Ministrin e MMPH né té cilat jané diskutuar problemet aktuale
né sektorin e ujérave dhe né vecanti até té€ mbeturinave dhe me kété rast jané diskutuar edhe
¢céshtjet gé lidhen me harmonizimin e legjislacionit né kéta sektoré me géllim té pércaktimit té
garté té rolit dhe pérgjegjésive institucionale né sektorin e ujit dhe mbeturinave.

(iii) Bashké&punimi me Njésiné pér Politika dhe Monitorim (NJPM) té MEF

Pas marrjes sé pérgjegjésive nga MEF, respektivisht nga Njésia pér Politika dhe Monitorim (NJPM)
e MEF-it né pajtim me Ligjin Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, ZRRUM ka vazhduar
bashképunimin me kété subjekt né té cilat jané diskutuar problemet e shfaqura né operimin e
ndérmarrje publike gendrore.

Gjaté vitit 2010,kemi zhvilluar shumé takime té pérbashkéta,duke pérfshiré edhe workshope, dhe
Udhéheqési i NJPM, éshté edhe anétar i Késhillit Drejtues né Projektin toné dyvjecar, e kjo me
géllim té bashképunimit té ndérsjellét, dhe avancimit pozitiv té Kompanive Publike.

(iv) Bashképunimi me Palét tjera

Né vitin 2010, ZRRUM ka bashképunuar edhe me palét tjera té interesit, né kuadér té domenit té
pérgjegjésive té veta. Vlen té pérmendet kétu bashképunimi me:

e  Ministriné pér Integrime Evropiane (MIE) né lidhje me hartimin e Planit té Veprimit té
Partneritetit Evropian (PVPE), si dhe raportim pér Dialogun e Procesit té Stabilizim Asocimit
(DPSA).

e Bashképunimi me Task Forcén e Ujit (TFU) né lidhje me Adresimin e krijimit té Politikave
pér Subvencionimin e Rasteve Sociale etj.

e Bashképunimi me Ministriné e Ambientit dhe Planifikimit Hapésinor (MAPH), né aspektet e
resurseve ujore, Amandamentimin e Ligjit té Mbeturinave.

e Agjenciné Kosovare pér Mbrojtjen e Mjedisit (AKMM).

e Asociacionin e Komunave té Kosovés; dhe me

e Pérfagésuesit e donatoréve (ZNKE,USAID, KfW, SCO, GTZ etj. ) dhe konsulentéve gé kané
gené aktiv né sektorin e ujérave dhe mbeturinave né Kosové.

Me té gjitha kéto palé, qofté né takime té drejtpérdrejta apo né punétori dhe konferenca, jané
diskutuar zhvillimet né sektorét e ujit dhe mbeturinave dhe éshté paragitur géndrimi i ZRRUM
lidhur me problemet aktuale né kéta sektoré.
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5.2. BASHKEPUNIMI ME RREGULLATORET E UJIT NE REGJION DHE NE EVROPE

Bashképunimin me rregullatorét tjeré té sektorit té ujérave, ZRRUM e konsideron me réndési
vitale, pér shkémbimin e pérvojave dhe pér adoptimin e praktikave té mira né fushén e zbatimit té
rregullimit ekonomik té shérbimeve té ujit.

e Né kété plan, né vitin 2010 ZRRUM ka vazhduar té bashképunojé me rregullatorin
ekonomik té shérbimeve té ujit té Shqgipérisé (ERRU), bashképunim ky i iniciuar mé herét, e
gé éshté formalizuar me njé Marréveshje Bashképunimi né vitin 2009. Kemi pasur njé vizité
pune, dhe shkémbim té stafit.

e Né anén tjetér, bashképunimi me rregullatorin e shérbimeve té ujit té Portugalisé i iniciuar
né fund té vitit 2007, ka vazhduar me shkémbimin e informacioneve si dhe me shkémbimin
e Raportit Vjetore té Performancés 2009 té Kosovés, respektivisht Portugalisé. Né vitin
2010 kemi pasur njé takim me pérfagésuesin e Portugalisé, gjaté takimit me ERRU, gjaté
vizités sé punés né Shqipéri.

5.3. BASHKEPUNIMI ME MEDIA - RELACIONET ME PUBLIKUN

Duke pasur parasysh faktin se koncepti i rregullativés ekonomike té shérbimeve publike éshté
koncept relativisht i ri né Kosové dhe rrjedhimisht njohurité e pérfagésuesve té institucioneve
Kosovare dhe publikut té gjeré pér kété koncept jané mjaft té kufizuara, ZRRUM né vitin 2010 éshté
angazhuar gé pérmes formave té ndryshme té ndikojé né njoftimin e institucioneve dhe publikut té
gjeré pér até se cfaré éshté roli dhe funksioni i rregullativés ekonomike gé e zbaton ZRRUM.
Kryesisht pérmes komunikatave pér Shtyp si dhe té gjitha informacioneve gé jané publikuar ne Ueb
Fagen e ZRRUM-it.

6. Aspektet Financiare

Né bazé té Ligjit Nr. 03/L-086 (neni 8.4), si burim kryesor pér financimin e aktiviteteve té& ZRRUM
jané taksat e licencimit gé i paguajné ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujésjellésit dhe
mbeturinave. Lartésia e taksave té licencimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

té hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e planifikuara té ZRRUM
pér vitin aktual, me kusht gé

lartésia e taksés mos té tejkalojé 1.5% té qgarkullimit bruto vjetor té ofruesve té
shérbimeve.
Po ashtu, projekte dhe aktivitete té caktuara t&€ ZRRUM mund té financohen nga donacionet e

agjencive donatore si dhe nga grantet geveritare.

Buxheti vjetor i ZRRUM aprovohet nga Kuvendi i Kosovés. Me rastin e parashikimit té shpenzimeve
té veta ZRRUM udhéhiget nga parimet e operimit eficent financiar me qéllim gé rregullimi
ekonomik i shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave té mos keté kosto té larté pér
konsumatorét.

6.1. SHPENZIMET

Edhe pse ZRRUM té gjitha transaksionet financiare i kryen pérmes barazimeve mujore té sistemit té
Thesarit, ZRRUM mban kontabilitetin e vet financiar dhe material.
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Pér vitin fiskal 2010, ZRRUM ka pasur né dispozicion mjete financiare né lartési 342,112.00 EUR,
prej té cilave: 314,749.00 EUR té alokuara nga BKK .

Né tabelén mé poshté (Tabela 26) éshté dhéné njé pasqyré e burimeve financiare gé ka pasur né
dispozicion ZRRUM né vitin fiskal 2010 si dhe shpenzimeve té realizuara.

Tabela 26: Buxheti i ZRRUM pér 2010

Té buxhetuara Té realizuara
(EUR) (EUR)

Paga dhe Méditje 158,930.00 153,381.00
Mallra dhe shérbime 176,532.00 157,089.00

Kategoria e Shpenzimeve

Shpenzime Kapitale - -

Shérbimet Komunale/Publike 6,650.00 4,279.00
Total Buxheti 342,112.00 314,749.00

ZRRUM buxhetin e vitit 2010 e ka shpenzuar ne % 92.00%

6.2. MBESHTETJA NGA DONATORET

Duhet té theksohet se pérpos kétyre mjeteve, ZRRUM né vitin 2010 ka pasur mbéshtetje
institucionale nga donatorét (SDC deri né gershor 2010) né formén e asistencés teknike Prej
datés 16 korrik 2010, ZRRUM ka pasur mbéshtetje nga projekti i IPA 2010 né vleré prej 1.8
mil.€, (té cilat ZRRUM nuk i posedon megenése menaxhimi financiar i projekteve éshté béré
nga vet donatorét).

6.3. TE HYRAT NGA TAKSAT E LICENCIMIT 2010

ZRRUM pér vitin 2010 ka planifikuar té inkasoj 349.040.00 euro nga kompanité e licencuara né
sektorin e ujésjellésit dhe kompanité e grumbullimit té mbeturinave, prej té cilave ka inkasuar
267.331.00 euro apo né % ka inkasuar 76.59% té té hyrave té planifikuara.

Krahasuar me vitin 2009 ZRRUM ka inkasuar 36.636.00 euro mé shumé apo né %13.71%.

Vlen té theksohet se ZRRUM pér vitin 2010 nga kompanité e licencuara né sektorin e ujésjellésit
dhe kanalizimit ka inkasuar 100% té taksés sé licencimit té planifikuar pér vitin 2010, ndérsa te
kompanité e licencuara pér grumbullimin e mbeturinave edhe pse éshté arritur njé ngritje prej
10.46% krahasuar me vitin 2009 ku shkalla e inkasimit ka gené 2%, nuk jemi té kénaqur.
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Tabela 27: Pagesa e Taksés sé Licencimit nga Kompanité e Mbeturinave

KRM "HIGJIENA" SH.A GJILAN 10,824.68 902.06 3505.06 7,319.62

KRM "EKOREGJION" SH.A PRIZREN 18,940.57 1,578.38 000 18,940.57

KRM "PASTRIMI" SH.A PRISHTINE 38,674.81 3,222.90 3,222.90 35,451.91

KRM "AMBIENTI" SH.A PEJE 10,571.00 880.92 1,761.84 8,809.16

KRM "UNITETI" SH.A MITROVICE 12,209.89 1,017.49 1,017.49 11,192.40

KRM "PASTERTIA" SH.A FERIZA) 10,547.44 878.95 878.95 9,668.49

KRM "CABRATI " SH.A GJAKOVE 5,012.46 417.71 1,670.84 3,341.62

Kompania "KMDK" SH.A PRISHTINE 9,883.32 823.61 | 2,650.83 7,412.49

Nga Planifikimi i inkasimit té taksés sé licencimit pér vitin 2010 nga kompanité e licencuara pér
grumbullimin e mbeturinave né vleré prej 116,664.17 euro ZRRUM ka inkasuar 14,527.91 euro apo
né % 12.46%.

Arsyeja e mos inkasimit té taksés sé licencimit nga ana e ZRRUM-it ka gené shkalla shumé e ulét e
inkasimit té kétyre kompanive, neglizhenca ndaj ZRRUM-it, Amandamentimi i ligjit t& mbeturinave
(i cili krijoj médyshje te kéto kompani), si dhe véshtirésité e tjera financiare qé po i pércjellin kéto
kompani.

Borxhlinjté e ZRRUM-it pér vitin 2010

Borxhlinj té ZRRUM-it pér vitin 2010 jané té gjitha kompanité e licencuara qé ofrojné shérbimet e
grumbullimit té mbeturinave.
Pér vitin 2010 KRM Ekoregjioni nuk ka béré asnjé pagese .

ASETET E ZRRUM

Duke pasur parasysh ligjet e zbatueshme né Kosové mbi themelimin e institucioneve té Kosovés,
pastaj Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés si dhe Rregulloret e Thesarit, institucionet buxhetore
vetém e béjné regjistrimin e aseteve, ndérsa amortizimin e tyre e bén departamenti i Thesarit.

Vlera e aseteve né ZRRUM gé nga viti 2005 e deri me 31.12.2010 ka arritur né: 96,582.00 EUR.

Tabela 28: Vlera e Aseteve té€ ZRRUM

Lloji i Aseteve Vlera e Aseteve

Vetura 74,012.00€

Inventar, Pajisje, Tl etj. 22,570.00€

96,582.00€
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