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FJALA HYRESE

Kam kénaqgésiné té publikoj kété raport té pesté vjetor té
performancés pér kompanité e licensuara té furnizimit me ujé, shérbimeve té
ujérave té zeza, shitjes sé ujit me shumicé dhe mbeturinave té ngurta né
Kosové pér vitin 2010.

Né kété raport éshté paragitur njé kornizé dukshém mé e
pérmirésuar pér matjen e performancés né sektorin e ujit, duke u fokusuar né
ato aspekte qé ndikojné direkt ose indirekt mbi konsumatorét, p.sh. nivelet e
shérbimit, eficencén e kostos dhe eficencén komerciale. Pérveg késaj ne kemi
shfrytézuar rastin gé té krahasojmé performancén e Kompanive Rajonale té Ujit
(KRU) kundrejt performancés sé planifikuar, ashtu si¢ éshté pércaktuar né
aplikacionet e tyre tarifore pér Rishikimin Tarifor 2009-2011.

Né katér vitet e para qé ZRRUM ka matur performancén e sektorit té ujit, éshté treguar njé
pérmirésim i pérgjithshém prej vitit né vit, mirépo me njé ritém shumé té ngadalté (dhe sektori i ujérave
té zeza nuk éshté pérmirésuar fare). Pér fat té keq, né pérgjithési performancat e KRU pér vitin 2010 jané
shumé mé dobét se parashikimet/pritjet, me vetém disa fusha gé tregojné pérmirésime té dukshme
krahasuar me 2009. Humbjet e ujit jané mé té lartat qé jané regjistruar ndonjéheré, té njé sasie prej 83
milion m® né vit, situaté kjo e papranushme kur dihet se furnizimi me ujé pér konsumatorét éshté i
pamjaftueshém (d.m.th. 24 oré furnizim); shpeshtésia e plasaritjeve té gypave dhe bllokimi i
kanalizimeve/vérshimeve jané shumé té larta dhe né disa raste éshté né rritje; ndérprerjet e furnizimit
jané ende shumé mé té larta sesa gé duhet té jené; dhe ankesat jané né rritje, duke reflektuar
pérkeqgésimin e performancés. Fusha e vetme qé ka shénuar pérmirésim té dukshém gjaté vitit 2010 éshté
mbulueshméria me shérbime té ujit, mirépo pa investime paralele né prodhimin e ujit kjo éshté duke
rezultuar né efekte mé té médha gé kané té béjné me shtimin e kérkesés pér propocionalizimin e ujit dhe
né ndérprerje té furnizimit. Eficenca né arkétim po ashtu éshté pérmirésuar dukshém né disa kompani,
duke pérfshiré KRU Prishtina (Prishting€), KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren) dhe KRU Hidromorava (Gjilan)
ku tashmé kané filluar té tregojné rezultate politikat e shkygjeve. Performanca e matur né terma absolute
sugjeron gé kompania e ujésjellésit dhe shérbimeve té ujérave té zeza me performancén mé té miré né
Kosové arrin né mé pak se 60% nga ¢faré do té pritej nga njé kompani ‘ideale’. Uné nuk pres gé té arrihet
‘idealja’ nén kushet e pérgjithshme aktuale ekonomike né Kosové por njé cak prej rreth 80% do ta
konsideroja si ‘ideal’, e qé do té ishte njé ambicie reale afatshkurtér né Kosové. KRU kané njé rrugé té
gjaté pér té béré e pér té arritur kété aspiraté modeste.

Performanca aktuale krahasuar me performancén e planifikuar éshté akoma mé e dobét. Edhe
pse arkétimi i té ardhurave éshté pérmirésuar pak, prapé se prapé éshté dukshém mé i ulét se sa gé ishte
planifikuar. Kjo ka rezultuar gé investimet aktuale té jené mé té uléta se 10% (rregulluar pér normén e
inflacionit)lnga sa ishin planifikuar dhe aprovuar nga ZRRUM né procesin e méparshém té rishikimit
tarifor, shumica prej tyre kané gené investime té realizuara nga donatorét sesa nga KRU. Edhe pse
pérmendet si shkaku kryesor pér déshtim né arritjen e investimeve dhe arritjen e caget pér nivelet e
shérbimit, uné besoj gé pérmirésimi né arkétimin e té ardhurave éshté njé fushé gé kontrollohet direkt
nga KRU dhe né rastin e déshtimit pér té arritur nuk mund plotésisht té fajésohen konsumatorét gé jané té
kycur ilegalisht ose qé nuk déshirojné té paguajné. Uné besoj qé KRU nuk jané duke béré aq sa duhet qé té
arkétojné borxhet e tyre. Uné i inkurajoj té gjitha KRU gé té jené mé té drejtépérdrejta né aktivitetet e
tyre gé kané té béjné me arkétimin e té ardhurave duke pérfshiré edhe zbatimin e politikave té drejta té
shkycjeve. Pa kéto mjete financiare KRU jané té pafugishme qé té jené té gjendje qé té pérmbushin nivelin
e tyre té shérbimit si dhe detyrimet pér investime.

! Investimet kapitale aktuale né bazé té cmimeve nominale kané gené 12% krahasuar me ato té planifikuara (cmimet e
mesit té vitit 2008). Investimet kapitale té financuara nga donatorét kané gené pér 11% krahasuar me até té planifikuar (poashtu
bazuar né ¢gmimet e mesit té vitit 2008).



Shérbimet e limituara té ujérave te zeza, qé pérfshijné vetém grumbullimin e ujérave té zeza,
jané njé fushé me nevojé mé té madhe pér mbéshtetje dhe investime. Pa asnjé impiant pér trajtimin e
ujérave té zeza né Kosové niveli i shérbimit éshté shumé mé i ulét se qé pritet té jeté né njé ambient
Evropian. E pranoj se kjo nuk mund té arrihet brenda natés, e as investimet e médha nuk mund té
financohen drejtépérdrejté nga burimet vetanake té KRU. Kosova ka nevojé pér investime té médha
kapitale té jashtme né kété sektor e me mbéshtetje té komunitetit té agjencive zhvillimore.

Rishikimi i ardhshém tarifor 2012 - 2014 éshté njé mundési pér KRU gé té zgjidhin shumicén e
problemeve e kjo pérmes pérgatitjes sé biznes planeve rregullatore miré té menduara e té bazuara né
cage sfiduese por gjithésesi reale dhe té arritshme té performancés dhe investimeve. Konsumatorét e
Kosovés nuk mund té pérballojné njé pérséritje té rishikimit té fundit tarifor e ku caget u provuan si jo
reale dhe KRU déshtuan té pérmbushin pothuajse té gjitha detyrimet e tyre. Uné besoj qé né ményré
profesionale dhe metodike KRU do té nxjerrin mésim nga kjo sfidé.

Pérfundimisht, pas 5 vitesh té monitorimit té performancés nga ZRRUM éshté e kohés gé té
shtrohet pyetja fundamentale: pérkundér niveleve té larta té investimeve kapitale nga donatorét dhe
projekteve pér ngritje institucionale, si né té kaluarén por edhe né ditét e sotme, pse ka kaq pak déshmi se
KRU jané duke pérmirésuar performancén e tyre? Njé ¢éshtje kyce éshté mungesa e stimujve financiar pér
personelin e KRU. Uné kam tentuar té e adresojé kété mungesé té motivimit pérmes inkurajimit pér
pérdorim té njé skeme té thjeshté, veté-financuese pér té gjithé personelin e KRU. Tashmé i takon
Qeverisé sé Kosovés, pérmes Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, si pronare e aseteve, si dhe KRU qé té
zhvillojné dhe zbatojné sé bashku mekanizimin e propozuar.

Sektori i mbeturinave vazhdon té keté performancé té dobét dhe performanca né 2010 tregon
pak pérmirésime krahasuar me vitin 2009. Pérmirésimi éshté evident né shkallén e arkétimit, megjithaté
shkalla prej 61% éshté shumé e ulét dhe nénkupton se ky sektor mbetet ende né gjendje té pakénagshme
financiare. Né ményré té veganté uné jam i zhgénjyer gé kompanité e mbeturinave kané paguar vetém
12% té pagesave vjetore té licensimit té ngarkuara nga ZRRUM né vitin 2010. Sidoqofté, uné pres né
marrjen e vendimit nga Kuvendi i Kosovés lidhur me licensimin e ardhshém si dhe aranzhimet pér
pércaktim e tarifave pér kompanité e licensuara té mbeturinave, e qé kjo pritet té ndodh sé shpejti.

Duke u bazuar né vendimin e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, té datés 08 Qershor 2011,
ZRRUM pret bashképunim nga KRU dhe KRM, si dhe pérkrahje nga Njésia pér Politika dhe Monitorim e NP,
sa i pérket inkorporimit té komunave té reja né zonén e shérbimit té KRU dhe KRM si dhe ri-inkorporimin e
atyre qé kané vendosur, njéanshem, té shképuten nga kompanité rajonale.

Edhe pse té dhénat né kété raport sigurojné reflektim té drejté té performancés ne besojmé se
té dhénat qé jané siguruar né ZRRUM nuk jané perfekte. Ne i nxisim KRU dhe KRM té pérmirésojné
sistemet e tyre té menaxhimit té té dhénave me qéllim té rritjes sé saktésisé dhe besueshmérisé sé
raporteve té performancés né té ardhmen.

Informacionet e prezantuara né kété raport jané né interes té konsumatoréve, menaxheréve té
KRU dhe KRM, investitoréve, Qeverisé dhe Kuvendit té Republikés sé Kosovés, té dijné se si kompanité e
tyre respektive dhe sektori i ujit dhe mbeturinave po performojné. Ne besojmé se Qeveria dhe Kuvendi i
Republikés sé Kosovés do té marrin masa pér pérmirésimin e performancés sé kétyre sektoréve né té
ardhmen.

Sé fundi, uné déshiroj té falénderoj stafin e ZRRUM dhe té gjithé ata qé e mbéshtetén dhe jané
duke ofruar mbéshtetje pér ZRRUM. Né vecanti, do té doja té falénderoj Zyrén Ndérlidhése té Komisionit
Evropian (ZNKE) pér ndihmén e dhéné né pérgatitjen e kétij raporti, pérmes mbéshtetjes sé dhéné nga
IPA%- kryesuese e konsorciumit té Konsulentéve si pjesé e ‘Projektit pér Mbéshtetje té€ Métejshme pér
Forcimin Institucional té ZRRUM’

Drejtor i ZRRUM
Korrik 2011

% Q& pérbéhet nga IPA Energy+Water Economics, RODECO Consulting GmbH dhe Edinburgh Economics
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ROLI DHE PERGJEGJESITE E ZRRUM

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté themeluar né vitin 2004 pérmes
Rregullorés sé UNMIK 2004/49 e cila mé pas éshté zévendésuar me Ligjin Nr. 03/L-086 i miratuar nga
Kuvendi i Kosovés né Qershor 2008. Né pajtueshméri me kété Ligj, ne raportojmé aktivitetet tona dhe jemi
llogaridhénés para Kuvendit té Kosovés.

Roli joné si rregullator ekonomik pér sektorét e furnizimit me ujé, ujérave té zeza dhe
mbeturinave té ngurta éshté pér té siguruar se ofruesit e rregulluar té shérbimeve (ofruesit e shérbimeve
té furnizimit me ujé, shérbimeve té ujérave té zeza dhe té mbeturinave té ngurta, té cilét jané né pronési
publike dhe shoqgérore), nuk i keqpérdorin pozitat e tyre monopoliste duke u siguruar gé ato ofrojné njé
standard té arsyeshém té shérbimit me njé ¢mim té drejté dhe se té drejtat dhe detyrimet e tyre, dhe ato
té konsumatoréve té tyre, jané té balancuara né ményré té drejté dhe qé té njéjtat zbatohen. Pér té
arritur kété rol ne ndérmarrim kéto aktivitete kryesore:

e  Pércaktimin e tarifave né nivele té mjaftueshme pér ofruesit e shérbimeve pér té
financuar aktivitetet e tyre né pérputhje me standardet e obligueshme té shérbimit
dhe né nivel té pranueshém té pritjeve pér shérbime, por né té njéjtén kohé duke
promovuar eficencén pér té siguruar gé ¢mimet nuk jané mé té larta se sa gé ato
duhet té jené;

e Duke siguruar qé ofruesit e shérbimeve pérmbushin obligimet e tyre né lidhje me
nivelin e shérbimeve;

e Licensimin e ofruesve té shérbimeve té furnizimit me ujé dhe té mbeturinave;

e Stimulimin e konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes krahasimit
(benchmarking) si dhe raportimit té rregullt té performancés;

e Mbrojtjen e interesave té konsumatoréve duke siguruar gé ofruesit e licensuar té
shérbimeve nuk keqpérdorin pozitat e tyre monopoliste dhe duke siguruar qé
shérbimet e ofruara jané né pérputhje me standardet e vendosura e té pérshtatshme
té shérbimeve;

e Krijimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve;

e  Sigurimin e njé mekanizmi pér konsumatorét gé té parashtrojné ankesa ndaj ofruesve
té shérbimeve pérmes Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve (KKK) dhe né fund
edhe drejtépérdrejté né ZRRUM.

Né pajtim me praktikén e miré rregullatore, qasja joné éshté e orientuar drejt rezultateve
konkrete. Kryesisht interesohemi né lidhje me nivelet e shérbimit dhe shpenzimet e pérgjithshme. Pra, ne
nuk ndérhyjmé drejtépérdrejté né menaxhimin ditor té ofruesve té licensuar té shérbimeve, duke e |éné
kété pérgjegjési pér menaxhmentet si dhe bordet e ofruesve té shérbimit. PEr mé tepér, nuk kemi asnjé
juridiksion mbi furnizimet private me ujé, prodhuesve té ujit né shishe ose operatoréve qé nuk jané né
pronési publike e qé ofrojné shérbimet e tyre jashté zonave té definuara té furnizimit té& NP, p.sh. furnizimi
me ujé né zonat rurale. Né ményré té ngjashme, ne nuk kemi juridiksion rregullator mbi disa prej
operatoréve joformal privat pér grumbullimin e mbeturinave.

Ne nuk jemi pérgjegjés pér vendosjen e standardeve té cilésisé sé ujit té pijshém ose pér
monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém. Kjo éshté pérgjegjési e Institutit Kombétar té Shéndetit Publik
(IKSHP). Megjithaté ne punojmé pér sé aférmi me IKSHP, vecanérisht né shkémbimin e té dhénave gé kané
té béjné me respektimin e niveleve té pércaktuara pér cilésiné e ujit dhe kemi njé Marréveshje
Mirékuptimi me IKSHP.

Né ményré té ngjashme, ne nuk jemi pérgjegjés pér mbrojtjen e mjedisit. Kjo éshté pérgjegjési
e Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH) dhe Agjencisé Kosovare pér Mbrojtjen e
Mjedisit (AKMM). Megjithaté, qasja joné éshté pér té siguruar qé politikat dhe procedurat tona nuk
démtojné mjedisin dhe shéndetin publik dhe ku éshté e mundur ne bashképunojm ngushté me
rregullatorét tjeré.
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A FURNIZIMI ME UJE DHE SHERBIMET
PER UJERAT E ZEZA







1 HYRJE

1.1 Korniza e re pér monitorimin e performances

Né kété raport matja e performancés sé KRU nése krahasohet me raportet e méparshme té
performancés thelbésisht éshté e ndryshme. Rezutatet té cilat ndikojné drejtépérdrejté osé térthorazi né
konsumatoré jané ato te té cilat ne jemi fokusuar né kété raport, p.sh. cilésia e ujit, besueshméra e
shérbimit, eficenca e kostos, etj.,, dhe nuk jemi fokusuar né ata tregues gé pér menaxherét mund té
konsiderohen té réndésishém, e té cilét tregues jo domosdoshémrisht do té ishin té réndésishém edhe
pér konsumatorét. Pérvec késaj ne kemi kérkuar gé té harmonizojmé kornizén e raportimit (bazén e té
dhénave, treguesit dhe definicionet) me mjete té tjera rregullative té pérdorura nga ZRRUM, pérkatésisht
me: Udhézimet Rregullatore té Kontabilitetit, duke pérfshiré modelin pér Planifikimin e Biznesit dhe
Modelin tarifor. Kjo éshté e nevojshme pér té matur performancén jo vetém kundrejt viteve té kaluara,
por, gé éshté mé e réndésishme, kundrejt cageve té dakorduara té performancés né aplikacionet tarifore,
né kété rast fjala éshté pér Rishikimin Tarifor 2009-2011. Kéto aplikacione, si dhe tarifat e dakorduara,
efektivisht pérbéjné njé lloj kontrate ndérmjet ¢do KRU dhe konsumatoréve gé e njéjta u ofron shérbime;
dmth njé ¢mim i dakorduar né kémbim me marrjen pérsipér té detyrimit pér té ofruar njé nivel té caktuar
té shérbimit.

Dallimi tjetér né krahasim me vitet e kaluara, éshté matja e performancés né baza absolute
(kundrejt asaj krahasuese) e ku performanca matet kundrejt njé kompanie ‘ideale’ qé ofron shérbimet e
furnizimit me ujé dhe shérbimet pér ujéra té zeza dhe e cila éshté né gjendje té: ofrojé shérbime pér té
gjithé, té respektojé né plotési standardet e shérbimit, operojé sipas niveleve maksimale té eficencés sé
kostos dhe né té njéjtén kohé té gjenerojé njé rrjedhé té té ardhurave qé éshté e mjaftueshme pér
ofruesin e shérbimit pér té financuar aktivitetet si dhe investimet e nevojshme.

Pér géllime krahasuese né kété raport vjetor té gjitha té dhénat financiare jané konvertuar né
nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2010, duke pérdorur té dhénat statistikore pér inflacionin né Kosové.
Kjo éshté mése e nevojshme pér té béré krahasimin e performancés financiare nga viti né vit.

Ne besojmé se ndryshimet e paraqgitura mé sipér sigurojné njé kornizé shumé mé té
pérmirésuar pér matjen e performancés dhe mundésojné njé shikim mé té thellé pér nevojat e sektorit.
Pér mé tepér, kjo kornizé do té ofrojé udhézime pér drejtuesit e KRU (dhe bordet e tyre) né pércaktimin e
prioriteteve té tyre né terma afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjata. Ne gjithashtu besojmé se kjo kornizé
e pérmirésuar do té ndihmojé Qeveriné e Kosovés né formulimin e politikave sektoriale. Shpresojmé se
investitorét, e né vecanti, agjencité ndérkombétare té zhvillimit do té pérdorin kété raport pér té
identifikuar, pércaktuar prioritete dhe vlerésuar projektet dhe programet investuese.

1.2  Struktura e raportit pér sektorin e ujit dhe shérbimet e
ujérave te zeza

Ky raport hapet me njé pasqyrim té zhvillimeve né sektorét e ujit dhe té ujérave té zeza
(kapitulli 2 Zhvillimet né sektor), duke pérfshiré: debatin aktual né lidhje me strukturén e sektorit dhe
rolin e komunave; zhvillimet e fundit (dhe implikimet e tyre) né sektorin e ujérave té zeza; instrumentet e
reja ligjore; pérfshirjen e komunave té reja né kuadér té kompanive rajonale té ujit; efektet negative té
shpérbérjes sé KRU; Rishikimin e ardhshém Tarifor pér 2012 - 2014; programet mbéshtetése aktuale dhe
té planifikuara.

Thelbi i kétij raporti vazhdon me (kapitulli 3 Performanca e KRU) ku ne ofrojmé informacione,
analiza dhe komente pér performancén e shtaté KRU. Né kété analizé, ne shqyrtojmé performancat
relative té& KRU né lidhje me shérbimet e furnizimit me ujé, shérbimet pér ujérat e zeza dhe menaxhimin
financiar / komercial. Ky kapitull pérfundon me vlerésim té performancés sé pérgjithshme né bazé té
indeksit té ri té performancés né raport me nivelin ideal té performancés.



Né vazhdim té raportit éshté e paraqitur pasqyra e performancés sé sektorit né pesé vitet e
fundit (kapitulli 4 Performanca e sektorit) ku ne shqyrtojmé aspekte té tilla si: uji i prodhuar, shitjet dhe
UPF (uji i pa-faturuar), té hyrat dhe arkétimi i té ardhurave dhe shpenzimet kapitale.

MEé tej né raport shqyrtohet dhe diskutohet performanca e furnizuesit té vetém gé furnizon me
shumicé ujé té patrajtuar (kapitulli 5 Performanca e furnizuesit té ujit me shumicé (NH Ibér-Lepenci)).

Né vazhdim raportohet mbi rolin e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve (KKK) (kapitulli
6 Aktivitetet e KKK).

Né fund té raportit paragesim mendimet tona né lidhje me sfidat e sé ardhmes pér sektorin né
Kosové (kapitulli 7 Sfidat pér té ardhmen), né veganti nevojén pér KRU pér té marré mé seriozisht
obligimet e tyre té investimeve té pércaktuara né biznes planet e tyre rregullatore.

Pas tekstit kryesor té raportit ne ofrojmé informacione shtes€, pérmes njé serie té shtojcave,
duke pérfshiré: té dhéna té detajuara té performancés pér secilén KRU; informacione tjera mbéshtetése
(definicionet dhe arsyeshmérité); pasqyrat financiare; pasqgyrat tarifore; dhe detajet e kontaktit.



2 ZHVILLIMET NE SEKTOR

Struktura aktuale e sektorit te ujit né Kosove

Praktika e miré rregullatore mbéshtet ndarjen e garté té roleve té tre organeve kryesore té
pérfshira né sigurimin e ofrimit té shérbimeve té duhura pér konsumatorét. Kéto organe pérbéhen nga
Qeveria (gé merret me pércaktimin e politikave dhe legjislacionit sektoral népérmjet prezantimit té ligjeve
té nevojshme), rregullatori ekonomik (qé pércakton tarifat dhe mbron interesat e konsumatoréve), dhe
ofruesit e shérbimeve (qé ofrojné shérbime té arsyeshme pér konsumatorét).

Struktura aktuale e sektorit té ujit dhe té ujérave té zeza né Kosové, pérbéré nga shtaté
kompani rajonale té furnizimit me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza, té cilat jané té rajonalizuara né
bazé té kufijve té ujémbledhésve lumor dhe me ekonomi té konsiderueshme té shkallés, rregullohet nga
rregullatori i pavarur (ZRRUM) i themeluar sipas Ligjit Nr 03/L-086 dhe i cili éshté llogaridhénés ndaj
Kuvendit té Kosovés, i cili plotésisht i pérmbush kéto kritere. Né fakt sektori i ujit né Kosové éshté mé i
pérparuar se sa né vendet e tjera né rajonin e Ballkanit né lidhje me eficencén, llogaridhénien, dhe
pajtueshmériné me standardet Evropiane.

Megjithaté, si pjesé e procesit té decentralizimit né Kosové, ka pasur debat té konsiderueshém
mbi rolin e ardhshém té komunave né sektorin e ujit, kryesisht si rezultat i Ligjit mbi Vetéqgeverisjen
Lokale, i cili reflekton rekomandimet e méparshme té pakos sé Ahtisaarit ku thuhet se komunat ndér té
tjera jané pérgjegjése pér “ofrimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve publike dhe shérbimeve komunale,
pérfshiré furnizimin me ujé, kanalizimin dhe drenazhin, trajtimin e ujérave té zeza, menaxhimin e
mbeturinave”. Se si do té arrihet kjo, e né té njejtén kohé té ruhet struktura aktuale rajonale e kompanive
té ujit dhe rregullatori i pavarur, aktualisht éshté e paqarté dhe éshté subjekt i debatit.

ZRRUM né ményré aktive ka gené i pérfshiré, sé bashku me akterét e tjeré, rishqyrtimin e
Marréveshjes pér Shérbime né mes té KRU dhe komunave pér té rritur rolin e komunave dhe ka
kontribuar né zhvillimin e draft raportit té paraqitur né konferencén e organizuar nga TFU / SDC mé 6
Qershor 2011 mbi roli e ardhshém té komunave né sektorin e ujit. Raporti pérfundimtar i dalé nga kjo
konferencé éshté né disponim té publikuts. Propozimet kryesore qé jané duke u konsideruar nga Qeveria
e Kosovés, dhe gé mbéshteten nga ZRRUM, parashikojné pjesémarrjen e pérfagésuesve té komunave né
Bordet e KRU si dhe njé rol mé té theksuar pér komunat né fusha té caktuara, duke pérfshiré ¢céshtjet né
lidhje me planifikimin pérmes Marréveshjes sé rishikuar té Shérbimit. Né ményré gé kéto propozime té
reja t& mund té zbatohen do té jené té nevojshme instrumente té reja dhe/ose ndryshime té
instrumenteve ekzistuese ligjore.

Ujérat e zeza

ZRRUM ka kérkuar nga KRU qé té ndajné shpenzimet e tyre né mes té gendrave té té
ardhurave: furnizimi me ujé dhe shérbimet e ujérave té zeza, né ményré qé té sigurohet
llogaridhénie/pérgjegjési e duhur dhe pér té siguruar tarifa qé reflektojné koston reale. Tarifat pér
shérbimet e ujérave té zeza jané té uléta dhe reflektojné situatén aktuale né Kosové, ku shérbimi i vetém i
ofruar éshté ai i grumbullimit té ujérave té zeza®. Megjithaté, ka plane pér investime té médha né té
ardhmen né objekte té ujérave té zeza urbane e té cilat tashmé jané né fazén e studimit té fizibilitetit pér
disa nga kompanité mé té médha té ujit. Kéto investime jané parashikuar gé do té financohen kryesisht
nga agjencité ndérkombétare té zhvillimit pérmes granteve dhe kredive té buta. Eshté e ditur se edhe pse
jané té nevojshme investime té tilla né Kosové, investime té cilat do t'i mundésonin Kosovés té
pérmbushé detyrimet e saja mjedisore afatgjata, ndikimi pasues né konsumatoré, krahasuar me nivelet
aktuale té uléta té tarifave, do té jeté njé ngritje domethénése, e domosdoshme dhe reale e tarifave pér
shérbimet e ujérave té zeza.

® http://www.kryeministri-ks.net/tfu/repository/docs/Final_Report_WTF_Kosovo_June_2011.pdf.
* Né Kosové nuk ka impiante t& médha publike pér trajtimin e ujérave té zeza, pérveg njé impianti pér trajtimin e
ujérave té zeza né Skénderaj, por i cili impiant ende nuk éshté komisionuar.



Ndryshimet né instrumentet ligjore té ZRRUM

ZRRUM, kohéve té fundit ka rishikuar disa nga Rregullat e saj, duke pérfshiré Rregullén mbi
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve dhe Rregullén pér Standardet e Shérbimit, dhe pas
konsultimeve statutore me grupet e interesit, jané léshuar Rregullat e rishikuara dhe té pérditésuara.
Rregulla e rishikuar e KKK pérfshiné njé pérkufizim mé té garté té rolit té anétaréve té KKK dhe njé rol mé
té zgjeruar té komunave né lidhje me propozimin e kandidatéve té KKK né ZRRUM.

Ofrimi i shérbimeve té ujit pér komunat e reja

Kohét e fundit jané krijuar disa komuna té reja té cilat kané sisteme ekzistuese ose té reja pér
furnizim me ujé. Kéto komuna té reja do té duhet té integrohen né zonén pérkatése té pérgjegjésisé sé
KRU e gé pér kété nevojitet adoptimi i kétyre sistemeve té furnizimit me ujé dhe shérbimeve té ujérave té
zeza nga ana e KRU. ZRRUM éshté duke i vizituar kéto komuna té reja pér té lehtésuar integrimin e kétyre
sistemeve té ujit né zonén pérkatése té pérgjegjésisve té KRU.

Térheqgja e sistemeve komunale té ujit nga Kompanité Rajonale té Ujit

Vitet e fundit disa komuna, duke pérfshiré até té Kaganikut dhe Decanit kané térhequr sistemet
e tyre té ujit, né ményré té paligjshme dhe njéanshme, nga struktura e kompanive rajonale té ujit.

Pércaktimi i tarifave

Né pérputhje me praktikat mé té mira rregullatore né fund té vitit 2007 éshté prezantuar njé
ndryshim rrénjésor sa i pérket ményrés sé pércaktimit té tarifave dhe e njéjta metodologji éshté e
aplikueshme gjaté periudhés tarifore aktuale tre vjecare 2009-2011. Qasja aktuale e pércaktimit té
tarifave shumévjecare éshté pérmirésuar (pérmes pérkrahjes teknike té siguruar nga Konsulentét e
financuar nga BE dhe menaxhuar nga ZNKE) me qéllim té caktimit té tarifave pér periudhén e ardhshme
trevjecare (2012 - 2014).

Mbéshtetja pér sektorin

Konsulentét e financuar nga donatoré ndérkombétar duke pérfshiré Bashkimin Evropian, Zyrén
Zvicerane pér Bashképunim, KfW, USAID, Agjenciné e Luksemburgut pér Bashképunim dhe Zhvillim dhe
Bankén Botérore gjaté disa viteve té fundit kané vazhduar né sigurimin e mbéshtetjes sé réndésishme pér
KRU dhe ZRRUM dhe kjo mbéshtetje ka té ngjaré té vazhdojé edhe gjaté disa viteve té ardhshme, me njé
fokusim té mbéshtetjes institucionale dhe investimeve kapitale né impiante pér trajtimin e ujit dhe
impiante pér trajtimin e ujérave té zeza.



3 PERFORMANCA E KRU

Kjo pjesé e raportit fokusohet né treguesit kryesor té performancés gé ndikojné drejtpérdrejté
né shérbimet ofruar konsumatoréve. Njé ekzaminim mé i hollésishém i performancés gé pérfshin shumé
tregues qé nuk pérmenden né tekstin kryesor té kétij raporti éshté paraqitur né SHTOJCA 1.

3.1 Furnizimi me ujée

Ky nén-sesion analizon performancén e shtaté KRU né lidhje me shérbimet e furnizimit me ujé
né vitin 2010 dhe krahason performancén e vitit 2010 me até té viteve té méparshme dhe poashtu
kundrejt cageve / pritjeve gé kané gené té pérfshira né rishikimin tarifor 2009-2011. Ne nén-ndajmé kété
analizé né tre sesione kryesore: jo-financiare (teknike), jo-financiare (komerciale) dhe financiare.

3.1.1 Jo-financiare (teknike)

Ky nén-sesion fokusohet mbi aspektet teknike té furnizimit me ujé té tilla si cilésia, nivelet e
shérbimit etj., me njé fokusim né ato aspekte qé ndikojné drejtpérdrejté né konsumatoré.

Standardet e shérbimit

Standardet kryesore té shérbimit pér furnizim me ujé jané: furnizimi i vazhdueshém me ujé me
njé shtypje té pranueshme dhe uji i furnizuar té jeté né pajtim me standardet statutore té cilésisé.

Cilésia e ujit

Cilésia e ujit éshté e rregulluar nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik (IKSHP) (né kuadér té
Ministrisé sé Shéndetésisé). Standardet, kundrejt té cilave matet pajtueshméria e testeve té ujit, jané té
pércaktuara né Udhézimin Administrativ 2/1999, i cili pjesérisht éshté i bazuar né Direktivén e BE pér Ujin
e Pijshém (1998)5. Ky raport riprodhon informacionin e siguruar nga IKSHP.

Cilésia e ujit
Testet bakteriologjike Testet kimike
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Figura A - 1 Rezultatet e testimit té cilésisé sé ujit

Figura A - 1 e paragitur mé larté ilustron rezultatet e testeve té cilésisé sé ujit pér vitet 2009
dhe 2010. Edhe pse normat e kalueshmérisé qé tejkalojné shifren prej 90% duken mbresélénése ato jané
shumé mé té uléta se normat e pranuara ndérkombétare, té cilat pritet qé té tejkalojné normén e
kalueshmérisé sé testeve prej 99%. Njé normé e kalueshmérisé prej 90% (sidomos pér testet

* IKSHP &shté duke e rishgyrtuar Udhézimin Administriv 2/1999 me qéllim té zhvillimit té standardeve té reja, té cilat
do té jené né pajtim me Direktivén e BE pér Ujin e Pijshém.



bakteriologjike) ende paraget njé nivel té papranueshém té rrezikut pér konsumatoré gé ata té marrin
sémundje si pasojé e sistemeve té furnizimit me ujé. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme nése merren
parasysh ndérprerjet e furnizimit té rregullt me ujé gé jané té pranishme, e gjaté sé cilés kohé sistemi i
furnizimit rrezikohet nga kontaminimi. Ne besojmé se KRU, né vecanti KRU Bifurkacioni (Ferizaj), KUR
Hidrodrini (Pejé) dhe KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren), ende kané shumé pér té béré pér té siguruar qé
konsumatorét e tyre té kené besim sa i pérket cilésisé sé ujit té furnizuar nga KRU e tyre, tregues i suksesit
do té ishte edhe rénia e blerjes sé ujit né shishe qé éshté njé dukuri shumé e pérhapur.

Shtypja

Pér kété raport té performancés pér vitin 2010 ne e kemi paré té arsyeshme gé shtypja e ujit té
pérfshihet si tregues i performancés, i cili definohet si numri i pronave gé ndikohen, rregullisht, nga
shtypja e ulét (nén 7m né pikén e furnizimitG). Jo té gjitha KRU kané dhéné informacionin e nevojshém pér
kété vlerésim dhe pér ato qé kané paraqitur té dhénat e kérkuara ka dyshime mbi besueshmériné e
informacionit t& dhéné’. Pavarésisht shgetésimeve té tilla, informacionet e pranuara sugjerojné se ka
probleme té vogla né lidhje me shtypjen e ujit, ku shumica e KRU kané raportuar shifér mé té ulét se 5%
té konsumatoréve gé kané shtypje té ulét té furnizimit me ujé. Sidoqofté ky fakt nuk duhet té jeté njé
shkak pér vetékénaqési dhe KRU duhet té pérpigen qé té pérmirésojné shtypjen né rastet kur ajo éshté
nén nivelet e parapara minimale. Né raportet e ardhshme té performancés ne presim gé me né hollési té
raportojmé pér shtypjen e furnizimit me ujé.

Disponueshméria

Né pérgjithési furnizimi me ujé né Kosové éshté subjekt i kufizimeve té bilancit té
furnizimit/kérkesés té cilat shpesh limitojné shérbimin ideal té furnizimit me ujé né mé pak se 24 oré né
dité. Né té kaluarén ne kemi raportuar performancén mbi bazén e mesatares sé oréve me furnizim né
dité. Pér dallim nga raportet e kaluara treguesi i pérdorur pér matjen e performancés né kété raport éshté
rishgyrtuar pér té pasgyruar numrin e pronave té prekura/ndikuara nga disponueshméria (té ndara né tre
kategori té pronave: me 24 oré shérbim né dité, 18-23 oré shérbim né dité dhe ato me mé pak se 18 oré
shérbim né dité). Sa i pérket shtypjes, té dhénat e performancés nga KRU nuk jané té plota (KRU
Hidroregjioni Jugor (Prizren) nuk i ka raportuar té dhénat). Té dhénat pér vitin 2009 jané diskutabile dhe
nuk jané marré parasysh né kété analizé.

Besueshméria e shérbimit

PE ; B 24 oré furnizim %
GlI 18-24 oré furnizim %
GIA ‘ <18 oré furnizim %
MIT | ‘
PR | | | [ J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% e konsumatoréve

Figura A - 2 Besueshméria e shérbimit (2010) e paraqitur si numri i konsumatoréve té ndikuar nga
ndérprerjet e rregullta té furnizimit me ujé®

Figura A - 2 ilustron nivelin aktual té shérbimit sipas treguesit té ri té performancés. Edhe pse
KRU Prishtina (Prishting€) né shumé pjesé té qytetit éshté duke siguruar furnizim prej mé pak se 18 oré né
dité éshté e ditur se programi aktual i investimeve té késaj kompanie éshté projektuar pér té trajtuar kété
dhe probleme té tjera. Posa kéto investime té jené komisionuar ne presim qé niveli i shérbimit do té

®Né pajtim me Rregullén e ZRRUM pér Standardet Minimale té Shérbimeve, ZRRUM 2010

7 pér qéllime té matjes sé pérgjithshme té performancés pér furnizim me ujé, pesha e treguesit té shtypjes éshté 5%.
Pér ato KRU té cilat nuk kané raportuar té dhénat e kérkuara pér kété tregues éshté alokuar poentimi prej 0%, e kjo
éshté béré pér t'u siguruar qé né raportet e ardhshme do té ofrohen té dhéna té sakta dhe té besueshme.

& KUR Hidroregjioni Jugor (Prizren) nuk ka raportuar té dhéna pér kété tregues té performancés.



pérmirésohet dukshém. Sa i pérket kompanive tjera ne u bémé thirrje atyre qé té pérmirésojné
besueshmériné né shérbime, té pérpigen qé té ofrojné furnizim té vazhdueshém pér té gjithé
konsumatorét gjaté téré vitit. Pér t'u arritur kjo, ne presim qé aplikacionet e ardhshme tarifore do té
pasqyrojné provizionimet pér investime né resurse té ujit dhe kapacitetet prodhuese, por duhet pasur
parasysh edhe implikimet tarifore dhe ¢farédo kufizimi né lidhje me pérballueshmériné.

Sherbyeshmeéria infrastrukturore

Shérbyeshmeéria infrastrukturore éshté aftésia e aseteve pér té ofruar nivelet e kérkuara té
shérbimit, déshtimet e té cilave i atribuohen plasaritjes (démtimit) sé gypave dhe humbjeve té ujit.

Plasaritjet e gypave

Plasaritjet e gypave me té cilat jané ballafaquar KRU (matur si numri i plasaritjeve pér 100 km
té gypit né vit) pérgjithésisht jané té larta né mbi 70 sosh pér 100 km gyp (mesatare e pa-ponderuar),
duke filluar nga né mé pak se 20 (KRU Hidrodrini (Peja)) né pothuajse 200 (KRU Bifurkacioni (Ferizaj)).
Ndryshueshméria e madhe né rezultate, sé bashku me interpretimet e mundshme té ndryshme té asaj se
¢faré éshté njé plasaritje (démtim) rezulton né até gé njé analizé krahasuese né masé té madhe té jeté e
pavlefshme. Ky numér i larté i plasaritjeve (dhe si rrjedhojé humbjeve) lehtésisht mund té jeté manifestim
i shpenzimeve té kufizuara né mirémbajtje kapitale (ripértéritje infrastrukturore) té rrjetit té furnizimit me
ujé. Pér mé shumé detaje ju lutem referojuni nén-sesionit 3.1.3.

Uji i pa-faturuar

Uji i pa-faturuar (UPF) éshté llogaritur si diferenca midis véllimit té ujit té prodhuar dhe véllimit
té ujit té shitur. Niveli absolut i UPF né Kosové éshté rritur nga 78 milioné m’ gé ishte né vitin 2009 né mbi
83 milion m® né vitin 2010 (shih Figura A - 3). Edhe mé shumé zhgénjyese éshté fakti se niveli i UPF éshté
né nivelin mé té larté té regjistruara né pesé vitet e fundit (sipas té dhénave nga e kaluara né 2006 niveli
i UPF ishte pak mé i ulét se 83 milioné m’ pérderisa né 2008 ishte 73 milion m3). Ne sugjerojmé kujdes né
interpretimin e kétyre rezultateve sepse aktivitetet gé do té ndérmerreshin pér reduktimin e humbjeve
duhet té jené té balancuara me shpenzimet dhe pérfitimet. PEr shembull, shérbimi i furnizimit me ujé né
KRU Hidrodrini (Pejé) éshté kryesisht i bazuar né gravitet me pak ose fare shpenzime pér energji elektrike
dhe si pasojé pérfitimet financiare pér reduktim té UPF jané té limituara. Megjithaté, ne jemi mése té
bindur né mendimin se a) humbjet nuk duhet té rriten nga viti né vit, dhe b) njé nivel i tillé i larté i
humbjeve nuk mund té justifikohet né baza ekonomike, kur ka furnizim té pamjaftueshém me ujé.

UPF (sasi absolute)
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Figura A - 3 Uji i pa-faturuar (sasi absolute)

Krahasimet statistikore té UPF duhet té trajtohen me kujdes sepse ato lehtésisht mund té
keqginterpretohen (sidomos nése UPF paragitet si pérgindje e prodhimit). Megjithaté, treguesi i pranuar
ndérkombétarisht e ku UPF definohet si litra pér konsumator né dité éshté pérdorur nga ne pér té
krahasuar performancén e KRU qé dallojné pér nga madhésia e tyre (shih Figura A - 4). Pér géllime
ilustruese vlera e UPF e shprehur si pérqgindje e prodhimit éshté e pérfshiré né kllapa. Asociacioni
Ndérkombétar i Ujit ‘Softveri i Bilancit té Ujit’ humbjet e ujit gé tejkalojné 600 litra pér kygje né dité (né



30m shtypje) i pérshkruan si ‘Pérdorim jashtézakonisht joeficient i burimeve; jané té domosdoshme dhe
me prioritet té larté programet pér reduktimin e rrjedhjeve.” Pa asnjé pérjashtim, té gjitha KRU i takojné
késaj kategorie.

UPF (litra pér konsumator pér dité)
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Figura A - 4 Performanca krahasuese pér UPF, paraqitur si litra pér konsumator pér dité (% e
prodhimit)9

Nuk éshté reale gé né njé afat té shkurtér kohor té pritet nga KRU gé té reduktojné né nivele
drastike nivelin e UPF. Reduktime té konsiderueshme mund té arrihen vetém me njé kombinim té
investimeve kapitale né ripértritje infrastrukture si dhe me pérmirésime né menaxhimin e rrjetit.
Pavarésisht nga planifikimet e uléta pér ripértéritje infrastrukturore né procesin e rishikimit tarifor 2009-
2011, té cilat ne besojmé se do té kishin reduktuar UPF, shpenzimet aktuale pér ripértéritjen e
infrastrukturés pér periudhén 2009 - 2010 nga té gjitha KRU ishin té papérfillshme. Prandaj ne nuk jemi té
befasuar gé UPF éshté rritur dhe pérpos nése KRU zotohen pér planet e tyre té shpenzimeve ashtu siq
jané té paragitura né biznes planet e tyre dhe adoptojné njé gasje mé strategjike pér té reduktuar UPF
situata veq se do té pérkeqgésohet.

3.1.2 Jo-financiare (komerciale)

Ky nén-sesion fokusohet mbi aspektet komerciale té furnizimit me ujé té tilla si mbuleshméria
me shérbime, matja dhe ankesat me fokusim né ato aspekte gé kané ndikim né konsumatoré.

Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé éshté e definuar si pérgindja e popullsisé
brenda zonés sé shérbimit qé kané shérbim té dedikuar té furnizimit me ujé 10 Figura A - 5 ilustron nivelin
e mbulueshmérisé me shérbime té shtaté KRU pér vitet 2009 dhe 2010. Edhe pse té gjitha KRU kané rritur
mbulueshmériné me shérbime norma e rritjes éshté mé e ngadalshme se sa qé do té duhej té ishte. Me
pérjashtim té KRU Radoniqi (Gjakové) (norma prej 99% e mbulueshmérisé me shérbime konsiderohet té
jeté e kompletuar/e ploté), sipas normave aktuale té progresit do té& duheshin deri dhjeté vjet qé KRU
Hidromorava (Gjilan), KRU Bifurkacioni (Ferizaj), KRU Prishtina (Prishtiné) dhe KRU Hidrodrini (Pejé) té
arrinin mbulueshméri té ploté me shérbime. Pér KRU Mitrovica (Mitrovicé) dhe KRU Hidroregjioni Jugor
(Prizren), megjithaté, do té duhej kohé edhe mé e gjaté. Ne i bé&jmé thirrje KRU qé té pérshpejtojné planet
e tyre pér zgjerimin e zonés sé mbulueshmérisé me shérbime; kjo jo vetém qé éshté né interes té
konsumatorit por duhet té shihet si e dobishme edhe pér veté KRU e kjo si rezultat i té hyrave shtesé gé
mund te sjellin konsumatorét e rinj. Ne sigurisht presim qé aplikacionet e ardhshme tarifore té pérfshijné
investimet né zgjerimin e mbulueshmérisé me shérbime me géllim té pérmbushjes sé objektivave
afatgjata té mbulueshmérisé sé ploté me shérbime.

°Vlera e UPF pér kygje né dité éshté pérshtatur/rregulluar gé té kompensojé orét e shérbimit né dité.

% Vlerésimet e kaluara t& mbulueshmérisé me shérbime ishin t& bazuara né té dhénat mbi numrin e popullatés qé nuk
ishin plotésisht té sakta. Megjithaté né kété raport kemi pérdorur té dhéna statistikore té pérdatésuara nga regjistrimi i béré né
2011. Ne kemi supozuar se té dhénat e pérdorura pér popullsiné dhe ekonomité familjare qé jané pérdorur né 2006 né até kohé
ishin té sakta, korrekte dhe se ndryshimet vjetore gé nga ajo kohé jané uniforme.
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Vetém zgjerimi i rrjetit nuk éshté i mjaftueshém. Né kété raport tashmé éshté treguar mungesa
e kapacitetit prodhues gé rezulton né furnizim jo té vazhdueshém. Cdo zgjerim i rrjetit pér konsumatorét
e rinj duhet té shogérohet me investime plotésuese né resurset dhe objektet prodhuese té ujit.

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé

GIA m 2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% e popullsisé né zonén e shérbimit me furnizim me ujé
Figura A - 5 Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé

Matja e ujit

Njé nga rekomandimet e Kuvendit té Kosovés kérkon qé té gjithé konsumatorét té kené té
instaluar ujématés (ujématés individual ose té pérbashkét 'ujématés kolektiv'). Cdo vit KRU punojné pér té
arritur kété objektiv dhe shumica kané arritur njé normé prej 80% té mbulueshmérisé me ujématés (me
pérjashtime té KRU Mitrovicés (Mitrovicé) ku norma e mbulueshmérisé me ujématés éshté mé pak se
60% dhe pér KRU Bifurkacioni (Ferizaj) kjo normé éshté 75%). Vihet re se rritja vijetore e normés sé matjes
pér shumicén e KRU éshté shumé e ulét e gé kjo sugjeron se ato ndoshta jané duke arritur né até piké ku
instalimi i métejshém i ujématésve mund té jeté i limituar pér shkak té kufizimeve/pengesave teknike,
p.sh. blloget e vjetra té apartamenteve nuk ishin té projektuara pér té akomoduar/mundésuar instalimin
e ujématésve. Ne vazhdojmé té mbéshtesim programin e ujématésve dhe kérkojmé gé KRU té vazhdojné
me pérpjekjet e béra deri tani, por né té njéjtén kohé kemi parasysh edhe kufizimet teknike me té cilat
ballafagohen KRU né pérmbushjen e kétij objektivi. Pér mé tepér, ne i inkurajojmé té gjithé ndértuesit gé
né planet e tyre té pérfshijné mundésiné e instalimit té ujématésve individual pér secilén banesé.

Ankesat

KRU mbajné regjistra té ankesave nga té cilat ne mund té shqyrtojmé performancén. Pasi gé,
natyra e ankesave mund té jeté e larmishme dhe réndésive té ndryshme, né njé faré ményre ky tregues i
performancés éshté disi subjektiv. Pavarésisht nga subjektiviteti i kétij treguesi ne jemi né gjendje té
béjmé disa komente té pérgjithshme:

®  Numrii pérgjithshém i ankesave pér vitin 2010 éshté rritur me mbi 30%" gé sugjeron
njé pakénaqgési té pérgjithshme e né rritje té konsumatoréve pér performancén e KRU.

® Pjesa mé e madhe e ankesave (diku rreth 75%) kané té béjné me géshtjet teknike dhe
jo me ¢éshtjet komerciale gé le té kuptohet se ekziston njé pakénagési e pérgjithshme
me nivelet e shérbimit, por sa i pérket gmimeve, leximit té ujématésve dhe aspekteve
tjera komerciale tregohet njé pakénaqési mé e vogél.

Kéto vézhgime pérforcojné shgetésimet tona se nivelet e shérbimit nuk jané ato gé do té duhet
té ishin. Shkaku kryesor i rritjes sé ankesave teknike mund té jeté si pasojé e efekteve té mos balancimit
né mes té kérkesés, pér shkak té rritjes sé bazés sé konsumatoréve, dhe kapacitetit prodhues. Pér mé
tepér, ne besojmé se éshté i ekzagjeruar perceptimi i mundésisé sé kufizuar pér té paguar pasi qé ka

" Krahasuar me vitin 2009 kur ankesat teknike ishin 7,200 dhe ato komerciale ishin 2,257, né vitin 2010 ka njé shtim té
ankesave né 9,166 ankesa teknike dhe 3,338 komerciale
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shumé té ngjaré qé konsumatorét do té ishin té gatshém té pranojné ¢mime mé té larta né kémbim té
shérbimeve té pérmirésuara. Ne nuk jemi dakord me konceptin e uljes sé ¢gmimeve mbi arsyetimin e
pastudiuar té mundésive té kufizuara pér pagesé, vecanérisht né qofté se njé veprim i tillé do té
rezultonte me rénie té niveleve té shérbimit (ose mos pérmirésim té tyre).

3.1.3 Financiare

Ky nén-sesion fokusohet né aspektet financiare té furnizimit me ujé té tilla si: shitjet, kostot pér
njési dhe shpenzimet.

E réndésishme: Té gjitha vlerat financiare té shprehura né euro jané rregulluar/pérshtatur né
bazé té gmimeve té mesit té vitit 2010 e kjo pér té siguruar krahasime té duhura nga viti né vit.

Shitjet

Volumi i ujit té shitur

Volumi i ujit té shitur né vetvete nuk éshté njé tregues i performancés, por mé tepér paraget se
sa ujé éshté shitur né raport me shitjet e planifikuara. Figura A - 6 paraget performancén e shitjeve té ujit
né krahasim me vlerésimet e planifikuara ashtu siq ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore t& KRU pér
procesin e rishikimit tarifor 2009-2011.

Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara
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Volumi i ujit té shitur si pérgindje e volumit té shitjve té planifikuara
Figura A - 6 Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara gjaté rishikimit tarifor 2009-2011

Duke patur parasysh se aplikacionet jané pérgatitur né 2008 éshté e véshtiré pér té kuptuar se
si shitjet e planifikuara (me pérjashtim té KRU Hidrodrini (Peja)) pér vitin 2009 mund té jené kaq té
ndryshme né raport me shitjet aktuale. Njé pjesé e nén-performancés sé shitjeve mund t'i atribuohet njé
rritjeje t& UPF, e cila, kur fabrikat e prodhimit jané duke operuar me kapacitet maksimal, do té rezultojé
né kufizime té furnizimit. Ngjashém, déshtimi pér té zgjeruar bazén e konsumatoréve do té kontribuojé
gjithashtu né nén-performancé té shitjeve. Megjithaté, kéta faktoré pritet qé té kené vetém njé ndikim
margjinal né shitjet aktuale né raport me shitjet e planifikuara. Megjithaté analiza e aplikacioneve tarifore
tregon njé déshtim fundamental e kjo sepse té dhénat bazé té shitjeve volumetrike té pérdorura né
aplikacionet tarifore ishin thelbésisht té ndryshme krahasuar me volumet e shitjeve faktike (té raportuara
né ZRRUM) duke ngritur shqetésime serioze né lidhje me aftésité planifikuese né disa KRU. Ndikimi mé i
madh i mbi vlerésimeve té tilla té volumeve té shitjeve, éshté se tarifat e pércaktuara né shqyrtimin e
fundit kané gené dukshém mé té uléta se sa qé ato do té ishin nése projeksionet e shitjeve do té ishin mé
té sakta. Ndikimet konsekuente jané té ardhurat e pamjaftueshme nga shitjet pér té pérmbushur nevojat
financiare té KRU, né vecanti pér financimin e mirémbaijtjes kapitale dhe rritjes infrastrukturore. Réndésia
e njé plani t&¢ menduar miré dhe projeksionet e sakta nga KRU né aplikacionet e ardhshme tarifore nuk
duhet té jené té ekzagjeruara.
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Vlera e shitjeve (EUR)

Pa ndonjé befasi, vlera e shitjeve pér cdo KRU ishte shumé mé e ulét se sa vlera e planifikuar e
shitjeve (shih Figura A - 7), kryesisht pér shkak té parashikimeve té dobéta té volumeve té shitjeve sic
éshté pérshkruar mé sipér. Pérveg késaj, vlera e shitjeve u reduktua né terma real pér shkak se ZRRUM
nuk béri rregullimin e duhur té inflacionit vjetor né tarifa siq kérkohej né procesin e rishikimit tarifor 2009-
201112, géllimi i ZRRUM ishte penalizimi i KRU pér mos pérmbushjen e objektivave té tyre té investimeve.

Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me vlerésimet e
planifikuara
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Vlerae shitjeve té furnizimit me ujé (EUR) si pérgindje e vlerés sé shitjeve té
planifikuara

Figura A - 7 Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me shitjet e planifikuara té pércaktuara né
rishikimin tarifor 2009-2011

Ky nén-vlerésim substancial i volumit té shitjeve dhe vlerave té shitjeve i ka goditur plotésisht
KRU sa i pérket burimeve financiare gé do té ishin té nevojshme pér té pérmbushur planet e tyre té
investimeve. Pavarésisht kétij déshtimi pér té pérmbushur caget e shitjeve vlera absolute e shitjeve éshté
rritur, kjo kryesisht i atribuohet rritjes sé tarifave né mes 2009 dhe 2010.

Kostot pér njési

Prodhimi

Ka gené e mundur gé té ndérmerret njé vlerésim i pérafért i kostos pér njési té prodhimit té
ujit . Kostot e prodhimit té ujit variojné nga EUR 0.025/m? (KRU Hidrodrini (Pejé)) né EUR 0.063/m> (KUR
Hidroregjioni Jugor (Prizren)). Edhe pse kéto kosto pér njési shfagen té vogla né krahasim me tarifat
mesatare duhet pasur parasysh nivelin e larté té humbjeve sé bashku me eficencén e dobét né arkétimin
e té ardhurave, péraférsisht duhen rreth 4 m’ té ujit té prodhuar pér té gjeneruar 1 m’ té ujit té shitur dhe
té paguar pér té. Si pasojé, kostoja reale e prodhimit té ujit pér m’ té ujit té shitur dhe té paguar pér té
éshté prej EUR 0,10 deri né EUR 0,25.

Né terma reale kostoja e prodhimit té ujit ka shénuar njé rénie margjinale nga 2009 né 2010.

Sipas kontabilitetit rregullator té vlerésimit té aseteve fikse dhe provizionimeve té zhvlerésimit
té tyre ka shumé pak dallim né mes té shpenzimeve operative dhe kostos sé ploté té prodhimit té ujit.

2 Tarifat pér vitin 2009 dhe 2010 ishin té pércaktuara sipas niveleve té ¢gmimeve té mesit té vitit 2008. Tarifa pér vitin
2009 duhej té ishte tarifa e pércaktuar e rregulluar sipas inflacionit né periudhén Tetor 2007-Tetor 2008. Kjo do té rezultonte me njé
ngritje prej 4.5% té tarifés ashtu si¢ éshté pércaktuar né 2008. Né ményré té ngjashme, pér vitin 2010, tarifat duhet té ishin
rregulluar pér 2.8% (kombinim i 4.5% dhe inflacionit negativ (deflacionit) prej 1.7% né 2009) pér tarifén e vitit 2010 siq ishte
pércaktuar né vitin 2008.

B Vlerésimi éshté béré me ndarjen e shpenzimeve operative né mes prodhimit, distribuimit dhe aktiviteteve biznesore
duke u bazuar kryesisht né punén e ndérmarré nga ZRRUM né zhvillimin e llogarive rregullatore si dhe né njé shkallé té gjykimit
profesional. Rezultatet jané shumé larg precizitetit por me kalimin e kohés, e me futjen né pérdorim té llogarive rregullatore
analizimi i kostove pér njési do té jeté shumé mé preciz.

13



Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujé

Kostoja totale pér njési pér aktivitetet e furnizimit me ujé (kostot operative plus mirémbaijtja
kapitale, por duke pérjashtuar kthimin né kapital dhe borxhet e kéqija "), té pérshtatura me nivelet e
¢mimeve té mesit té vitit 2010, éshté paragitur né Figura A - 8.

Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (operative + mirémbajtjet
kapitale)
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Figura A - 8 Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (duke pérjashtuar kthimin né capital dhe borxhet e
kéqija)

Kostot e planifikuara pér njési gé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2009-2011 (té rregulluara sipas
niveleve té ¢gmimeve né 2010) né shumicén e rasteve ishin mé té larta se ato aktuale (shih Figura A - 9).
Megjithaté, kjo nuk tregon eficiencé mé té madhe se sa ishte planifikuar pér arsye se kostot e planifikuara
pér njési kané pérfshiré shpenzime té konsiderueshme pér ripértéritje infrastrukturore dhe zhvlerésim
sipas kostos aktuale pér asetet e reja, e qé asnjéra nuk ka ndodhur (shih nén-sesionin né vijim). Kjo
eficiencé dukshém e pérmirésuar pér KRU né fakt ka ndodhur pér shkak té kufizimeve té tyre né raport
me garkullimin e parasé sé gatshme (arkétim i dobét i té ardhurave), duke i kufizuar ato né ndérmarrjen e
aktiviteteve té nevojshme té mirémbajtjes kapitale, e né vecanti ripértéritjeve infrastrukturore. Ajo se
¢faré nénkutohet me kété éshté se edhe pse kostot pér njési né pérgjithési ishin mé té uléta se sa ishin
planifikuar kjo rezultoi me pérkegésimin e gjendjes sé aseteve dhe rénien e nivelit té shérbimeve.

Kostoja pér njési té furnizimit me ujé né raport me kostot e
planifikuara pér njési
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Figura A - 9 Kostoja pér njési té furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési

“Né pérputhje me Udhézimet Rregullatore té Kontabilitetit borxhet e kégija né kété raport jané té definuara si shuma
e té ardhurave té pa-arkétuara nga viti paraprak
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Shpenzimet kapitale

Procesi i rishikimit tarifor 2009 - 2011 kishte pérfshiré provizionime pér shpenzime kapitale si
pér mirémbajtje kapitale poashtu edhe pér rritje kapitale. Pjesa mé e madhe e kétyre shpenzimeve,
sidomos e atyre pér mirémbajtje kapitale, pritej se do té financohej nga burimet e veta financiare té KRU
dhe pér kété arsye éshté pérfshiré né tarifa. Ne jemi té zhgénjyer kur shohim se shpenzime aktuale
kapitale té ndérmarra nga KRU né dy vitet e fundit jané té papérfillshme né krahasim me até qé ishte
planifikuar (shih Figura A - 10). Ne e pranojmé se ende nuk éshté e mundur gé saktésisht té béhet dallimi
né mes té shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale dhe shpenzimeve pér rritje kapitale, por hetimet tona na
béjné té besojmé se pothuajse té gjitha shpenzimet kapitale kané gené té dedikuara né zgjerimin kapital
me pak ose aspak shpenzime pér mirémbajtje kapitale, fakt i cili rezulton me pérkeqésim té bazés sé
aseteve dhe rénie té niveleve té shérbimit. Rritja e UPF, éshté déshmi pér kété déshtim né ndérrmarrjen e
aktiviteteve efektive té mirémbajtjes kapitale brenda rrjetit.

Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té

planifikuara (2009 - 2010)
Gl
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MIT

PE

Pz

PR
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Shpenzimet aktuale /shpenzimet e planifikuara (%)

Figura A - 10 Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara (sipas niveleve
té gmimeve té mesit té vitit 2010)

Vihet re se shumica e niveleve té larta té investimeve té deklaruara nga KRU Hidromorava
(Gjilan) dhe KRU Hidrodrini (Peja) ishin nga financimet e agjencive zhvillimore se sa gé ishin té financuara
nga burimet vetanake financiare. Shkaku kryesor i kétij déshtimi pér té pérmbushur objektivat e
investimeve ishte pér shkak té nén-performancés komerciale; arkétimi i té ardhurave ishte dukshém mé i
ulét se ¢faré ishte planifikuar dhe kur kjo kombinohet me shitjet mé té uléta se ato té planifikuara paraja e
pritshme e gatshme né disponim pér investime praktikisht mungonte. Ne presim qé parashikimet pér té
ardhmen té jené dukshém mé té sakta dhe si rezultat ne presim gé planet e investimeve té realizohen
ashtu si¢c edhe dorézohen né aplikacionet pér rishikimin e ardhshém tarifor.

3.2 Sherbimet pér ujérat e zeza

Ky nén-seksion analizon performancén e shtaté KRU né lidhje me shérbimet pér ujérat e zeza
né vitin 2010 dhe e krahason performancén e vitit 2010 me até té viteve té méparshme si dhe kundrejt
cageve / pritjeve gé jané té pérfshira né rishikimin tarifor 2009-2011. Sikurse pér furnizimin me ujé ne
nén-ndajmé kété analizé né tre sesione kryesore: jo-financiare (teknike), jo-financiare (komerciale) dhe
financiare.

3.2.1 Jo-financiare (teknike)

Ky nén-sesion fokusohet né aspektet teknike té shérbimeve pér ujérat e zeza té tilla si: cilésia e
ujérave té zeza té shkarkuara, nivelet e shérbimit etj., me njé fokusim né ato aspekte qé kané ndikim té
drejtpérdrejté né shérbimet ofruar konsumatoréve.
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Standardet e shérbimit

Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara

Pasi gé nuk ka impiante funksionale pér trajtimin e ujérave té zeza né Kosové éshté e
logjikshme té supozohet se té gjitha ujérat e zeza té shkarkuara nuk arrijné t'i pérmbushin standardet e
mbrojtjes sé mjedisit . Pér mé tepér, nuk ka gjasa qé trajtimi i ujérave té zeza té jeté funksional edhe pér
shumé vite e pér kété arsye matja e cilésisé sé ujérave té zeza té shkarkuara mbi bazén e pérgindjes sé
testeve té kaluara do té ishte e pakuptimté. Né vitet e ardhshme si njé alternativé pér monitorimin e
cilésisé ne duhet té masim cilésiné né bazé té pérgindjes sé konsumatoréve shtépiak qé u ofrohen jo
vetém shérbime té grumbullimit té ujérave té zeza por poashtu edhe shérbime té trajtimit té tyre.

Besueshméria dhe shérbyeshmeéria

Matja kryesore e besueshmérisé sé grumbullimit té ujérave té zeza éshté pérmes vérshimeve
né kanalizim (ose bllokimet) dhe pér géllime krahasuese kjo matje zakonisht b&het mbi bazén e
bllokimeve pér 100 km té gypave né vit. Rezultatet e raportuara tregojné ndryshime té performancave
nga 186 bllokime pér 100 km té gypave (KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)) deri né 886 bllokime (KRU
Bifurkacioni (Ferizaj)), me njé mesatare (t& ponderuar) prej 568. Né nivel ndérkombétar nuk ka piké
referimi gé tregon njé performancé té kénaqshme, por sipas hulumtimeve tona paraprake arrihet né
konkludim se njé rrjet miré funksionues i kanalizimeve nuk duhet té keté mé shumé se 100 bllokime /
vérshime pér 100 km té gypave né vit. Ne ende nuk kemi ndonjé informaté mbéshtetése né lidhje me
shkaget e njé niveli kaq té larté té bllokimeve por mund té supozojmé se neglizhenca afatgjate e
mirémbajtjes sé nevojshme kapitale nuk ka ndihmuar e ku funksionimi kryesor i personelit operativ pér
shérbimet e ujérave té zeza éshté i njé gasjeje reaguese (zhbllokimi i kanalizimeve etj.) né vend se té jené
pro-aktiv (rilinjézimi i kanalizimeve, riparimet etj.).

Shérbyeshméria e sistemit pér grumbullimin e ujérave té zeza matet sipas numrit té
déshtimeve (kolapseve) pér 100 km gyp pér vit. Sikurse me vérshimet e kanalizimeve norma éshté
jashtézakonisht e larté me njé normé mesatare prej 330 riparimeve té nevojshme pér 100 km gyp. Pérséri,
shkaku kryesor nuk mund té identifikohet né kété fazé por éshté e arsyeshme té supozohet se sistemet
jané té vjetra dhe se nuk kishte ose kishte fare pak investime né mirémbajtje kapitale, me kalimin e viteve
pritet gé té keté normé edhe mé té larté té déshtimeve (kolapseve).

Pér té pérmirésuar si besueshmériné e poashtu edhe shérbyeshmériné ne presim gé KRU, né
aplikacionet e tyre té ardhshme tarifore, té pérfshijné provizionime té konsiderushme pér rehabilitimin
dhe pérmirésimin e rrjeteve té ujérave té zeza.

3.2.2 Jo-financiare (komerciale)

Ky nén-sesion fokusohet né aspektet komerciale té ujérave té zeza té tilla si: mbulueshméria
me shérbime dhe ankesat me fokusim né ato aspekte gé ndikojné drejtpérdrejté né konsumatoré.

Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té zeza definohet si pérgindja e popullsisé brenda
zonés sé shérbimit qé jané té kycur né rrjetin e ujérave té zeza. Pér dallim nga furnizimi me ujé caku i
mbulueshmérisé nuk éshté domosdoshmérisht 100%, pasi gé shumé prona né zonat rurale mund té jené
né lokacione shumé té largéta nga rrjeti e né té cilin rast gropat septike jané mé té pérshtatshme. Caku i
mbulueshmérisé prej 95% do té ishte mé i pritshém por kjo duhet té jeté subjekt i analizimit té
métejshém nga KRU.

B pér géllime té pérgjithshme té performancés né lidhje me cilésing e ujérave té zeza té shkarkuara supozohet se té
gjitha KRU poentohen me zero piké né lidhje me pajtueshmériné me standardet mjedisore.
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Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té zeza
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Figura A - 11 Mbulueshméria me shérbimet e ujéra té zeza

Normat e mbulueshmérisé té paragitura né Figura A - 11 sugjerojné se ka pasur rritje shumé té
limituar té mbulueshmérisé me shérbime nga 2009 né 2010™. Njé zvogélim i tillé i mbulueshmérisé mund
té shpjegohet nga rritja e numrit té ekonomive familjare gé nuk ka rezultuar me njé rritje korresponduese
né numrin e kygjeve. Kéto nivele jané shumé mé té uléta se normat e mbulueshmérisé pér standardet
mjedisore té Evropés dhe nése Kosova do qé té pérmbush aspiratat né pérputhje me standardet e BE jané
té domosdoshme investime té konsiderueshme né zgjerimin e rrjetit té ujérave té zeza dhe ne presim gé
né aplikacionet e ardhshme tarifore té pérfshihet elementi i réndésishém pér shpenzimet e rritjes sé
rrjetit té ujérave té zeza. Megjithaté ne e vlerésojmé, se investimet e tilla jané té kushtueshme dhe niveli i
investimeve té kérkuara nuk mund té ndérmerret pa mbéshtetjen e komunitetit ndérkombétar pér
zhvillim.

Ankesat

Ankesat specifike pér sektorin e ujérave té zeza nuk jané té identifikueshme. Referojuni
sesionit 3.1.2.

3.2.3 Financiare

Ky nén-sesion fokusohet né aspektet financiare té shérbimeve té kanalizimit té tilla si: shitjet,
kostot pér njési dhe shpenzimet.

E réndésishme: Sikurse pér raportimin e performancés pér furnizimin me ujé té gjitha vlerat e
shprehura né euro jané té rregulluar sipas ¢gmimeve bazé té mesit té vitit 2010 pér té siguruar krahasime
té duhura nga viti né vit.

Shitjet

Vlera e shitjeve pér shérbimet e ujérave té zeza drejtpérdrejt éshté e lidhur me volumet e
shitjeve té ujit. Pér shkak té nén-performancés sé konsiderueshme té shitjeve aktuale té ujit krahasuar me
shitjet e planifikuara vlera e shitjeve aktuale té shérbimeve té ujérave té zeza gjithashtu éshté nén vlerat e
planifikuara té shitjeve (shih Figura A - 12).

18 Shkalla e mbulueshmérisé éshté shtrembéruara pasi ajo éshté e pércaktuar né bazé té numrit mesatar té kycjeve né
vit. Té dhénat pér mbulueshmériné né fund té vitit 2008 jané mé té larta se né 2009, fakt i cili Ié té kuptohet se té dhénat e fundit té
vitit 2008 (sipas té cilave éshté llogaritur mesatarja e vitit 2009) mund té jené té pasakta.
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Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e
planifikuara
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Figura A - 12 Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e planifikuara sipas rishikimit
tarifor 2009-2011

Pavarésisht se nuk jané arritur caget e shitjeve, té ardhurat nga shitjet pér shérbimet e ujérave
té zeza né terma real aktualisht jané rritur pér 4% edhe pse kryesisht kjo ishte pér shkak té ngritjes sé
tarifave se sa pér shkak té performancés sé pérmirésuar komerciale.

Kostot pér njési

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza jané té definuara si kosto vjetore pér
konsumatorét shtépiak té shérbyerN. Kostot pér njési pér vitin 2009 dhe 2010 jané té paragitura né Figura
A - 13. Kéto kosto pér njési jané shumé té uléta né krahasim me kostot e shérbimeve té ujérave té zeza né
shumeé prej ekonomive té tjera peréndimore, kryesisht pér shkak té faktit se nuk ka shpenzime té trajtimit.
Pér mé tepér, duke mos investuar né mirémbajtje kapitale né rrjet né periudhén raportuese kéto
shpenzime jané mé té uléta se sa gé ato do té duhej té ishin.

Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza (operative & dhe
mirémbaijtja kapitale)
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Figura A - 13 Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza (duke pérjashtuar kthimin né kapital
dhe borxhet e kéqija)

Ne kemi parasysh nevojén pér pérmirésimin e konsiderueshém té shérbimeve té ujérave té
zeza né Kosové, sidomos futjen né pérdorim té impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe zgjerimin
e rrjetit. Megjithaté kéto aktivitete, né masé té madhe shtojné koston e shérbimeve té ujérave té zeza
dhe né terma afatgjaté mund té rezultojé qé kostot e shérbimeve té ujérave té zeza do té rriten aq shumeé

Y Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoréve
jo-shtépiak té konvertuar né ekuivalent té konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit té konsumuar.
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sa qé do té tejkalojné kostot e shérbimeve té furnizimit me ujé. Aktualisht kostoja vjetore pér shérbimet e
ujérave té zeza gé i ngarkohet njé konsumatori shtépiak éshté mé e vogél se 1/10 e kostove té furnizimit
me ujé.

Shpenzimet kapitale

Sikurse pér furnizimin me ujé rishikimi tarifor 2009-2011 ka pérfshiré provizionime té
konsiderueshme pér mirémbajtje kapitale dhe rritje kapitale por né realitet shpenzimet aktuale ishin
shumé mé té uléta se niveli i pritur. Pérpos KRU Mitrovica (Mitrovicé) dhe KRU Hidromorava (Gjilan), ku
ka pasur kontribute té konsiderueshme té financuara nga grantet e agjencive ndérkombétare pér zhvillim,
shpenzimet kapitale té& KRU pér shérbimet e ujérave té zeza ishin aférsisht 2% e nivelit gé ishte planifikuar
gjaté procesit té rishikimit tarifor. Sikurse pér furnizimin me ujé ne presim plane pér té ardhmen té cilat
do té sigurojné investime adekuate né sektorin e ujérave té zeza pér té siguruar nivele té kénagshme té
shérbimit, pérmirésim té mbulueshmérisé me shérbime dhe, né terma afatgjaté, trajtim té ujérave té
zeza. Posa kéto plane té investimeve té pérfshihen né rishikimin e ardhshém tarifor 2012-2014 ne presim
gé té njéjtat té implementohen.

3.3 Performanca e KRU - Financiare

3.3.1 Shitjet dhe arkétimi i teé ardhurave

Sic u pérmend mé herét né kété raport, performanca e shitjeve té KRU si pér 2009 e poashtu
edhe pér 2010 kané gené larg arritjes se cakeqge té parapara. Shitjet e kombinuara (ujé dhe ujéra té zeza)
né krahasim me ato té planifikuara jané té ngjashme me até té furnizimit me ujé (Figura A - 7). Megjithaté
duke e konsideruar kété problem si njé té téré, nén-performanca né arkétimin e parasé sé gatshme éshté
e konsiderueshme (shih Figura A - 14).

Eficienca né arkétimin e té ardhurave
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Figura A - 14 Efigienca né arkétimin e té ardhurave™

Performanca e arkétimit té té ardhurave pér té shtaté KRU ishte mé e ulét se
parashikimet/pritjet. Ne nuk pajtohemi me pohimet e béra nga KRU se rezistenca pér té paguar kryesisht
éshté pér shkak té kufizimeve té pérballueshmérisé sé pagesés-sidomos nga 'rastet sociale’ té regjistruara.
Hulumtimet e béra né vitin 2007 nga ana e ZRRUM si dhe nga ana e konsulentéve tregon se edhe né rastin
mé té keq, ne presim qé vetém 8% e konsumatoréve mund té kené véshtirési pér té paguar pér shérbimin
e furnizimit me ujé dhe shérbimet e ujérave té zeza. Ne besojmé se problemi éshté motivimi i
menaxhmentit dhe jo pérballueshméria. Ne gjithashtu besojmé se nuk ka té ngjaré se do té keté
pérmirésime té dukshme né arkétimin e té ardhurave pa pérdorimin/vénien né funksion té stimujve
financiar pér menaxhmentin dhe personelin. ZRRUM ka paraqitur propozime té thjeshta pér Qeveriné e

8 Llogaritja e efigiencés né arkétimin e té ardhurave éshté ndryshuar pér té pérjashtuar té ardhurat e marra pér taksat
e kygjes si dhe té ardhurat tjera pasi gé kéto jané parapagime dhe nuk ka rrezik té& mos pagesés sé tyre.
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Kosovés dhe veté KRU pér krijimin e mekanizmit veté-financues stimulues pér té gjithé personelin e KRU
né ményré qé té pérmirésohet arkétimi i té ardhurave por kjo ende ngelet pér t'u aprovuar dhe adoptuar.

Figura A - 15 ilustron ndikimin e pérgjithshém té kombinuar pér déshtimin e arritjes sé cageve
té shitjes me déshtimin pér té arritur caget e arkétimit (té dhénat vetém pér 2010). Né rastin mé ekstrem,
arkétimi i pérgjithshém i té ardhurave pér shtaté KRU arrin né vetém 50% té shitjeve té planifikuaralg, njé
nivel i performancés qé éshté mé pak se i kénagéshm.

Shitjet dhe arkétimii té ardhurave né raport me planifikim
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Figura A - 15 Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave né raport me planifikimin (2010)

3.3.2 Kthimi ne kapital

Pérmes rishikimit tarifor 2009 - 2011 u fut né pérdorim koncepti qé KRU té fitojné kthimin né
kapial, si kusht i domosdoshém pér té arritur njé nivel huamarrés té mjaftueshém pér té térhequr
investimet shumé té nevojshme né kété sektor. Pér rishikimin tarifor 2009-2011 kemi propozuar njé vieré
té vértetd té kthimit (pas inflacionit) prej 4% né bazén rregullatore té aseteve (BRA)*’. Pa ndonjé befasi,
kthimet aktuale jané dukshém nén kété normé dhe né shumicén e rasteve jané negative (shih Figura A -
16). Edhe pse KRU Bifurkacioni (Ferizaj), KRU Prishtina (Prishtiné) dhe KRU Hidrodrini (Pejé) kané arritur
kthime pozitive né 2010 e té cilat nuk ishin shumé mé té uléta se kthimi i planifikuar kjo jo
domosdoshémrisht do té thoté se ato kishin performancé té miré por se ato arritén té mbajné shpenzimet
e tyre (duke pérfshiré zhvlerésimin sipas kostos aktuale né BRA) brenda kufijve té té ardhurave té tyre.
Sikur kéto kompani té kishin zbatuar aktivitetet e tyre pér ripértéritjen infrastrukturore si¢ ishte e
pércaktuar né planet e tyre kéto kthime do té reduktoheshin ndjeshém ose mbase edhe do té
eleminoheshin né térési.

1 Njé pjesé shumé e vogél (pothuajse e papérfillshme) e déshtimit pér té arritur caget e té ardhurave i atribuohet
faktit gé KRU nuk i éshté béré pérshtatja prej 2.8% e inflacionit pér tarifa, gé kérkohet nga metoda e pércaktimit e aplikuar gjaté
rishikimit tarifor.

2 pgr detaje té métejshme mbi bazén rregullatore té aseteve (se si éshté e definuar dhe e pércaktuar, etj.) referojuni
Udhézimeve Rregullatore té Kontabilitetit t& ZRRUM.
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Kthimi né BRA

FE ® 2010
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Figura A - 16 Kthimi né Bazén Rregullatore té Aseteve (BRA)

3.4 Performanca e pergjithshme e KRU

3.4.1 Arsyeshmeria

Né raportet e kaluara té performancés vjetore ne kemi matur performancén e pérgjithshme
krahasuese né mes KRU. Né kété raport té performancés pér vitin 2010 e kemi ndryshuar ndjeshém
arsyeshmériné e matjes sé performancés sé pérgjithshme e ku performanca matet kundrejt njé niveli
ideal té performancés. Ne e kemi vlerésuar performancén e pérgjithshme pér ¢do sektor (furnizimi me ujé
dhe ujérat e zeza) mbi bazén e cilésisé, niveleve té shérbimit, mbulueshmérisé dhe eficencés sé kostos.
Kéto pastaj jané kombinuar dhe i éshté shtuar eficenca komerciale dhe financiare (arkétimi i té ardhurave
dhe kthimi né BRA) pér té arritur né njé matje té pérgjithshme té performancés sé KRU. Té gjitha matjet e
performancés jané té shprehura si pérgindje e ku idealja éshté 100%.

SHTOIJCA 2 ofron njé shpjegim té detajuar té arsyeshmérisé sé pérdorur.

3.4.2 Vleresimi i performances

Shérbimet e furnizimit me ujé

Figura A - 17 paraget matjen e performancés sé pérgjithshme té shtaté KRU né bazé té késaj
metodologjie té re té pérdorur. Rezultatet duhet té trajtohen me kujdes pasi gé disa KRU nuk kané ofruar
té dhéna té plota dhe pér kété arsye u éshté dhéné rangimi prej zero pikésh pér ato té dhéna gé nuk kané
gené té pIotéZl, Pér shembull, performanca e KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren) né fakt mund té jeté
dukshém mé e miré se sa qé éshté paraqitur kétu nése té dhénat e kérkuara nga ZRRUM do té ishin dhéné
né disponim pér analizé. Pér raportet e ardhshme ne presim té dhéna mé té plota dhe, kur éshté e
nevojshme, mund té kérkojé té dhéna té ndryshuara pér vitet e méparshme.

' KRU Prishtina (Prishting), KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren), KRU Mitrovica (Mitrovicé) dhe KRU Radonigi (Gjakové)
nuk kané ofruar té dhéna pér disponueshmériné pér vitin 2009, dhe KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren), nuk ka ofruar té dhéna pér
disponueshmériné pér 2010. KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren), dhe KRU Mitovica (Mitrovica) nuk kané ofruar té dhéna pér shtypjen
as pér vitin 2009 e as pér vitin 2010.
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Performanca e pérgjithshme pér Furnizimin me ujé

Ideal
GJA
PE
Gl
MIT
FE

PR

Pz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 09 Cilésia e ujit m 09 Shtypja 09 Disponueshméria 09 Mbulueshméria
09 Efigienca e kostos m 10 Cilésia e ujit | 10 Shtypja m 10 Disponueshméria
M 10 Mbulueshméria m 10 Efigienca e kostos

Figura A - 17 Vlerésimi i pérgjithshém i performancés pér furnizimin me ujé (2009 & 2010)

Eshté pér t'u véné re se performanca e KRU Prishtina (Prishtiné) éshté prané ideales pér né
shumicén e treguesve me pérjashtim té déshtimit kryesor pér té ofruar furnizim 24 oré pér shumicén
dérmuese té konsumatoréve. Programi aktual i investimeve éshté i projektuar pér té kapércyer kété
pengesé té madhe té performancés. Pasi gé punét té jené komisionuar ne presim gé performanca nga
KRU Prishtina (Prishtiné) té avancojé dukshém prané nivelit ideal té performancés.

Pér shkak té dorézimit jo té ploté té té dhénave né pérputhje mé kété arsyeshméri pér vitin
2009 nuk éshté e mundur gé saktésisht té konstatohet nése performanca éshté duke u pérmirésuar ose
jo, e kjo vlen si pér KRU individuale e poashtu edhe pér sektorin e ujit né térési. Po ashtu nuk éshté e
mundur té identifikohet KRU me pérmirésimin mé té kénagshém. Raporti i performancés pér vitin e
ardhshém do té prodhojé vlerésim shumé mé té sakté té performancés si dhe do té tregojé shkallén e
pérmirésimit té performancés (ose pérkeqgésimit) qé nga 2010.

Shérbimet pér ujérat e zeza

Figura A - 18 ilustron performancén e pérgjithshme té KRU né lidhje me shérbimet e ujérave té
zeza. Eshté e garté se pa impiante pér trajtimin e ujérave té zeza né Kosové té gjitha KRU do té shénojné
piké jo té favorshme né raport me ofruesin ideal té shérbimeve. N& ményré té ngjashme, pasi gé
besueshméria pér té gjitha KRU (e matur mbi bazen e vérshimeve / bllokimeve pér 100 km gyp né vit)
éshté mé e larté se maksimalja absolute prej 100, té gjitha KRU do té marrin zero piké pér kété
parametér.
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Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza

Ideal
PR
GJA
FE
MIT
GJI
PE
Pz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 09 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara 09 Besueshméria
M 09 Mbulueshméria 09 Efigienca e kostos
B 10 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara B 10 Besueshméria
B 10 Mbulueshméria M 10 Efigienca e kostos

Figura A - 18 Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza (2009 & 2010)

Diagrami i performancés ilustron nevojén pér investime té konsiderueshme né pérmirésimin e
objekteve té uéjrave té zeza, duke pérfshiré: zhvillimin e impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe
objekteve pércjellése té hedhjes sé llumit; zgjerimin né shkallé té madhe té sistemit dhe rehabilitimin, né
ményré gé té pérmirésohet besueshmeéria e saj, e pa té cilat masa do té ishte e pamundur pér KRU gé té
arrijné pérmirésime té prekshme né ofrimin e shérbimeve té ujérave té zeza.

Performanca e pérgjithshme e kombinuar

Figura A - 19 bashkon performancén e dy sektoréve té biznesit até té furnizimit me ujé dhe
ujérave té zeza e poashtu edhe té aspekteve mé té gjéra komerciale té profitabilitetit dhe performancés
né arkétimin e té ardhurave.

Performanca e pérgjithshme e KRU

Ideal

GJA

PE

PR

FE

GJI

MIT

Pz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 09 Furnizimi me ujé 09 Ujérate zeza ™09 Profitabiliteti 09 Efigienca komerciale

m 10 Furnizimi me ujé m 10 Ujérat e zeza m 10 Profitabiliteti m 10 Eficienca komerciale

Figura A - 19 Performanca e pérgjithshme e KRU (2009 & 2010)
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Shihet qarté se, pa asnjé pérjashtim, KRU jané duke operuar né nivele edhe mé té uléta se
¢faré do té konsiderohej njé nivel minimal, le té themi, 80% e ideales. Dihet se aryseja kryesore ge ndikon
né performancén e pérgjithshme jané shérbimet e ujérave té zeza, dhe mungesa e trajtimit dhe né vecanti
mbulueshméria e dobét me shérbime. Ne poashtu kemi parasysh se pér shumicén nga pérmirésimet e
nevojshme (pér té dy aktivitetet biznesore) kérkohen nivele té konsiderueshme té investimeve.
Megjithaté pér té siguruar investime té tilla, KRU duhet té demonstrojné aftésité e tyre pér té
maksimizuar eficiencén né ato zona gé ato jané nén kontroll té drejtpérdrejté té tyre, né veganti né
eficencén e arkétimit té té ardhurave dhe efigiencén operative.

ZRRUM ka njé rol té madh né sigurimin gé tarifat e pércaktuara né rishikimin e ardhshém
tarifor té jené té mjaftueshme pér té financuar planet e investimeve té nevojshme pér KRU pér té arritur
nivelin e tyre té objektivave té shérbimit dhe pér té siguruar gé KRU né té vérteté ndérmarrin aktivitetet e
investimeve té lejuara gjaté rishikimit té tarifave. Megjithaté, nevoja pér té kufizuar rritjen e tarifave gjaté
periudhés 2012-2014 pér brenda kufizimeve té pérballueshmérisé sé pagesés né Kosové mund té detyrojé
ZRRUM qé té vendosé kufizime mbi shumén e shpenzimeve kapitale gjaté periudhés sé rishikimit tarifor
2012 - 2014.
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= PERFORMANCA E SEKTORIT

Ky éshté Raporti i pesté Vjetor i Performancés i hartuar nga ZRRUM. Mendojmé se éshté e
pérshtatshme qé té shqyrtohet performanca e sektoréve si njé térési gjaté késaj periudhe me fokusim né
prodhim, shitje, mbulueshméri, garkullim, investime etj. Ky sesion i raportit paraget njé pasqyré té
shkurtér té performancés né raport me planet, né rastet kur ka té dhéna né disponim. Ne sugjerojmé
kujdes né interpretimin e rezultateve té késaj analize pasi gé ne dyshojmé pér njé shkallé té gabimeve né
rezultate, sidomos né vitet e para té analizuara ku menaxhimi i té dhénave brenda KRU ishte shumé mé
pak i besueshme se sa gé éshté sot.

Duke ditur se KRU Prishtina (Prishting) éshté kompani shumé mé e madhe né raport me KRU
tjera, do té thoté se statistikat e sektorit jané shumé té varura nga performanca e KRU Prishtina
(Prishtiné). Prandaj, konkluzionet e pérgjithshme té nxjerra né kété sesion nuk mund té jené té
aplikueshme pér té gjitha KRU.

4.1 Uji i prodhuar, shitjet dhe UPF

Figura A - 20 paraget ujin e prodhuar dhe té shitur gjaté pesé viteve té fundit, diferenca éshté e
definuar si ujé i pa-faturuar.

Prodhimi i ujit, shitjet dhe UPF

150,000,000
= 100,000,000 -
£
E Uji i pa-faturuar
3
£ 50,000,000 -
Uji i shitur
2006 2007 2008 2009 2010
Viti

Figura A - 20 Prodhimi i ujit, shitjet dhe uji i pa-faturuar

Analiza e kétij ilustrimi tregon se gjaté késaj periudhe shitjet jané pothuajse té pandryshuara
pavarésisht njé rritjeje prej 15% té numrit té konsumatoréve. Duket se zgjerimi i bazés sé konsumatoréve
nuk kontribuoné né rritjen e té ardhurave por faktikisht béhet shpérndarja e véllimit té njéjté té ujit né njé
bazé mé té madhe té konsumatoréve e qé rezulton né efekte té kérkesés sé kufizuar, e qé rrjedhimisht
shkakton racionalizim dhe ndérprerje té furnizimit. Prandaj éshté e domosdoshme gé KRU té investojné
né zgjerimin e impianteve té prodhimit dhe té ulin nivelet e ujit té pa-faturuar paralelisht me programet
pér zgjerimin e rrjeteve pa té cilat programe nuk do té realizonin asnjé pérfitim financiar.

Shihet gjithashtu se pérpjekjet e KRU pér té reduktuar UPF kané qgené, mesatarisht, té
déshtuara. Megjithaté ne vlerésojmé se reduktimet e rrjedhjeve né njé shkalle mé té madhe né Kosové ka
pak gjasa gé té arrihen pa investime té konsiderueshme né renovimin e sistemit. Mungesa e shpenzimeve
té KRU pér ripértéritjen infrastrukturore na béné té besojmé se KRU ripértéritjet infrastrukturore nuk i
konsiderojné si aktivitete té prioritetit té larté pavarésisht déshmive né rritje gé provojné té kundértén.

Edhe pa investime kapitale té njé shkalle té madhe KRU duhet té jeté né gjendje té ndérmarrin
me kosto minimale disa aktivitete pér reduktimin e UPF, p.sh. zbulimin e rrjedhjeve aktive dhe zvogélimin
e shtypjes etj. Ne i nxisim KRU gé té béjné shumé mé tepér se sa ato jané duke béré pér momentin sa i
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pérket reduktimit té UPF dhe né kété ményré té rrisin té ardhurat nga shitjet né ato zona gé vuajné nga
tkurrja e kérkesés.

4.2 Mbulueshmeéria me shérbime

Trendet e rritjes sé mbulueshmeérisé pér té dy aktivitetet biznesore jané té ilustruara né Figura
A - 21 mé poshté. Me nivelin aktual té progresit mbulueshméria pothuajse e ploté me shérbime té
furnizimit me ujé mund té arrihet né mé pak se dhjeté vite. Normat e mbulueshmérisé me shérbimet e
ujérave té zeza (té dhéna té detajuara ekzistojné vetém duke filluar nga 2009) duket se jané duke shénuar
rénie. Si¢c e kemi théné edhe mé herét ka nevojé té madhe pér té zgjeruar rrjetet e ujérave té zeza dhe
zhvillimin e impianteve moderne pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe objekteve pér shkarkimin e llumit.

Mbulueshméria me shérbime (sipas vlerésimeve té mesit té vitit)

100%
80%
60%
40% e Furnizimi me uje
20% = Jjératé zeza
0
0% T T )
2007 2008 2009 2010

Viti
Figura A - 21 Mbulueshméria me shérbime

4.3 Te ardhurat e planifikuara, qarkullimi dhe paraja e
gatshme e arketuar

Performanca e shitjeve té sektorit (rregulluar pér nivelet e ¢mimeve té mesit té vitit 2010)
éshté paragitur né Figura A - 22.

Qarkullimi i planifikuar, garkullimi aktual dhe keshi i arkétuar (sipas
nivelit té gmimeve té mesit té 2010)
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— e
\/_T;_ planifikuar
g 20,000,000 e Qar kullimi
“ 15,000,000 1= = ————————
== = Parajae arkétuar
10,000,000
5,000,000
0 T T T ,
2006 2007 2008 2009 2010

Viti

Figura A - 22 Performanca financiare e sektorit (nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2010)
Eshté evidente se té ardhurat reale fare pak jane pérmirésuar gjaté pesé viteve prej se ne
raportojmé performancén. Pér mé tepér, né terma absolut paraté e gatshme té arkétuara jané

pérmirésuar vetém me mé pak se 3.5% né vit (vjetorizuar pérgjaté 5 viteve), qé ka mé shumé gjasa qé t'i
atribuohet ngritjeve reale té tarifave se sa pérpjekjeve pér té pérmirésuar arkétimin e té ardhurave. KRU
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duhet té béjné shumé mé tepér pér té pérmirésuar arkétimin e té ardhurave dhe té pérgéndrohen né sasi
absolute né vend se né pérqindjezz.

Cfaré éshté gjithashtu e dukshme nga kjo analizé éshté bruto nén-vlerésimi i shitjeve té
performancés né arkétimin e té ardhurave né aplikacionet tarifore té KRU. Ne i béjmé thirrje KRU gé né
biznes planet e tyre, pjesé e aplikacioneve tarifore pér rishikimin tarifor 2012-2014, té paragesin cage
realiste, por megjithaté sfiduese né lidhje me pérmirésimet e arkétimit té té ardhurave.

4.4 Shpenzimet kapitale (miréembajtja dhe rritja kapitale)

Shpenzimet kapitale né kété sektor kané gené jo adekuate gjaté pesé viteve té fundit, me
vetém nivele materiale (prapé se prapé té uléta) té shpenzimeve gé jané financuar nga grante té
agjencive zhvillimore dhe jo nga burimet vetanake té KRU, pavarésisht nga provizionimet né shqyrtimin
tarifor 2009-2011 pér té mbuluar kostot e tarifave. Nga njé program kapital i planifikuar né vleré prej EUR
94 milion pér periudhén 2009 deri 2010 (péraférsisht me njé ndarje prej 2/3 pér furnizim me ujé dhe 1/3
pér ujéra té zeza) vetém mé pak se EUR 8 milion jané implementuar (nga e cila shumé EUR 7 milion jané
pér ujé dhe péraférsisht EUR 0.5 milion pér ujéra té zeza). Pér mé tepér, hulumtimet tona tregojné se
pjesa mé e madhe e kétij investimi ka gené pér zgjerimin e sistemit dhe praktikisht asgjé nuk éshté
shpenzuar né mirémbajtje kapitale. Nése lejohet gé kjo ményré e funksionimit té vazhdojé mé tej nivelet
e shérbimit do té vazhdojné té pérkeqgésohen dhe né fund té fundit do té rezultojné me kolaps té gjeré té
sistemit. Ne i béjmé thirrje KRU gé té pérfshijné né biznes planet e tyre (si pjesé e rishikimit tarifor 2012-
2014) provizionime té mjaftueshme pér mirémbajtje efektive kapitale dhe rritje kapitale dhe té sigurojné
gé investimet e planifikuara e té aprovuara nga ZRRUM té zbatohen plotésisht.

2 Shtytja pér té pérmirésuar eficiencén né arkétimin e té ardhurave té matur si pérgindje e faturimit mund té krijojé
stimuj té kundért pér menaxherét komercial té€ KRU gé ‘mos té faturojné’ konsumatorét pér té cilét ata mendojné se nuk kané gjasa
gé té paguajné. Kjo do té reduktonte faturimin dhe rriste pérgindjen e shkallés sé arkétimit edhe nése paraja e gatshme né terma
absolute do té zvogélohej.
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5 PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME

SHUMICE (NH IBER-LEPENCI)

ZRRUM ka mandatin pér Rregullimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit me shumicé pér
furnizimin e KRU. Né pérputhje me kété ZRRUM ka licencuar NH Ibér—Lepenc pér furnizim me ujé me
shumicé KRU Mitrovica (Mitrovicé) dhe KRU Prishtina (Prishting).

kompanisé éshté prezantuar né Tabela A - 1 né vijim.

Tabela A - 1 Té dhénat statistikore pér NH 'Ibér-Lepenc' (2010)

Njé pérmbledhje e aktiviteteve té

furnizimin e ujit me shumicé

Té dhénat statistikore pér 2010 Total
VEéllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 17,817,840
Faturimi pér ujiin me shumicé (€) 374,962
Arkétimi pér ujiin me shumicé (€) 120,990
SKsjmijcaée(z)perimit pér furnizimin e ujit me 484,965
Numri i punétoréve té angazhuar né 21

Vlerésimi i performancés sé NH Iber-Lepenci éshté béré pérmes katér treguesve financiar (shih
Tabela A - 2 né vijim). Né vitin 2010 éshté arkétuar vetém 32% e vlerés sé ujit té faturuar e cila né raport
me vitin 2009 ka shénuar rénje, kryesisht si pasojé e arkétimit té ulét nga KRU Mitrovica (Mitrovicé). Si
rrjedhoj e efigiencés sé ulét té arkétimit, norma e punés ka gené e ulét poashtu, duke treguar se me té

hyrat e arkétuara nuk jané mbuluar shpenzimet operative.

Tabela A - 2 Performanca e NH ‘Ibér-Lepenc’

(€/m3)

Treguesi i performancés 2009 2010 Trendi

Shkalla e arkétimit 82% 32% Negativ
Norma e punés 0.84 0.77 Negativ
Norma e mbulimit té punés 0.69 0.25 Negativ
Kostoja e operimit pér njési 0.021 0.027 Negativ

28




6 AKTIVITETET E KKK

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUM éshté mbrojtja e
interesave té konsumatoréve, duke u pérkujdesur qé shérbimet e ofruara nga kompanité e licencuara té
jené né nivelin e standardeve té pércaktuara, dhe se konsumatorét kané né disponim mekanizma efektiv
pér adresimin e ankesave dhe pakénaqgésive té tyre.

Me qéllim té realizimit té drejtave dhe té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, pérkatésisht me Nenin 6.1 té Rregullés pér Komisionin Késhillues té
Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave né Kosové (ZRRUM-R-08/ W & S W) éshté paraparé
formimi i komisioneve késhilluese té konsumatoréve (KKK) si dhe jané pércaktuar modalitetet dhe
funksionimi i kétyre komisioneve. Né harmoni me kéto dispozita, ZRRUM né fund té vitit 2005 pas
shqyrtimit té propozimeve nga Kuvendet Komunale, ka béré themelimin e Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve né 7 regjione té Kosovés sipas Planit pér Konsolidimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit
dhe Mbeturinave.

Roli dhe pérgjegjésité e KKK konsistojné né:

e Zgjidhjen e ankesave té parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk jané trajtuar dhe
zgjidhur nga kompanité né ményré té drejté pér konsumatorin,

® Ndérmarrjen e sondazheve, studimeve dhe anketimeve lidhur me standardet e
shérbimeve, me kérkesé té Rregullatorit

e Ofrimin e késhillave pér Rregullatorin lidhur me tarifat e shérbimeve.

Gjateé vitit 2010 KKK jané takuar né ményré té rregullt, cdo muaj, ku jané mbajtur 77 takime, né
té cilat jané shqyrtuar ankesat e konsumatoréve, propozimi pér tarifa t& KRM, dhe amandamentimi i
Rregullave té ZRRUM (Rregulla pér KKK dhe Rregulla pér Standardet Minimale té Shérbimit).

Table A - 3 CCC Received complaints by category

o) H)
: o E)

'-g S g 3 ‘T c

G 5 0 i = 8 =

a a & = (G} s o =

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 8
Ankesat < . . < < 7 < ©
Faturimi 14 1 3 18
Faturimi paushall 27 4 31
Tarifat e larta 4 1 2 7
Totali i ankesave 45 1 1 7 2 56
Ankesat e zgjidhura 6 1 2 2 11

Table A - 3 above Nga tabela e larté shénuar kuptohet se gjaté vitit 2010 KKK kané shqyrtuar né
total 56 ankesa té konsuamtoréve, té cilat jané parashtruar nga konsumatorét te kompanité. Né
pérgjithési numri i ankesave té shqyrtuara nga KKK né 2010 ka gené mé i larté se né 2009.
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7  SFIDAT PER TE ARDHMEN

Ky raport vjetor i performancés pér vitin 2010 né ményreé té qarté ilustron se sektorét e ujit dhe
ujérave té zeza né Kosové jané ende larg nivelit t& kénagshém té performancés dhe se ne kemi njé rrugé
té gjaté pérpara pér té arritur standardet dhe nivelet e eficiencés gé priten né njé ekonomi té zhvilluar
Evropiane. Megjithaté ne besojmé, se suksesi éshté i arritshém me kusht qé KRU (dhe bordet e tyre),
Qeveria e Kosovés, ZRRUM dhe konsumatorét té gjithé té punojné sé bashku. Né vecanti, sfidat e
méposhtme, e té€ menjéhershme, me té cilat pérballet sektori duhet té trajtohet si ¢éshtje urgjente:

Biznes planet, aplikacionet tarifore dhe caqet pér 2012 - 2014

Rishikimi i ardhshém tarifor 2012 - 2014 éshté njé mundési e arté pér KRU gé té pérgatisin
biznes planet e tyre rregullatore miré té menduara té cilat pércaktojné nevojat e tyre reale pér investime,
pritjet e kostove operative eficiente dhe performancén komericale, sidomos arkétimin e té ardhurave.
Nuk do té donim té shohim njé pérséritje té shqyrtimit té fundit ku mé pas planet ishin provuar se kané
gené shumé joreale e gé rezultojé me nén-performancé té gjithanshme né raport me caget e pércaktuara.

KRU plotésisht duhet té vlerésojné konceptin se plani éshté njé kontraté ‘morale’ né mes tyre
dhe konsumatoréve té tyre pasi qé konsumatorét jané ata qé paguajné pér pérmirésime té shérbimit
(duke pérfshiré shpenzimet kapitale) e té cilat KRU moralisht jané té obliguara qé t’i ofrojné.

Ne presim gé KRU né periudhén e ardhshme trevjecare té béjné té gjitha pérpjekjet e
nevojshme pér té dhéné rezultatet e pércaktuara né planet e tyre. Monitorimi joné i performancés né té
ardhmen do té vlerésohet né detaje, pra performanca e KRU kundrejt premtimeve té tyre ndaj
konsumatoréve ashtu si¢ pércaktohet né planet e tyre.

Casja né financimet kapitale

Ne vlerésojmé se kérkesat pér shpenzime né investimet masive kapitale té KRU nuk mund té
financohet népérmjet mjeteve vetanake té parasé sé gatshme té KRU dhe se burimet e jashtme financiare
(kredi dhe grante) jané thelbésore. Ne kemi paraparg, né rishikimin e ardhshém tarifor 2012-2014, njé
kthim mé té madh né kapital prej 5.3% (reale), qé éshté péraférsisht e barabarté me rreth 8% (nominale)
e pér té cilén pérgindje ne besojmé se éshté mjaftueshém e larté pér té financuar kushtet e dala nga
kredité e marra nga donatorét dhe né té njéjtén kohé té plotésojé kérkesat e brendshme té KRU pér para
té gatshme. | béjmé thirrje komunitetit té agjencive zhvillimore gé KRU t’i shohin si kompani té favorshme
pér projekte investuese né té ardhmen, sidomos sektorin e ujérave té zeza.

Trajtimi i ujérave té zeza ofron mundési pér investime té sektorit privat pérmes llojit té
koncesioneve ndérto-opero-transfero. Né parim ne jemi pérkrahés té skemave té tilla té cilat do ti
nénshtroheshin niveleve mé té larta té procedurave té prokurimit dhe té geverisjes pér té siguruar gé
konsumatorét té marrin shérbime me vleré mé té miré.

Mungesa e shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (sidomos ripértéritjen infrastrukturore)
éshté njé shgetésim i veganté pér ne dhe ne vlerésojmé se kérkesat e prapambetura kumulative té
shpenzimeve jané né rritje né vend se té njéjtat té ishin duke u pakésuar. | béjmé thirrje komunitetit té
agjencive té zhvillimit gé té marrin né konsideraté ndihmesén e bazuar né grante pér KRU né planin
afatshkurtér pér té inicuar njé program efektiv dhe té géndrueshém té mirémbajtjes kapitale deri né
momentin qé tarifat do té mund t’i plotésonin kéto kérkesa.

Zhvillimet né sektorin e ujérave té zeza dhe implikimet e cmimeve

Ky raport tregon qarté se sektori i ujérave té zeza né Kosové éshté seriozisht i pa-zhvilluar,
sidomos sa i pérket trajtimit dhe shkarkimit té ujérave té zeza. Pérvojat nga vendet tjera té botés tregojné
se njé sistem plotésisht funksional i shérbimeve té grumbullimit, trajtimit dhe shkarkimit té ujérave té
zeza mund té kushtojné pothuajse sa (ose ndoshta edhe mé shumé) shérbimet e furnizimit me ujé. KRU
dhe konsumatorét né Kosové duhet té jené té vetédijshém se né té ardhmen ngarkesat pér ujéra té zeza
do té rriten ndjeshém paralelisht me zhvillimin e sektorit.
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Permiresimi i eficiencés

Eficienca operative dhe komericiale e KRU éshté ende shumé mé e ulét se sa gé ajo do té duhej
té ishte, né veganti né performancén e arkétimi té té ardhurave. Ne besojmé se nivelet e pérmirésuara té
eficiencés do té arrihen mé miré népérmjet ofrimit té stimujve personal financiar pér menaxhmentin dhe
personelin e KRU. Kemi propozuar mundési té thjeshta gqé ne besojmé se mund té pérmirésojné
eficiencén e qé plotésisht financohet nga ata konsumatoré qé aktualisht marrin shérbime, por qé
aktualisht nuk paguajné pér shérbimin e marré. Ne i béjmé thirrje Qeverisé sé Kosovés dhe KRU (dhe
bordeve té tyre) gé né rastin e paré té shtyjné pérpara e drejt zbatimit kété proces.

Pergjegjesi e konsumatoreve pér té paguar pér shérbime

KRU pésojné nga mos pagesa e njé shkalle té gjéré pér shérbimet e ofruara pér konsumatoré
gé gartazi mund té pérballojné pagesén pér kéto shérbime. Edhe pse ne besojmé qé KRU nuk po béjné sa
duhet pér té arkétuar kété burim té té ardhurave, p.sh. pérmes aplikimit té politikave té vendosura por té
drejta té shkygjeve, ne poashtu besojmé se veté konsumatorét e tyre nuk jané mbéshtetés aq sa do té
duhej. Eshté né interesin e té gjithéve pér té paguar pér shérbimet qé ata marrin, pa asnjé pérjashtim,
dhe ne nxisim té gjithé konsumatorét gé té pérmbushin detyrimet e tyre né plotési dhe me kohé.
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SHTOJCA 1 Te dhéenat e detajuara te
performances

Statistikat e detajuara té performancés sé shtaté KRU jané té paragitura né tabelat né vijim.
Informatat e prezantuara jané té bazuara né dorézimet e rregullta té informatave né ZRRUM,
informacionit shtesé té kérkuar pér kété kornizé té re specifike té raportimit dhe burimeve té tjera. Pasi
gé kjo kornizé raportimi éshté njé ndryshim dukshém mé i madh krahasuar me vitet e kaluara éshté e
njohur se mund té keté dallime né interpretimin e kérkesave. Té dhénat e prezantuara kétu do té jené
subjekt i rishikimit né raportet e ardhshme té performancés né bazé té raportimit té pérmirésuar té té
dhénave, pérmirésimit té auditimit t&¢ ZRRUM dhe gartési mé té madhe té kérkesave pér té dhéna.

Vinire:

1.

Pjesa mé e madhe e té dhénave ka gené e bazuar né té dhéna té raportuara gé jo
domosdoshmeérisht jané né formatin e kérkuar pér kété kornizé té re té raportimit, p.sh.
ndarja e detajizuar e numrit té konsumatoréve dhe shitjeve etj., né mes té konsumatoréve
me dhe pa ujématés. Megjithaté ne kemi, aplikuar vlerésime proporcionale dhe teknike
tjera statistikore pér té arritur né vlerésimet mé té péraférta té kétyre té dhénave.
Prandaj, ne nuk mund té supozojmé saktési por mbi bazén e asaj se e njéjta metodologji
éshté pérdorur pér té gjitha KRU ne konsiderojmé se rezultatet mjaftueshém sigurojné njé
vlerésim té drejté krahasues té performancés. Ne presim saktési mé té madhe dhe
besueshméri té raportimit né té ardhmen me prezantimin e raportimit té pérmirésuar té
té dhénave si dhe sistemeve té pérmirésuara té auditimit.
Té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, numrin e konsumatoréve, gjatésisé sé
gypave, etj., nuk jané té dhéna té fund vitit por mesatare té vlerésuara té vitit.
Té gjitha té dhénat financiare té shprehura né EUR jané té pérshtatura né nivelet e
¢mimeve té mesit té vitit 2010 e né pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér
té mundésuar krahasimet e duhura nga viti né vit.
Aty ku éshté e mundur, té dhénat financiare jané raportuar né pérputhje me Udhézimet e
Kontabilitetit Rregullator (UKRR), e né vecanti:
a. Jané pérjashtuar aktivitetet jo-thelbésore;
b. Pércaktimi i vlerés sé aseteve éshté béré né bazé té Bazés Rregullatore té
Aseteve;
c. Mirémbajtja kapitale éshté definuar si kombinim i ripértéritjeve infrastrukturore
dhe zhvlerésimit sipas kostos aktuale té aseteve jo-infrastrukturore;
d. Provizionimi i borxheve té kéqija (shlyerja) éshté definuar si dallimi né mes
faturimit dhe arkétimit té té ardhurave nga viti i kaluar.
Performanca e arkétimit té té ardhurave éshté definuar si dallimi né mes té faturimit pér
shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza (duke pérjashtuar taksat e kygjeve dhe té ardhurat
tjera) dhe té ardhurat né kesh pér shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza (poashtu duke
pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera).
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KRU Prishtina (Prishtine)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98% 99%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 353 405
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 1% 1%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 0 6,604
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 0% 9%
Pronat qgé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 2,381
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 3%
Pronat qgé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 61,727
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 87%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 24,214,07 25,091,969
infrastrukturore 8
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 882 861
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 882 1,108
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 54% 55%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 33 33
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 37 43
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 66,218 70,712
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 76% 80%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 3,138 5,849
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 300 -47
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.8.01 % totali i kons. 90% 91%
ujématés konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 91% 94%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 3,460 5,365
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,494 2,911
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 1,273 2,457
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 14,033,64 14,003,826
6
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 73% 67%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 2,068,735 1,934,352
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 4,714,857 4,704,839
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 87% 80%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 74,063 69,252
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 5,789,218 5,959,243
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 82% 79%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 3,758,679 3,946,547
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me W.3.A.12 % e vlerésimit 84% 82%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.060 0.053
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.063 0.056
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.293 0.294
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,014,019 797,350
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 11% 5%
sipas planit
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Kategoria / Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2009 ‘ 2010
nén-kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 2,122 2,168
Lgigltiztiirlit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 tlr pér 100 863 740
m
Shérbyeshméri Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 401
a irrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 0 137
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 53,125 52,485
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 61% 59%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -5,194 3,913
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -1,175 -2,996
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 474,691 480,469
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 87% 73%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 275,028 346,206
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 74% 78%
planit sipas planit
Kostoja pér Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
njési shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 6.47 6.57
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 6.54 6.64
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 7,648 14,465
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 10,297,616 10,732,465
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 83% 80%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 6,682,718 7,492,546
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -2,377,570 -2,782,302
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 74% 73%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 3,258,268 3,614,898
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 32% 34%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 65% 70%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.27% 3.29%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘ ‘
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 96% 91%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 96% 90%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 0% 0%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 0 0
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 8,420,885 9,378,798
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 827 892
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 827 892
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 55% 58%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 9 10
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 47 57
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 23,667 24,441
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 47% 48%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 301 1,248
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 56 201
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 90% 89%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 86% 84%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,050 0
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 622 316
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 163 167
Financiare
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 4,388,500 4,430,940
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 72% 71%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 695,185 586,554
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,553,657 1,568,682
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 92% 92%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 186,749 157,567
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,405,372 1,457,052
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 80% 79%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 1,070,513 1,064,903
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 107% 102%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.060 0.061
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.063 0.063
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.265 0.284
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 243,413 168,964
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 14% 68%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 222 375
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 110 186
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 112 118
siirrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 56 59
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 21,181 18,740
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 42% 37%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 33 -4,915
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 1,334 -1,224
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 157,609 155,051
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 65% 67%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 138,624 128,602
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 98% 96%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 6.61 8.86
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 6.65 8.91
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 7,672 11,221
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,772,118 2,805,608
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 88% 87%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,670,374 1,935,133
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -563,714 -469,932
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 75% 80%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 903,957 1,101,744
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 33% 39%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 60% 69%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.97% -4.79%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidrodrini (Pejée)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 93% 94%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 88% 84%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 599 605
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 2% 2%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 24,610 26,441
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 98% 98%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 599 605
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 2% 2%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 20,908,029 20,815,245
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 2,083 1,943
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 2,096 1,954
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 74% 72%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 7 7
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 18 18
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 25,209 27,046
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 77% 86%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 4,069 -395
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -3,098 3,149
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 94% 94%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 93% 94%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 376 2,117
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 1,691 2,438
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 106 187
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 5,262,501 5,870,043
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 101% 111%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 487,130 504,829
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,483,688 1,654,976
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 67% 69%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 51,111 52,968
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,252,079 1,461,234
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 72% 80%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 942,147 865,120
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 94% 83%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.023 0.024
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.024 0.025
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.196 0.184
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 157,243 1,386,360
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 68% 832%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 984 0
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 933 0
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 951
siirrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 0 1,039
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 13,273 12,757
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 41% 41%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,785 -2,815
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 30 -596
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 117,747 127,406
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 99% 89%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 91,489 97,010
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 83% 68%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 4.10 3.96
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 4.20 4.07
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 290 1,663
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 1% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,403,462 2,550,770
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 81% 81%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,452,707 1,510,018
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -533,149 -778,458
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 73% 66%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 784,650 950,755
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 33% 37%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 60% 59%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.40% 2.57%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Mitrovica (Mitrovice)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘ ‘
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98% 98%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 95% 97%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 0% 0%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 0 12,489
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 0% 63%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 602
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 3%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 6,812
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 34%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 8,895,248 9,374,853
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 1,217 1,225
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,217 1,345
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 51% 53%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 36 19
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 72 52
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 19,089 19,902
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 59% 61%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,785 -1,158
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -1,765 2,005
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 51% 54%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 62% 78%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 58 2,368
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 0 0
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,798,120 1,492,522
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 43% 35%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 2,391,215 2,425,944
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 587,684 487,805
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 64% 48%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 85,098 86,334
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,448,961 1,369,640
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 83% 75%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 493,405 450,538
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 49% 43%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.057 0.056
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.058 0.057
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.272 0.304
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 353,086 11,345
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 56% 2%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 1,142
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 0 627
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 432 227
siirrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 263 125
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 15,468 15,155
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 48% 47%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 557 -1,183
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -220 -2,247
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 165,977 160,321
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 151% 145%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 77,851 56,156
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 25% 17%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 5.24 6.80
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 5.25 6.81
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 27,762 47,400
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 94% 160%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,186,194 2,036,655
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 69% 61%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,119,948 1,107,848
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -896,126 -1,095,731
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 56% 50%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 945,346 1,066,247
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 43% 52%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 51% 54%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.74% -6.96%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Radoniqi (Gjakové€)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 99% 99%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 1,149 1,149
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 5% 5%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 0 15,722
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 0% 66%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 8,234
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 34%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 8,366,233 10,726,265
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 856 1,071
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 856 1,119
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 55% 61%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 26 26
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 59 58
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 23,392 23,956
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 96% 99%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 469 660
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 84 99
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 96% 96%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 84% 82%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 24 176
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 1,112 777
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 500 498
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 4,621,033 4,683,522
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 64% 63%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,399,146 1,402,423
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 775,874 786,366
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 50% 51%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,779,990 1,787,663
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 73% 74%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 628,840 601,081
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 58% 55%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.052 0.046
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.055 0.049
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.266 0.273
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 11,959 151,917
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 1% 5%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 399
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 0 620
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 311 314
siirrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 340 488
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 15,250 14,102
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 63% 58%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 310 -2,607
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -83 -304
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 154,876 151,059
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 66% 67%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 66,380 66,905
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 63% 65%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 5.37 6.34
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 6.02 7.08
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 769 844
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 3% 4%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,630,085 2,606,708
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 68% 68%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,809,806 1,743,314
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -1,080,707 -1,220,517
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 63% 59%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 736,919 820,280
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 28% 31%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 69% 67%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 0.72% -2.20%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 92% 96%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 86% 86%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 3,339 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 28% 0%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 1,759 1,877
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 15% 15%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 6,429 10,906
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 54% 85%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 3,635 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 31% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 2,910,571 3,486,570
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 622 692
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 727 775
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 57% 59%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 33 19
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 290 194
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 11,822 12,783
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 61% 69%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 872 1,049
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -1,216 1,242
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 71% 75%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 62% 60%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 189 2,009
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 258 140
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 200 15
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,310,394 1,427,917
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 44% 41%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 569,800 627,956
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 103,863 113,178
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 43% 40%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 194,012 213,814
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 656,549 733,970
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 76% 76%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 196,647 193,059
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 92% 83%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.043 0.043
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.046 0.045
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.232 0.235
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 242,666 162,159
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 53% 36%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia ‘ 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 550 691
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 710 886
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 395 228
sii rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 510 292
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 9,477 9,691
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 49% 52%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -704 1,132
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -669 -290
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 79,170 104,928
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 22% 24%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 28,329 33,467
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 40% 38%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m> S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 4.70 7.15
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 5.29 7.68
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 5,151 8,096
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 2% 3%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 960,694 1,065,424
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 64% 62%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 581,878 649,266
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -416,696 -580,285
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 58% 53%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 405,226 378,816
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 42% 36%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 61% 61%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.36% 3.63%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 2010
kategoria kategoria ‘ ‘ ‘
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99% 98%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 1,040 515
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 8% 4%
Besueshméri Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 12,619 14,076
a Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 92% 97%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 1,030 510
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 8% 3%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 3,954,319 4,481,901
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 698 746
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 704 749
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 57% 60%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 11 11
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 76 79
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 13,649 14,586
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 39% 45%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -49 1,923
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 376 -389
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 82% 83%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 91% 93%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,023 2,584
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né Pérf. né
shtép. shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 2,023 2,584
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 15 14
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,958,372 2,007,597
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 46% 48%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 538,926 490,200
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 355,775 364,718
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 39% 36%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 130,108 118,344
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 844,416 863,209
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 61% 62%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 362,959 346,347
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 68% 64%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.057 0.044
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.061 0.047
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.336 0.312
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR 1,316,086 935,508
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 208% 176%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2009 ‘ 2010
K ia K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 248 416
Lgf\talltiztiemit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 207 347
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 133
sii rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 0 111
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 12,553 13,815
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 36% 43%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totalii 0% 0%
né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 733 1,791
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 250 -376
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 141,259 149,081
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 50% 52%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 83,795 80,977
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 79% 74%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m> S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 5.85 6.41
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 6.57 7.04
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 245,320 174,926
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 1175% 838%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,432,430 1,439,614
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 62% 61%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 869,704 949,205
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -745,717 -793,748
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 54% 54%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 313,147 562,726
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 22% 39%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 61% 66%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.86% -0.76%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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SHTOJCA 2 Definicionet dhe arsyeshmeéria

A

Definicionet e treguesve te performances

Sesioni ‘ Ref ‘ Treguesi | Njési ‘ Definicioni

U - Furnizimi me ujé

Jo-financiar (teknik)

Standardet e W.1.A.01 Cilésia e ujit (bakteriologjike) % e tes. té Pérgindja e rezultateve té testeve bakteriologjike gé kalojné rezultatet e

shérbimit kaluara parapara pér cilésiné bakteriologjike né periudhén raportuese.

W.1.A.02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) % e tes. té Pérqgindja e rezultateve té testeve fizike dhe kimike gé kalojné rezultatet e

kaluara parapara pér cilésiné fizike dhe kimike né periudhén raportuese.

W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té ndodhura
né zonat gé né ményreé té rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet
minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e pashmangshme afatshkurtra té
presionit té ulét.

W.1.A.04 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar
té pronave té shérbyera né zonat e shérbimit

W.1.A.05 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé
oré né dité.

W.1.A.06 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese gé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé
oré né dité.

W.1.A.07 Pronat gé furnizohen 18-24 oré me Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té

ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé
shumé oré né dité.

W.1.A.08 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me % e pronave Pérqgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese gé kané furnizim té

ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé
shumé oré né dité.

W.1.A.09 Pronat gé furnizohen mé pak se 18 Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té

oré me ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré
né dité

W.1.A.10 Pronat gé furnizohen mé pak se 18 % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té

oré me ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré
né dité.

Shérbyeshméria W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit té prodhuar dhe té shitur) pér dité

infrastrukturore gjaté periudhés raportuese

W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.

kons. pér
dité

W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i litra pér Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i

rregulluar kons. pér rregulluar pér furnizimin e kufizuar.
dité

W.1.B.04 Uji i pa-faturuar (si pérgindje e % e Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total té prodhuar

prodhimit) prodhimit

W.1.B.05 Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e plasaritjet Numri mesatar i plasaritjeve té gypave pér muaj

gypave pér muaj

W.1.B.06 Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 Nr /100 km Numri total i plasaritjeve té gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar

km té gypit gypat e shérbimit té kygjes)

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me W.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me

shérbime furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet
e licencés

W.2.A.02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totalii Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyer me ujé

shérbyer né raport me totalin) kons. né zonén e shérbimit i pjestuar me numrin total mesatar té& amvisérive (me dhe
shtépiak pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.

W.2.A.03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés
raportuese.

W.2.A.04 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe

dhe institucional) institucional (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.

Matja e ujit W.2.B.01 Konsumatorét shtépiak mé ujématés % totalii Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujemtés funksional) gjaté periudhés

né raport me totalin e konsumatoréve kons. raportuese pjestuar me numrin e amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né
shtépiak shtépiak zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.02 Konsumatorét kom & inst me % kom & inst Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés

ujématés né raport me totalin e funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin mesatar té
konsumatoréve kom & inst konsumatoréve komercial dhe institucional té shérbyer me furnizim me ujé né
zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i ujématésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.

W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujématésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe
institucional né periudhén raportuese.

Ankesat W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit
(cilésisé sé dobét té ujit, presionit, besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér
shkak té aktiviteteve ndértuese ¢éshtjeve tjera teknike) né periudhén
raportuese.

W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim
me ujé dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.

Financiar

Shitjet W.3.A.01 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.

shtépiak (me ujématés)

W.3.A.02 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese i

shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimit pjestuar me volumin e shitjeve té& amvisérive me ujématés té vlerésuara né
vlerésimet sipas planit sipas planit biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese

48




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni

W.3.A.03 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Totali i volumit té ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés
shtépiak (pa ujematés) raportuese.

W.3.A.04 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés
shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimit raportuese i pjestuar me volumin e shitjeve te amvisérité pa ujématés té
vlerésimet sipas planit sipas planit vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.

W.3.A.05 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst (me ujématés) vlerésimit periudhén raportuese.

sipas planit

W.3.A.06 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst (me ujématés) né raport vlerésimit periudhén raportuese pjestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve
me vlerésimet sipas planit sipas planit té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese

W.3.A.07 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Volumi total i shitjes pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés
kom & inst (pa ujématés) vlerésimit né periudhén raportuese.

sipas planit

W.3.A.08 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té ujit té shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe
kom & inst (pa ujématés) né raport vlerésimit institucional né periudhén raportuese pjestuar me volumin e vlerésimeve té
me vlerésimet sipas planit sipas planit shitjes pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té biznesit pér té njejtén

periudhé raportuese

W.3.A.09 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e
shtépiak tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.10 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét % e Vlera totale e ujit té shitur pér amviséri né periudhén raportuese pjestuar me
shtépiak né raport me vlerésimet vlerésimit vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé
sipas planit sipas planit raportuese (rregulluar pér inflacion)

W.3.A.11 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional
kom & inst duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.12 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét % e Vlera totale e ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst né raport me vlerésimet vlerésimit periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e
sipas planit sipas planit biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)

Kostoja pér W.3.B.01 Kostoja operative pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale operative e prodhimit té ujit né periudhén raportuese e pjestuar me

njési prodhuar volumin e ujit té prodhuar né té njetén periudhé

W.3.B.02 Kostoja totale pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale (operative + mirémbaijtja kapitale) e prodhimit té ujit né periudhén
prodhuar raportuese pjestuar me volumin e ujit té prodhuar né té njéjtén periudhé

W.3.B.03 Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 Kosto totale (operating + dispozitat e mirémbaijtjes kapitale) té aktivitetit

biznesor pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit
té shitur né té njejtén periudhé

W.3.B.04 Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe EUR/m3 Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtjen kapitale) té aktivitetit
té paguar biznesor pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit

té shitur dhe té paguar né té njéjtén periudhé

Shpenzimet W.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale (rinovimet infrastrukturore +

kapitale kapitale investimet né mirémbaijtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore +
kapitale né raport me planin vlerésimit investimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rinovimet

sipas planit infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale té zhvlerésimit né biznes plan.

W.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore +
kapitale né raport me BRA inestimet né mirémbaijtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés

rregullatore té asetevepér asetet e ujit.

W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore +

inevstimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale % e Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet infrastrukturore + investimet né
né raport me planin vlerésimit mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes

sipas planit plan né lidhje me rritjen e aseteve infrasturkturore dhe rritjen né asetet jo-
infrastrukturore.

K- Ujérat e zeza

Jo-financiar (teknik)

Standardet e S.1.A01 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara % e tes. té Pérgindja e kalimit té testeve té ujérave té zeza té trajtuara gé kalojné

shérbimit kaluara standardet e pérshkruara gjaté periudhés raportuese.

Besueshméria S.1.B.01 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén
raportuese

S.1.B.02 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér Nr pér 100 Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
100 km té gypit km raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén

raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.

Shérbyeshméria S.1.c.o1 Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.

S.1.C.02 Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit Nr pér 100 Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
pér 100 km té gypit km KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar

me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.

S.1.C.03 Mbingarkimet e impiantit pér Nr Numri i mbingarkimeve té impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén
trajtimin e ujérave té zeza raportuese

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me S.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané shérbyer

shérbime me sistemin e kanalizmit té ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu sig éshté
e definuar né marrveshjet e licencés

S.2.A.02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané shérbyer
shérbyer né raport me totalin) kons. me sistemin e kanalizimit né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar

shtépiak té amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né zonén e pércaktuar té
shérbimit.

S.2.A.03 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Totali i numrit mesatar té amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané
me trajtimin e ujérave té zeza shérbyer me sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e

trajtimit té ujérave té zeza né zonén e shérbimit ashtu siq éshté e definuar me
marréveshjet e licencés

S.2.A.04 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer
shérbyer me trajtimin e ujérave té kons. me sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té
zeza né raport me totalin) shtépiak ujérave té zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar té

amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
S.2.A.05 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit té amvisérive (duke pérjashtuar
rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
S.2.A.06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe
dhe institucional) institucional (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
Ankesat S.2.B.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit
(vérshimeve té kanalizimeve etj.) né periudhén raportuese.
S.2.B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té
zeza dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.
Financiar
Shitjet S.3.A01 Vlera e shitjeve pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér amviséri
shtépiak
S.3.A.02 Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e Vlera totale e shérbimeve té shitura pér shérbimet e ujérave té zeza pér amviséri
shtépiak né raport me vlerésimet vlerésimit né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime
sipas planit sipas planit té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njéjtén periudhé raportimi
(pérshtatur pér inflacion)
S.3.A.03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét
kom & inst komercial dhe institucional
S.3.A.04 Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét
kom & inst né raport me vlerésimet vlerésimit komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e
sipas planit sipas planit vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té
njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kostoja pér S.3.B.01 Kosto operative pér njési té trajtimit EUR/m3 Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
njési dhe shkarkimit pér m? raportuese pjestuar me volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim
né impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té njejtén periudhé
$.3.B.02 Totali i kostos té trajtimit dhe EUR/m3 Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbajtjes kapitale)
shkarkimit pér m* pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar
me volumin e ujérave té zeza té dérguara né té njejtén periudhé
$.3.B.03 Kostoja operative pér njési té trajtimit EUR/ kons. Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak raportuese pjestuar me numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té
shtépiak shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té njéjtén periudhé
S.3.B.04 Totali i kostos pér njési té trajtimit EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + mirémbajtjes kapitale) té trajtimit
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak dhe hedhjes sé ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
shtépiak mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer nga trajtimi i
ujérave té zeza né té njejtén periudhé
$.3.B.05 Kosto operative pér njési té EUR/ kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
konsumator shtépiak njejtén periudhé
S.3.B.06 Totali i kostos pér njési té EUR/ kons. Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbaijtjes kapitale)
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
konsumator shtépiak mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
S.3.B.07 Kosto operative pér njési té EUR/ kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor té shérbimeve pér ujéra té zeza né
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe
konsumator shtépiak ekuivalentéve né té njejtén periudhé
S.3.B.08 Totali i kostos pér shérbime té ujérave EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + té mirémbajtjes kapitale) té
& zeza pér konsumator shtépiak shtépiak aktivitetit biznesor pér shérbimet e ujérave té zeza né periudhén raportuese
pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
njéjtén periudhé
Shpenzimet S.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje EUR Shpenzimet totale té mirémbaijtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale kapitale + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore).
S.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje %e Shpenzimet totale té mirémbaijtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale né raport me planin vlerésimit + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritjet
sipas planit e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet e shpenzimeve aktuale té
zhvlerésimit té aseteve paragitur né biznes plane.
S.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Shpenzimet totale té mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale né raport me BRA + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén
rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave té zeza.
S.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore +
investimet né pértritjet kapitale jo-infrastrukturore)
S.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale %e Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore +
né raport me planin vlerésimit investmimet né rritjen e kapitalit jo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e
sipas planit rritjes se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore gé i takojné té ujérave
té zeza paragitur né planin e biznesit
FFil
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet F.1.A.01 Totali i shitjeve EUR Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese.
F.1.A.02 Totali i shitjeve né raport me planin % e Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
vlerésimit pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese
sipas planit pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njéjtén
periudhé
Efigienca e F.1.B.01 Totali i té ardhurave té arkétuara EUR Paraja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes
arkétimit dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese.
F.1.B.02 Totali i tejkalimit té arkétimit té té EUR Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat
ardhurave e kygjes dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme
nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té njéjtés periudhé
F.1.B.03 Totali i tejkalimit té arkétimit té té % e Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat e
ardhurave (relative) vlerésimit kygjes dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me parané e
sipas planit gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit né té njejtén periudhé
F.1.B.04 Totali i té ardhurave té shlyera EUR Totali i té ardhurave té shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té
ardhurat tjera) né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese
F.1.B.05 Totali i té ardhurave té shlyera né % e faturimit Totali i té ardhurave té shlyera né pajtueshméri me URRK né periudhén
raport me totalin e faturimit raportuese pjestuar me totalin e shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje
dhe té ardhurat tjera) gjaté té njéjtés periudhé.
F.1.B.06 Arkétimi i té ardhurave né raport me % e faturimit Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér
faturimin kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
(duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera)

50




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
F.1.B.07 Llogarité e arkétueshme EUR Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga
shitjet e faturuara (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né
periudhén raportuese
F.1.B.08 Llogarité e arkétueshme né raport me Qarkullimi né Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga

qarkullimin

dité

shitjet e faturuara (duke pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tjera)
né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke pérjashtuar taksat
pér kygje dhe té ardhurat tjera)

Vlerat kyge financiare dhe normat

Vlerat F.2.A.01 Free cash floé EUR Totali neto i qarkullimit té parasé sé gatshme nga operimet né periudhén
raportuese
Normat F.2.B.01 Rjedha e liré e parasé sé gatshme EUR Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe
taksés korporative pjestuar pér bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté
periudhés raportuese.
F.2.B.02 Kthimi né kapital % Totali i pagesés sé interesit gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén
mesatare té borxhit né periudhén raportuese.
F.2.B.03 Kosto e borxhit % Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél
nga leva financiare si¢ éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F.2.B.04 Leva financiare normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me
pagesén e interesit né periudhén raportuese.
F.2.B.05 Mbulesa e interest té parasé sé normé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé
gatshme taksés dhe interestit, té gjitha té pjestuara me borxhin neto
F.2.B.06 Fondet nga operacionet/borxhi normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té

interesit dhe ripagimit té kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit
(interesi dhe ripagimi i kryegjés)
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B Arsyeshmeéria e matjes s€ performanceés

Kriteret e matjes sé performancés sé shérbimit té furnizimit me ujé dhe shérbimit té ujérave té
zeza jané té tilla qé njé rezultat 100% pasgyron sigurimin e nivelit té shérbimit krahasuar me njé
perfomancé moderne té shérbimeve efikase dhe funksionale té furnizimit me ujé.

Struktura e matjes sé performancés

Grupi Matja e performances Pesha e réndésisé sé Pesha e réndésisé sé grupit
nén-grupit
Cilésia e ujit té pijshém 30%
Shtypja 5%
Furnizimi me ujé Disponueshméria 35% 100% 45%
Mbulimi me shérbime 20%
Efigienca né arkétim 10%
Cilésia e shkarkimit 20% 100%
Besueshméria 20%
Ujéra té zeza 100% 35%
Mbulimi me shérbime 50%
Eficienca e kostos 10%
Profitabiliteti 10%
Financiar / komercial 20%
Eficienca komerciale 10%
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Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri

| Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit Definicioni:
Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 30%
Kalkulimi:
[U.1.A.01x 0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 30%
Presioni Definicioni:

Pérgindja e pronave té paprekura nga presioni gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés
fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%

Kalkulimi:
[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria

Definicioni:
Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga furnizime té grregullta. Ky tregues éshté i

rregulluar pér té reflektuar shkallén me té cilin ata gé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur
nga peshimi/koeficienti i numrit t& amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 35%
Kalkulimi:

[100% - 0.5 x U.1.A.08 — U.1.A.10] x 35%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:
Pérgindja e popullatés né zonén e shérbimit qé shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:
[U.2.A.02] x 20%

Eficenca e kostos

Definicioni:

Kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me koston e vlerésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Ugr) (duke
pérjashtuar kthimin né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té Ur do té merr 100% dhe
kostoja pér njési e barabarté ose gé e tejkalon 140% té Ugr do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe
140% of Ugr kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%
Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 2 140% x Ugr = 0%

ose

Nése W.3.B.03 £90% x Ugr = 100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Ugr - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara

Definicioni:

Pasi gé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues zévendésues i bazuar né
pérgindjen e popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike
mire funksionuese né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:
[S.2.A.04] x 20%

Besueshméria

Definicioni:
Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej
0 deri né maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02 2100 =0%
Té tjerét

[100-S.1.B.02 ] x 20%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérgindja e popullsisé né zonén e shérbimit qé shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato qé
pérdorin gropat septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%

Kalkulimi:

[S.2.A.02] x 50%
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Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Eficenca e kostos

Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér
njési té vlerésuar né rishikimin tarifor (Ust) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose
e barabarté me 90% té Usr do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose gé tejkalon 140% e Usr do té
merr 0%. Kostot pér njési né mes 90% dhe 140% té Usr jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 2 140% x Usr = 0%

ose

Nése W.3.B.03 £90% x Usr =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Us; - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe mat;

ja e performances komerciale

Furnizimi me ujé

Definicioni:
Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés sé ujit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té zeza

Definicioni:
Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té
performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Financiare /
komerciale
eficenca e
kostos

Profitabiliteti

Definicioni:
Kthimi né kapital ashtu si¢ éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital té dhéné né
rishikimin tarifor (ROCy)

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:
Nése F.2.B.02 < 0% = 0%
ose

Nése F.2.B.02 > ROC; = 10%

Té tjerét

[F.2.B.02 /ROCr ] x 10%
Eficenca Definicioni:
komerciale

Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me
njé rang prej 60% qé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% qé éshté
performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%
Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%

ose

Nése F.2.B.02 2 100% = 10%

Té tjerét

[F.2.B.02 — 60%]/40% ] x 10%

54




SHTOJCA 3 Pasqyrat permbledhése te te
ardhurave

Kéto pasqyra té té ardhurave pérmbledhése jané pérgatitur bazuar né informacionet dérguar
ZRRUM né pérputhje me Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator. Dallimet kryesore mes sistemit té
kontabilitetit konvencional dhe UKRR gé kompanité éshté dashté t'i adoptojné jané:

1. Té ardhurat dhe shpenzimet né lidhje me aktivitetet jo-themelore23 (aty ku ka gené e
mundshme té identifikohen) nuk jané pérfshiré né pasqyrén e té ardhurave.

2. Né vend té zhvlerésimit kéto pasqyra sigurojné gé mirémbajtja kapitale té realizohet
pérmes shpenzimeve té pértritjes infrastrukturore dhe zhvlerésimi i kostos sé tanishme té
pércaktohet pérmes Bazés Rregullatore té Aseteve (BRA)

3. Provizionimi i borxheve té kéqija éshté definuar si diferencé né mes té faturimit dhe
arkétimit nga viti i kaluar.

Kéto pasqyra jané té pa-audituara dhe jané paraqitur si informacione treguese té performancés
sé KRU. Deri sa KRU té pérgatisin pasqyra té audituara, né pérputhje me UKRR nuk mund té jepet garanci
pér saktésiné dhe besueshmériné e kétyre pasqyrave.

KRU Prishtina (Prishting)

2010 2009
Qarkullimi 11,003,514 10,033,390
Shpenzimet operative 6,415,256 6,197,879
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,588,258 3,835,511
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 174,006 160,591
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,414,252 3,674,920
Provizionimi i borxheve té kéqija 3,614,898 3,148,678
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 799,354 526,242
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 799,354 526,242
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 799,354 526,242

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2010 2009
Qarkullimi 2,861,044 2,734,760
Shpenzimet operative 2,089,601 1,889,153
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 771,443 845,607
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 47,243 45,680
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 724,200 799,927
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,101,744 873,553
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (377,544) (73,626)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (377,544) (73,626)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (377,544) (73,626)

5 pgr njé shpjegim mé té sakté e inflacionit bazé dhe jo-thelbésore aktivitetet ju lutem referojuni Udhézimet e
Kontabilitetit Rregullator ZRRUM
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KRU Hidrodrini (Pejée)

2010 2009
Qarkullimi 2,698,280 2,390,289
Shpenzimet operative 1,526,327 1,430,695
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,171,954 959,594
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 38,200 37,143
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,133,754 922,451
Provizionimi i borxheve té kégija 950,755 758,259
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 182,998 164,192
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 182,998 164,192
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 182,998 164,192

KRU Mitrovica (Mitrovice)

2010 2009
Qarkullimi 2,527,853 2,699,989
Shpenzimet operative 1,849,015 1,807,515
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 678,838 892,474
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 21,040 20,708
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 657,798 871,766
Provizionimi i borxheve té kégija 1,066,247 913,550
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (408,448) (41,784)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (408,448) (41,784)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (408,448) (41,784)

KRU Radoniqi (Gjakove)

2010 2009
Qarkullimi 2,654,977 2,615,478
Shpenzimet operative 1,917,234 1,788,139
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 737,743 827,339
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 68,110 67,233
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 669,633 760,106
Provizionimi i borxheve té kéqija 820,280 712,134
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (150,646) 47,973
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (150,646) 47,973
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (150,646) 47,973



KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2010 2009
Qarkullimi 1,164,327 1,018,983
Shpenzimet operative 632,884 525,337
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 531,443 493,646
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 20,504 19,869
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 510,939 473,777
Provizionimi i borxheve té kégija 378,816 391,597
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 132,123 82,180
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 132,123 82,180
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 132,123 82,180

KRU Hidromorava (Gjilan)

2010 2009
Qarkullimi 1,589,335 1,467,519
Shpenzimet operative 1,015,805 1,031,718
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 573,530 435,801
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 37,228 36,226
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 536,302 399,575
Provizionimi i borxheve té kégija 562,726 302,615
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (26,424) 96,960
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (26,424) 96,960
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (26,424) 96,960
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SHTOJCA 4 Pasqyrat tarifore (2009 - 2011)

Tarifat e méposhtme jané zbatuar né vitin 2009, 2010 dhe aktualisht jané duke u zbatuar né
vitin 2011. Kéto lista nuk pérfshijné tarifat lidhje. Pér detaje té métejshme ju lutemi t'i referoheni fages

éeb-ZRRUM pér urdhérat e tarifave.

Pasqyra tarifore per 2009

=z | £ 8| = g
£ 8§ 3% 3| § & &
= ) < 2 S ) 5
2 o b £ kS 8 £
o 5. I = o < S
> 259 2 o o 23|25
Njésia € €3 ¢ € € €5 €=
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’ 0.30 0.22 0.17 0.28 0.27 0.25 0.28
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m’? 0.03 0.04 0.05 0.05 0.05 0.09 0.07
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’? 0.72 0.46 0.41 0.7 0.57 0.6 0.6
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m’ 0.07 0.08 | 0.07 0.13 0.11 0.14 0.10
konsumuar)
Pasqyra tarifore péer 2010
[=4 © -
£ § 3 5 | £ T 2
< ‘S 2 2 S k) 5
2 o p £ B 3 £
a 5. I = < < 5
i 2 Bz% 2 2 2 22|28
Njésia ¥ |¥xT 3 ¥~ [~ [~ ¥mo | T
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’? 0.32 0.24 0.18 0.29 0.28 0.27 0.29
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m’? 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.10 0.07
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’ 0.76 0.51 0.42 0.72 0.62 0.62 0.62
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m’ 0.09 0.08 0.08 0.13 0.11 0.15 0.11
konsumuar)
Pasqyra tarifore pér 2011
[=4 © -
£ § 3 %5 | £ T 2
= ‘3 o 2 S £ 5
2 o p £ s 3 £
a 5. I = < < 5
o 2 Bz% 2 2 2 22|28
Njésia ¥ T 3 = < < ¥ @O | ¥ T
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’? 0.34 0.27 0.19 0.29 0.29 0.28 0.30
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m’ 0.04 0.04 0.05 0.06 0.05 0.11 0.07
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m* 0.81 0.57 0.43 0.73 0.64 0.64 0.64
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m* 0.10 0.08 0.09 0.15 0.11 0.18 0.12

konsumuar)
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SHTOJCA 5 Detajet kontaktuese

Kompaniteé rajonale te ujit

KRU Shefi Ekzekutiv | Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
KRP PI’-ISthI’]a Gjelosh Vataj 038/540 749 gjelosh.vataj@kur- Rr: Ta_hu:Zajml, PN,
(Prishtiné) (Ushtrues Loc.128 rishtina.com Prishtiné

detyre) : P : 10000

KRU Hidroregjioni
Jugor (Prizren)

Besim Baraliu

029/244 150

besimbaraliu@hotmail.com

Rr. Vatra Shqiptare,
Prizren, 20000

KRU Hidrodrini

Rr. Gazmend Zajmi nr.5,

(Pejé) Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Pejé 30000,

KRU Mitrovica - - . Rr. Bislim Bajgora, PN,
(Mitrovicé) Faruk Hajrizi 028/533 707 farukhajrizi@gmail.com Mitrovicé 40000

KRU Radonigi Albert Zajmi Rr. UCK, nr.07, Gjakové
(Gjakové) gléiC:;l;es 0390/320 503 albert_zajmi@yahoo.com 50000

KRU Hidromorava
(Gjilan)

Myrvete Hoti

0280/321 104

myrvetej@yahoo.com

Rr. UCK, PN, Gjilan
60000

KRU Bifurkacioni
(Ferizaj)

Faton Frangu

0290/320 650

faton_frangu@yahoo.com

Rr. Enver Topalli,
nr.42/A, Ferizaj, 70000

NPH Ibér-Lepenc

Hajdar Bega

038/225 007

hajdarbeqa@gmail.com

Rr. Bill Klinton nr.13,
Prishting, 10000

Zyra Rregullatore péer Ujesjelles dhe Mbeturina

ZRRUM Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
- . . 038/249 165/ . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,

Drejtori Raif Preteni 111 raif.preteni@wwro-ks.org Prishtina, 10000

. . N . 038/249 . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
Zévendés Drejtori Kero Bardhaj 165/124 kero.bardhaj@wwro-ks.org Prishtina, 10000
gtrey?rl:aersnlentit sr Mejreme 038/249 mejreme.cernobregu@wwro- | Rr. Ferat Dragaj nr.68,

. p . P Cérnobregu 165/117 ks.org Prishtina, 10000
Ligj dhe Licenca
Kryesues i
departamentit pér . 038/249 . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
monitorim dhe Qamil Musa 165/121 qamil. musa@wwro-ks.org Prishtina, 10000
raportim
Kryesues i
departamentit pér . . 038/249 . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
tarifa dhe financa | o™ Hasani 165/120 sami-hasani@wwro-ks.org Prishtina, 10000
rregullatore
Kryesues i
departamentit pér . L. 038/249 . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
administrim dhe Ramiz Krasniqi 165/110 ramiz.krasnigi@wwro-ks.org Prishtina, 10000

financa

Personai
kontaktues pér
konsumatorét

Sylé Syla

038/249 165/
124

syle.syla@wwro-ks.org

Rr. Ferat Dragaj nr.68,
Prishtina, 10000
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Komisionet késhilluese té konsumatoréeve

KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal Nr. kontaktues
Teuta Rugova Kryetar Prishtiné 044/158 989
Kadri Shalaku Anétar Obilig 044/556 688
Jasmine Hysaj Anétar Shtime 044/044 193
KKK Hamdi Qerimi Anétar Fushé Kosové 044/299 025
Prishtina Arsim Ajvazi Anétar Podujevé 044/123 529
Sasha Zdravkoviq Anétar Graganicé 049/776 585
Burim Kastrati Anétar Drenas 044/552 890
Xhelal Limani Anétar Lipjan 044/932 626
Fejsal Hoti Kryetar Prizren 044/268 597
Berat Berisha Anétar Suhareké 044/218 230
KKK Prizreni Hamzi Huljaj Anétar Dragash 044/201 039
Fikret Morina Anétar Mamushé 045/270 744
Hasan Mazreku Anétar Malishevé 044/890 311
Drita Kelmendi-Kukaj Kryetar Pejé 044/298 803
Muhamet Raxhaj Anétar Istog 044/138 634
KKK Peja Zenel Kuqi Anétar Junik 044/134 051
Sadri Lokaj Anétar Degan 044/134 123
Liridon Hoxhaj Anétar Kliné 044/231 165
Fatime Krasniqi Kryetar Mitrovicé 044/773 832
KK_K . Agron Lushtaku Anétar Skenderaj 044/192 393
Mitrovica
Sevdije Sadiku Anétar Vushtri 044/732 053
Musé Gjergjaj Kryetar Gjakové 044/307 890
KKK Gjakova
Florian Hasku Anétar Rahovec 044/200 691
Zekri Bytygi Kryetar Ferizaj 044/756 233
Zymer Bushi Anétar Hani i Elezit 044/224 904
KKK Ferizaj
Afrim Bajrami Anétar Kaganik 044/183 563
Igor Nikolgeviq Anétar Shtérpcé 045/446 111
Burbuge Zymberi Kryetar Gjilané 044/370 040
Haxhi Qerimi Anétar Viti 044/209 908
Mirvete Rashiti Anétar Kamenicé 044/368 749
KKK Gjilani Ivica Radiq Anétar Kllokot 044/357 724
Dragan Aleksiq Anétar Ranillug 045/482 146
Sami Vllasaliu Anétar Novoberdé 044/293 279
Dejan Jociq Anétar Partesh 044/376 788
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SHTOJCA 6 Zonat e sherbimit te KRU

KRU
Radoniqi

Bifurkacion(i

KRUK

Hidromorava

KUR | KUR KUR KUR KRU KRUK | KRUK |Komunat
Prishtina | Hidroregjionil  Hidrodrini| Mitrovica | Radonigi | Bifurkacioni| Hidromoravaljashté
Jugor shérbimeve
nga KUR-té
] 7 | [— | \ | \ | \ | ==
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka Klina -Skenderaj -Rahoveci -Kacaniku -Kamenica | -Zubin Potoku
-Fushé Kosova| ppalisheva | -Istogu Vushtria Vitia -Leposavigi
-Obilici -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Degani
-Drenasi
-Shtime
-Graganica
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B SEKTORI | MBETURINAVE
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1 ZHVILLIMET NE SEKTORIN E MBETURINAVE

Mbeturinat jané njé nga problemet mé shgetésuese mjedisore té vendit. KRM jané té
angazhuara né sektorin e mbeturinave pérmes sistemit té mbledhjes, transportit, dhe hedhjes né
deponité e tyre sanitare dhe KMDK éshté pérgjegjése pér menaxhimin e deponive té licencuara sanitare.
Sektori i grumbullimit té mbeturinave té ngurta komunale né Kosové éshté i karakterit publik, dhe
realizohet nga shtaté kompani rajonale té licencuara pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave
té cilat ofrojné shérbime né 33 komuna té Kosovés, si dhe njé kompani gendrore e licencuar pér
menaxhimin me deponité e Kosovés.

Ligji pér Ndérmarrje Publike (NR.03/L-87) i definon Komunat si pronare t& Kompanive Rajonale
té cilat ofrojné shérbime té grumbullimit té mbeturinave komunale, pérderisa Kompania pér Menaxhimin
e Deponive té Kosovés (KMDK), éshté né pronési té Qeverisé sé Kosovés.

Né vitin 2010, éshté intensifikuar bashképunimi né mes té Komunave né fushén e menaxhimit
té mbeturinave. Eshté inkurajuese se ato jané té vetédijshme pér réndésiné e konceptit t& vendosur té
organizimit rajonal té sektorit dhe kané thelluar bashképunimin né nivel rajonal me qgéllim té zgjidhjes sé
problemit té€ mbeturinave duke gené té bindura se kjo éshté ményra mé e miré pér pérfitimin dhe
realizimin e projekteve té késaj fushe dhe gjetjen e donatoréve té ndryshém té cilét jané té interesuar pér
investime, sidomos né projektet pér riciklimin e mbeturinave.

Participimi i Sektorit Privat (PSP) né mbledhjen dhe transportin e mbeturinave ende nuk éshté i
legalizuar. Ai aktualisht éshte aktiv né fshirjen dhe pastrimin e rrugéve perderisa éshté duke u ushtruar
njé presion i vazhdueshém nga ana e tyre gé té kryejné shérbime né mbledhjen dhe transportin e
mbeturinave. Pothuajse né té gjitha zonat e shérbimit t&€ KRM, operojné njé numér i operatoréve privat té
cilét ofrojné shérbime duke zgjedhur konsumatorét dhe zonat té cilat ju garantojné njé operim eficient
dhe pagesa té larta té shérbimeve-fakt ky qé ka shkaktuar shqgetésim dhe pengesa né operimin e
kompanive publike. Né lidhje me kété ¢éshtje, Qeveria e Kosovés, fillimisht éshté duke u angazhuar pér
hapjen e rrugés pér participimin e sektorit privat né menaxhimin e deponive rajonale né Kosové, né
meényré gé té pérmirésojé infrastrukturén né ményré thelbésore dhe ofrimin e shérbimeve mé té mira
duke u siguruar se infrastruktura dhe shérbimet do té ofrohen né ményré sa mé efikase dhe me kosto sa
mé té volitshme. Procesi i participimit té sektorit privat mbéshtetet nga Korporata Ndérkombétare
Financiare (IFC), e cila do té nxjerr propozime dhe opcione mé té pranueshme né ményré gé pérmes
sektorit privat té realizohen investime substanciale dhe té fugishme né kété sektor dhe né té njéjtén kohé
té sigurohet menaxhim efikas dhe profesional i deponive rajonale né Kosové.

Né sektorin e mbeturinave komuniteti i donatoréve éshté duke dhéné njé mbéshtetje té
madhe pérmes projekteve té ndryshme né menaxhimin e mbeturinave kryesisht né ngritje institucionale
dhe té paisjeve. USAID pérmes Projektit pér Iniciativén Demokratike té€ Komunave Efektive (DEMI), né
disa prej komunave té Kosovés pér disa vite éshté duke dhéné mbéshtetje né ngritjen e kapaciteteve té
Komunave perve¢ tjerash edhe né menaxhimin e mbeturinave. Agjencia Japoneze pér Bashképunim
Ndérkombétar né vitin 2010 ka ndihmuar me investime té konsiderueshme, pérmes projekteve pér
menaxhimin dhe riciklimin e mbeturinave, Komunat e Prizrenit dhe Prishtinés. Kjo mbéshtetje planifikohet
té zgjerohet edhe né komunat tjera.

Pjesa B e kétij raporti paraget performancén e shtaté kompanive té licensuara pér
grumbullimin e mbeturinave té ngurta dhe performancén e kompanisé menaxhuese té deponive né
Kosové. Vlerésimi i performancés, si pér sektorin e poashtu edhe pér kompanité individuale, éshté i njéjté
me qasjen e adoptuar né raportet e mé hershme.
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2  PERFORMANCA E PERGJITHSHME E SEKTORIT
TE MBETURINAVE

Shtrirja me shérbime e ofruar nga KRM, gjaté vitit 2010, ka gené 48% gé né krahasim me vitin
2009 éshté pér 5% mé e larté. Kompanité publike kryesisht ofrojné shérbime né zonat urbane pérderisa
né zonat rurale (fshatra) shérbimet jané té kufizuara né vetém njé numér sosh. Padyshim se njé nga
synimet kryesore té shérbimeve komunale té mbeturinave duhet té jeté rritja e mbulesés sé shérbimit e
cila aktualisht éshté né nivel shumé té ulét.

Grumbullimi vjetor i mbeturinave té ngurta éshté rritur né 252,111 ton né vitin 2010 nga
245,961 ton sa ishte né vitin 2009. Té gjitha KRM kané né dispozicion gjithsej 189 automjete, pérfshiré
traktoré dhe kamion té tipeve té ndryshme té cilat kryesisht jané né gjendje té vjetruar dhe ndikojné
dukshém né produktivitetin e KRM. Po ashtu éshté evidente se numri i automjeteve né shumicén e
kompanive éshté i pamjaftueshem. Shtaté KRM né Kosové kané té punésuar 1,460 punétoré pérmes té
ciléve i'u sigurohen shérbime rreth 151.566 konsumatoréve (pérfshiré konsumatorét shtépiak, komercial—-
industrial dhe institucional), té cilét jané té angazhuar kryesisht né mbledhjen dhe transportin e mbetjeve
té ngurta komunale né kuadér té njé zone té caktuar, si dhe té disa aktiviteteve dytésore. Né 2010
Efikasiteti i stafit ka gené 173 ton mbeturina té grumbulluara pér punétoré.

Shpenzimet tjera 11%
Shpenzimet e
Mirémbajtjes dhe I

Riparimeve 4%

Shpenzimet e
deponimit 10% ———

Pagat 60%

Derivatet 14%

Figura B - 1 Struktura e shpenzimeve operative pér sektor

Shpenzimet e stafit kané pasur pjesémarrje mé té larté né totalin e shpenzimeve operative prej
60% (shih mé larté Figura B - 1). Né lidhje me cilésiné e shérbimit né mbledhjen e mbeturinave, éshté e
réndésishme té theksohet se né 7 KRM frekuenca e mbledhjes éshté e mjaftueshme. Gjashté nga shtaté
KRM aktivitetet e tyre i realizojné né dy turne pérderisa KRM Uniteti (Mitrovicé) punon né tri turne.

KRM, né bazé té rregulloreve té&€ ZRRUM jané té obliguara gé té kené njé sistem té miréfillté pér
pranimin, shqyrtimin dhe zgjedhjen e ankesave té konsumatoréve, i cili aktualisht nuk éshté né nivelin e
duhur né asnjérén nga KRM.

2.1  Metodologjia e vleresimit te performances

Vlerésimi kryhet né baza vjetore dhe kalon né tri fazat vijuese: (i) Raportimi i té& dhénave né
baza mujore pérmes sistemit té Raportimit ROFK, (ii) Pérpunimi i té dhénave dhe llogaritja e treguesve té
performancés, si dhe (iii) Analizimi, krahasimi dhe poentimi i treguesve té performancés sipas njé modeli
té pérvetésuar.
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Pér té vlerésuar performancén relative té& KRM, jané zhvilluar disa Tregues Ky¢ té Performancés
(TKP), té cilét jané ndaré né tri grupe duke pérfshiré aspektet teknike, financiare dhe shérbimit me
konsumatoré.

Arsyeshmeéria e vlerésimit relativ té performancés sé KRM éshté bazuar né pérmbledhjen e
performancés pér TKP e zgjedhur, dhe pér té arritur kété jané pérdorur kéto kritere: (i) Gjashté TKP jané
pérdorur né analizén e pérgjithshme. Kompanité konsiderohet se kéta tregues mund té i kontrollojné dhe
té cilét sé bashku mé sé miri pasqyrojné nivelin e pérgjithshém té shérbimeve té ofruara nga ¢do KRM; (ii)
TKP jané peshuar me koeficient té ndryshém varésisht nga réndésia qé ato e kané né performancén e
kompanisé dhe né nivelin e shérbimit pér konsumator; dhe (iii) Njé (1.0) piké i éshté dhéné kompanisé me
performancén mé té miré dhe zero (0.0) piké i éshté dhéné kompanisé me performancén mé té dobét né
treguesin e analizuar. Kompanité e mbetura kané marré pikét né mes té 0.0 dhe 1.0 né bazé té ndarjes
proporcionale té pikéve varésisht nga niveli i arritur né até tregues. Totali i pikéve té grumbulluara pér njé
kompani paraget shumén e pikéve té mbledhura pér secilin tregues.

Tabela B - 1 Performanca e sektorit té€ mbeturinave 2009-2010
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Sektori né 2009 55 0.87 98.7 32.32 9.26 2.33
Sektori né 2010 61 0.93 99.78 33.48 9.63 -1.37
Trendi Positiv Positiv Positiv Negativ Negativ Negativ

Né pérgjithési sektori ka shénuar trende pozitive né 3 tregues kyg (shih mé larté Tabela B - 1),
sidomos né treguesit financiar: Shkalla e arkétimit dhe Norma e mbulimit té punés, té cilét edhe mé sé
miri pasqyrojné géndrueshmeériné financiare té KRM. Plotésimi i standardit pér zgjedhjen me kohé té
ankesave té konsumatoréve po ashtu ka shénuar progres. Shpenzimet pér njési prej viti né vit jané rritur
sidomos pér nén-kategoriné e pagave dhe derivateve pér nivelin e njéjté té sigurimit té shérbimeve.

Tabela B - 2 Treguesit kyg té performancés dhe pesha e tyre

Treguesi Kyg Pesha e Treguesit
Shkalla e arkétimit (%) 1.0
Norma e mbulesés sé punés 1.0
Pérgindja e ankesave té zgjidhura (%) 1.0
Shpenzimet operative pér njési 0.8
Efikasiteti i stafit(staf/1000kon) 0.8
Pérgindja e rritjes sé numrit té konsumatoréve (%) 0.2

Tre treguesit mé té réndésishém, dy financiar dhe njé i nivelit t& pérmbushjes sé standardeve
té shérbimit, jané vlerésuar me 1.0 piké, dy té tjeré jané vlerésuar me 0.8 ndérsa njé peshé simbolike prej
0.2 piké i éshté dhéné Rritjes sé numrit té konsumatoréve (shih mé larté Tabela B - 2).
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Tabela B - 3 Rangimi i kompanive sipas performancés né vitin 2010

Pozita KRM Pikét e mbledhura
1 KRM Pastértia 3.59
2 KRM Ambienti 3.23
3 KRM Pastrimi 2.59
4 KRM Cabrati 2.38
5 KRM Higjiena 2.20
6 KRM Ekoregjioni 1.42
7 KRM Uniteti 1.21

Né pérgjithési KRM Pastértia (Ferizaj) ka shénuar performancé mé té miré né vitin 2010, e cila
ka mbledhur 3.59 nga maksimumi prej 4.8 pikéve t&€ mundshme (shih mé larté Tabela B - 3). Performancé
mé té miré kjo kompani e ka treguar né Shkallén e arkétimit, Normén e mbulimit té punés si dhe né
shqyrtimin dhe zgjidhjen e Ankesave té konsumatoréve me kohé, pérderisa Shpenzimet pér njé ton
mbeturina té grumbullara i ka mé té larta krahasuar me kompanité tjera. KRM Uniteti (Mitrovicé) éshté né
pozitén e fundit duke treguar performancé té dobét né shumicén e TKP. Numri i pikéve té€ mbledhura
sipas TKP né SHTOJCA 2.

Tabela B - 4 Rangimi i kompanive sipas pérmirésimit té performancés 2009-2010

Pozita KRM Pikét e mbledhura
1 KRM Pastértia 3.82
2 KRM Ambienti 2.75
4 KRM Pastrimi 2.35
3 KRM Cabrati 2.30
5 KRM Uniteti 1.74
6 KRM Ekoregjioni 1.59
7 KRM Higjiena 0.95

Po ashtu KRM Pastértia (Ferizaj) ka shénuar edhe pérmirésimin mé té madh gjaté vitit 2010 né
krahasim me vitin 2009, pérderisa KRM Higjiena (Gjilan) ka shénuar progresin mé té ulét gjaté késaj
periudhe té analizuar (shih mé larté Tabela B - 4). Numri i pikéve té mbledhura sipas TKP, pér progresin e
arritur né vitin 2010 si dhe pér periudhén 2006-2010 tregohet né SHTOJCA 2.
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3 PERFORMANCA KRAHASUESE E KOMPANIVE TE
GRUMBULLIMIT TE MBETURINAVE

Pér té krahasuar performancén e KRM né kété raport jané shfrytézuar njé numér treguesish té
performancés prej té ciléve gjashté jané Tregues Kyg té Performancés. Treguesit jané grupuar ne tri
kategori té cilat i pérfshijné aspektet operative, financiare dhe té shérbimit me konsumatoré.

3.1 Performanca teknike

Qéllimi i kétij grupi té treguesve éshté té vlerésojé se sa jané mundesité operative té
kompanisé pérfshiré aspektet infrastrukturore dhe njerézore pér té ofruar shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave.

3.1.1  Grumbullimi i mbeturinave pér punéetor

Figura B - 2 né vijim paraget sasiné e mbeturinave té grumbulluara pér punétor (ton/vit). Né
pérgjithési, mesatarja e mbeturinave té mbledhura pér punétor né 2010 ishte 173 ton dhe ka mbetur e
njéjté krahasuar me vitin 2009.

Efikasiteti i grumbullimit té mbeturinave

Pastrimi ®2010

2009

Ekoregjioni
Uniteti
Sektori

|
|
|
|
o |
Ambienti | |

Higjiena
Cabrati
Pastértia

0 50 100 150 200 250

Mbeturinat e grumbulluara per punétor (ton)
Figura B - 2 Grumbullimi i mbeturinave pér punétor

KRM Pastrimi (Prishtiné), KRM Ekoregjioni (Prizren) dhe KRM Uniteti (Mitrovicé) jané tri
kompanité té cilat kané performancén mé té miré né kéta tregues dhe jané mbi mesataren e sektorit.
Eficenca mé e miré e tyre me njé diferencé té theksuar né krahasim me kompanité tjera mund té jeté pér
faktin se kéto kompani kané shtrirje mé té madhe krahasuar me té tjerat (ekonomia e shkallés) por duke
mos injoruar edhe faktorét tjeré si disponueshméria me numér té mjaftueshém té automjeteve dhe
largésia nga deponia.

3.1.2 Mbeturinat e deponuara née deponite e licensuara

Figura B - 3 né vijim paraget pérgindjen e mbeturinave té deponuara né deponité sanitare
rajonale. Né pérgjithési 87% e mbeturinave té grumbulluara nga KRM, né vitin 2010, jané deponuar né
deponité sanitare rajonale, kjo éshté pér 3% me shumé se sa né vitin 2009. KRM Uniteti (Mitrovicé)u,
KRM Higjiena (Gjilan) dhe KRM Pastértia (Ferizaj) té gjitha mbeturinat e grumbulluara i dérgojné né
deponité sanitare pérderisa tri kompanité tjera si: KRM Pastrimi (Prishtiné) , KRM Ekoregjioni (Prizren)
dhe KRM Ambienti (Pejé) njé sasi té mbeturinave e dérgojné né deponité e egra.

*KRM Uniteti (Mitrovicé) dhe KRM Ambienti (Pej&) nuk jané té licensuar nga ZRRUM pér menaxhim me
deponité sanitare né Mitrovicé dhe Pejé.
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Mbeturinat e deponuara né deponité sanitare
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Figura B - 3 Mbeturinat e deponuara né deponité rajonale

Né rajonin e Gjakovés, né vitin 2010, éshté ndértuar stacioni i transferit t& mbeturinave dhe
KRM Cabrati (Gjakové) ka filluar shfrytézimin e saj né té njéjtin vit.

Problem né vete paraget pamundésia e KRM pér té paguar né térési KMDK pér hedhjen e
mbeturinave, si pasojé e gjendjes sé dobét financiare.

3.1.3 Efikasiteti i stafit

Figura B - 4 né vijim paraqet efikasiteti e stafit pér 1000 konsumatoré.

Efikasiteti i stafit
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Pastértia
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Punétorét / pér 1000 konsumatoré
Figura B - 4 Efikasiteti i stafit

Né pérgjithési efikasiteti i stafit né 2010 ka gené 10 punétoré pér 1000 konsumatoré dhe éshté
me e ulét se né vitin 2009 kur kjo ishte 9. Né kété rritje (trend negativ) ka ndikuar rritja mé e larté e
numrit té stafit pérkundér rritjes mé té vogél té numrit té konsumatoréve. Té dhénat tregojné se ka njé
diferencé té madhe né mes té kompanive né kété tregues, e cila sillet nga ajo mé e ulta né KRM Ambienti
(Pejé) me 7, e deri tek mé e larta te KRM Uniteti (Mitrovicé) me 17 punétoré pér 1000 konsumatoré.

Tek té gjitha kompanité kemi njé rénje té efikasitetit té stafit pér periudhén 2009-2010 pérveg
KRM Pastrimi (Prishtiné) i cili ka shénuar trend pozitiv.
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3.2 Performanca e nivelit te sherbimit

3.2.1 Mbulueshméria me shérbime

Figura B - 5 né vijim paraget shtrirjen me shérbime té ofruar nga KRM né zonat e tyre té
shérbimit.

Mbulueshméria me shérbime té mbeturinave
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|
|
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Konsumatorét shtépiak / pronat né zonén e shérbimit (%)
Figura B - 5 Mbulueshméria me shérbime té grumbullimit té mbeturinave

Né pérgjithési, mbulimi me shérbime ka shénuar ngritje pér 5% ne vitin 2010 né krahasim me
vitin 2009. KRM Pastértia (Ferizaj) ka shkallén mé té larté té mbulimit me 66% duke shénuar njé rritje té
mbulueshmérisé né zonén e saj pér 18% ndérsa shkallén mé té ulét e ka KRM Uniteti (Mitrovicé) me 30%
pa shénuar ndonjé ndryshim gjaté késaj periudhe.

Né pérgjithési, shtrirja e shérbimeve té grumbullimit t€ mbeturinave né 2010 éshté ende né
nivel té ulét me vetém 48%.

3.2.2 Ankesat e konsumatoréeve

Figura B - 6 né vijim paraget numrin e ankesave ndaj shérbimeve pér 1000 konsumatoré té
regjistruar. Né 2010, né mesatare té sektorit jané raportuar rreth 10 ankesa pér 1000 konsumatoré,
numér ky gé éshté dukshém mé i madh se né vitin 2009 kur ato ishin 5.

Ankesat e pranuara nga konsumatorét

4 m 2010
Higjiena

- 2009
Sektori

Pastértia
Ambienti

Pastrimi

Ekoregjioni
Uniteti ‘

0 5 10 15 20 25
Ankesat / pér 1000 kosnumatoré

Figura B - 6 Ankesat e pranuara té konsumatoréve
Numrin mé té madh té ankesave pér 1000 konsumatoré e ka KRM Pastrimi (Prishting), dhe kjo
si rezultat i asaj se kompania ka azhuruar ankesat né ményré mé té rregullt. Ky fakt nuk viené pér KRM

Uniteti (Mitrovicé) dhe KRM Ekoregjioni (Prizren), té cilat nuk kané ofruar té dhéna gjaté verifikimit té
realizuar nga ZRRUM.
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Edhe né vitin 2010 ka gené e véshtiré té sigurohen té dhéna plotésisht té besueshme né kété
tregues. KRM ende nuk kané krijuar procedura pér menaxhimin e ankesave si dhe sisteme informative
(program adekuate) pér regjistrimin e tyre.

3.3 Performanca financiare

3.3.1 Shpenzimet operative péer njési

Ky tregues paraqet koston e operimit pér ton té mbeturinave té mbledhura.

Shpenzimet operative pér njési
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Figura B - 7 Kostoja e operimit pér njési

Mesatarja e pérgjithshme e kostos sé mbeturinave té€ mbledhura pér njési, né 2010, ka gené
€33.58 pér ton dhe né krahasim me vitin 2009 ka shénuar rritje pér €1.16 vleré e cila reflekton njé ngritje
prej 4%, e qé éshté né linjé me inflacionin gjaté késaj periudhe. Kostoja e operimit né KRM ka gené mijaft
e ndryshme. Ofruesit mé té médhenj té shérbimeve kané pérparési pér shkak té ekonomisé sé shkallés
dhe né pérgjithési operojné me kosto dukshém mé té ulét se sa operatorét tjeré mé té vegjél.

Pérve¢ KRM Ekoregjioni (Prizren) dhe KRM Ambienti (Pejé) té gjitha kompanité tjera kané
shénur rritje té kostos pér grumbullimin e mbeturinave. KRM Pastértia (Ferizaj) i ka shpenzimet mé té
médha me €46.55 né 2010 dhe kjo éshté me e larté se sa né vitin 2009 pér €5.88. KRM Uniteti (Mitrovicé)
dhe KRM Ambienti (Pejé) jané dy kompanité té cilat kané kosto operative mé té vogél pér njé ton
mbeturina, pér shkak se kéto dy kompani pér deponimin e mbeturinave shfrytézojné deponité sanitare té
cilat i menaxhojné veté.

3.3.2 Shkalla e arketimit

Figura B - 8 né vijim paraget shumén e arkétuar né raport me shumén e faturuar pér periudhén
e caktuar. Shkalla e arkétimit sillet nga ajo mé e ulta né KRM Pastrimi (Prishtiné) me 55% né mé té lartén
né KRM Pastértia (Ferizaj) me 79%.

Né nivel té sektorit po ashtu ka pasur ngritje té Shkallés sé arkétimit pér 6% né krahasim me
vitin 2009. Pérve¢ KRM Ekoregjioni (Prizren) gé ka shénuar trend negativ né kété tregues, té gjitha KRM
tjera kané shénuar progres, i cili éshté kryesisht si rezultat i aplikimit té disa masave si: Marréveshja me
Kuvendet Komunale pér té i kushtézuar konsumatorét komercial-industrial gé me rastin e kérkimit té lejés
sé punés té kené té likuiduar total borxhin e tyre ndaj KRM pérkatése, dhe Kushtézimi i konsumatoréve
shtépiak qé té paguajné 30% té borxhit me rastin e regjistrimit té veturave.
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Shkalla e arkétimit(%)
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Figura B - 8 Shkalla e arkétimit

ZRRUM i inkurajon kompanité qé edhe mé tej té kérkojné ményra pér té pérmirésuar shkallén
e arkétimit si¢ jané: kontrollimi dhe motivimi i grumbulluesve té parave, sensibilizimi i publikut pérmes
mjeteve té informimit dhe fletushkave, presioni i shtuar ndaj konsumatoréve me dérgimin e vérejtjeve
dhe paralajmérimin pér procedimin né gjykaté, si dhe mundésimi i pagesave me ané té késteve mujore (ri-
programimi i borxhit).

3.3.3 Norma e punés

Figura B - 9 né vijim paraget aftésiné e organizatés té financojé koston e saj operative (pa
amortizim) me té ardhurat e faturuara.
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Figura B - 9 Norma e punés
In 2010, né pérgjithési Norma e punés né nivel té sektorit ka gené 1.34, e cila krahasuar me
vitin 2009 tregon njé rénje té lehté prej 0.03 piké.

Norma e punés sillet prej 1.16 né KRM Higjiena (Gjilan) e cila duhet té béjé pérpjekje shumé mé
té médha né arkétimin e té ardhurave pér té mbuluar shpenzimet operative, pérderisa KRM Ambienti
(Pejé) éshté né pozité mé té volitshme me normé té punés prej 1.45.

3.3.4 Norma e mbulimit te punés

Figura B - 10 paraget normén e mbulimit té punés dhe tregon se sa éshté né gjendje kompania
té i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara.
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Norma e mbulimit té punés
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Figura B - 10 Norma e mbulimit té punés

Né vitin 2010, né mesatare té sektorit, norma e mbulimit té punés ka gené 0.93, gé nénkupton
se me té ardhurat e arkétuara kompanité kané gené né gjendje té mbulojné rreth 93% té shpenzimeve
operative té ndodhura gjaté té njéjtés periudhé raportuese. Vetém KRM Pastértia (Ferizaj) ka arritur
normén e mbulimit té punés me 1.15 pérderisa gjashté KRM tjera kané pasur normé mé té ulét se 1.0.
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4  PERFORMANCA E KOMPANISE PER
MENAXHIMIN E DEPONIVE NE KOSOVE

Né Kosové jané shtaté deponi sanitare dhe dy stacione transferi. Kompania pér Menaxhimin e
Deponive té Kosovés (KMDK) e themeluar né vitin 2007 éshté e licencuar nga ZRRUM pér té menaxhuar
me deponité rajonale né Mirashé, Landovicé, Velekincé, Dumnicé dhe me dy stacionet e transferit né
Ferizaj dhe Gjakové. Klientét kryesor t&¢ KMDK jané KRM té cilat ofrojné shérbime té grumbullimit té
mbeturinave né rajonin e Prishtinés, Gjilanit, Prizrenit, Ferizajt, Gjakovés dhe Podujevés. Klientét tjeré té
KMDK jané njé numér i operatoréve privat vendor dhe ndérkombétar.

KRM Uniteti (Mitrovicé) si dhe KRM Ambienti (Pejé) po ashtu menaxhojné me deponité
rajonale né rajonet e Mitrovicés dhe té Pejés, mirépo ato nuk jané te licencuara nga ZRRUM pér té
menaxhuar me kéto deponi. Qé té dy kompanité jané né proces té aplikimit pér licensim. Vlerésimi i
performancés sé KMDK éshté béré duke u bazuar né treguesit kryesor té performancés té pérllogaritur
nga té dhénat e pranuara nga kjo kompani (shih né vijim Tabela B - 5).

Tabela B - 5 Treguesit e performancés pér KMDK

Treguesit e performancés 2009 | 2010 | Trend

Norma e punés 1.84 1.51 Negativ
Norma e mbulimit té punés 0.82 0.86 | Positiv
Shkalla e arkétimit (%) 45% 57% | Positiv
F:j:;’}:)e operimit pér njési 294 | 353 | Negativ

Né pérgjithési deponité sanitare t&€ menaxhuara nga KMDK sa i pérket gjendjes sé tyre nuk
kané ndryshime té médha ndérmjet vete dhe pa pérjashtim jané né gjendje té keqe si pasojé e mos
menaxhimit té duhur té tyre, e sidomos né gjendje té veshtiré éshté deponia né Mirash. Arsyeja kryesore,
por jo e vetmja, éshté se KMDK nuk ka mundur té i arkétoj né térési borxhet nga KRM, té cilat kané
pjesémarrje té madhe né biznesin e KMDK. Mungesa e té hyrave né kété kompani ka shkaktuar
pamundésiné e mirémbajtjes si duhet té té gjitha deponive. Gjaté vitit 2010 rreth 190,758 ton mbeturina
jané deponuar né téré deponité e menaxhuara nga KMDK, sasi kjo qé éshté pér 8% mé e madhe se sa né
vitin 2009.

Né vitin 2010 krahasuar me 2009, KMDK, ka treguar performancé mé té miré né treguesit
financiar: shkalla e arkétimit dhe normén e mbulimit té punés.

Shkalla e arkétimit (%) ka shénuar ngritje pér 12% si rezultat i masave té ndérmarra pér
arkétimin e borxheve. Né vitin 2010 krahasuar me 2009 edhe pérkundér ngritjes sé shkallés sé arkétimit,
norma e mbulimit té punés prej 0.86 nuk tregon ende gjendje té kénagshme finaciare.

Prej vitit 2009 deri ne 2010 shpenzimet operative pér ton mbeturina té trajtuara jané ngritur
nga €2.94 né €3.53.

Deponité sanitare jané ndértuar nga programi i Agjencisé Evropiane pér Rindértim té
planifikuara té& jené né shfrytézim pér mé sé paku 15 vite. Eshté pérgjegjési e KMDK qé té siguroj
funksionimin efektiv dhe té sigurt té deponive né pérputhshméri me kérkesat pér ruajtje té ambientit.

ZRRUM edhe pse nuk ka mandat né mbikéqyrjen e Deponive nga aspekti i parametrave
mjedisor, pasi gé jané nén mandatin e Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH) si
rregullator mjedisor, ajo insiston gé KMDK té i plotésojé té gjithé kushtet ambientale té cilat kérkohen me
lejen mjedisore.
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5  SFIDAT PER TE ARDHMEN

Né periudhen e ardhshme sektori i menaxhimit té grumbullimit té mbeturinave komunale do té
pérballet me disa sfida té cilat duhet adresuar dhe zgjidhur nga Institucionet gendrore (Qeveria e
Kosovés) dhe lokale (Komunat) relevante.

Amendamentimi i Ligjit té mbeturinave

Ligji i mbeturinave éshté né amendamentim e sipér nga Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit
Hapésinor (MMPH). Ky ligj bie né kundérshtim me pérgjegjésit e institucioneve té cilat jané duke vepruar
né sektorin e mbeturinave, reformat e ndérmarra gé nga viti 2003 gé kané té béjné me konsolidimin,
korporatizimin, si dhe me parimet: (i) Grumbullimi dhe administrimi i mbeturinave Komunale si aktivitet i
karakterit publik; (i) Kompanité Publike i jané nénshtruar rregullimit ekonomik dhe nivelit té shérbimit
nga Rregullatori i Pavarur; si dhe (iii) Organizimi i sektorit né baza rajonale duke reflektuar praktikat e mira
ndérkombétare.

Rregullimi i sektorit té mbeturinave nga ZRRUM

ZRRUM edhe mé tutje angazhohet gé ky sektor té vazhdojé té rregullohet nga Rregullatori i
pavarur né pérputhje me mandatin té cilin edhe e ka me ligjin (NR.03/L-86), gjithnjé duke pérkrahur
pérparésité té cilat i ofron rregullimi ekonomik nga njé autoritet i pavarur té cilat konsistojné né: (i) Sistem
unik té licencimit té operatoréve, (ii) Pércaktim té tarifave duke marr parasysh vetém shpenzimet
operative dhe kapitale té nevojshme pér sigurimin e nivelit té kénagshém té shérbimeve (iii) Mbrojtje
adekuate té interesave té konsumatoréve pérmes mekanizmit tash mé té konsoliduar (KKK), (iv) Sistem té
miréfillt té raportimit pér aktivitetet e Operatoréve si dhe (v) Pércaktim dhe mbikéqyrje té efektshme té
Standardeve té shérbimit.

Participimi i sektorit privat

ZRRUM e konsideron PSP si mundési té miré pér pérmirésimin e infrastrukturés dhe té ngritjes
sé nivelit té shérbimit né menaxhimin e grumbullimit té mbeturinave komunale gjithnjé duke e respektur
Ligjin Nr. 03/L-090 mbi ‘Partneritetin Publiko Privat’.

Pérmirésimi i performancés

KRM duhet té angazhohen edhe mé tutje né pérmirésimin e treguesve té performancés né
fushat né vijim: rritjen e mbulueshmérisé me shérbime, duke i shtriré shérbimet e tyre né sa mé shumé
zona rurale; ngritjen e eficencés né arkétim, pérmes rritjes sé angazhimeve té mbrendshme dhe atyre té
jashtme (institucioneve relevante); si dhe zvogélimin e shpenzimeve operative.

Respektimi i standardeve minimale té shérbimit

ZRRUM né té ardhmen e afért do té shqyrtojé standardet minimale té shérbimeve me té gjitha
KRM por edhe do té intensifikojé inspektimet né terren pér té paré se sa ato jané duke u pérmbushur nga
operatorét e licensuar dhe né rast té shkeljeve té evidentuara, konform Ligjit, do té ndérmarr masa
administrative.
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SHTOJCA 1 Te dhéenat e detajuara te
performances

KRM Pastrimi (Prishtin€)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 52 55
me shérbime SI 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 100
SI 003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 100
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 100
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 100
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 51 55
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 52
F1 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 38
F1009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 89
FI 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.92 0.98
Fl 011 Norma e punés (Norm) 1.42 1.44
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 9.04 8.70
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 31.87 33.24
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 58
FI 017 Shpenzimet e |éndeve djegése (%) - 14
F1 018 Shpenzimet e deponimit (%) - 14
FI 019 Shpenzimet M&R (%) - 5
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 199.20 198.62
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.15 0.14
01023 Pérgindja e deponimit té mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 0.82 0.87
01 024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,261 859
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 44,223 43,995
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 35.07 51.22
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 13.60 22.65
konsumatoré Cl 028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 100
teknike
Cl 029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 100
KRM Ekoregjioni (Prizren)
Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 37 37
me shérbime SI1 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 100
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 100
S1 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 100
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 100
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 63 56
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 48
F1 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 47
FI 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 98
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.84 0.83
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.21 1.29
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 9.08 9.54
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 37.34 32.76
FI 016 Shpenzimet e stafit (%) 0 53
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 0 15
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) 0 14
FI 019 Shpenzimet M&R (%) 0 4
Operativ 01020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 181.97 198.72
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.14 0.16
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 1.00 0.90
01 024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,654 1,654
01025 Sa:sia totéle e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 21,473 24,642
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 12.98 14.90
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 7.08 -
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 -
teknike
Cl 029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) - -
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KRM Ambienti (Pejé€)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 36 54
me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 64 62
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 61
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 65
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 80
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 53 61
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 59
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 69
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 55
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.95 0.94
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.55 1.45
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 7.05 7.15
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 31.18 28.66
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 70
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) - 16
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - -
F1019 Shpenzimet M&R (%) - 7
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 150.50 162.21
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.09 0.10
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 0.85 0.86
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 793 774
01025 Sz.a_sia tot_ale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 23,177 24,656
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 29.23 31.87
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 0.78 5.83
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave (%) - 100
teknike
Cl1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 94 -
KRM Uniteti (Mitrovice)
Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 30 30
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 100
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 100
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 100
S1 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 100
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 56 60
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 31
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 73
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 95
FI 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.73 0.81
F1011 Norma e punés (Norm) 1.23 1.23
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 15.52 17.07
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 22.73 23.84
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 71
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) - 17
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - -
FI 019 Shpenzimet M&R (%) - 2
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 189.98 178.77
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.25 0.25
01023 Pérgindja e deponimit t& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 1.00 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,361 1,373
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 11,399 12,156
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 8.37 8.85
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 2.59 -
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 -
teknike
Cl1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 -
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KRM Cabrati (Gjakove)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 50 56
ame shérbime S1 002 Pérqindja e faturimit (%) 92 94
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 89
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 121
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 95
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 50 61
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 52
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 56
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 111
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.82 0.91
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.29 1.32
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 10.68 10.68
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 29.80 36.04
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 58
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) - 17
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - 2
F1019 Shpenzimet M&R (%) - 4
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 147.51 139.36
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.13 0.12
01023 Pérgindja e deponimit t& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) - 0.14
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 696 936
01025 Sz_a.sia totgle e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 16,964 16,026
pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 24.38 17.13
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 8.91 6.68
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave (%) 100 100
teknike
Cl1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 100
KRM Pastertia (Ferizaj)
Category Ref. Performance indicators Unit 2009 2010
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 48 66
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 70 77
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 80
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 64
S1 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 100
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 51 79
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 57
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 38
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 258
FI 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.87 1.15
F1011 Norma e punés (Norm) 1.68 1.36
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 8.50 8.88
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 40.67 46.55
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 63
FI 017 Shpenzimet e |éndeve djegése (%) - 13
F1 018 Shpenzimet e deponimit (%) - 11
FI 019 Shpenzimet M&R (%) - 6
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 119.73 113.24
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.08 0.08
01023 Pérgindja e deponimit té mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 0.78 0.98
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,000 1,036
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 9,162 9,116
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 9.16 8.80
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n - 6.46
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave (%) - 100
teknike
Cl1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) - 96
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KRM Higjiena (Gjilan)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 47 47
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 77 100
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) - 100
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) - 100
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) - 100
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 62 71
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) - 62
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) - 81
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) - 103
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.86 0.90
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.21 1.16
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 8.62 10.91
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 35.39 46.17
F1016 Shpenzimet e stafit (%) - 63
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) - 11
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - 13
F1019 Shpenzimet M&R (%) - 3
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 155.38 142.02
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.11 0.13
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 1.00 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 301 396
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 21,909 19,457
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 72.75 49.15
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 4.40 8.36
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave (%) 100 100
teknike
Cl1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 50 100
KMDK
Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2009 2010
Financial F1 001 Shkalla e arkétimit (%) 45 57
FI 002 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.82 0.86
FI 003 Norma e punés (Norm) 1.84 1.51
F1 004 Muajt e debitoréve (n) 1.60 2.01
FI 005 Shpenzimet operative pér ton (€/t) 2.94 3.53
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Te dhenat statistikore per KRM

KRM KRM KRM KRM KRM KRM KRM Totalii

Pastrimi Ekoregjioni Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena Sektorit
Té dhénat (Prishting) (Prizren) (Pejé) (Mitrovicé) (Gjakové) (Ferizaj) (Gjilan)
Popullsia totale né tajon (nr) 458,466 381,115 172,602 192,799 94,158 135,978 125,615 1,560,733
Popullata e mbuluar me shérbime té mbeturinave 250,477 141,053 93,947 57,634 53,078 89,419 59,400 745,008
(nr)
Totali i mbeturinave té grumbulluara (ton) 87,989 49,283 24,656 36,469 16,026 18,231 19,457 252,111
Mbeturinat e deponuar né deponité e licencuara 76,984 44,201 21,111 36,469 2,235 17,874 19,457 218,331
(ton)
Mbeturinat e deponuar né deponité e 11,005 5,082 3,545 - 13,791 357 - 33,780
palicencuara (ton)
Numri Shtépiak 44,969 22,074 16,282 9,752 9,120 14,780 11,000 127,977
konsumatoréve sipas Komercial-Industrial 5,688 3,691 4,661 1,981 1,550 3,264 1,411 22,246
kategorisé (nr) Institucional 238 234 327 217 102 81 144 1,343
Totali i konsumatoréve té regjistruar (nr) 50,895 25,999 21,270 11,950 10,772 18,125 12,555 151,566
Numri i stafit (nr) 443 248 152 204 115 161 137 1,460
Vlera e faturimit (€) 2,977,683 1,675,268 928,632 915,524 602,033 856,518 801,440 8,757,098
Vlera e arkétimit (€) 1,625,704 944,007 568,470 548,015 369,917 679,409 570,043 5,305,565
Té hyrat tjera operative 1,235,411 402,220 94,173 153,289 158,174 296,023 238,903 2,578,193
Kostoja e Operimit (€) 2,925,153 1,614,467 706,729 869,591 577,547 848,628 898,333 8,440,448
Numri i automjeteve pér transportin e 42 38 24 31 14 23 17 189
mbeturinave (nr)
Komunat né zonén e shérbimit (nr) 7 6 5 3 1 4 7 33

Te dhénat

statistikore per KMDK

Referenca Té dhénat Njésia Vlera

D001 Faturimi (€) 1,012,123
D002 Arkétimi (€) 577,834
D003 Té hyrat tjera operative (€) 1,066
D004 Té hyrat jo operative (€) 439,880
D005 Shpenzimet operative pa amortizim (€) 673,113
D005.1 Pagat (€) 267,334
D005.2 Mirémbaijtja (€) 92,844
D005.3 Energjia (€) 2,415
D005.4 Derivatet (€) 175,482
D005.5 Shpenzimet tjera (€) 69,311
D006 Shpenzimet jo operative (€) 434,294
D007 Shlyerja e borxheve ndaj borxhlinjeve (€) -
D008 Shlyerja e obligimeve nga kreditorét (furnitorét) (€) -
D009 Paraté e gatshme né banké dhe né arké (€) 112,821
D010 Stoget (€) -
D013 Numri i punétoréve (nr) 46
D014 Mbeturinat e hedhura (ton) 190,758
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SHTOJCA 2 Informata mbeshtetéese

Definicionet e treguesve te performances

Sesioni ‘ Ref. | Treguesi i performancés | Njésia | Definicioni
Grumbullimi i mbeturinave
Mbulueshmeria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén %) Popullsia gé ka qasje né shérbimet e mbeturinave né raport me
me shérbime popullsiné e regjistruar né regjionin e mbuluar, shprehur né pérgindje
S1002 Pérgindja e faturimit Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
(%) regjistruar né databazé
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. shtépiak
S1 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. komercial-industrial
S1 005 Faturimi pér kons. institucional %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. institucional
Treguesit FI 006 Shkalla e arkétimit %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
financiar Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH)
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. shtépiak
FI1 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. komercial-industrial
FI 009 Akétimi pér kons. institucional %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. institucional
FI 010 Norma e mbulimit té punés (norm) Té hyrat operative té arkétuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim. Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 011 Norma e punés (norm) Té hyrat akruale operative ndaré pér shpenzimet akruale operative pa
amortizim. Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 014 Efikasiteti i stafit (n) Numri total i stafit i shprehur né njémijé pika faturuese
F1015 Shpenzimet operative pér ton ®© Shpenzimet operative pa amortizim né raport me sasiné e
mbeturinave té grumbulluara né ton
FI 016 Shpenzimet e stafit %) Shpenzimet mujore té personelit paraqitur né pérgindje té
shpenzimeve totale operative mujore
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése %) Shpenzimet mujore té léndeve djegése né raport me shpenzimet
totale mujore operative
FI 018 Shpenzimet e deponimit %) Shpenzimet mujore té deponimit né raport me shpenzimet totale
mujore operative
FI 019 Shpenzimet M&R %) Shpenzimet mujore té mirémbajtjes dhe riparimit né raport me totalin
e shpenzimeve operative
Treguesit 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me punétorét
teknik 01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me punétorét té
aktivitetet primare angazhuar direkt né operativ
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me totalin e
konsumatoréve (pikave faturuese)
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né (ton) Sasia e mbeturinave té deponuara né deponit e licensuara né raport
deponiné e licencuara me tér sasiné e mbeturinave té grumbulluara
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe (ton) Kapaciteti i vlerésuar i grumbullimit dhe transportimit té mbeturinave
transportimin e mbeturinave nga automjetet né dispozicion
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn
transportuara pér njé turn pér muaj pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe (ton) Sasia aktuale e mbeturinave té mbledhura ndaré pér kapacitetin e
transportimin e mbeturinave vlerésuar té grumbullimit té mbeturinave
Treguesit e Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator (n) Numri i ankesave pér shérbime ndaré pér 1000 konsumatoré
shérbimit me C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té o Nr. i ankesave teknike té shqyrtuara brenda 6 oréve né raport me
konsumatoré shérbimit pérkundrejt ankesave teknike (%) numrin total té ankesave teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj %) Nr. i ankesave komerciale té shqyrtuara brenda 10 ditéve té punés né
ankesave komerciale raport me numrin total té ankesave komerciale
C1030 Mbulimi me shérbime pér popullatén %) Nr. i kontratave té shérbimit té nénshkruara me konsumatorét né
raport me numrin total té konsumatoréve té regjistruar
Deponimi i mbeturinave (KMDK)
Treguesit F1 001 e Shuma e arkétuar ne Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
finagnciar Shkalla e arketimit (%) Euro pér periudhén e cakttfgr (pa T\}SH) P
FI 002 Norma e mbulimit t& punés (norm) Té hyrat operative té arkétuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim.Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI1 003 Norma e punés (norm) Té hyrat operative té faturuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim.Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 004 Kontot e arkétueshme ndaré pér shumén e faturuar pér muaj. Ky
. _— numér tregon numrin e muajve té borgjeve ndaj pagesave. D.m.th. jep
Muajt e debitoréve (m) njé ide se sa muaj mesatarisht do té kalojné derisa konsumatoret té
paguajné
F1 005 Shpenzimet operative pér ton ®© is:tzzrlir::vteo&e;ae:\;iga:éntzr:mm né raport me sasiné e
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Vlerésimi i pergjithshém i performances
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KRM Pastértia 1.00 1.00 0.75 0.00 0.66 0.18 3.59
KRM Ambienti 0.27 0.38 1.00 0.63 0.80 0.15 3.23
KRM Pastrimi 0.00 0.50 0.75 0.47 0.67 0.20 2.59
KRM Gabrati 0.28 0.31 0.73 0.37 0.52 0.17 2.38
KRM Higjiena 0.67 0.27 0.75 0.01 0.50 0.00 2.20
KRM Ekoregjioni 0.07 0.08 0.00 0.49 0.61 0.17 1.42
KRM Uniteti 0.21 0.00 0.00 0.80 0.00 0.20 121

Vlerésimi i pergjithshém i permirésimit te performances
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KRM & z2 2 ¥ ge fa £ Q2
KRM Pastértia 1.00 1.00 0.75 0.30 0.58 0.19 3.82
KRM Ambienti 0.39 0.00 0.79 0.72 0.67 0.18 2.75
KRM Pastrimi 0.26 0.23 0.37 0.49 0.80 0.20 235
KRM Cabrati 0.49 0.37 0.37 0.18 0.70 0.19 2.30
KRM Uniteti 0.27 0.35 0.00 0.48 0.44 0.20 1.74
KRM Ecoregjioni 0.00 0.03 0.00 0.80 0.57 0.19 1.59
KRM Higjiena 0.39 0.18 0.38 0.00 0.00 0.00 0.95

Rangimi i performanceés née te kaluarén

Past performance ranking
KRM 2006 2007 2008 2009 2010
KRM Pastértia 2 7 4 7 1
KRM Ambienti 5 3 3 3 2
KRM Pastrimi 6 6 1 1 3
KRM Cabrati 1 2 2 5 4
KRM Higjiena 3 5 6 2 5
KRM Ecoregjioni 4 4 5 4 6
KRM Uniteti 7 1 7 6 7




SHTOJCA 3 Tarifat per grumbullimin e

mbeturinave

= :g E — pd ©
£ P g 3 g 5 g
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5 3 5 3 5 3 5
x X x X x x x
R R Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona
Kategoria e ia/
Konsumatoré | 1l | I | 1l | I | 1] | I | 1]
ve Shérbimi Njésia K it
Shtépiak Deré mé €/Muaj 4.14 3.88 3.45 3.8 4.48 4.31 4.14
deré
Kontejner 4.14 3.88 3.45 3.8 4.48 4.31 4.14
té
pérbashkét
Komercial / Kontejner €/Muaj Nénkategoria 1
0 ~ =) o o o o o o~ o o o o ~
Industrial té S| on < < | e = n S @ = | @ = ® N
pérbashkét
Nénkategoria 2 < ~ ~ (= o~ o - =} 0 0 < (=N — n
= | © < < | @ = | @ " < < ~ || R ©
i © = < o = o < o o < oo o
b=} = =
NénkatEgoria 3 =) om wn o o~ o wn a o0 o =) o - -
S ~ 0 = tn = 1 ~ ] = B = ~N )
o ~ - < I < © ) a < < < < -
2 = B - = = - =
Kontejner €/Zbrazje 1.1m3 9.74 9.74 11.21 11.3 10.78 11.21 10.00
té veganté 5.0m3 n/sh n/sh n/sh 36.04 n/sh 43.54 n/sh
7.0m3 37.80 n/sh n/sh 43.24 41.38 n/sh n/sh
Institucional Kontejner €/Muaj Nénkategoria 1 4.14 3.88 3.45 3.80 4.48 4.31 4.14
té Nénkategoria 2 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh
pérbashkét Nénkategoria 3 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh
Kontejner €/Zbrazje 1.1m3 9.74 9.74 11.21 11.30 10.78 11.21 10
té veganté 5.0m3 n/sh n/sh n/sh 36.04 n/sh 43.54 n/sh
7.0m3 37.80 38.50 n/sh 43.24 41.38 n/sh n/sh
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SHTOJCA 4 Detajet kontaktuese

Kompanite rajonale te grumbullimit té mbeturinave

KRM Shefi Ekzekutiv Numri i. E-mail adresa Adresa e kompanisé
telefonit
KRM Pastrimi Feim Salihu 038/525 191 krm_pastrimi@yahoo.com St. Bill Klinton p. n,
Prishtiné 10000
KRM Xhemaijli 029/244 753 krm_ecoregjioni@yahoo.com St. Tahir Sinani nr. 59,
Ekoregjioni Haxhimustafa Prizren 20000
KRM Nexhat Abdullahu 039/434 729 krm_ambienti@yahoo.com St. Fatmir Uka nr. 24,
Ambienti Pejé 30000
KRM Uniteti Rrustem Abiti 028/533 983 krm_uniteti@yahoo.com St. Vellezérit Dragaj
p. n, Mitrovicé 40000
KRM Cabrati Pérparim Radoniqgi | 0390/321 krm_cabrati@yahoo.com St. Mazllum Lakuci p.
588 n, Gjakové 50000
KRM Higjiena Bajram Isufi 0280/324 krm_higjiena@yahoo.com St. Adem Jashari nr.
040 111, Gjilan 60000
KRM Pastértia | Gazmend Bytygi 0290/327 krm_pastrimi@yahoo.com St. Enver Topalli nr.
501 44, Ferizaj
KMDK Edmond Halimi 038/544 552 kimcedmondhalimi@gmail.com St. Zija Shemsiu nr.

(Ushtrues detyre)

23, Prishtiné 10000
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Komisionet késhilluese té konsumatoréeve

KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal Nr. kontaktues
Teuta Rugova Kryetar Prishtiné 044/158 989
Kadri Shalaku Anétar Obilig 044/556 688
Jasmine Hysaj Anétar Shtime 044/044 193
KKK Hamdi Qerimi Anétar Fushé Kosové 044/299 025
Prishtina Arsim Ajvazi Anétar Podujevé 044/123 529
Sasha Zdravkoviq Anétar Graganicé 049/776 585
Burim Kastrati Anétar Drenas 044/552 890
Xhelal Limani Anétar Lipjan 044/932 626
Fejsal Hoti Kryetar Prizren 044/268 597
Berat Berisha Anétar Suhareké 044/218 230
KKK Prizreni Hamzi Huljaj Anétar Dragash 044/201 039
Fikret Morina Anétar Mamushé 045/270 744
Hasan Mazreku Anétar Malishevé 044/890 311
Drita Kelmendi-
Kukaj Kryetar Pejé 044/298 803
Muhamet Raxhaj Anétar Istog 044/138 634
KKK Peja . . .
Zenel Kugqi Anétar Junik 044/134 051
Sadri Lokaj Anétar Decgan 044/134 123
Liridon Hoxhaj Anétar Kliné 044/231 165
Fatime Krasniqi Kryetar Mitrovicé 044/773 832
KK_K . Agron Lushtaku Anétar Skenderaj 044/192 393
Mitrovica
Sevdije Sadiku Anétar Vushtri 044/732 053
Musé Gjergjaj Kryetar Gjakové 044/307 890
KKK Gjakova
Florian Hasku Anétar Rahovec 044/200 691
Zekri Bytyci Kryetar Ferizaj 044/756 233
Zymer Bushi Anétar Hani i Elezit 044/224 904
KKK Ferizaj
Afrim Bajrami Anétar Kaganik 044/183 563
Igor Nikolgeviq Anétar Shtérpcé 045/446 111
Burbuge Zymberi Kryetar Gjilané 044/370 040
Haxhi Qerimi Anétar Viti 044/209 908
Mirvete Rashiti Anétar Kamenicé 044/368 749
KKK Gjilani Ivica Radiq Anétar Kllokot 044/357 724
Dragan Aleksiq Anétar Ranillug 045/482 146
Sami Vllasaliu Anétar Novoberdé 044/293 279
Dejan Jociq Anétar Partesh 044/376 788
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SHTOJCA 5 Zonat e sherbimit te KRM

KRM
Higjiena
KRM — KRM
Cabrati Pastértia

KRM KRM KRM KRM KRM KRM KRM Kom'{”at
Pastrimi | Ekoregjioni Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena |jashté
shérbimeve
nga KRM-té
1 1 | [ \ | \ | \ | .
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Zubin Potoku
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Shtimja -Kamenica -Leposaviqi
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Kacaniku -Vitia -Shtérpca
-Obiligi -Dragashi -Degani Hani i Elezit -Novoberda
-Lipjani -Rahoveci -Juniku -Ranillugu
-Drenasi -Mamusha ~Kllokoti
-Gracanica -Parteshi
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Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
Rr. Ferat Dragaj, 68

Prishtingé, 1000

Kosové

Tel + 381 38 249 165, ext.101/113

Fax: + 381 38 249 168 129
http://www.wwro-ks.org



