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Fjala hyrése

Ky éshté viti i gjashté i vlerésimit té performancés pér kompanité e
furnizimit me ujé, shérbimeve té ujérave té zeza, shitjes sé ujit me shumicé
dhe mbeturinave té ngurta né Kosové pér vitin 2011. Publikim i Raporteve
té Performances vazhdon té pérmbushé njé prej synimeve té ZRRUM ndaj
shpérndarjes sé informacioneve té sakta dhe té besueshme pér té gjitha
palét e interesuara né lidhje me shérbimin e furnizimit me ujé, ¢éshtjeve
sanitare si dhe té mbeturinave. Vlerésimi Krahasues-Benchmarking dhe
publikimi i performancés sé ofruesve té sherbimeve té ujit dhe té
= mbeturinave né kushtet e monopolit té ploté éshté njé mekanizem i
réndésishém pér té ngritur transparencén dhe konkurrencén e shéndetshme né mes tyre, me
synim pér té stimuluar pérmirsimin e treguesve té punés.

Né pérgjithési niveli i shérbimit té furnizimit me ujé né 2011, né raport me performancén ideale
éshté né nivelin 76% dhe éshté me e pérmirésuar pér 3% né krahasim me vitin 2010. Pérderisa,
né nivel té sektorit performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza pér 2011 éshté
34%, né krahasim me performancén e kompanis ideale té synuar, duke mos shénuar ndonjé
ndryshim nga viti 2010. Kjo gjendje me nivelin e shérbimit té ujérave té zeza, lené té kuptohet se
ky sektor né té ardhémen ka nevoja té médha pér investime po thuajse né té gjitha fushat, qé
nga zhvillimi i impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza dhe objekteve pércjellése e deri te
zgjérimi i rrjeteve té kanalizimit.

Performanca mesatare e sektorit né vitin 2011, pér té dy shérbimet (Furnizim me ujé dhe
Shérbime té ujérave té zeza), ka arritur shumé pak progres megjithat ende éshté nén nivelin e
50%, té performancés ideale. Arsyeja kryesore pér gjendejen aktuale té performancés sé
pérgjithshme nuk éshté vetem performanca e shérbimeve té ujérave té zeza, (mbulueshméria e
ulté me shérbime si dhe mungesa e trajtimit té ujérave té zeza), por edhe performanca ende e
ulté e eficences komerciale né pérgjithesi tek té gjitha kompanit.

Niveli jo kenagshém i pothuajse i té gjithé treguesve té punés sé ofruesve té shérbimeve gé i
kemi té regjistruar né kété raport pér té dy sektorét né pérgjithési, nénkupton nevojén gé té
gjitha palét e interesit té luajné rolin e tyre né drejtim té pérmirésimit té tyre si dhe ofrimin e
shérbimit té pérmirésuar, né radhé té paré ketu mendohet pér ofruesit e shérbimit megenése
ata jané pérgjegjesit kryesor pér tu pérballur me disa prej treguesve me sfidues:

S’pari, ngritja e e efigencés né shkallén e arkétimit té faturave pér sherbimet e ofruara, né vitin
2011 ka shénuar njé pérmirésim prej 3%, megjithat niveli aktual i ulté prej 69% pér sektorin e ujit
dhe 61% pér sektorin e mbeturinave shprehé domosdoshmeériné gé institucionet, bizneset dhe
konsumatorét e amviséris, duhet sensibilizuar pér té béré pagesat né kohé té faturave té tyre.
Kjo pra, do té jeté ményra e vetme dhe e sigurté pér géndrueshmerin financiare té ofruesve té
shérbimeve dhe ngritjes sé sigurt té nivelt té sherbimit.

S’dyti, orientimi komercial i menaxhimit té biznesit né Kompanit Rajonale té Ujit (KRU), vazhdon
té jeté e ulét, kjo tregohet sidomos me shkallén e larté (61%), té ujit té pa-faturuar(UPF).
Humbjet e ujit fitojné dimensionin e ploté nése ato shprehen né vlera numerike, nga 146 mil,
m?>té ujit té prodhuar, rrethe 90 milion m®né vitin 2011, ka gené ujé i humbur apo ujé i cili nuk
ka sjellur té ardhura pér kompanité, pér mé tepér jané krijuar shpenzime pér prodhimin e tij,
kjo éshté pér keqardhje kur dihet se kérkesa pér ujé megjithaté dita dités vazhdon té rritet.

S’treti, synim strategjik i ofruesve té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave, duhet té jeté
mbulueshmeria e ploté e popullates me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té zeza, ende 1/4 e
popullésisé nuk éshté e kyqur né sistemin géndror té ujésjellésit pérderisa vetém gjysma e tyre
marrin shérbime té kanalizimit dhe shérbime té grumbullimit t&€ mbeturinave. Shérbimet e




trajtimit té ujrave té zeza jané né fazén fillestare me vetem njé fabriké té trajtimit té ujérave té
zeza.

Njé sfidé mé tej éshté gé té tejkalohen pritjet e konsumatoréve té cilét né shumé raste jané
ankuar pér ofrimin e dobét té shérbimit, ankesat e tyre kryesisht lidhen me ményrén e faturimit
né munges té ujématésit, ndérprerjet e shpeshta dhe reduktimet e ashpra té ujit e deri tek
déshtimet e kualitetit té ujit. Ofruesit e shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave duhet
vazhdimisht té rrisin perkushtimin pér té krijuar marrédhénie reciproke né mes té cilésisé sé
shérbimit dhe ¢mimit té cilin e paguajné konsumatorét, kjo duhet té béhet me géllim pér té
reduktuar ngarkesat qé konsumatorét duhet té paguajné pér mosefikasitetin e ofruesve té tyre
shérbimeve, megjithaté me pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit shumica e konsumatoréve jané
té gatshém té paguajné pér njé vleré té shérbimit.

Né planin strategjik pér vitin 2012-2014, ne kemi vendosur synime strategjike té cilat kané pér
géllim ngritjen nivelit té shérbimit ndaj konsumatoréve té shérbyer nga KRU. Fillimisht kérkohet
nga KRU té pérmirésojné, vazhdueshmériné e furnizimit, ngritjen e kualitetit té ujit,
pérmirésimin e saktésisé sé faturimit pérmes vendosjes se ujématésve, miré té mirémbajtur dhe
té kalibruar si dhe azhurnimin né shqgyrtimin dhe zgjedhjen e ankesave dhe kérkesave té
konsumatoréve, té cilat jané identifikuar si sfida me té réndésishme aktuale.

Sektori i mbeturinave vazhdon té keté performancé té dobét edhe né vitin 2011, pérmirésim
nuk éshté shénuar né mbledhjen e té ardhurave nga faturimi pér shérbimin e ofruar, shpenzimet
operative pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave né vazhdimési jané duke u rritur.

ZRRUM-i pas 15 Korrikut 2012, nuk do té rregullojé mé aktivitetet e ofruesve té shérbimeve té
grumbullimit t& mbeturinave né pajtim me Ligjin e Mbeturina Nr. 04/L-060). Me ligjin e ri jané
paraparé gé té gjitha pérgjegjesit institucionale té ZRRUM-it, né lidhje me licencimin,
pércaktimin e tarifave, pércaktimin dhe mbikqyrjen e standardeve té shérbimit, etj. té barten té
Qeveria e Kosoves dhe Pushteti Lokal. Me hyrjen né fuqi té kétij Ligjii, sektori i grumbullimit té
mbeturinave té ngurta komunale plotésisht do té de-rregullohet dhe do ti nénéshtrohet
konkurrencés sé tregut.

Fokusi i punés soné gjate vitit 2011, ishte né shqyrtimin dhe pércaktimin e tarifave, pér
kompanité ujit pér periudhén e ardhshme tri vjecare 2012-2014, dhe tarifave pér shérbimet e
mbeturinave né pérputhje me metodologjité e caktuara veq pér shérbimin eujit dhe veq pér
shérbimin e mbeturinave. Tek té dy shérbimet kemi aprovuar ngritje té tarifave, duke gené té
kujdesshém né balancimin e interesave té konsumatoréve pér shérbime té mira me nevojén pér
té ruajtur integritetin financiar té Kompanive.

Eshté e réndesishme gé ofruesit e shérbimeve té pranojné se planet e Bizneseve té cilat ne i
kemi pérdorur si bazé pér pércktimin e tarifave jané “obligime kontraktuese” e nénkuptuar né
kémbimin mé tarifat e aprovuara. Ne kemi béré pérpjekje pér t'u siguruar konsumatorét té
marrin shpjegimin e mirég, se pse faturat e tyre do té kené rritje, dhe kemi arsyetuar kostot e
kompanive, pérfshiré shpenzimet operative si dhe nevojat e domosdoshme pér investimet
kapitale me géllimin e vetém pér té ruajtur dhe ngritur nivelin e shérbimit, ne do té jemi
kembéngulés né vendosmerin toné pér té siguruar se ofruesit e shérbimeve i pérmbushin
detyrimet e tyre té kontraktuara dhe né ményré rigoroze do té monitorojm performancén
kundrejt detyrimeve té tyre.

Ne po ashtu kemi amandamentuar dy rregulla té cilat né fokus kané pérmirésimin e shérbimit
ndaj Konsumatoréve, Rregulla pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve si dhe Rregullén
pér Standardet Minimale té Shérbimit. Standardet Minimale té Shérbimit jané obligim ligjor té
cilat jané parapara té plotésohen nga KRU, duke pérfshiré aspektet tekniko-operative si dhe
komerciale, shumica e kétyre standardeve kané edhe afatet ligjore té cilat duhet pérmbushur
nga KRU. Roli dhe pérgjegjesit e Komisioneve Keshilluese té Konsumatorve, jané definuar edhe




me garté si dhe jemi né vazhdén e angazhimve pér ngritjen e profilit té tyre, pérmes trajnimeve,
pérpilimit té procedurave té punés sé tyre, si dhe jané realizuar vizita studimore jashté vendit
me gélim té marrjes sé praktikave mé té mira.

Sé fundi, uné falenderoj Komisionin Europian pér mbeshtetjen e ZRRUM, pérmes projektit dy
vjecaré né mbeshtetje institucionale pér ZRRUM, i cili ka perfununduar né Maj té kétij viti. Po
ashtu shprehu respektin e ploté pér implementuesin e kétij projekti, konsorciumin e udhehequr
nga IPA pér implementimin e suksesshém té kétij projekti.

Po ashtu uné déshiroj té falénderoj edhe stafin e ZRRUM pér pérpilimin e kétij raportit dhe pér

angazhimin e tyre né punén e pérditéshme té tyre .

Raif Preteni
Drejtor i ZRRUM
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ROLI DHE PERGJEGJESITE E ZRRUM

Zyra Rregullatore pér Ujesjelles dhé Mbeturina(ZRRUM), éshte rregullator ekonomik i
shérbimeve té furnizimit me ujé, ujérave té zeza dhe mbeturinave té ngurta né Kosové. Eshté
themeluar né vitin 2004, pérmes Rregullorés s&é UNMIK 2004/49 e cila mé pas éshté
zévendésuar me Ligjin Nr. 03/L-086 i miratuar nga Kuvendi i Kosovés né& Qershor 2008. si
institucion i pavarur me pérgjegjesin pér rregullimin e veprimtaris sé ofruesve té shérbimeve té
ujésjellesit, kanalizimit, dhe mbeturinave né Kosové, éshté llogaridhéns pér punén e tij para
Kuvendit té Kosovés.

Pra, roli i ZRRUM éshté té zbatoj njé kornizé efektive rregullatore gé inkurajon ofruesit publik té
shérbimeve té ujé dhe té mbeturinave, pér té siguruar njé shérbim me cilési té larté dhe me
vleré pér paraté gé i marrin nga konsumatorét, dhe duke béré rregullimin shérbimeve té ujit
dhe té mbeturinave né menyre transparente né pajtim me praktikat e mira rregullatore, duke
pasur kujdes gjithénje né ruajtjen e mjedisit dhe té mbrojtjes sé shéndetit té popullates.

Né ményré specifike pérgjegjesit e ZRRUM, jané:

e Dhénja e licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujésjéllsit dhe kanalizimit si dhe
mbeturinave té ngurta komunale.

e Pércaktimi i gmimeve pér shérbimet e ofruara me koston sa mé té arsyeshme, duke i
balancuar interesat e konsumatoréve pér shérbime té mira me nevojén pér té ruajtur
integritetin financiar té ofruesve té shérbimeve.

e Stimulimi i konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes krahasimit té
performances (benchmarking) si dhe raportimit té rregullt t& performancés duke u
fokusuar né sherbimet ndaj konsumatoréve, shpenzimeve, investimeve si dhe
objektivave té planifikuara.

e Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé shérbimet e ofruara jané né
pérputhje me standardet e vendosura.

e Sigurimi se konsumatorét kané né disponim mekanizma té pérshtatshém pér té
parashtruar ankesat e tyre ndaj ofruesve té shérbimeve.

e Promovimi i interesave té konsumatoréve té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave,
duke ndihmuar dhe siguruar gé ata té marrin njé shérbim me cilési té larté.

e Sigurimi se konsumatorét jané té informuar pér té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta
respektive, Ofrues i shérbimit-konsumator.

Né pajtim me praktikén e miré rregullatore, gasja e ZRRUM, éshté e orientuar drejt rezultateve
konkrete, duke mos ndérhyré drejtépérdrejté né menaxhimin ditor té ofruesve té licensuar té
shérbimeve, dhe duke e |éné kété pérgjegjési pér menaxhmentet si dhe bordet e ofruesve té
shérbimit. Pér mé tepér, ZRRUM nuk ka asnjé juridiksion mbi furnizimet private me ujé, dhe mbi
disa prej operatoréve joformal privat pér grumbullimin e mbeturinave.

ZRRUM, nuk éshté pérgjegjés po ashtu pér rregullimin e cilésis sé ujit té pijshém dhe aspekteve
mjedisore, megjithaté ai punon pér sé aférmi me IKSHP dhe MMPH, té cilat jané institucione
pérgjegjése pér kéto fusha té réndésishme.
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A FURNIZIMI ME UJE DHE SHERBIMET
PER UJERAT E ZEZA




1 HYRJE

Raporti pér performancen e kompanive té licencuar té furnizimit me ujé, shérbimeve té ujérave té zeza,
furnizimit me shumice té ujit té patrajtuar dhe kompanive té mbeturinave té ngurta éshté né vitin e
gjashté té botimit, ky paraget njé dokument té ploté dhe té detajuar pér performancén e ofruesve té
shérbimeve dhe té gjendjés sé kétyre sektoréve né pérgjithési.

Raporti pérfshin informacionin nga gjitha fushat kritike té performancés sé ofruesve té shérbimeve sic
jané; aspektet operative, financiare dhe té shérbimit ndaj klientit, nga shtaté kompanit rajonale té
ujésjellésit dhe té kanalizimit, shtaté kompanit rajonale pér grumbullim té mbeturinve, njé ofruesit té
furnizimit té ujit té pa trajtuar me shumicé si dhe njé kompanie pér menaxhimin e deponive né Kosové.

Né kété raport palét e interest, e sidomos konsumatorét mund té shohin mé pér sé aférmi
performancén e ofruesve té tyre té shérbimeve né vitin 2011 né raport me vitin 2010, si dhe
performancén e ¢do ofruesi té shérbimeve né krahasim me ofruesit e tjeré té shérbimeve té njéjta né
Kosové, me rendesi té vegant éshté edhe krahasimi i performances aktuale té ofruesve té shérbimeve né
raport me objektivat e dakorduara me rregullatorin gjaté procesit tarifor. Po ashtu, me réndesi éshté se
menaxheret e ofruesve té shérbimeve né bazé té informacioneve té dhéna né kété raport mund té
krahasojné pérformancén e tyre me té tjeret dhe kéto fakte menaxhmentit té ju sherbejn si shtytés pér
ngritjen e efikasitetit.

Ky raport éshté i ndaré né dy (2) pjesé krysore: Pjesa A- Furnizimi me ujé dhe shérbimet e ujérave té
zeza, Pjesa B-Sektori i mbeturinave, si dhe Shtojcave té bashkangjitura.

Né pjesén A- filimisht né kapitullin e 3, pasqyrohet performanca e KRU pérmes njé numri té grafeve dhe
té tabelave té shoqruara me analiza dhe komente pércjellése pér tregusit me kryesor té performancés
pér furnizimin mé ujé dhe vegmas pér shérbime té ujérave té zeza. Né kapitullin e 4 éshté e paraqitur
pasqyra e performancés sé sektorit né periudhén 2006-2011, ku jané analizuar aspekte té tilla si: uji i
prodhuar, shitjet dhe uji i pa-faturuar (UPF), té hyrat dhe arkétimi i té ardhurave si dhe shpenzimet
kapitale.

Mé tej vazhdohet, né kapitujt 5 dhe 6 me shqgyrtimin dhe analizén e performancés té furnizuesit té
vetém me ujé té patrajtuar me shumicé, NH lber-lepenci si dhe té Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve (KKK).

Né fund té ¢do pjesé té raportit paragesim mendimet tona né lidhje me sfidat e sé ardhmés pér kété
sektoré né Kosové (kapitulli 7 Sfidat pér té ardhmen), né veganti nevojén pér KRU pér té marré mé
seriozisht obligimet e tyre té investimeve té pércaktuara né biznes planet e tyre rregullatore.

Pjesa B- éshté e ngjajshme me pjesén A, vetém se fokusohet né sektorin e mbeturinave, né vazhdim né
kapitujt 3 dhe 4 éshté dhéné performanca dhe vlerésimi krahasues i Kompanive Rajonale té
Mbeturinave (KRM) si dhe performanca e Kompanis pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK), né
kapitulli 5 té késaj pjese jané dhéné mendimet tona pér sfidat pér té ardhmen e sektorit té mbeturinave.

Né pérfundim té ¢do pjese kryesore té raportit né ofrojmé informacione shtesé, pérmes njé serie té
shtojcave duke pérfshiré: té dhéna té detajuara té performancés pér secilén ofruesve té shérbimeve,
informacione tjera mbéshtetése sic jané definicionet e treguesve, kriteret e vlerésimit té performancés,
pasqyrat financiare, pasqyrat tarifore dhe detajet e kontaktit.

Tabelat jané pérpunuar né formén e tillé gé palét e interesuara (lexuesi) mund lehtésisht té pérdor
informacionin pér géllime té tyre.




2 ZHVILLIMET NE SEKTOR

Struktura aktuale e sektorit té ujit né Kosové
Praktikat e mira rregullatore mbéshtesin ndarjen e carté té roleve té tre organeve kryesore té pérfshira
né sigurimin e ofrimit té shérbimeve té duhura pér konsumatorét. Kéto organe pérbéhen nga Qeveria
(qé merret me pércaktimin e politikave dhe legjislacionit sektorial népérmjet prezantimit té ligjeve té
nevojshme), rregullatori ekonomik dhe i kualitetit té sherbimit (qé pércakton tarifat dhe mbron interesat
e konsumatoréve), dhe ofruesit e shérbimeve (qé ofrojné shérbime té arsyeshme pér konsumatorét).

Struktura aktuale e sektorit té ujit dhe té ujérave té zeza né Kosové, pérbéré nga shtaté kompani
rajonale té furnizimit me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza, té cilat jané té rajonalizuara né bazé té
kufijve té ujémbledhésve lumor dhe me ekonomi té konsiderueshme té shkallés, rregullohen nga
Rregullatori i pavarur (ZRRUM) i themeluar sipas Ligjit Nr 03/L-086 dhe i cili €shté llogaridhénés ndaj
Kuvendit té Kosovés, i cili plotésisht i pérmbush kéto kritere. Né fakt sektori i ujit né Kosové éshté mé i
pérparuar se sa né vendet e tjera né rajonin e Ballkanit né lidhje me eficencén, llogaridhénjén, dhe
pajtueshmériné me standardet Evropiane.

Trajtimi i Ujérave té zeza

Ménjanimi i duhur i ujérave té zeza éshté gjithashtu c¢éshtje vitale pér shéndetin publik. Ajo éshté
¢céshtje brengosése e cila sa shkon e rritet né Kosové, ku mungesa e aranzhimeve pér ménjanimin e tyre
nénkupton gé lumenjté dhe burimet néntokésore ¢do heré e mé shumé po rrezikohen nga kanalizimi.
Eshte evidente se Impiantet e trajtimit té ujérave té zeza jané projekte mjaft té shtrenjéta, késisoj
Agjencionet Zhvillimore né Kosové kané ndermarr investime fillestare né ndértimin dhe né inicimin e
projekteve pér trajtimin e ujérave té zeza né rajone té ndryshme té Kosovés, impianti i paré1 pér
meénjanim té ujérave té zeza éshté né Skenderaj i cili tani mé éshté né funksion dhe i éshté dhéné né
menaxhim KRU ‘Mitrovica’. Po ashtu, vlené té theksohet se né vitin 2011 e né vazhdim, éshté duke u
punuar né zhvillimin e Master Planit Strategjik pér Kanalizim & Ujéra té Zeza pér Pellgun e Lumit Morava
Peréndimore.

Roli i komunave né sektorin e Shérbimeve té ujit

Sektori i ujit né Kosové éshté ballafaquar me njé debat té gjeré té paléve té interesit pér té pérafruar
géndrimet e skajshme té nivelit géndror dhe té pushtetit lokalé né menaxhimin e shérbimeve té sektorit
té ujit. Né fakté ligji pér vetéqeverisjen lokale i miratur né vitin 2008, né nenin 17.1 pérvec tjerash pér
komunat parasheh kompetenca edhe né ofrimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve komunale, pérfshir
furnizimin me ujé, kanalizim dhe trajtim té ujérave té zeza, duke Iéné hapésir pér keq interpretime té
shpeshta dhe duke réné né kundérshtim me ligjin e NP. Né pérgjithési, palét interesit u pajtuan me
géndrimet se pronisia e Qeveris sé Kosovés té ruhet dhe ajo té jeté pronare e 100%, té aksioneve né
KRU, ashtu si¢ e parasheh edhe Ligji mbi Ndermarjet Publike, si dhe té pérforcohet roli i Komunave mbi
KRU, pérmes Bordeve té Drejtoréve, u dakordua po ashtu se kéto aranzhime té béhen gjaté
amandamentimit té ligjit Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike.

Ligjit pér ndérmarrjet publike me Nr.04/L-111,
Né muajin Maj té vitit 2012, u dekretua nga Presidentja e Kosovés, ligji Nr.04/L-111, pér ndryshimin
dhe plotesimin e ligjit Nr. 03/L-087, t& Ndérmarrjeve Publike, me kété ligjé jané parapar disa ndryshime
té réndésishme si né vijim; (i) mbikqyrje e vazhdueshme dhe rigoroze e aksionarit(NJPM-NP) mbi Bordet
e Drejtoréve, (ii) kushtézimin e kompenzimit té drejtoréve me performancén e tyre e cila do té tregohet
me pasqyrat e audituara financiare dhe nga raporet e publikuar té performancés nga Zyrat
Rreguallatore, (iii) pér komunat jané parapar disa aranzhime té cilat lidhen me té drejten e Komunave

! Bashkimi Evropian ka financuar Impantin e trajtimit te ujrave te zeza ne Skenderaj.




pér té krijuar Ndérmarrje Publike Lokale , té drejten e pérfagésimit té tyre né BD, té kompanive té ujit
ku ato ofrojné shérbimet e tyre me té paktén gjysmén e numrit té drejtoréve si dhe té drejten pér tu
informuar pér punén e Ndérmarjeve Publike té cilat ofrojné shérbimin né até Komuné.

Integrimi i skemave rurale né kuader té KRU

Qé nga pas lufta né Kosové, jané té ndertuara njé numér i madhé i skemave té vecanta té ujésjellésave
rural, kryesisht me ndihmén e donatoréve té huaj, pushteteve lokale dhe té veté komuniteteve.
Ndértimi i kétyre ujésjellésave né zonat rurale ka ndikuar drejtpérsédrejti né rritjen e cilésise sé jetesés
dhe higjienés sé popullatés e cila jeton né ato zona, megjithat éshté pér tu brengosur se shumica e
kétyre skemave nuk jané duke u menaxhuar né ményré mé té miré té mundshme, prandaj njé pjesé e
tyre, tani me jané jashté funksionit. Diku jané rreth 224% sisteme té cilat nuk menaxhohen nga KRU, nga
ky numer rreth 177, jané né gjendje funksionale pérderisa 47 prej tyre , nuk jané funksionale dhe kané
nevojé pér rehabilitim substancial. Né vitin 2011 vetem 24 sisteme rurale jané integruar né kaudér té
KRU. Integrimi i kétyre sistemeve nuk éshté i lehté dhe varet nga disa faktor si¢ jané; fillimisht vullneti
i komunitetit pér ti dorézuar sistemin nén menaxhimin e KRU, sigurimi i fondeve shtesé pér rehabilitimet
e nevojshme pér ti kthyer né gjéndje funksionale si dhe gadishmeria e KRU pér ti marré nén menaxhim
kéto sisteme.

ZRRUM, éshté i interesuar qé keto skema lokale té integrohen né kuader té Kompanive Rajonale né
zonat respektive té sherbimit té tyre dhe i inkurajon KRU dhe popullatén, gqé té shprehin gadishmérin
pér integrimin e tyre. ZRRUM po ashtu éshté i sigurt se pérfitimet jané té ndérsjellta pér KRU rritja e
bazés komerciale té tyre, pérderisa benefitet pér popullatén do té jené; menaxhim me efektiv dhe
profesional i ketyre skemave, rregullimit dhe mbikqyrjes nga ana e ZRRUM, si dhe percjellja e kualitetit
té Ujit né ményré té rregullt nga Institucioni pérgjegjés.

Pércaktimi i tarifave

Gjaté vitit 2011, ZRRUM Kka finalizuar tarifat pér shérbime té ujit dhe té ujérave té zeza pér njé periudhé
tre vjecare (2012-2014), jané marré parasyshé interesat e konsumatoréve me nevojén pér té ruajtur
integritetin financiar té KRU, aplikacionet tarifore té KRU, jané shgyrtuar né ményré té hollésishme, me
géllim gé té sigurohemi qé KRU té operojné né ményrén mé eficiente té mundshme duke u kujdesur gé
konsumatorét nuk do paguajné mé shumé se qé éshté e nevojshme. Po ashtu gasja joné pér pércaktimin
e tarifave ka gené gé té sigurohemi gé KRU té jené né gjendje pér té financuar aktivitetet e tyre né
pérputhje me standardet e pércaktuara té shérbimit.

Ne kemi géné té kujdesshém né gasjen toné pér té pércaktuar cage reale, sa i parket efigencés sé
arkétimit, megjithat vlen té theksohet se shpenzimet operative kané gené té sfiduara né bazé té
krahasimit té propozimeve (benchmarking). Por, ne kemi zgjedhur gé té mos kundérshtojmé asnjé
propozim né lidhje me shpenzimet pér rritje infrastrukturore dhe pér shpenzimet kapitale pér asetet jo-
infrastrukturore (si ato pér mirémbajtje kapitale poashtu edhe ato pér rritje té infrastrukturés).
Pérgendrimi i sfidimit toné éshté i drejtuar vetém sa i pérket pértéritjes infrastrukturore pasi gé kjo
fushé ka nevojat mé té médha né lidhje me pérmirésimet e niveleve té shérbimit dhe poashtu ka ndikim
direkt dhe material né tarifa. Arsyeja joné pér rregullimin e programit té investimeve éshté e bazuar mbi
sigurimin e njé niveli minimal té pértéritjes infrastrukturore dhe jané béré rregullime té métejshme pér
té siguruar njé nivel minimal té rritjes reale té tarifave por dhe pér té siguruar sinjale pozitive pér
investitorét. Edhe pse objektivat jané sfiduese ne besojmé se ato jané té arritshme, por pér sukses té
vérteté KRU duhet té pérpigen pér té pérmbushur apo edhe tejkalojné.

* Raporti mbi statusin e sistemeve te ujesjellesve rural ge nuk oparohen nga KRU -KIWER




3 PERFORMANCA E KRU

Né kété pjesé té raportit éshté pasqgyruar performanca e KRU, pérmes shumé treguesve té punés gé i
pérfishijne aspektet teknike, komerciale dhe financiare ndaras pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe
shérbimin e ujérave té zeza, éshté dhéné po ashtu performanca financiare dhe komerciale pér dy
shérbimet né kuader té KRU. Né ményré specifike monitorimi i performancés éshté pérqgendruar né: (i)
vlerésimin e performancés né raport me projektimet e béra gjaté pércaktimit té tarifave, (ii) vlerésimin e
performancés krahasuese né mes té kompanive, (iii) monitorimin e gjendjes financiare té KRU. Pjesa me
e madhe e treguesve dhe té dhenave té réndésishme statistikore veqmas pér ¢do KRU, jané paraqitur né
SHTOIJCA.

3.1 Furnizimi me ujé

Kétu éshté dhéné njé pérmbledhje e performancés sé ofruesve té shérbimeve né furnizimin me ujé né
vitin 2011 né raport me vitin 2010. Treguesit e theksuar té standardeve té sherbimit jané té bazuara né
nivelet minimale té shérbimeve pér té cilat ¢do ofrues i shérbimit éshté pajtuar me rregullatorin pér té
ofruar. Pérveg késaj tregues té métejshem financiar dhe komercial do té analizohen né raporte me
caget / pritjet gé kané gené té pérfshira né rishikimin tarifor 2009-2011.

3.1.1 Performanca teknike

Performanca teknike fokusohet mbi aspektet operative té furnizimit me theks té veganté né standardet
e shérbimit si dhe shérbyeshmerin e infrastrukturés, té cilat jané té ndérlidhura dhe ndikojné né masén
meé té madhe me kénagéshmeérin e konsumatoréve me shérbimin e ofruar.

Standardet e shérbimit

Disa nga standardet me kryesore teknike pér furnizim me ujé jané: kualiteti i ujit, presioni adekuat né
rrjetin e ujésjellésit si dhe disponueshmeria e furnizimit me ujé.

Kualiteti i ujit
Obligim primar i ¢cdo ofruesi té shérbimit duhet té jeté furnizimi me ujé té pijshém me cilési té larté dhe
né pérputhje me standardet e aplikueshme né vend.

Kualiteti i Ujit
Testet bakteriologjike Testet kimike

GJA m 2010
PR 2011

80% 100 80% 100%

% e testeve te kaluara

Figura A -1, Rezultatet e testimit té cilésisé sé ujit




Figura A -1, e paragitur mé larté ilustron rezultatet e testeve té cilésisé sé ujit pér vitet 2010 dhe 2011.
Né bazé té rezultateve té analizave té raportuara dhe té dérguara nga IKSHPK i cili éshté pérgjegjés
institucional pér monitorimin dhe testimin e kualitetit té ujit né baz€ té& Udhézimit Administrativ 2/1999.
ZRRUM, ka patur mundési pér té béré vlerésimin e gjendjes sé kualitetit té ujit té ofruar nga KRU, té cilat
jané duke u rregulluar prej saj.

Uji i cili éshté ofruar pér popullatén né zonén e shérbimit té KRU ‘Hidrodrini’, ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe
KRU ‘Mitrovica’ né vitin 2011, karakterizohet me njé pérqgindje té larté té déshtimit té testeve si nga
aspekti bakteriologjik ashtu edhe ai kimiko-fizik. Perderisa nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté shénuar
pérmirésim i kualitetit té ujit né vitin 2011, né raport me vitin 2010, tek KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU
‘Mitrovica’ pérkundrazi éshté evident pérkegésimi i situates me kualitetin e ujit. Nga aspekti
bakteriologjik (prezente jané bakteriet mé té rrezikshme pér shéndetin e njeriut Bakteriet Coliforme,
Esheria Coli, etj). Sidomos brengosése éshté situata né Komunén e Klinés, ku qytetarét e Klinés pér njé
kohé té gjaté nuk jané furnizuar me ujé té pérshtatshém pér tu konsumuar. Kjo gjendje vazhdon edhe
me tejé dhe aktualisht déshtimi i kualitetit té ujit éshté né shkallé shumé té larté nga aspekti kimik me
prezencen e manganit (Mg) dhe té Nitriteve (NO,), me vlera shumé té larta se sa ato té parapara me
standardet vendore.

Problemin e kualitetit té ujit pér qytetin e Klinés, ZRRUM dhe IKSHPK e kané adresuar edhe tek Qeveria
e Kosovés dhe Komuna e Klinés dhe me njé bashképunim té ndérsjellét jané duke ndérmarré veprime
pér té gjetur zgjidhje té géndrueshme pér kété ¢éshtje.

Nga té gjitha KRU, cilésin mé té miré té ujit pér konsumatorét e tij e ofron KRU ‘Radonigi’, me
kalueshmeri té testeve prej afro 100%.

Padyshim se né perkegésimin e kualitetin té ujit ndikim té madhé kané edhe ndérprerjet e uijit,
(mungese e furnizimit me ujé) por evidente éshté se faktor vendimtar jang; trajtimi jo efikas me
preparatet kimike, aparatura dhe dozé jo-adekuate e preparatit.

Furnizimi me ujé jo cilésor ka impakt té drejtépérdrejt né shendetin e popullatés sidomos éshté i
démshem dhe i menjéhershém déshtimi i kualitetit té ujit nga aspekti bakteriologjik, pa e neglizhuar
edhe déshtimin e kualitetit té ujit nga aspekti fiziko- kimik, i cili nése konsumohet né njé periudhe mé té
gjaté, po ashtu shkakton déme té médha né shéndetin e njeriut.

Presioni

Presioni i ujit né rrjetin e ujésjellésit po ashtu éshté njé nga standardet e réndesishme té shérbimit i cili
duhet siguruar nga KRU, né bazé té rregulles pér standardet e shérbimit jané dhéné vlerat referuese’ té
cilat duhet té arrihen pér presioni minimal dhe maksimal né pikén e kygjes sé shérbimit té konsumatorit.
Ky tregues definon numrin e pronave gé ndikohen rregullisht nga presioni i ulté duke pérjashtuar rastet
aksidentale té heré pas hershme té rénjes sé presionit.

Presioni né rrjeté, éshté shumé véshtiré té matet dhe té raportohet nga ofruesit e shérbimeve pér
shkaké té arsyeve té ndryshme teknike, p.sh. topografis€, formave té kérkesave dhe pengesave tjera
teknike.

* presioni minimal 25 m. sh.u dhe presioni maximal 70 m.sh.u
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Figura A-2, Presioni né rrjetin e ujésjellésit

Edhe né vitin 2011, nga KRU ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Mitrovica’ nuk jané raportuar té dhénat pér
presionet. Ndonése té dhénat pér presionet jané raportuar nga shumica e KRU, pér keto té dhéna ende
nuk mundemi té sigurohemi se jané me besueshmeéri té ploté pér shkakun se KRU, nuk béjné matje té
rregullta si dhe ende nuk jane duke aplikuar programe té miréfillta pér menaxhimin e presioneve.
Pavarésisht shgetésimeve té tilla, informacionet e pranuara sugjerojné se ka probleme té vogla né lidhje
me shtypjen e ujit, perveq KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, shumica e KRU kané raportuar shifér mé té ulét se
5% té konsumatoréve gé kané shtypje té ulét té furnizimit me ujé.

Disponueshméria

Njé ¢éshtje me té cilén té gjithé Kosovarét jané mé sé té njohur éshté mungesa e furnizimit me ujé pér
24 oré né dité, madje edhe né qytetet e médha sic éshté veté kryeqyteti i Kosovés, Prishtina.

Furnizimi me ujé éshté c¢éshtje e njé interesi vital jo vetém nga kéndvéshtrimi i komoditetit pér
gytetarét por gjithashtu edhe pér shéndetin publik.

Besueshméria e shérbimit
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Figura A-3, Besueshméria e shérbimit (2011) e paraqitur si numri i konsumatoréve té ndikuar nga
ndérprerjet e rregullta té furnizimit me ujé.




Ky tregues pasgyron numrin e pronave té prekura/ndikuara nga disponueshméria, t& ndara né tri
kategori té pronave: (i) me 24 oré shérbim né dité, (ii) me 18-23 oré shérbim né dité dhe (iii) ato me mé
pak se 18 oré shérbim né dité.

Situata e pasqyruar né figuren A-3, ka gené larg asaj qé mund té quhet ideale dhe né pérgjithési mundé
ti adresohen katér arsyeve; sé pari, né disa KRU ekzistojné ende kapacitete té limituara pér trajtimin e
ujit, sé dyti rrjetet ekzistuese té ujésjellésit jané né gjendje té dobét, gé rezulton né humbje té médha,
sé treti, rrjetet nuk kané kapacitetin mjaftueshme as edhe pér pjesét té cilave u shérbejné, dhe sé
katérti, kycjet e paligjshme dhe ilegale té cilat jané burim keqpérdorimi enorm té ujit té pijshém.

Asnjé pérmirésim i réndésishém nuk éshté béré né KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Mitrovica’. Edhe pér
shkakun se me zhvillimin e zonave té reja té banimit, vendosaj e shérbimit nuk éshté shogéruar me njé
rritje proporcionale né kapacitetet e prodhimit. Ky fakté ka béré situatén aktuale edhe mé keq pér
konsumatorét egzistues.

Pér KRU ‘Hidrodrini’, ‘Hidromorava’ si dhe KRU ‘Radoniqi’ problemet me furnizim, paraqiten kryesisht
gjaté muajve té verés ku edhe kegéperdorimet e ujit té pijshem nga qytetarét jané shumé té theksuara.

Megjithaté, ka pasur disa aktivitete té réndésishme té cilat i ka ndémarré KRU ‘Prishtina’ gjaté vitit 2011
dhe jané né vazhdimési né pjesé té ndryshme né sistemin e tubacioneve si dhe sigurimi i mjeteve
financiare pér ndértimin e fabrikes sé planifikuar prej kohésh e cila pritet té filloj né vitin 2013, po ashtu
edhe KRU ‘Mitrovica’ ka pérfituar fonde pér ngritjen e kapaciteteve té fabrikés pér trajtimin e ujit té
pijshém té cilat jané né vijim e siper ku pritet té dyfishohen kapacitetet e saj té pérpunimit. Keto
aranzhime perfundimisht do té zgjidhin problemin kronik té kufizimit té ujit té furnizuar nga kéto dy
kompani.

Shérbyeshméria infrastrukturore

Dy nga treguesit te cilet pércaktojné shérbyeshmerin infrastrukturore jané: plasaritja e gypave si dhe uji
i pa- faturuar, dhe definohet si aftésia e aseteve pér té ofruar nivelet e kérkuara té shérbimit.

Plasaritjet e gypave

Ky tregues paraget numrin e plasjeve té gypave té ujésjellesit brenda njé viti né raport me 100 km
gjatési té gypave té rrjetit.

Plasaja e gypave té rrjetit pér km té gypit
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Figura A-4, Plasjet e gypave té ujésjellésit




Né pérgjithesi norma vjetore e deshtimit té gypave éshté e larté né té gjitha KRU. Numrin me té pakté té
plasjeve né gypa e ka raportuar KRU ‘Prishtina’ me 238.92 (plasje /100km), perderisa mé sé shumit ka
raportuar KRU ‘ Hidromorava’ me gjithésejt 714.58 (plasje /100km).

Né nivel té sektorit né vitin 2011, jané shénuar 6 heré mé teper plasje té gypave se sa né vitin 2010, kjo
éshté jo vetém se kemi njé pérkeqésim té performancés sé rrjetit nga viti i kaluar, por kjo éshté para sé
gjithash pér shkakun se kéto té dhéna jané azhurnuar dhe raportuar me té sakta nga té gjitha kompanit.

Numri i larté i plasjeve arsyetohet me faktin se KRU, né pérgjithesi jané duke shpenzuar shumé pak né
mirémbajtjen kapitale té rrjetit té furnizimit me ujé.

Kjo performancé e ulté e sistemit té gypave té ujésjellésit deshmon se KRU, ballafgohen edhe me nivel
té larté té humbjeve teknike té ujit.

Uji i pa-faturuar

Uji i pa-faturuar(UPF), paraget diferencén né mes té véllimit té ujit té prodhuar dhe ujit té shitur, né
pérgjithési pérbéhet nga humbjet komerciale (konsumi i pa autorizuar, pasaktésia e matjes ) dhe
humbjet teknike (rrjedhjet fizike né rrjetin e ujésjellésit, rezervuaret dhe lidhjet e shérbimeve deri né
pikén e matjes sé konsumatoréve), kéto dy komponente té UPF mbulojne téré sistemin e furnizimit me
ujé nga impianti i trajtimit té ujit e deri té ujématesi i konsumatorit. Menaxhimi i UPF éshté pérgjegjési
eskzluzive e kompanisé gé ofron shérbimin e ujésjellésit, pérndryshe ky tregues éshté shumé
domethénés né lidhje me rezultatin e punés sé njé kompanie duke ndikuar né menyré esenciale né
géndrueshmerin e saj financiare dhe operative.

UPF (Sasia absolute)
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Figura A -5, Uji i pa-faturuar (sasi absolute)

Ngritien mé té larté té& UPF gjaté vitit 2011 ne raport me 2010, me mbi 3.5 milion m? kané shenuar KRU
‘Radonigi’ dhe KRU ‘Hidroregjioni jugor’. Kjo ka ndikuar gé krahas KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’
ndonse me njé sasi mé té vogél té rritjes sé UPF, né vitin 2011 né raport me vitin 2010, gé sektori né
pérgjithesi té vazhdoj trendin negativ pérgjat viteve né kété tregues. Né vitin 2011 UPF, ka arritur
nivelin rekord me rreth 90 milion m* dhe &shté pér 6.5 milion m?, mé e larté se sa qé ishte né vitin 2010.
Shifrat e tilla tepér té larta té UPF kané ndikim shumé té madhé financiar sepse rritet kostoja e
prodhimit té ujit duke gené se prodhohet mé shumé ujé se sa éshté e nevojshme pikérisht pér ti
mbuluar humbjet, ashtu si¢ ka ndodhur né vitin 2011 ku gjithé rritja e prodhimit té ujit ka shkuar si ujé i
pa faturuar.
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Figura A — 6, Performanca krahasuese pér UPF, paraqitur si litra pér konsumator pér dité (% e prodhimit)4

UPF i shprehur né litér pér konsumator né dité éshté njési mé e pérshtatshme pér krahasimin e
performancés, prandaj éshté pérdorur nga ne pér té krahasuar performancén e KRU, ky tregues ka
marré gjithashtu parasysh efektet e furnizimit té kufizuar.

Pér mé tepér, ofruesit e shérbimeve nuk béjné ndarjen e UPF né humbije fizike dhe komerciale, ata
kryesisht mé tepér pérgendrohen né zévendésimin e tubacioneve té vjetra té shpérndarjes si zgjidhje
pér zvogélimin e UPF se sa né adoptimin e njé qasje mé strategjike té problemit.

Figura A-6 tregon se KRU ‘Hidrodrini’ éshté shumé larg, me performancén mé té dobét, me humbje té
1,635 litrave pér konsumator né dité né 2011, pérderisa KRU ‘Hidromorava’i ka performancén mé té
miré me 650 litra pér konsumatoré né dité.

Katér, KRU nga gjithésejt shtaté duke pérfshir; Hidrodrinin, Mitrovicén, Prishtinén dhe Hidromoravén
kané shénuar trende pozitive.

UPF i shprehur né pérgindje llogaritet si pérqgindje e sasisé sé ujit té shitur né raport me sasiné e ujit té
prodhuar, éshté perdorur sa pér ilustrim edhe pse éshté njé tregues i thjeshté megjithat ofron njé
pasqyré té shpejté té UPF. Vetem KRU ‘Radoniqi, ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ kané
shénuar trende negative né vitin 2011, krahasuar me vitin 2010.

Rritja e UPF né KRU ‘Radoniqi’ si duket éshté cilésuar nga ofruesi i shérbimeve si shkak i paisjes sé
fabrikés sé trajtimit té ujit me ujématés i cili éshté duke matur sakté sasin e ujit té prodhuar pérderisa
né té kaluarén éshté mbivlerésuar sasia e ujit té prodhuar dhe késhtu nuk éshté pasqyruar norma e
vérteté e UPF.

Vlené té theksohet se vlera e larté e humbjeve té pashmangeshme ndryshon né varési té sistemit, né
pérgjithési ndérkombetarisht pranohet njé normé humbjesh né nivelin 15-20%, té ujit té prodhuar.

Pamvarsisht nga mbéshtetjet intensive pér sektorin e ujit né Kosové nga projektet e ndryshme, né kété
drejtim, KRU nuk ishin né gjendje pér tu pérballur me situatén alarmante me humbjet e ujit. Né kété
ményré UPF, jo vetem se ka mbetur i larté, ai edhe me tej éshté pérkeqésuar. KRU duhet té béjné mé
shumé pér té reduktuar UPF dhe né kété ményré té rrisin té hyrat nga shitja e ujit dhe té orientojn
sasiné e ujt té pér té plotésuar kérkesén né zonat qé vuajné nga furnizimi i kufizuar me ujé. Né kété
drejtim ZRRUM éshté duke ju ndihmuar KRU pér zhvillimin e strategjive vetanake pér uljen e UPF,
pérmes konsulencés sé angazhuar pér té zhvilluar njé strategji té pérgjithshme pér reduktimin e UPF.

*Vlera e UPF pér kycje né dité éshté pérshtatur/rregulluar qé t& kompensojé orét e shérbimit né dité.




3.1.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé éshté e definuar si pérqgindja e popullsisé brenda
zonés sé shérbimit qé kané shérbim té furnizimit me ujé.

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé
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Figura A—7, Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé

KRU ‘Radonigi’ ka shkallén mé té larté té shtrirjes sé shérbimeve me 97% mbulueshmeri té furnizimit me
ujésjellés pérderisa KRU ‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ raportojné mbulueshmeri mé té
ulét me péraférsisht 50% té zonave té tyre té shérbimit.

Ndérmarrjet publike té shérbimeve té ujésjellésit né Kosové, funksionojné né ményré krejtésisht
tregtare dhe jané té veté financueshme, né kété konteks performanca e miré e shérbimeve pér
konsumatorin sidomos ato té cilat lidhen me mbulueshmériné me shérbime, matja e konsumit té ujit si
dhe shqgyrtimi dhe zgjedhja e ankesave té konsumatoréve éshté esencial pér performancen e tyre
tregtare sé kéndejmi rritja e mbulueshméris me shérbime duhet té jeté synim strategjik i tyre.

Matja e ujit

Matja e ujit té konsumuar éshté komponent kryesor pér shfrytézimin racional té saj nga ana e
konsumatoréve.

Matja e ujit mundé té ndihmoj né uljen e konsumit té ujit duke ofruar informacione rreth sasisé sé ujit té
konsumuar, pér mé teper faturimi pérmes konsumit té matur jep njé arsye qé konsumatorét té pérpigen
té ulin konsumin kjo veganarisht éshté e dobishme né ato zona té cilat pérballen me mungesén e uijit.




Proporcioni i konsumatoréve me ujématésa
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Figura A — 8, Proporcioni i konsumtoréve me ujématésa

Figura A-8, tregon shkallén e konsumatoréve shtépiak dhe té atyre jo-shtepiak té cilet jané paisur me
ujématésa né raport me totalin e konsumatoréve té shérbyer.

Analiza e rezultateve tregon se mbulimi me ujématésa né nivel té pérgjithshém éshté rritur nga 83% né
2010 né 84% né 2011. Paisja e konsumatoréve shtepiak me ujématésa éshté né shkallén 84%, pérderisa
pér konsumatorét, jo —shtépiak éshté né nivelin 82% .

Matja e ujit té furnizuar né Kosové nuk éshté konsistente. Shumé ndértesa té vjetra kané vetém njé
ujématés kryesor gé shérben pér gjithé ndértesén dhe fatura pér ujé i ndahet proporcionalisht té gjithé
konsumatoréve té asaj ndértese né bazé té numrit té antaréve, pérderisa ndértesat tjera, né pérgjithési
ato meé té reja kané ujématés pér ¢do apartament.

KRU ‘Hidromorava’ ende faturon vetém rreth 55% té konsumatoréve shtépiak bazuar né leximin e
ujématésve. Perderisa KRU ‘Prishtina’ ka shkallén mé té larté té konsumatoréve té paisur me ujématésa,
ajo ka vazhduar me programin e instalimit té ujematésave dhe né vitin 2011, ka raportuar té keté
vendosur njé numeér té konsiderueshém té ujématésave té rinjé.

KRU, jané té sfiduar nga ZRUM me njé afat ligjor pér té pérmbushur standardin e shérbimit pér té
vendosur ujématésa pér té gjithé konsumatorét e tyre.

Ankesat

Ndérmarjet Publike té ujésjellésit né Kosové, kané monopol né fushén e tyre té shérbimit dhe kjo éshté
njé arsye e cila mundé té ndikojé qé té mos kené nevojé pér dhénjen e shérbimeve té shkélqyera pér
konsumatorin duke gené té bindur se ata nuk kané zgjedhje tjeter, megjithaté menaxhimi i miré i
ankesave nga KRU, duhet té shihet si njé mundési pér pérmirésimin afatgjaté té shérbimit dhe
pérmbushjen e pritjeve té konsumatoréve. Pérditésimi, klasifikimi dhe analiza e té dhénave té ankesave
té konsumatoréve jané elemente té réndesishme té monitorimit dhe pérmirésimit té performancés,
ankesat ofrojné informacione rreth pikave té dobéta né ofrimin e shérbimeve.




Ankesat né shérbimet e ujésjellésit
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Figura A -9, Ankesat pér furnizim me ujé

Nga KRU né 2011, jané marré né total 14,157 ankesa, qé pérfagéson njé rritje prej 13% nga 2010. KRU
‘Prishtina’, ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Hidromorava’ kané marré numér mé té madhé té ankesave, pérderisa
nga KRU ’Mitrovica’, kété vit kané mundur té raportohen vetem ankesat teknike, kjo pér shkak té
funksionimit té ulté té shérbimit té mardhénieve me konsumator dhe té sistemit té dobét té menaxhimit
té ankesave.

Rritja e konsiderueshme e ankesave komerciale né KRU ‘Prishtina’ éshté pér shkakun e menyrés sé
faturimit, té konsumatoréve né banesat kolektive, kjo géshtje éshté rregulluar dhe KRU ‘Prishtina’ dhe
KRU e tjera, tani me kané ka filluar zbatimin e ményrés sé faturimit né banesa kolektive sipas
rregullimit té béré nga ZRRUM.

Pjesa mé e madhe e ankesave né vitin 2011, diku rreth 3/4, ashtu si¢ ishin edhe né vitin 2010, kané té
béjné me céshtjet teknike vetem 1/4 e ankesave kané té béjné me c¢éshtjet komerciale gé lé té
kuptohet se egziston njé pakénagési e pérgjithshme me nivelin operativ té shérbimit, si pasojé e
mosfurnizimi té rregullt, kualitetit jo té duhur té ujit dhe ¢éshtjeve té tjera operative.

Né pérgjithési KRU, jané duke zhvilluar dhe implementuar procedura mbi ményrén se si ato duhet
menagjuar ankesat e konsumatoréve.

3.1.3 Performanca Financiare

Né keté pjesé té raportit jané analizuar aspektet financiare® té furnizimit me ujé té tilla si: shitjet, kostot
pér njési dhe shpenzimet.

Shitjet

Volumi i ujit té shitur

Volumi i ujit té shitur né raport me vlerésimet sipas Planit té Biznesit, é&shté njé tregues i performancés,
dhe paraget se sa ujé éshté shitur né raport me shitjet e planifikuara pér té njéjten periudhé raportuese
té pércaktuar né aplikacionet tarifore té KRU, gjaté procesit tarifor 2009-2011, Figura A — 10.

*Té gjitha vlerat financiare t& shprehura né euro jané rregulluar/pérshtatur né bazé té ¢mimeve té mesit té vitit

2011 me qgellim te té sigurimit te krahasime té duhura nga viti né vit
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Figura A — 10, Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara gjaté rishikimit tarifor (2009-2011)

Né pérgjithesi té gjitha KRU kané shénuar pérmirésim né kété tregues né vitin 2011, né raport me vitin
2010, pérvec KRU ‘Hidromorava’ e cila ka shénuar trend negativ né drejtim té rritjes sé efikasitetit té
shitjeve té ujit.

Ka dallime té médha né performancen e kétij treguesi né mes té KRU (Hidrodrini, Mitrovica, dhe
Prishtina) té cilat kané arritur té tejkalojné planifikimet e shitjeve dhe KRU ‘Hidromorava’ e cila ka arritur
cakun e planifikuar vetém pér 56%.

Duke patur parasysh se aplikacionet jané pérgatitur né 2008, nuk éshté e véshtiré pér té kuptuar se mos
arritja e shitjeve té planifikuara tek disa KRU pér vitin 2011, jané si pasojé e mungesés se aftésive té mira
planifikuese té shogéruara me déshtimiet e rritjes sé bazés sé konsumatoréve sipas planifikimeve si dhe
rritjes sé UPF.

Ndikimi mé i madhé jané té ardhurat e pamjaftueshme nga shitjet pér té pérmbushur nevojat financiare
té KRU pér financimin e mirémbajtjes kapitale dhe rritjes infrastrukturore.

Vlera e shitjeve (EUR)

Né Figura A-11, jané paraqitur vlerat totale té shitjeve té ujit né raport me vlerésimin e shitjeve sipas
planit té bizneseve pér periudhén raportuese.
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Figura A — 11, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me shitjet e planifikuara té pércaktuara né
rishikimin tarifor 2009-2011.

Né asnjé nga KRU vlera e shitjeve té furnizimit me ujé nuk éshté arritur né raport me planifikimet, né
rastin mé té miré KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ ka arritur nivelin prej 88% né vitin 2011, po aq sa ka gené
edhe né vitin 2010, pérkundrazi KRU ‘Mitrovica’ ka arritur vetem 55% té arrij cakun e synuar.

Kjo néné performancé né vleré té shitjeve i ka goditur plotésisht KRU sa i pérket burimeve financiare
gé do té ishin té nevojshme pér té pérmbushur planet e tyre té investimeve. Kjo ishte e pritshme pér
shkakun e realizimit té dobét té parashikimeve té volumeve té shitjeve.

Vlera relative e shitjeve te furnizimit me ujé gjaté 2011 ne raport me
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Figura A—12, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2011 né raport me vitin 2010

Sé bashku me déshtimin pér té pérmbushur caget e shitjeve, vlera absolute e shitjeve ne 2011 ne raport
me 2010 éshté me e ulté per te gjitha KRU, perjashtuar vetem KRU ‘Hidroregjioni Jugor ku shitjet ishin
me te larta pér rreth 10%.

Né nivel té sektorit té hyrat kané gené né terma real me té ulta per 0.7% né vitin 2011 né raport me
2010.




Kostot pér njési

Prodhimi

Kostoja e prodhimit pér njési éshté zvogluar tek té gjitha KRU duke pérjashtuar vetem KRU
‘Hidromoraven’ pér njé margjiné relativisht té vogél. Né pérgjithési, kostoja mesatare e njé njésie uji té
prodhuar né 2011 ka shénuar rénje né 0.04 € pér m® nga 0.05 € sa ishté né vitin 2010.

Kostoja e prodhimit ndikohet né ményré té konsiderueshme nga lloji i sistemit té furnizimit, p.sh
furnizimi me gravitet éshté mé i liré té operohet se sa sistemi me pompa po ashtu edhe burimi me cilési
té miré té ujit té pa pérpunuar zvogélon dukshém koston e prodhimit

Kostot e prodhimit té uijit sillet nga 0.03 €/m’ tek KRU ‘Hidrodrini’ né 0.07 €/m>te KRU Hidroregjioni
Jugor.

Kostoja totale pér njési pér furnizimin me ujé

Paraget koston totale (Oparative +Mirémbajtje kapitale té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
raport me volumin e ujit té shitur pér té njéjtén periudhé raportuese.

Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (Operative+Mirémbajtje)
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Figura A — 13, Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (duke pérjashtuar kthimin né Kapital dhe borxhet e
kéqija)
Nga figura 13, mund té vérehet se ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket, kostos totale pér njési pér
furnizimin me ujé, gé nga Hidrodrini i cili ka nivel dukshém mé té ulét té kostos se té gjitha kompanité
tjéra té ujit me 0.19 €/m3 deri tek ajo mé e larté pér KRU ‘Prishtina’ me 0,38 € pér m® té ujit té shitur
dhe té paguar.

Niveli i larté i humbjeve sé bashku me eficencén e dobét né arkétimin e té ardhurave kané ndikim
esencial né rritjen e kostos sé ujit prodhuar dhe té shitur.

Né pérgjithési, kostoja e njé njésie té ujit té prodhuar dhe té shitur né 2011 krahasuar me 2010 ka gené
me e ulté pér 0.01 €/m3.
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Figura A — 14, Kostoja pér njési té furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara
pér njési
Kostot e planifikuara pér njési gé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2009-2011 (té rregulluara sipas niveleve té
¢mimeve né 2011, tek shumica e KRU ishin mé té ulta se sa ato té planifikuara, pérjashtuar KRU

‘Prishtina’ , ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Hidromorava’, té cilat kané arritur kostot e planifikuara pér vitin
2011.

Gjaté procesit tarifor (2009-2011) KRU, kané pararapar provizionime té konsiderueshme kapitale té cilat
me siguri se do té rezultonin me pérmirésimin e gjendjes sé aseteve. Megjithat shumica e KRU, nuk kané
arritur caget pér koston e planifikuar pér shkakt té kufizimeve né té ardhura pér té béré shpenzimet e
planifikuara né mirémbajtje dhe pértrirje infrastrukturore té parapara. Kjo detyrimisht do té thoté se do
té keté pérkeqésim té gjendjes sé aseteve dhe ulje té nivelit té shérbimit.

Shpenzimet kapitale

Pér vitin 2010 - 2011, KRU kané paraparé provizionime té konsiderueshme rreth 64 milion Euro, pér
shpenzime kapitale, té parapara té sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet, 1/3 e
kétyre investimeve jané paraparé té béhen si mirémbajtje kapitale pérderisa 2/3 jané pér rritje kapitale.
Njé pjesé e kétyre shpenzimeve, sidomos e atyre pér mirémbajtje kapitale, pritej se do té financohen
nga burimet e veta financiare té KRU, dhe pér kété arsye jané pérfshiré né tarifa gjaté procesi tarifor
(2009-2011)

Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara (2010-
2011)
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Figura A — 15, Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara (sipas niveleve té ¢gmimeve
té mesit té vitit 2011)

Né pérgjithési nga té gjitha KRU gjaté kétyre dy viteve(2010-2011), jané realizuar vetém 14% e
investimeve nga shuma e planifikuar, pjesa mé madhe e tyre jané shpenzuar né rritje té kapitalit,
perderisa né vitn 2011, po ashtu jané shpenzuar njé pjesé me vogel e tyre pér mirémbaijtje kapitale.

Eshté evidente se shumica e investimeve té realizuara jané nga donacionet zhvillimore si¢ éshté rasti me
KRU ‘Hidrodrini’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’, ndersa mé pak investime jané nga mjetet vetanake.

KRU ‘Prishtina’ pér vitet 2010-2011, ka planifikuar investime té konsiderushme né shérbimin e furnizimit
me ujésjellés dhe até kryesisht né rritje kapitale, éshté zhgénjyese se kjo kompani ka mundur té realizoj
planifikimet gjaté késaj periudhe pér vetem 4%, kryesisht nga mjetet vetanake.

Ndikimin kryesore pér mos pérmbushjen e objektivave mund ti atribohet, shkallés sé arkétimit dhe
shitjeve mé té uléta né raport me ato té cilat jané planifikuar té realizohen, e gé ka rezultuar me
mungesen e mjeteve té nevojshme pér investime.

Mos realizimi i investimeve té planifikuara né sasiné dhe dinamiken e parapar, sidomos ato té parapara
né mirémbajtjen kapitale kané ndikuar né cilésin e shérbimit si dhe rritjes sé UPF.
3.2 Shérbimet pér ujérat e zeza

Né kété pjesé té raportit analizohet performanca e shtaté KRU, né lidhje me shérbimet pér ujérat e zeza
né vitin 2011. Analiza éshté fokusuar né krahasimin e performances sé vitit 2011 né raport me vitin
2010, si dhe né nivelin e arritjev té objektivave té pérfshira né rishikimin tarifor (2009-2011), né aspektet
operative, komerciale dhe até financiare.

3.2.1 Performanca teknike

Né aspektin teknik té shérbimeve pér ujérat e zeza, ¢éshtjet mé té réndesishme jané: cilésia e ujérave
té zeza té shkarkuara si dhe besueshmeria e nivelit té shérbimit.

Standardet e shérbimit

Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara

Edhe né vitin 2011, ne nuk kemi pas mundési té japim informacione pér cilésin e ujérave té zeza té
shkarkuara, trajtimi i ujérave té zeza praktikisht né Kosové ka filluar me marrjen né menaxhim nga KRU
‘Mitrovica’ té impiantit té paré té ndertuar né komunén e Skenderajt, né shpresojmé se né vitin 2012,
pasi té jené raportuar té dhénat nga kjo kompani ne kemi mundesi té japim infromacione pér cilésin e
ujérave té zeza té shkarkuara nga ky impiant.

Eshté shumé brengosese sé téré sasia e ujérave t& grumbulluara nga sisitemi i kanalizimit té ujérave té
zeza i menaxhuar nga KRU, pa kurrfar trajtimi paraprak hudhen né lumenj, kjo situat ka pasur pér pasoj
kontaminim e ploté té tyre.




Besueshmeéria dhe shérbyeshméria

Besueshmeéria e sistemit té shérbimeve té ujérave té zeza éshté matur né bazé té numrit té kolapseve
pér 100/km gjatési té kanalizimit gjaté vitit.

Kolapset e rrjetit té kanalizimit
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Figura A — 16, Bllokimet e sistemit té kanalizimit

Nga figura A-16, mundé té shohim se disa KRU pérfshir KRU ‘Prishtina’, ‘Hidromorava’ dhe KRU
‘Bifurkacioni’, té kené raportuar numér shumé mé té larté té kolapseve né sistemin e kanalizimit, né
raport me vitin 2010, pérdallim nga KRU ‘Radoniqi’ dhe ‘Mitrovica’, té cilat nuk kané raportuar té kené
pasur probleme me sistemin e kanalizimit.

Opinioni yné éshté se ky numér me i larté éshté pér shkakun se disa KRU (Prishtina, Hidromorava dhe
Bifurkacioni) kané azhurnuar dhe raportuar kéto informacione né menyré mé té rregullt.

Né pérgjithési norma mesatare e kolapseve pér vitin 2011, éshté 387 kolapse/100km dhe éshté shumé
me e larté se norma e kolapseve né vitin 2010, kur ajo ishte 321 kolapse/100km né gypa té kanalizimit
gjaté njé viti.

Pér njé déshtim té larté té sistemit té kanalizimit si duket shkaktar éshté neglizhenca e vazhdueshme pér
ndérmarrjen e investimeve té domosdoshme pér ta mbajtur né gjendje sa me funksionale kété sistem.

Pérderisa disa KRU (Bifurkacioni, Radoniqi, Prishtina), jané duke implementuar plane dinamike té
pastrimit dhe mirémbajtjes sé kanalizimit né shumicén e KRU, qasja ndaj problemeve té paragitura
éshte ad-hok, pa ndonjé planifikim paraprak.

3.2.2 Performanca komerciale

Né kété pjesé té raportit né fokusohemi né aspektet komerciale té ujérave té zeza si¢ éshté
mbulueshméria me shérbime dhe ankesat e konsumatoréve né lidhje me shérbimin e kanalizimit.

Mbulueshméria me shérbime

Popullsia e furnizuar me shérbime té ujérave té zeza nga KRU, ndaré pér popullsiné e regjistruar né
zonén e shérbimit, shprehur si pérgindje.




Mbulueshméria me shérbime té ujérave té zeza

m 2011
2010

PR
FE
GJA
MIT
Pz
GJI
PE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Konsumatorét shtépiak té kyqur/totali i konsumatoréve shtépiak né
zonen e shérbimit (%)

Figura A — 17, Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té zeza

Norma e shtrirjes sé shérbimit me ujéra té zeza nga secila kompani éshté dhéné né figura A-17, nga i cili
pasqyrohet se KRU ‘Prishtina’ ka nivelin mé té larté té shtrirjes me shérbime me 64%, ndérsa KRU
‘Hidrodrini’, ka nivelin mé té ulét té shtrirjes me kété shérbim me vetem 37%.

Né pérgjithési niveli i ulté né mbulueshmérin me shérbime té ujérave té zeza, paragitet me faktin se
aftésia e KRU-ve pér té investuar dhe zgjeruar zonén e shérbimit éshté mjaft e kufizuar.

Pérkundér shkallés sé ulét té shtrirjes né 2011 krahasuar me 2010 numri i konsumatoréve té rinjé éshté
rritur né nivel té sektorit pér 3%.

Ne kemi miré pritur gé né aplikacionet pér procesin tarifor (2012-2014) nga té gjitha KRU, jané pérfshiré
provizionime té réndésishme pér shpenzimet e rritjes sé rrjetit té ujérave té zeza. Megjithaté ne e
vlerésojmé, se pérkunder vullnetit t& KRU pér té investuar né kété sherbime ato jané té kufizuara sepse
investimet e tilla jané té kushtueshme dhe niveli i investimeve té kérkuara nuk mund té ndérmerret pa
mbéshtetjen e komunitetit ndérkombétar pér zhvillim.

Ankesat

Né kété vit KRU, kané raportuar ndaras pér ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujérave té zeza.
Né Figura A-18, mé poshté éshté paragitur numrii ankesave té marra nga KRU, pér vitin 2011, né lidhje
me shérbimin e ujérave té zeza.




Ankesat pér shérbimet e ujérave té zeza, 2011
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Figura A — 18, Ankesat pér shérbimet e ujérave té zeza

Ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket numrit té ankesave né mes té katér kompanive té cilat kané
raportuar té dhéna, numrin me té madhé té ankesave ka pranuar KRU ‘Prishtina’, pérderisa me pak
ankesa pér shérbimin e ujérave té zeza ka pranuar KRU’ Hidroregjioni Jugor’. Nga KRU ‘Hidrodrini’ dhe
KRU ‘Bifurkacioni’ nuk éshté raportuar asnjé ankesé, jo pér faktin se né keto dy kompani nuk ka
probleme me shérbimet e ujérave té zeza, por ne konsiderojm se né keto dy kompani ankesat e
konsumatoréve nuk jané azhurnuar, né perputhje me kérkesat e ZRRUM.

Né pérgjithesi né total nga té gjitha KRU, jané raportuar 4,051 sish, té gjitha ankesat kané té bejné me
aspektet teknike, sidomos me vershimet dhe kolapset e rrjetit té kanalizimit dhe asnjé ankesé nuk éshté
béré pér ¢éshtjet komerciale.

Numri i ankesave pér aspektet teknike na jep té kuptojmé se problemet né kété shérbim jané enorme
nga aspekti operativ, pak ankesa dhe até vetem tek KRU ‘Hidroregjioni jugor’, kané té béjné me
aspektet financiare.

ZRRUM, konsideron se ndryshimi i dukshém prej vitit 2010, atéher kur nga kompanit nuk éshté marré
asnjé ankes pér aspektet e ujérave té zeza, mund té jeté rezultat i organizimit mé té miré té kompanive
né regjistrimin dhe adresimin e ankesave dhe né ngritjen e vetédijésimit té konsumatoréve lidhur me té
drejtat e tyre. Pér mé tepér né njé afat té shkurtér, ZRRUM do té shqyrtojé aranzhimet e ¢cdo kompanie
té ujit pér regjistrimin dhe pérgjigjen né ankesat e konsumatoréve.




3.2.3Performanca Financiare

Kjo pjesé e raportit fokusohet né aspektet financiare®té shérbimeve té kanalizimit té tilla si: shitjet,
kostot pér njési dhe shpenzimet.

Shitjet
Ky tregues paraget vlerén totale té faturimit(EUR), pér shitjet e ujérave té zeza pér té gjitha kategorit e

konsumatoréve pér periudhen raportuese né raport me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbimet e
ujérave té zeza sipas planit té biznesit pér té njéjten periudhé raportuese e shprehur si pérgindje.

Vlera e shitjeve pér shérbimet e ujérave té zeza drejtpérdrejt éshté e lidhur me volumet e shitjeve té
ujit. Pér shkak té nén-performancés sé konsiderueshme té shitjeve aktuale té ujit krahasuar me shitjet e
planifikuara vlera e shitjeve aktuale té shérbimeve té ujérave té zeza gjithashtu éshté nén vlerat e
planifikuara té shitjeve.

Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e
planifikuara
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Figura A — 19, Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e planifikuara sipas rishikimit
tarifor (2009-2011).

Asnjé nga KRU nuk kané mundur té arrijné objektivat e shitjeve té ujérave té zeza, gjaté kétyre dy
viteve. KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Mitrovica’, pér dallim nga KRU e tjera, kané shenuar trend
pozitiv né vitin 2011 né raport me vitin 2010, né drejtim té arritjes sé cakut edhe pse kané gené nén
cakun e synuar.

KRU ‘Bifurkacioni’ éshté e fundit nga té gjitha kompanit e tjera duke arritur realizimin e planit té shitjeve
té ujérave té zeza me vetem 23%.

Té ardhurat nga shitjet e ujérave té zeza né vleré monetare kané gené me té uléta né vitin 2011 pér
2.2%, se sa ato né vitin 2010. Perderisa KRU ‘Mitrovica’, KRU Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’,
kané shénuar trend pozitiv, katér KRU e tjera kané pasur me pak té ardhura nga shitja e ujérave té zeza,
sidomos kjo vlen pér KRU ‘Hidromorava’ e cila ka realizuar té ardhura mé pak pér 23% nga shérbimet e
ujérave té zeza, se sa né vitin 2010.

Sikurse pér raportimin e performancés pér furnizimin me ujé té gjitha vlerat e shprehura né euro jané té rregulluar sipas ¢mimeve bazé té

mesit té vitit 2011 pér té siguruar krahasime té duhura nga viti né vit.



Kostot pér njési

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza jané té definuara si kosto vjetore pér konsumatorét
shtépiak té shérbyer.

Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza (operativ +

mirémbajtje kapitale
| m 2011
| 2010

PR
Pz
PE
FE
MIT
GJI
GJA

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

EUR pér konsumatorét shtépiak (dhe ekuivalente e konsumatoréve
shtépiak pér vit

Figura A — 20, Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza

Kostoja e shérbimit té ujérave té zeza éshté shumé e ulté pér faktin se né Kosové ende nuk éshté
vendosur sherbimi i trajtimit té ujérave té zeza, keto ujéra grumbullohen pérmes sistemit té kanalizimit
dhe pa ndonjé trajtim paraprak hudhen né lumen.

Kostot pér njési pér vitin 2011, né raport me vitin dhe 2010, jané té pérgjysmuara né KRU ‘Prishtina’,
‘Hidroregjioni Jugor’ si dhe KRU ‘Bifurkacioni’, pér faktin se keto KRU me pak kané raportuar té kené
béré shpenzime operative né shérbimiet e ujérave té zeza.

Shpenzimet kapitale pér mirémbajtje té shérbimeve té ujérave té zeza né vitin 2011, raportohet té kené
rritie shumé minore né raport me vitin 2010, duke mos e perjashtuar asnjé nga KRU.

Koston me té larté e ka KRU ‘Radonigi’ me 10.9 €/kons, pérderisa koston mé té ulté me vetem 2.9
€/kons né vit e ka KRU ‘Prishtina’.

Né pérgjithési kompanité nuk kané té zhvilluar ndonjé program pér pastrimin dhe mirémbajtjen e rrjetit
té ujérave té zeza, por aktivitetet e tyre né kété shérbim jané sipas rastit dhe ad-hok, né pérgjithési
sistemi i gypzimit té ujérave té zeza éshté né gjéndje té keqe, kjo deshmohet edhe me faktin se numri i
ankesave pér kété shérbim éshté i larté, por edhe kolapset e raportuara jané té larta té cilat po ashtu
kané shénuar rritje nga viti i kaluar.

Tani me ka indikacione se komuniteti i donatoréve jané duke orientuar donacionet e tyre né shérbimin
e trajtimit té ujérave té zeza, pérmes ndertimit té impiantéve té trajtimit té ujérave té zeza, kjo né masé
té madhe do té shtojé koston e shérbimeve té ujérave té zeza dhe né terma afatgjaté mund té rezultojé
gé kostot e shérbimeve té ujérave té zeza do té rriten ag shumé sa gé do té tejkalojné kostot e
shérbimeve té furnizimit me ujé.




Shpenzimet kapitale

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té béra nga KRU, pér mirémbajtje dhe rritje kapitale né
shérbimin e ujérave té zeza né raport me shpenzimet kapitale té parapara me planin e biznesit.

Shpenzimet kapitale né shérbimet e ujérave té zeza né raport me ato
té planifikuara (2010-2011)
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Figura A — 21, Shpenzimet aktuale/Shpenzimet e planifikuara (%)

Me procesin tarifor 2009 - 2011, sikurse te shérbimet e furnizimit me ujé, KRU kané pérfshiré
provizionime té konsiderueshme rreth 37 milion Euro pér mirémbajtje kapitale dhe rritje kapitale né
shérbimin e ujérave té zeza, por né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé mé té uléta se niveli i pritur,
ato ishin vetem 1% e nivelit qé ishte planifikuar gjaté procesit té rishikimit tarifor. Pérpos KRU
‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Mitrovica’ té cilat kané realizuar investimet e planifikuara né nivelin 127%,
pérkatésisht 28%. KRU e tjera kané pasur investime shumé minore, né shérbimin e ujérave té zeza pér
periudhén (2010-2011). Sidomos kjo eshte brengosése pér KRU ‘Prishtina’ e cila ka planifikuar
shpenzime domethénése kapitale né shérbimin e ujérave té zeza e té cilat nuk jané realizuar.

Ne kemi lejuar gjaté procesit tarifor 2012-2014 investimet té konsiderueshme né planet pér té
ardhmen té cilat do té sigurojné investime adekuate né sektorin e ujérave té zeza pér té siguruar nivele
té kénagshme té shérbimit, si¢ jane ato per pérmirésim té mbulueshmérisé me shérbime dhe pértrirje
infrastrukturore, ne presim gé té njéjtat edhe té implementohen.

3.3  Performanca e pérgjithshme Financiare KRU

Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave

Kérkesat nga KRU, pér té ardhura paragesin té ardhura e nevojshme né ményré qé té paguajné koston e
udhéhegjes sé biznesit té tyre dhe té financojné investimet e tyre, komponentet kryesore té kérkesave
pér té ardhura jané shpenzimet operative, mirémbajtja e kapitalit dhe kthimi né bazéne rregullatore té
asetit.

Né pérgjithési ka pasur njé pérmirésim té lehté né pérmirésimin e eficiencés né arkétim né 2011, né
krahasim me 2010. Né nivele té sektorit norma e arkétimit né raport me faturimin ka shénuar nivelin
69%, dhe éshté mé e larté pér 3%.




Eficenca né arkétimin e té ardhurave
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Figura A — 22, Eficienca né arkétimin e té ardhurave

Eshté shgetésuese vecanérisht eficenca e arkétimit nga kategoria e konsumatoréve té amviséris e cila
né pérgjithési vazhdon té jeté e dobét. KRU ‘Radonigi’ mbané njé rekord gjaté viteve té fundit, né kété
kategori.

Tabela A-1, Shkalla e arketimit, sipas kategorive té konsumatoréve dhe totali pér vitet 2010-2011

KRU

Kategoria e KR,Uh ) Hidroregjioni KBdU_d - KRP ) KR;J . K.F;U Kacioni KBdU
Konsumatoréve Prishtina Jugor Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava

2010 | 2011 | 2010 | 2011 2010 | 2011 | 2010 2011 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 1010 | 2011
Amviséri 55% 58% 60% 62% 50% 56% 43% 42% 70% 75% 62% 64% 58% 72%
Komercial- 89% 87% 62% 76% 72% 66% 108% | 69% 37% 47% 50% 50% 77% 85%
Industrial
Institucione 97% 95% 92% 101% | 78% 79% 74% 112% | 90% 79% 85% 79% 92% 107%
Totali 70% 71% 69% 72% 59% 62% 54% 55% 67% 71% 61% 63% 66% 78%

Né vitin 2011, progresin me té miré né eficencén e arkétimit e ka arritur KRU ‘Hidromorava’, si duket ka
dhene rezultate ndihma e Komunes sé Gjilanit pér kété kompani, po ashtu jané evidente disa nga masat
e ndermarra nga kompanit né perpjekje pér te rritur eficencen e arkétimit, né masé té madhe ka pasur
aplikim té shkygjeve individuale té konsumatoréve, e cila éshté pérdorur si masé operative pér té nxitur
konsumatorét té béjné pagesen pér shérbimin e ofruar. ZRRUM pérkrah politikat e shkycjes dhe
strategjité e mbledhjes sé borxhit té cilat duhet té zbatohen vazhdimisht. Megjithaté potencon faktin se
éshté me réndési gjaté aplikimit té shkygjeve si kolektive ashtu edhe atyre individuale té respektohen
procedurat té cilat dalin nga detyrimet ligjore.

Pérformanca e shitjeve té KRU si pér 2010, poashtu edhe pér 2011 kané gené larg arritjes sé cageve té
parapara. Tani mé éshté me se e qarté se parashikimet e béra ishin mé se optimiste dhe se performanca
aktuale ishté néné nivelin e pritur kjo ka pasur ndikim té& madhé né qarkullimin e paras sé gatshme e gé
rrjedhimisht ka kufizuar seriozisht KRU, gé té zbatojné programet e tyre té planifikuara pér investime.




Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave né raport me planifikimin
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Figura A — 23, Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave né raport me planifikimin (2011)

Figura A — 23, ilustron ndikimin e pérgjithshém té kombinuar pér déshtimin e arritjes sé cageve té shitjes
dhe déshtimin pér té arritur caget e arkétimit, té dhénat jané dhéné vetém pér 2011.

Keshin e arkétuar me té ulté prej (30%) né raport me shitjet e planifikuar e ka realizuar KRU ‘Mitrovica’,
kurse até mé té lart prej (63%) e ka arritur KRU ‘Hidroregjioni Jugor’.

Mesatarja e keshit té arkétuar pér shaté KRU, arrin vetém 57% keshit té planifikuar pér vitin 2011.

Pérderisa mesatarja e keshit té arkétuar pér sektorin né térési, né raport me shitjet e planifikuara né
vitin 2011, éshté vetém 46%. Kjo éshté pér 4%, me e ulté se sa né vitin 2010, ku keshi i arkétuar ishte
50% né raport me shitjet e planifikuara.

Kthimi né kapital

Eshté i definuar si kthimi né bazén rregullatore té aseteve i paragitur si té ardhura vjetore dhe rritje e
kapitalit nga investimet e shprehura si pérqindje e investimit origjinal.

Kthimi né kapital éshté i nevojshém pér té siguruar besimin e investitoréve né sektoré, nese KRU duan
gé té térheqin financime pér pérmirésimin e aseteve né ményré gé té pérmbushin pérmirésimin e
nevojshém té nivelit té shérbimit.

Baza Rregullatore e Aseteve (BRA) mbi té cilén éshté pércaktuar kthimi né Kapital , éshté pércaktuar né
vitin 2008 gé nga procesit tarifor (2009-2011), ka filluar me 1 Janar 2009 me bazén rregullatore té
aseteve (BRA) pér secilén prej kompanive té ujit, duke pérdorur vlerén e pércaktuar té aseteve prej €200
pér konsumatorét e shérbimit té furnizimit me ujé dhe €100 pér konsumatorét e ujérave té zeza.

Norma reale e kthimit né kapitale éshté e bazuar né praktikat e mira té vendeve té Evropés
Perendimore, dhe tek ne pér procesin tarifor 2009-2011, kemi llogarité qé kjo té jeté 4,0% si shumé e
kalkuluar para normés sé inflacionit.
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Figura A — 24, Kthimi né bazén rregullatore té aseteve(BRA)

Vetém tri KRU (Hidrodrini, Hidroregjioni Jugor dhe Bifurkacioni), kané pasur kthime pozitive edhe pse jo
né nivelin e planifikuar, kjo do te thoté se ato arritén té mbajné shpenzimet e tyre, pérfshiré
zhvlerésimin sipas kostos aktuale dhe mirémbajtjen infrastrukturore né BRA, brenda kufijve té té
ardhurave té tyre, pérkunder késaj KRU e tjera kané shenuar trende negative.

3.4 Performanca e pérgjithshme e KRU

Arsyeshméria

Eshté viti i dyté gé ne po e masim performancén vjetore té KRU, sipas metodologjis se re té pérvetsuar
nga ZRRUM e cila éshté né perputhje me praktikat e mira ndérkombétare gé jané né zbatim nga
rregullatoret e ketij sektori, ku né fokus jané kerkesat specifike rregullatore, né nivele té veganta té
shérbimeve dhe té implikimeve té kostos pér konsumatorin. Ne perdorim pra, éshté vendosur koncepti
i vlerésimit té performancés ndaj Kompanisé e cila ofron sherbime ideale né; Furnizimin me ujé dhe
Shérbime te ujérave té zeza mbi bazén e cilésisé, niveleve té shérbimit, mbulueshmérisé si dhe Efigencés
komerciale dhe financiare.

Vlerésimi i performancés

Shérbimet e furnizimit me ujé

Né figuren A-25, éshté paraqitur performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé pér shtaté KRU,
performanca éshté matur né pesé fushat perfshire: (i) Cilésin e ujit, (ii) Presionin, (iii) Disponueshmerin
me ujé, (iv) Mbulueshmerin me shérbime, dhe (v) Eficenca e kostos. Vlerésimi i performancés bazohet
né performancé krahasuese me nivelin ideal té performancés sé pritéshme té kompanis gé funksionon
miré dhe ofron furnizim eficent me ujé.




Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé

Ideale e S A
PE
GJA
Gl
MIT
FE
Pz

PR

0% 20% 40% 60% 80% 100%
10 Cilesia e ujit 10 Presioni 10 Disponueshmeria 10 Mbulueshmeria
10 Eficenca e kostos m 11 Cilesia e ujit W 11 Presioni H 11 Disponueshmeria

Figura A — 25, Vlerésimi i pérgjithshém i performancés pér furnizimin me ujé (2010 & 2011)

Kompania me performancén mé té miré né furnizimin mé ujésjellés éshté KRU ‘Hidrodrini”,
performanca e saj éshté afér performancés Ideale té furnizimit mé ujé duke arritur nivelin 96% prej atij
maksimal prej 100%. Megjithat kualiteti i ujit si dhe mbulueshmeria me shérbime jané fushat té cilat kjo
kompani ka vendé té permirsohet edhe me tejé.

Probleme té theksuara jané evidente né kufizimet e furnizimit me ujé tek té gjitha KRU mé pérjashtim té
KRU ‘Hidrodrinit’, sidomos kéto jané shqgetésuese né zonén e sherbimit t& KRU ‘Prishtina’ dhe KRU
‘Mitrovica’. Ne presim qé né kéto dy kompani pér njé kohé té afért do té keté pérmirésime té ndjeshme
pasi kéto kompani kané béré aranzhime konkrete pér té zgjidhur kété problem.

Pérmirésimet né mbulueshmérin me shérbime té ujésjellésit gjaté kétyre viteve ka gené relativisht e
ngadalshme, KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Hidromorava’ ende kané pér té béré shumé né kété
drejtim pasi ato jané duke ofruar shérbimet e tyre vetem pér gjysmén e popullatés né zonat e tyre té
shérbimit. KRU ‘Radoniqgi’ po thuajse ka arritur shkallén e ploté té€ mbulueshmeris me shérbime té
ujésjellésit né zonén e saj té shérbimit.

Vetem tri KRU, (Hidroregjioni Jugor, Bifurkacioni dhe Hidrodrini) né vitin 2011 né raport me vitin 2010,
kané shénuar progres né shérbimin e furnizimit me ujé.

Né pérgjithési niveli i shérbimit té furnizimit me ujé né 2011, né raport me performancen ideale éshté
né niveli 76% dhe éshté me e pérmisuar pér 3% né krahasim me vitin 2010. Pérmiresime né 2011 né
raport me vitin 2010, jané identifikuar tek standardet e shérbimit, Presioni, Disponueshmeria me ujé si
dhe té Mbulueshméria me shérbimet me ujésjellés. Kualiteti i ujit po thuajse éshté i njéjté me vitin e
kaluar pérderisa performancé negative éshté shénuar tek eficenca e kostos.

Shérbimet pér ujérat e zeza

Performanca e KRU, né lidhje me shérbimet e ujérave té zeza éshté béré né aspektet si: (i) Cilésia e
ujérave té zeza té shkarkuara, (ii) Besueshméria e shérbimit, (iii) Shtrirja me shérbime, (iv) dhe Eficencén
e kostos.
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Figura A — 26, Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza (2010 & 2011)

Meqgenése né Kosové, ende nuk ka shérbime té trajtimit té ujérave té zeza, performanca e KRU éshté
vlerésuar vetem né dy tregues até té Shtrirjes me shérbime té kanalizimit si dhe pér Eficencen e kostos.

Pérderisa performanca e KRU, né lidhje me eficencen e kostos éshté e ploté, ajo né mbulueshmerin me
shérbime té kanalizimit ende lené vend pér tu pérmirésuar, né rastin mé té miré éshté performanca e
KRU ‘Prishtinés’ me vetém 64% té mbulueshméris me kété shérbim, perderisa KRU ‘Hidrodrini’ ka
mbulueshméri tepér té ulté me vetém 36% té shtrirjes né zonén e saj té shérbimit. Performanca e KRU
‘Prishtina’ si kompania me performancén mé té miré tek sherbimi i ujérave té zeza né raport me
performancén ideale éshté né nivelin 43%.

Né nivel té sektorit performanca e pérgjithéshme e KRU né kété sektoré pér 2011 éshté 34%, né
krahasim me performancén e kompanis sé synuar, duke mos shénuar ndonjé ndryshim nga viti 2010.
Kjo gjendje me nivelin e shérbimit té ujérave té zeza le té kuptoj se ky sektor né té ardhmen ka nevoja té
médha pér investime po thuajse né té gjitha fushat, gé nga zhvillimi i impianteve pér trajtimin e ujérave
té zeza dhe objekteve pércjellése e deri te zgjérimi i rrjeteve té kanalizimit.

Performanca e pérgjithshme e kombinuar

Né vazhdim éshté dhéné performanca e pérgjithshme e KRU pér té dy shérbimet até té furnizimit me
ujé dhe shérbimeve té ujérave té zeza, duke e kombinuar me performancén financiare (Profitabilitetin
dhe Eficencén komerciale).

Performanca mesatare e sektorit né vitin 2011, pér té dy shérbimet (Furnizim me ujé dhe shérbime té
ujérave té zeza), ka arritur shumé pak progres megjithat ende éshté nén nivelin e 50%, té performancés
ideale. Aryseja kryesore pér gjendjen aktuale té performancés sé pérgjithshme nuk éshté vetém
performanca e shérbimeve té ujérave té zeza, (mbulueshméria e ulté me shérbime si dhe mungesa e
trajtimit té ujérave té zeza), por edhe performanca ende e ulté e eficences komerciale.
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Figura A — 27, Performanca e pérgjithshme e KRU (2010 & 2011)

Fushat né té cilat jané shénuar progresé éshté ai né furnizimin me ujé dhe né eficencen komerciale, té
gjitha KRU pa pérjashtim kané shénuar trend pozitivé, éshté pér tu vlerésuar né kété aspekt KRU
‘Hidromorava’ , e cila ka shénuar njé performancé mé té theksuar né kété aspekt. Performanca e
shérbimeve té ujérave té zeza éshté né nivel shumé té ulté pa asnjé pérmirésim gjaté késaj periudhe
analizuese (2010-2011).

Profitabiliteti éshté njé fushé ku performanca e té gjitha KRU éshté dukshém me ulté né vitin 2011, se sa
gjaté vitit 2010. Vetem tri KRU ( Hidroregjioni jugor, Hidrodrini dhe Bifurkacioni), né vitin 2011 kané
arritur té jené pak profitabile gé d.th, se me qarkullimin financiar té tyre kané arritur té mbulojné
shpenzimet operative dhe mirémbajtjen e kapitalit duke pérjashtuar edhe provizionimin e borxheve té
kéqija.

KRU ‘Radoniqi’ ka siguruar njé performancé mé té miré nga té gjitha KRU e tjera, megjithat niveliisaj i
performancés me 56% ndaj performancés ideale éshté shumé i ulté.

Tani éshté mése e qarté se parashikimet e béra né procesin rishikues tarifor (2009-2011), ishin mése
optimiste dhe se performanca aktuale ishte nén nivelin e pritur. Kjo kishte ndikime té médha né
garkullimin e parasé sé gatshme e gé rrjedhimisht ka kufizuar seriozisht KRU qé té zbatojné programet e
tyre té planifikuara pér investime.

Ne poashtu jemi te bindur se pér shumicén nga pérmirésimet e nevojshme, kérkohen nivele té
konsiderueshme té investimeve. Megjithaté pér té siguruar investime té tilla, KRU duhet té
demonstrojné aftésité e tyre pér té maksimizuar eficiencén né ato zona gé ato jané nén kontroll té
drejtpérdrejté té tyre, né vecanti né eficencén e arkétimit té ardhurave dhe eficencén operative.

ZRRUM ka njé rolé té madh né sigurimin qé tarifat e pércaktuara té jené té mjaftueshme pér té
financuar planet e investimeve té nevojshme pér KRU pér té arritur nivelin e tyre té objektivave té
shérbimit dhe pér té siguruar qé KRU né té vérteté ndérmarrin aktivitetet e investimeve té lejuara gjaté
rishikimit té tarifave.

Duke mos déshiruar qé kjo situaté té pérséritet né periudhén e ardhshme 3 vjegare, pérmes procesit
tarifor (2012-2014). Kemi parapar tarifa té balancuara duke marré parasysh pérballueshmériné e
pagesés se konsumatoréve né Kosové. Ne kemi sfiduar shumé paké investimet kapitale por gjithéashtu
kemi gené té kujdesshém né qasjen toné pér té pércaktuar cage reale, por megjithaté sfiduese.




Kjo pjesé e raportit paraget njé pasqyré té shkurtér té performancés sé sektorit né disa prej treguesve
té réndésishem si¢c éshté prodhim i ujit té pijshém, shitja, mbulueshméria, qarkullimi, investimet
kapitale pér periudhén (2006-2011).

Mé herét né kété raport kemi shgyrtuar dhe analizuar secilin tregues vegmas duke dhéné informacione
pér nivelin e tyre pér c¢do KRU, dhe tani do té japim njé pasqyré gjithépérfshirése té performancés sé
pérbashkét pér té gjitha KRU, té cilat reflektojné né performancén e sektorit.

4.1 Uji i prodhuar, shitjet dhe UPF

Figura A — 28, paraget ujin e prodhuar dhe té shitur gjaté gjashté viteve té fundit, diferenca éshté e
definuar si ujé i pa-faturuar.
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Figura A —28, Prodhimi i ujit, shitjet dhe uji i pa-faturuar

Prodhimi i ujit gjaté viteve natyrshém ka pasur trende té rritjes duke pasur parasyshé nevojat gjithnjé
né rritje té popullatés pér kété produkt jetik, njé rénje e theksuar ka ndodhur gjaté viteve 2007-2008,
kur pér shkaké té thatésis e cila ka mbretéruar né vendin toné, disa KRU éshté dashur té menaxhojn né
ményré té kujdesshme me sasin e disponuar té ujit né burime dhe pér kété shkaké kané ulur sasin e
prodhuar pér té siguruar vazhdimésin e furnizimit me ujé pér njé periudhe sa mé té gjaté. Né vitin 2011,
nga shtaté KRU jané prodhur dhe distribuar tek konsumatorét mbi 146 milion m® ujé té pijshém.

Shitja e ujit gjaté késaj periudhe 6 vjegare ka mbetur né nivel konstant mesatarisht rreth 56 milion m*
uji i faturuar te konsumatorét pér ¢do vit.

Pamvarsisht planifikimeve té KRU, pér té shitur sasi mé té médha té ujit, edhe pér kunder se gjaté kesaj
periudhe ka pasur ngritje té bazes sé konsumatoréve planet nuk kané mundur té arrihen, kjo ka
rezultuar gé UPF nga KRU, té jeté shumé i larté dhe vité pas viti té keté vlera maksimale né raport me
vitin paraprak. Ne kété vit UPF ka arritur nivelin rreth 90 milion m?, kjo &shté shumé brengosése pér
faktin se KRU duhet té prodhojné 3m? pér té mundur té shesin 1m?, kur késaj i shtohet edhe shkalla e
ulté e arkétimit té realizuar, KRU sillen né njé gjéndje té pa géndrueshme financiare, dhe té pa fugishme
pér té ndérmarre ndonjé investim kapital té réndesishém.

Investimet né infrastruktur pér té ulur UPF e cila aktualisht éshté duke shkaktuar njé humbje té€ madhe
té té ardhurave potenciale pér ofruesit, shpresohet gé kjo situaté do té pérmirésohet né té ardhmén e
afért. Menaxhimi dhe geverisja e miré korporative shogéruar me investimet té konsiderueshme né
sektor éshté njé parakusht qé ofruesit e shérbimeve té pérmirésojn pozitén e tyre té géndrueshme.




Ne jemi té bindur se mbi 50% e UPF éshté humbje komerciale e cila shkaktohet nga kegperdorimet e ujit
prej qytetaréve pérmes lidhjeve ilegale por edhe hargjimeve enorme nga konsumatorét té cilét
faturohen né ményré paushalle.

Ne i inkurajojmé KRU gé té béjné shumé mé tepér se sa ato jané duke béré pér momentin sa i pérket
reduktimit té UPF dhe né kété ményré té rrisin té ardhurat e tyre si dhe té sigurojné sasi mé té madhe
té ujit pér ato zona gé vuajné nga kufizimet e ujit.

4.2 Mbulueshméria me shérbime

Trendet e rritjes s& mbulueshmérisé pér té dy aktivitetet biznesore jané té ilustruara né Figura A — 29 mé
poshté.
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Figura A —29, Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit

Né pérgjithési shtrirja e shérbimeve me ujésjellés éshté né niveliné 74% dhe né raport me vitin 2010 ka
shénuar progress pér 4%, perderisa niveli i shérbimit me kanalizim éshte vetém 51%.

Ne i kemi marré parasyshé projekcionet e KRU me procesin e zhvilluar tarifor (2012-2014), qé té
pérshpejtojné planet e tyre pér zgjerimin e zonés sé mbulueshmérisé me shérbime duke e paré keté jo
vetém si interes pér konsumatorét por si té dobishme edhe pér veté KRU e kjo si rezultat i té hyrave
shtesé gé mund té sjellin konsumatorét e rinjé. Ne sigurisht presim gé té pérfshijné investimet né
zgjerimin e mbulueshmérisé me shérbime me géllim té pérmbushjes sé objektivave afatgjata té
mbulueshmérisé sé ploté me shérbime, vetém zgjerimi i rrjeteve nuk éshté i mjaftueshém. Né kété
raport tashmé éshté treguar mungesa e kapaciteteve prodhuese gé rezulton né furnizim aktual jo té
vazhdueshém, késhtu qé ¢do zgjerim i rrjetit pér konsumatorét e rinj duhet té shogérohet me investime
plotésuese né resurset dhe objektet prodhuese té ujit né zgjerimin e rrjeteve té ujérave té zeza dhe
zhvillimin e impianteve moderné pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe objekteve pér shkarkimin e llumit.

Né bazé té analizes sé trendeve nga e kaluara dhe normave té parashikuara té rritjes sé numrit té
konsumatoréve, mbulueshmeria e ploté me shérbime té ujésjellésit pritet té arrihet rreth vitit 2020, pér
sa i perket ujérave té zeza mbulueshmeria e ploté duket se do té vonohet edhe me tej duke marré pér
bazé se investimet né kété shérbim jané dukshém mé té ulta se sa né shérbimin e ujésjéllésit.

4.3 Té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe paraja e gatshme e arkétuar

Performanca e shitjeve té sektorit (rregulluar pér nivelet e ¢gmimeve té mesit té vitit 2011) éshté
paragitur né Figura A—30
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Figura A — 30, Performanca financiare e sektorit (nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2011)

Figura A - 20, tregon efikasitetin mesatar té qarkullimit dhe inkasimit gjaté 6 viteve, dhe jepé njé
pasqyré me té carté té qarkullimit dhe arkétimit gjaté viteve duke eliminuar shtrembérime gé mund té
ndodhin gjaté njé viti financiar.

Planifikimet né pérgjithési té KRU, né lidhje me garkullimin dhe arkétimin gjaté procesit tarifor (2009-
2011), kané gené mijaft ambicionze pér tu arritur, pérderisa te arkétimi i keshit ka shénuar trende
graduale né rritje por té géndrueshme, garkullimi aktual ka gené i pagéndrueshém gjaté viteve edhe
pérkunder asaj se gjaté procesit tarifor ( 2009 -2011) ka pasur ngritje té tarifave, tani né vitin 2011
garkullimi aktual ka gené mé i ulté se sa né vitin 2010, duke u kthyer péraférsisht né garkullim e
ndodhur né vitin 2006. Kjo arsyetohet edhe me faktin se edhe shitjet vellimore té ujit kané mbetur
konstante ashtu sic edhe mundé té shihen né Figuren A-28.

ZRRUM mendon se caqet e vendosura nga ofruesit e shérbimeve e té miratuara nga rregullatori pér
procesin tarifor (2012-2014), jané mé reale, sfiduese dhe shpresédhénése pér tu pérmbushur. Me
pérmirésimin e shkallés sé arkétimit sipas projeksioneve té planifikuara té kompanive do té krijohen
mundési mé té mira pér vetégéndrueshmeri financiare té tyre dhe krijim té kushteve pér investime ma
té médha nga burimet vetanake dhe me kété edhe né ngritjen e nivelit té shérbimeve pér konsumatorét
e shérbyer.

4.4  Shpenzimet kapitale (mirémbajtja dhe rritja kapitale)

Nga té gjitha KRU éshté pritur gé té realizojn investime té konsidrueshme né shérbimin e furnizimit me
ujé dhe né shérbimin e ujérave té zeza. Nga totali i shumés sé planifikuar pér periudhén (2010-2011),
prej afro 102 milion Euro, me njé ndarje prej péraférsisht me 2/3 né furnizim me ujé dhe 1/3 né
shérbimin e ujérave té zeza, jané realizuar, vetem 8,914,718 milion Euro né ujé dhe 344,665 Euro né
Ujéra té zeza. Né pérgjithési pér té dy shérbimet jané realizuar vetém 9% e planifikimeve gjaté procesit
tarifor (2010-2011).

Shumica e Investimeve kapitale gé jané realizuar né kéto dy vite ashtu si¢ edhe ka ndodhur edhe gjaté
viteve té kaluara, kryesisht jané financuar nga donatorét e ndryshém té cilét e kané mbéshtetur
rikonstruimin dhe zhvillimin e kétij sektori.




Planifikimet pér shpenzime né investime kapitale pér kété periudhé dy vjeqare (2010 - 2011) nga mjetet
vetanake té KRU pér té dy shérbimet, (furnizim me ujé dhe shérbimit té ujérave té zeza) né total kané
gené 15,912,700 €, pérderisa realizimi i tyre ka arritur vlerén prej 2,208,496 €.

Mos realizimi i investimeve sipas lartésisé dhe dinamikes sé planifikuar, qofté nga mjetet vetanake
gofté me mjetet financiare nga donatoret ka sjellé rrezikun gé baza e aseteve té tanishme té dobésohet
duke shkaktuar rrezikun e vazhdueshmeérise sé ekzistimit dhe té shérbyeshmeéris sé tyre.

Me rishikimin tarifor (2012 - 2014), jané parapar provizionime té mjaftueshme pér mirémbajtje efektive
kapitale dhe rritje kapitale. Prandaj ne kérkojmé nga KRU té sigurojné gé investimet e planifikuara e té
aprovuara nga ZRRUM té zbatohen plotésisht.




5 PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

(NH IBER-LEPENCI)

Pérgjegjésia e ZRRUM, pérfshihet edhe né Rregullimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit me shumicé.
Aktualisht NH lbér—Lepenci si ofrues i ketij llojé shérbimi gé ofron furnizim té ujit me shumicé pér KRU
‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’ éshté licencuar nga ZRRUM. Prandaj, NH ‘lber- Lepenci’ i nénshtrohet
rregullimit ekonomik vetém né kété pjesé té biznesit té saj.

Tabela A - 2 Té dhénat statistikore pér NH 'lbér-Lepenc'

Té dhénat statistikore pér 2010 /2011 2010 2011
Veéllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 17,817,840 17,817,840
Faturimi pér ujiin me shumicé (€) 374,962 323,244
Arkétimi pér ujiin me shumicé (€) 120,990 697,143
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 484,965 339,413
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me shumicé 21 25

Megenése natyra e shérbimeve té ujit me shumicé éshté mé ndryshe nga aktivitetet e furnizimit me ujé
té pijshém mundésia e vlerésimit té performancés éshté e kufizuar vetém né disa tregues financiar.

Né tabelen A-3, éshté dhéné njé pasqyré te treguesve financiar né bazé té ciléve mundé té vlerésohet
performanca e NH ‘Iber lepenci’.

Tabela A — 3, Performanca e NH ‘Ibér-Lepenc’

Treguesi i performancés 2010 2011 Trendi
Shkalla e arkétimit 32% 215% Pozitiv
Norma e punés 0.77 0.95 Pozitiv
Norma e mbulimit té punés 0.25 2.05 Pozitiv
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.027 0.019 Pozitiv

Sasia e ujit té furnizuar edhe né vitin 2011, pér dy ujésjellésat rajonal ka gené e nj&jté me vitin 2010.

Té gjithé treguesit financiar té késaj kompanie kané shénuar progres né vitin 2011 né raport me vitin
paraprak.

Shkalla e arkétimit né vitin 2011 éshté rritur né nivelin 215%, kjo éshté ardhur si rezultat i arkétimit té
borxheve nga KRU ‘Mitrovica’. Né fakté KRU ‘Mitrovica’ gjaté viteve ka akumuluar njé borgjé té larté pér
kété ndérmarrje e cila ka arritur ti shlyej kété vité né térési.




6 AKTIVITETET E KKK

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUM éshté edhe mbrojtja e
géndrueshme e interesave té konsumatoréve duke u pérkujdesur, qé shérbimet qé atyre iu ofrohen nga
Kompanité e licencuara jané né nivelin e standardeve té pércaktuara, dhe se ata té kené né dispozicion
mekanizma efektiv pér adresimin e ankesave dhe pakénaqgésive té tyre. Me géllim té realizimit té kétyre
interesave, konform Ligjit pér Ofruesit e Shérbimeve té Ujésjellésit, Ujérave té Zeza dhe té Mbeturinave
né Kosové, Nr.03/L-086 dhe té Rregulles pér Komisionin Késhillues té Konsumatoréve pér Shérbimet e
Ujit dhe Mbeturinave né Kosové (R-08/U&M). Kjo Rregullé e amandamentuar né muajin Prill 2011, ka
parapar disa ndryshime té réndesishme me géllim qé kéto KKK, té jené mé funksionale dhe efektive.
Andaj né harmoni me kéto dispozita, ZRRUM né Qershor 2011 pas shqyrtimit té propozimeve nga
Kuvendet Komunale, intervistave dhe konsultimeve té béra ka béré rizgjedhjen e anétaréve té rinjé té
Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né 7 Regjione té Kosovés.

Secila komuné brenda Regjionit té pércaktuar, ka 1 (njé) pérfagésues respektiv né KKK i cili pérfagéson
interesat e konsumatoréve té sektorit té shérbimeve té ujésjellésit dhe té mbeturinave.

Roli dhe pérgjegjésité e KKK konsistojné né:

e Zgjidhjen e ankesave té parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk jané trajtuar dhe zgjidhur nga

kompanité né ményré té drejté pér konsumatorin.
e Ndérmarrjen e sondazheve, studimeve dhe anketimeve lidhur me standardet e shérbimeve, me

kérkesé té Rregullatorit.
e Ofrimin e késhillave pér Rregullatorin lidhur me tarifat e shérbimeve.

Tabela A-4 Numri i ankesave té parashtruara KKK

REGJIONI 5 E e |2 | = % T | £ % S g *u§_’ g
s |5 |= |& |=|¢& S |G S |& |2 |8 |G
KKK Prishtiné 4 5 3 3 1 9 1 5 2 1 1 38
KKK Mitrovicé - - - - - - - - - 2 - - 2
KKK Pejé - - - - - - - 1 - - - - 1
KKK Gjakové 1 3 1 - - - 4 - 2 1 - 12
KKK Prizren - - - 1 - - - - 2 - - 3
KKK Ferizaj - 1 1 - - - 1 - - 3
KKK Gjilan - - - - - 2 1 - 1 1 - 5
Gjithsejté té Parshtruara 5 5 6 6 2 11 2 10 2 11 3 1 64
Gjithsejté té Zgjidhura 0 1 0 1 1 3 0 6 2 8 2 1 25

Gjaté vitit 2011 KKK jané takuar né ményré té rregullt, cdo muaj ku jané mbajtur 77 takime, né té cilat
jané shqyrtuar ankesat e konsumatoréve, propozimi pér tarifa té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave
si dhe amandamentimi i Rregullave té ZRRUM (Rregulla pér KKK dhe Rregulla pér Standardet Minimale
té Shérbimit). Nga tabelat e KKK té konsumatoréve shifet se né regjionin e Prishtinés kané arritur mé
shumé ankesa té cilat kané té béjné me KRU ‘Prishtina’ gjithésejt 38 duke pasuar nga KKK i Gjakovés i
cili ka pranuar 12 ankesa. Nga téré numri prej 64 ankesave, vetém 25 prej tyre jané zgjedhur pérderisa 9
jane kthyer pér plotésim lénde dhe 29 i jané kthyer KRU pér ti zgjidhur. Natyra e ankesave kryesisht
éshté pér shkak té Faturimit Paushall, Zbritja/Shlyerja e Borxhit por edhe pér shkaké sé tarifat jané té
larta. Numri mé i madhé i ankesave 59 kané arritur nga konsumatorét e amviséris pérderisa vetém 5

jané nga kategoria e konsumatoréve jo shtépiak.




7  SFIDAT PER TE ARDHMEN

Sektori i shérbimeve té ujésjellesit dhe té ujérave té zeza né Kosové, éshté duke u pérballur me disa
sfida aktuale, prej té cilave ne mundé té veqojmé disa prej tyre si né vijim:

Mbulueshmeria me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Mbulueshmeria me shérbime té ujésjellésit dhe té sherbimeve té ujérave té zeza (kanalizimit), gjaté disa
viteve té fundit né Kosové, éshté pérmirésuar me njé tempo té ngadalshme, pérderisa trajtimi i ujérave
té zeza éshté né fazén fillestare, dhe né kété sektor Kosova renditet ndérmejt vendeve té ballkanit me
rezultat mé té ulét né kété aspekt.

Ne vlerésojm se kérkesat pér shpenzime né investime masive kapitale pér té rritur mbulueshmérin me
shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit népérmjet mjeteve vetanake té KRU, jané jo reale pér njé
afat té shkurtér kohor, prandaj konsiderojm se burimet e jashtme financiare (kredit dhe donacionet)
jané té domosdoshme pér té arritur njé progres té shpejt dhe afatéshkurt.

Duke marré parasysh se vendi yné aspiron integrimin sa me té shpejt t¢ mundshém né Bashkimin
Europian, ku standaret Europiane sidomos pér trajtimin e ujérave té zeza jané té larta, nevojitet qé né
kété problem ti adresojm dhe né kété ményré té béjme progres té shpejt né kété drejtim.

| béjmé thirje komunitetit té donatoréve si dhe agjencioneve zhvillimore gé KRU t’i shohin si ambiente té
favorshme pér projekte investuese né té ardhmén, sidomos né sektorin e ujérave té zeza. Prandaj ne tek
trajtimi i ujérave té zeza, do té duhej té japim hapsiré dhe krijojmé mundésin pér investime té sektorit
privat, pérmes ndonjé prej formave (koncensione) té Partneritetit Publiko Privat, té cilat do t'i
nénshtroheshin niveleve mé té larta té procedurave té prokurimit dhe té geverisjes me gellim té vetém
pér té siguruar gé konsumatorét té marrin shérbime me vleré mé té miré dhe me standarde bashkohore
Europiane.

Ruajtja e géndrueshméris sé sherbimeve egzistuese

Eficenca aktuale e faturimit dhe e arkétimit té faturave pér shérbimet e ofruara nuk mundé té garantoj
géndrueshmeri afatgjate dhe té sigurt té afarizmit té KRU. P&r mé tepér disa pérmirésime té kufizuara té
eficences komerciale jané té pa pérfillshme pérballé rritjes sé vazhdueshme té kostos sé operimit dhe
té mirémbaijtjes, nga ana tjeter UPF gjithnjé né rritje deri né nivele té pa akceptueshme pérfundimisht i
sjellé kéto kompani né njé situaté té pavolitshme financiare.

Me qéllim té daljes nga kjo situat éshté e domosdoshme gé né rendé té paré, veté kompanit té alokojn
kapacitetet e nevojshme pér té pérmirésuar eficencen e faturimit dhe té arkétimit. Né kété drejtim
éshté e domosdoshme njé fushat mé e kordinuar né drejtim té senzibilizimit té konsumatoréve pér té
béré pagesat né kohé té faturave té tyre si dhe zbatimi i planeve té aksionit té bazuar né planet
strategjike miré té konceptuara pér té redukur UPF. Kjo sé& bashku me rritjen e efiktivitetit dhe
eficencen, krahas pérmirésimit té cilésis sé shérbimeve do té jeté ményra e vetme dhe e sigurté pér
géndrueshmérin e tyre financiare.

Qeverisja Korporative dhe Mbikgyrja e afarizimit

Qeverisja e miré korporative ju mundéson Kompanive té shérbimeve té ujit dhe ujérave té zeza pér té
zhvilluar strategjit zhvillimore dhe pér té pérkthyer keto né plane té biznesit , megjithat ato duhet té
jené té afta pér zbatimin e tyre dhe nén njé sistem efikas té raportimit té jené né gjendje té analizojné
pér té rregulluar situaten ekonomike té€ kompanis né pérputhje me rrethanat né ¢do kohé.




Bordet e Drejtoréve duhet gjithashtu té jené té fokusuara pér té verifikuar elementet kyge té
performancés sé kompanive dhe té jené né gjendje té ndérmarrin veprime korigjuese atu ku kerkohet,
po ashtu ato duhet té jené né nivel té pérgjegjésis dhe profesionalizmit pér té kryer mandatin e tyre sa
mé miré. Ata do té duhej te verifikojné nése mandati i kompanis éshté duke u permbushur pér
furnizimin sa me té rregullt me ujé, cilési té duhur té ujit té pijshém e deri tek aprovimi dhe mbikqgyrja e
planeve té Bizneseve té cilat jané té bazuara né objektivat sfiduese. Pra, Bordet e Drejtoréve (BD) duhet
té kryejn funksionin e tyre si mekanizma mbikqyrés té afté pér té kontrolluar dhe siguruar nivel té
mjaftueshém té transparencés dhe llogaridhénjes.

Pérmirésimi i pérgjithshém i cilésis sé shérbimit

Ofruesit e shérbimeve té ujit duhet vazhdimisht té rrisin pérkushtimin pér té krijuar marédhénje
reciproke né mes cilésis sé shérbimit dhe ¢mimit té cilin e paguajné konsumatorét, kjo duhet té béhet
me géllim pér té redukuar ngarkesat qé konsumatorét duhet té paguajné pér mos efikasitetin e tyre.
Megjithaté me pérmirésimin e cilésis sé shérbimit shumica e konsumatoréve jané té gatshém té
paguajné pér njé vleré shérbimin. Prandaj éshté shumé e rendésishme pér té pérmirésuar cilésiné dhe
efikasitetn e furnizimit, nivelet e furnizimit dhe aférsin ndaj konsumatoréve, karakteristikat té cilat jané
aktualisht té dobéta né sektorin publik té furnizimit me ujé né Kosové.




SHTOJCA 1 Té dhénat e detajuara té performancés

Korniza e raportimit qé nga viti 2011, ka ndryshuar shumé nga sistemi i méparshém raportues, i
ashtuquajtur (ROFK). Duke kaluar plotésisht né konceptin e monitorimit té performancés né pérputhje
me Planin e Monitorimit Vjetor (PMV), me ¢’rast éshté zhvendosur raportimi i performancés pér géllime
té menaxhmentit drejt kérkesave specifike rregullatore, té dhénat operative dhe té dhénat e
shérbimeve ndaj konsumatoréve jané pérshtatur me kérkesat pér té monitoruar dhe raportuar nivelin e
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit po ashtu edhe té dhenat financiare jané té harmonizuar me
udhézimet rregullatore té kontabilitetit dhe me modelet e planifikimit té biznesit.

Té dhénat e ofruara nga ofruesit e shérbimeve té ujit jané verifikuar/audituar nga ZRRUM, pérmes
njé procesi transparent dhe té verifikueshém. Perderisa pérgjegjésia pér raportimin e té dhénave té
sakta dhe té besueshme géndron tek Kompanité, ZRRUM éshté pérgjegjés pér vlerésimin e kétyre té
dhénave né kontekst té saktésis dhe besueshmérisé sé burimit té tyre. Gjaté pérpilimit té Raportit
té Performancés pér 2011, ZRRUM ka marré parasysh vetém té dhénat e gjetura gjaté procesit té
auditimit.

Ekipi auditues ka vlerésuar se té dhenat né pérgjithesi kané gené té sakta, disa mangési jané
vertetuar té jené pér shkak té moskuptimit té definicioneve té té dhénave. Sa i pérket besueshméris
ekipi i auditimit té ZRRUM, konsideron se té dhénat financiare jané plotesisht té besueshme,
pérderisa té dhénat operative dhe té dhénat e shérbimeve ndaj konsumatoréve jo gjithé heré kané
gené té besueshme.

Pér té vlerésuar pérmbushjen e standardit pér kualitetin e ujit té pijshém, ZRRUM ka shfrytézuar té
dhénat e raportuara nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés (IKSHPK) i cili ka pérgjegjésin
pér monitorimin dhe testimin e ujit té distribuar nga ofruesit e shérbimeve té ujit.

Té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, si dhe té dhénat pér inflacioni (IQK), jané marré nga Enti i
Statistikave té Kosovés (ESK).

ZRRUM gjate vlerésimit efektiv dhe té krahasueshem té performancés éshté bazuar né até se:

e Té gjitha té dhénat financiare té shprehura né EUR jané té pérshtatura né nivelet e gmimeve té
mesit té vitit 2011 e né pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér té mundésuar
krahasimet e duhura nga viti né vit.

e Pércaktimii vlerés sé aseteve éshté béré né bazé té Bazés Rregullatore té Aseteve;

e Mirémbajtja kapitale éshté definuar si kombinim i ripértéritjeve infrastrukturore dhe
zhvlerésimit sipas kostos aktuale té aseteve jo-infrastrukturore;

e Provizionimi i borxheve té kéqgija (shlyerja) éshté definuar si dallimi né mes faturimit dhe
arkétimit té té ardhurave nga viti i kaluar.

e Performanca e arkétimit té té ardhurave éshté definuar si dallimi né mes té faturimit pér
shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza (duke pérjashtuar taksat e kygjeve dhe té ardhurat tjera)
dhe té ardhurat né kesh pér shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza (poashtu duke pérjashtuar
taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera).

Statistikat e detajuara té performancés sé shtaté KRU, jané té paraqitura né tabelat né vijim:




KRU Prishtina (Prishtiné)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99% 99.5%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 93.6%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 405 303
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 1% 0.40%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 6,604 9,924
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 9% 13%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 2,381 2,434
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 3% 3%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 61,727 63,546
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 87% 84%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 25,091,969 25,238,974
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 861 812
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,108 1,032
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 55% 55%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet  pér 33 155
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 43 239
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 70,712 75,903
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 80% 85%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 5,849 4,534
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -47 436
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i kons. 91% 94%
ujématés konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 94% 98%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 5,365 4,159
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 240
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,911 2,260
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 2,457 2,890
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 14,003,826 14,697,218
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport W.3.A.02 % e vlerésimit 67% 66%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,934,352 1,408,964
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 4,704,839 4,708,974
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 80% 75%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 69,252 3,960
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 6,396,438 6,406,976
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 79% 71%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 4,236,082 4,160,323
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me W.3.A.12 % e vlerésimit 82% 72%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.057 0.055
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.061 0.061
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.315 0.380
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 445,578
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 12%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 2.3%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 855,847 576,519
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 5% 3%
sipas planit




Kategoria / Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
én-kategoria K ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 2,168 0
Lg:gltizimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 740 0
Shérbyeshméri Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 401 243
a i orrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 137 823
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit  pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 52,485 56,925
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 59% 64%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0% 0%
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 3,913 4,967
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -2,996 4,437
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 1,776
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 515,718 486,743
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 73% 56%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 371,605 378,054
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 78% 64%
planit sipas planit
Kostoja pér Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
njési shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 7.06 2.82
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 7.13 2.89
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 3,873
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 15,527 3,200
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0.2% 0.1%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 11,519,843 11,432,096
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 80% 70%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 8,042,230 8,085,072
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -2,986,423 -4,849,980
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 73% 63%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 4,164,763 3,477,613
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 36% 30%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 70% 71%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.20% -0.28%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A




KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 91% 94%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 90% 97%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 3,680
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 13.65%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 0 7,148
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 0% 27%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 19,810
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 73%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 9,378,798 12,917,706
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 892 1,123
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 892 1,237
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 58% 63%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 10 92
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 57 369
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 24,441 26,958
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 48% 53%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,248 3,785
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 201 187
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 89% 91%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 84% 90%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 0 1,847
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 75
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 316 980
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 167 258
Financiare
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 4,430,940 5,368,276
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 71% 85%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 586,554 536,520
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,568,682 1,523,619
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 92% 88%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 157,567 93,175
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,563,947 1,922,724
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 79% 89%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 1,143,029 1,060,417
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 102% 87%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.065 0.057
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.068 0.059
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.305 0.308
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 1,527,764
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 65%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 24.7%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 181,360 319,757
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 68% 120%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia ‘ 2010 2011
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 375 414
Lgigltizimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.8.02 Nr pér 100 km 186 495
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 118 78
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 59 37
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 18,740 21,760
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 37% 43%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0% 0%
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -4,915 10,955
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -1,224 1,844
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 79
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 10
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 166,426 192,180
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 67% 77%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 138,037 122,846
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 96% 86%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 9.54 3.39
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 9.57 3.44
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 1,810
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 4%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 12,044 5,396
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0.1% 0.1%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 3,011,439 3,298,167
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 87% 87%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,077,102 2,382,675
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -504,408 -559,594
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 80% 81%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,269,330 934,337
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 42% 28%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 69% 72%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -5.82% 0.55%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia 2010 ‘ 2011
kategoria kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 94% 93%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 84% 91%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 605 394
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 2% 1.4%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 26,441 27,779
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 98% 99%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 605 330
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 2% 1%
Shérbyeshméria Ui i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 20,815,245 19,420,065
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,943 1,631
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,954 1,635
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 72% 70%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 7 222
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 18 583
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 27,046 28,109
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 86% 92%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -395 2,521
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 3,149 1,271
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 94% 91%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 94% 86%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,117 1,150
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 0
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,438 2,668
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 187 102
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 5,870,043 6,016,266
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 111% 108%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 504,829 524,104
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,654,976 1,694,937
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 69% 68%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 52,968 58,491
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,568,436 1,563,230
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 80% 72%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 928,589 904,597
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 83% 74%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.025 0.004
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.027 0.005
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.198 0.187
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 677,021
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 89%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 10.6%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,488,069 157,917
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 832% 63%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia 2010 ‘ 2011
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 165
Lgigltizimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.8.02 Nr pér 100 km 0 155
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 951 172
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 1,039 162
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 12,757 11,270
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 41% 37%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0% 0%
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -2,815 -159
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -596 2,141
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 136,753 131,731
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 89% 69%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 104,127 109,801
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 68% 58%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 4.26 4.28
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 4.37 4.39
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 1,785 710
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0.3% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,737,905 2,709,359
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 81% 72%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,620,799 1,672,048
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -835,569 -1,213,416
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 66% 58%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,095,375 1,117,106
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 40% 41%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 59% 62%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 1.59% 0.65%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia 2010 2011
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98% 95%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 97% 97%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 12,489 10,938
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 63% 56%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 602 827
Pronat qgé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 3% 4%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 6,812 7,734
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 34% 40%
Shérbyeshméria Ui i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 9,374,853 9,287,101
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,225 1,179
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,345 1,316
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 53% 52%
prodhimit
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 19 249
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 52 531
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 19,902 19,498
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 61% 60%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -1,158 349
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 2,005 59
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i kons. 54% 55%
ujématés shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 78% 76%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,368 472
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 42
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 0 1,610
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 0 0
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,492,522 1,772,893
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 35% 42%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 2,425,944 2,353,128
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 487,805 436,310
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 48% 39%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 86,334 80,029
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,470,123 1,374,823
Vlera e ujit té& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 75% 64%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 483,591 439,068
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 43% 36%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.059 0.044
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.061 0.045
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.327 0.323
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 129,327
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 22%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 2.8%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 12,177 630,175
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 2% 119%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,142 [o]
Lra]:talltizimit e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 627 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 227 0
si i rrjetit t& | Prishjet/kolapsii rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 125 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 15,155 14,016
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 47% 43%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2.A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -1,183 -1,094
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -2,247 -5,341
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 1,222
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 172,083 186,564
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 145% 147%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 60,276 68,583
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 17% 18%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 7.30 7.29
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 7.31 7.30
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 840
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 1%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 50.877 1,336
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 159.7% 4.2%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,186,072 2,069,038
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 61% 53%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,189,124 1,159,910
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -1,176,118 -1,603,512
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 50% 42%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,228,434 996,948
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 56% 48%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 54% 56%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -8.29% -7.14%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A




KRU Radoniqgi (Gjakové)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 100% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 99% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,149 575
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 5% 2.37%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 15,722 16,962
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 66% 70%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 8,234 4,176
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 34% 17%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 3,147
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 13%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 10,726,265 14,260,865
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,071 1,417
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,119 1,497
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 61% 70%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 26 120
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 58 265
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 23,956 24,285
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 99% 97%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 660 -3
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 99 -466
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 96% 94%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 82% 89%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 176 10
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 5
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 777 127
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 498 585
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 4,683,522 4,683,965
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 63% 59%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,402,423 639,775
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 786,366 792,865
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 51% 50%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,918,813 1,828,962
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 74% 65%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 645,179 623,400
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 55% 51%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.049 0.016
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.052 0.018
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.293 0.274
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 9,849
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 1%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 163,063 152,903
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 5% 4%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2009 ‘ 2010
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 399 0
Lgf\talltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Er pér 100 620 0
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 314 0
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 488 0
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 14,102 12,511
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 58% 50%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -2,607 -574
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -304 1,150
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 381
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 1
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 162,141 147,915
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 67% 59%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 71,813 62,339
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 65% 57%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator | S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 6.8 10.15
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 7.6 11.92
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 906 6,528
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 3.8% 16.8%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,797,947 2,662,617
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 68% 60%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,871,211 1,898,990
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -1,310,059 -1,581,963
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 59% 55%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 945,053 926,736
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 34% 35%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 67% 71%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -3.08% -0.61%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Bifurkacioni (Feriz

aj;)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Re ‘ Njésia ‘ 2009 ‘ 2010
kategoria ' ia
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 96% 99%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 86% 92%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 1,877 513
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 15% 4%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 10,906 13,561
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 85% 96%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 3,486,570 4,520,488
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 692 776
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 775 882
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 59% 65%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 19 33
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 194 249
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 12,783 14,074
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 69% 77%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,049 1,533
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 1,242 496
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 75% 78%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 60% 57%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,009 712
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 137
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 140 150
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 15 35
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,427,917 1,442,430
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 41% 40%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 627,956 635,590
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 113,178 128,975
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 40% 45%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 213,814 178,464
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 787,817 770,618
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 76% 68%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 207,223 199,336
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 83% 75%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.031
0.046
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.033
0.049
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.286
0.252
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 204,457
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 26%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 6.6%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 174,056 27,981
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 36% 6.9%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 691 0
Lgf\talltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 886 0
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 228 654
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 292 678
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e  impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 9,691 10,950
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 52% 60%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,132 1,386
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -290 -2,006
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) 2. Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 112,626 123,417
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 24% 21%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 35,922 38,356
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 38% 34%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons. 4.5
konsumator shtépiak shtépiak 7.7
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons. 5.3
shtépiak 8.2
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 4,802
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 4%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale X EUR 8,690 28,296
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 3.5% 52%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,143,588 1,131,726
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 62% 54%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 696,899 710,131
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -622,857 -844,064
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 53% 46%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera EUR 436,438 446,689
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit % e faturimit 38% 39%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin % e faturimit 61% 63%
Llogarité e arkétueshme EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.87% 0.17%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia 2010 2011
K ia K ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98% 98%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 99%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 515 515
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 4% 3%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 14,076 15,166
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 97% 94%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 510 255
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 3% 2%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 750
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 5%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité 4,481,901 4,251,703
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 746 642
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 749 650
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 60% 59%
prodhimit
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 11 88
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 79 715
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 14,586 16,171
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 45% 53%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr 1,923 1,248
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) Nr -389 612
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve % totali i kons. 83% 84%
ujématés shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 93% 82%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,584 294
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr Pérf. né 73
shtép.
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,584 2,337
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 14 155
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,007,597 2,063,392
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 48% 49%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 490,200 403,820
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 364,718 288,276
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 36% 26%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 118,344 174,620
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 926,538 871,752
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 62% 55%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 371,756 353,868
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 64% 58%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.047 0.059
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.050 0.062
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.335 0.351
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,004,141 138,397
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 176% 26%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2010 ‘ 2011
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 416 48
Lgf\talltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 347 55
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 133 880
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 111 1,011
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e  impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 13,815 13,124
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 43% 43%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr 1,791 -3,173
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) Nr -376 -923
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 0 593
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 160,018 146,005
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 52% 46%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.01 EUR 86,918 43,536
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 74% 36%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 6.88 6.69
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 7.56 7.48
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale X EUR 187,759 10,285
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 838% 46%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,545,230 1,415,161
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 61% 54%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,018,843 1,105,164
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -851,980 -940,062
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 54% 54%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera EUR 648,323 526,387
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit % e faturimit 42% 37%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin % e faturimit 66% 78%
Llogarité e arkétueshme EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -1.94% -2.83%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A




SHTOJCA 2 Definicionet dhe arsyeshméria

A Definicionet e treguesve té performancés

shtépiak (me ujématés)

Sesioni \ Ref \ Treguesi | Njési \ Definicioni

U - Furnizimi me ujé

Jo-financiar (teknik)

Standardet e W.1.A.01 Cilésia e ujit (bakteriologjike) % e tes. té Pérgindja e rezultateve té testeve bakteriologjike qé kalojné rezultatet e

shérbimit kaluara parapara pér cilésiné bakteriologjike né periudhén raportuese.

W.1.A.02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) % e tes. té Pérgindja e rezultateve té testeve fizike dhe kimike gé kalojné rezultatet e

kaluara parapara pér cilésiné fizike dhe kimike né periudhén raportuese.

W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té ndodhura
né zonat qé né ményré té rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet
minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e pashmangshme afatshkurtra té
presionit té ulét.

W.1.A.04 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar
té pronave té shérbyera né zonat e shérbimit

W.1.A.05 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé
oré né dité.

W.1.A.06 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese gé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé
oré né dité.

W.1.A.07 Pronat gé furnizohen 18-24 oré me Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té

ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé
shumé oré né dité.

W.1.A.08 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese gé kané furnizim té

ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veqanta) pér 18-23 ose mé
shumé oré né dité.

W.1.A.09 Pronat gé furnizohen mé pak se 18 Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té

oré me ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veqanta) pér mé pak se 18 oré
né dité

W.1.A.10 Pronat gé furnizohen mé pak se 18 % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese gé kané furnizim té

oré me ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré
né dité.

Shérbyeshméria W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit té prodhuar dhe té shitur) pér dité

infrastrukturore gjaté periudhés raportuese

W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.

kons. pér
dité

W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i litra pér Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i

rregulluar kons. pér rregulluar pér furnizimin e kufizuar.
dité

W.1.B.04 Uji i pa-faturuar (si pérgindje e % e Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total té prodhuar

prodhimit) prodhimit

W.1.B.05 Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e plasaritjet Numri mesatar i plasaritjeve té gypave pér muaj

gypave pér muaj

W.1.B.06 Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 Nr /100 km Numri total i plasaritjeve té gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar

km té gypit gypat e shérbimit té kygjes)

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me W.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me

shérbime furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet
e licencés

W.2.A.02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyer me ujé

shérbyer né raport me totalin) kons. né zonén e shérbimit i pjestuar me numrin total mesatar té amvisérive (me dhe
shtépiak pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.

W.2.A.03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés
raportuese.

W.2.A.04 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe

dhe institucional) institucional (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.

Matja e ujit W.2.B.01 Konsumatorét shtépiak mé ujématés % totali i Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés
né raport me totalin e konsumatoréve kons. raportuese pjestuar me numrin e amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né
shtépiak shtépiak zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.02 Konsumatorét kom & inst me % kom & inst Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés

ujématés né raport me totalin e funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin mesatar té
konsumatoréve kom & inst konsumatoréve komercial dhe institucional té shérbyer me furnizim me ujé né
zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i ujématésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.

W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujématésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe
institucional né periudhén raportuese.

Ankesat W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit
(cilésisé sé& dobét té ujit, presionit, besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér
shkak té aktiviteteve ndértuese c¢éshtjeve tjera teknike) né periudhén
raportuese.

W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim
me ujé dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.

Financiar

Shitjet W.3.A.01 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni

W.3.A.02 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese i
shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimit pjestuar me volumin e shitjeve té amvisérive me ujématés té vlerésuara né
vlerésimet sipas planit sipas planit biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese

W.3.A.03 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Totali i volumit té ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés
shtépiak (pa ujematés) raportuese.

W.3.A.04 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés
shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimit raportuese i pjestuar me volumin e shitjeve te amvisérité pa ujématés té
vlerésimet sipas planit sipas planit vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.

W.3.A.05 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst (me ujématés) vlerésimit periudhén raportuese.

sipas planit

W.3.A.06 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst (me ujématés) né raport vlerésimit periudhén raportuese pjestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve
me vlerésimet sipas planit sipas planit té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese

W.3.A.07 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Volumi total i shitjes pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés
kom & inst (pa ujématés) vlerésimit né periudhén raportuese.

sipas planit

W.3.A.08 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e Totali i volumit té ujit té shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe
kom & inst (pa ujématés) né raport vlerésimit institucional né periudhén raportuese pjestuar me volumin e vlerésimeve té
me vlerésimet sipas planit sipas planit shitjes pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té biznesit pér té njejtén

periudhé raportuese

W.3.A.09 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e
shtépiak tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.10 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét % e Vlera totale e ujit té shitur pér amviséri né periudhén raportuese pjestuar me
shtépiak né raport me vlerésimet vlerésimit vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé
sipas planit sipas planit raportuese (rregulluar pér inflacion)

W.3.A.11 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional
kom & inst duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.12 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét % e | Vlera totale e ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst né raport me vlerésimet vlerésimit periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e
sipas planit sipas planit biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)

Kostoja pér W.3.B.01 Kostoja operative pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale operative e prodhimit té ujit né periudhén raportuese e pjestuar me
njési prodhuar volumin e ujit té prodhuar né té njetén periudhé

W.3.B.02 Kostoja totale pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale (operative + mirémbajtja kapitale) e prodhimit té ujit né periudhén
prodhuar raportuese pjestuar me volumin e ujit té prodhuar né té njéjtén periudhé

W.3.B.03 Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 Kosto totale (operating + dispozitat e mirémbajtjes kapitale) té aktivitetit

biznesor pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit
té shitur né té njejtén periudhé

W.3.B.04 Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe EUR/m3 Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtjen kapitale) té aktivitetit
té paguar biznesor pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit

té shitur dhe té paguar né té njéjtén periudhé
Shpenzimet W.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (rinovimet infrastrukturore +
kapitale kapitale investimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore +
kapitale né raport me planin vlerésimit investimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rinovimet

: : infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale té zhvlerésimit né biznes plan.
sipas planit P P

W.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore +
kapitale né raport me BRA inestimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés

rregullatore té asetevepér asetet e ujit.

W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore +

inevstimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale % e Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet infrastrukturore + investimet né
né raport me planin vlerésimit mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes

sipas planit plan né lidhje me rritjen e aseteve infrasturkturore dhe rritjen né asetet jo-

infrastrukturore.

K- Ujérat e zeza

Jo-financiar (teknik)

Standardet e S.1.A.01 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara % e tes. té Pérgindja e kalimit té testeve té ujérave té zeza té trajtuara gé kalojné

shérbimit kaluara standardet e pérshkruara gjaté periudhés raportuese.

Besueshméria S.1.B.01 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén
raportuese

S.1.B.02 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér Nr pér 100 Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
100 km té gypit km raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén
raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.

Shérbyeshméria S.1.C.01 Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.

S.1.C.02 Prishjet/kolapsi i rrjetit t& kanalizimit Nr pér 100 Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
pér 100 km té gypit km KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar
me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.
S.1.C.03 Mbingarkimet e impiantit  pér Nr Numri i mbingarkimeve té impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén
trajtimin e ujérave té zeza raportuese

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me S.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer

shérbime me sistemin e kanalizmit té ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté

e definuar né marrveshjet e licencés




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
S.2.A.02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer
shérbyer né raport me totalin) kons. me sistemin e kanalizimit né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar
shtépiak té amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né zonén e pércaktuar té
shérbimit.
S.2.A.03 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Totali i numrit mesatar té amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané
me trajtimin e ujérave té zeza shérbyer me sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e
trajtimit té ujérave té zeza né zonén e shérbimit ashtu siq éshté e definuar me
marréveshjet e licencés
S.2.A.04 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer
shérbyer me trajtimin e ujérave té kons. me sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té
zeza né raport me totalin) shtépiak ujérave té zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar té
amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
S.2.A.05 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit té amvisérive (duke pérjashtuar
rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
S.2.A.06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe
dhe institucional) institucional (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
Ankesat S.2.B.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit
(vérshimeve té kanalizimeve etj.) né periudhén raportuese.
S.2.B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té
zeza dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.
Financiar
Shitjet S.3.A.01 Vlera e shitjeve pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér amviséri
shtépiak
S.3.A.02 Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e Vlera totale e shérbimeve té shitura pér shérbimet e ujérave té zeza pér amviséri
shtépiak né raport me vlerésimet vlerésimit né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime
sipas planit sipas planit té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njéjtén periudhé raportimi
(pérshtatur pér inflacion)
S.3.A.03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét
kom & inst komercial dhe institucional
S.3.A.04 Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét
kom & inst né raport me vlerésimet vlerésimit komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e
sipas planit sipas planit vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té
njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kostoja pér S.3.B.01 Kosto operative pér njési té trajtimit EUR/m3 Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
njési dhe shkarkimit pér m? raportuese pjestuar me volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim
né impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té njejtén periudhé
$.3.B.02 Totali i kostos té trajtimit dhe EUR/m3 Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbaijtjes kapitale)
shkarkimit pér m? pér trajtimin e ujérave té zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar
me volumin e ujérave té zeza té dérguara né té njejtén periudhé
S$.3.B.03 Kostoja operative pér njési té trajtimit EUR/  kons. Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak raportuese pjestuar me numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té
shtépiak shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té njéjtén periudhé
$.3.B.04 Totali i kostos pér njési té trajtimit EUR/  kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + mirémbajtjes kapitale) té trajtimit
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak dhe hedhjes sé ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
shtépiak mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer nga trajtimi i
ujérave té zeza né té njejtén periudhé
S.3.B.05 Kosto operative pér njési té EUR/  kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
konsumator shtépiak njejtén periudhé
S.3.B.06 Totali i kostos pér njési té EUR/  kons. Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbajtjes kapitale)
grumbullimit t& ujérave té zeza pér shtépiak grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin
konsumator shtépiak mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
S.3.8.07 Kosto operative pér njési té EUR/  kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor té shérbimeve pér ujéra té zeza né
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe
konsumator sht&piak ekuivalentéve né té njejtén periudhé
$.3.B.08 Totali i kostos pér shérbime té ujérave EUR/  kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + té mirémbajtjes kapitale) té
té zeza pér konsumator shtépiak shtépiak aktivitetit biznesor pér shérbimet e ujérave té zeza né periudhén raportuese
pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
njéjtén periudhé
Shpenzimet S.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Shpenzimet totale té mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale kapitale + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore).
$.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e Shpenzimet totale té mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale né raport me planin vlerésimit + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritjet
sipas planit e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet e shpenzimeve aktuale té
zhvlerésimit té aseteve paragitur né biznes plane
$.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Shpenzimet totale té mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore
kapitale né raport me BRA + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén
rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave té zeza.
S.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore +
investimet né pértritjet kapitale jo-infrastrukturore)
S.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale % e Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore +
né raport me planin vlerésimit investmimet né rritjen e kapitalit jo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e
sipas planit rritjes se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore gé i takojné té ujérave
té zeza paragitur né planin e biznesit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet F.1.A.01 Totali i shitjeve EUR Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese.
F.1.A.02 Totali i shitjeve né raport me planin % e Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
vlerésimit pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese
sipas planit pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njéjtén

periudhé




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
Efigienca e F.1.B.01 Totali i té ardhurave té arkétuara EUR Paraja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes
arkétimit dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese.

F.1.B.02 Totali i tejkalimit té arkétimit té té EUR Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat

ardhurave e kygjes dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme
nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té njéjtés periudhé

F.1.B.03 Totali i tejkalimit té arkétimit té té % e Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat e

ardhurave (relative) vlerésimit kygjes dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me parané e
sipas planit gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit né té njejtén periudhé

F.1.B.04 Totali i té ardhurave té shlyera EUR Totali i té ardhurave té shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té
ardhurat tjera) né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese

F.1.B.05 Totali i té ardhurave té shlyera né % e faturimit Totali i té ardhurave té shlyera né pajtueshméri me URRK né periudhén

raport me totalin e faturimit raportuese pjestuar me totalin e shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje
dhe té ardhurat tjera) gjaté té njéjtés periudhé.

F.1.B.06 Arkétimi i té ardhurave né raport me % e faturimit Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér

faturimin kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
(duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera)

F.1.B.07 Llogarité e arkétueshme EUR Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga
shitjet e faturuara (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né
periudhén raportuese

F.1.B.08 Llogarité e arkétueshme né raport me Qarkullimi né Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga

qarkullimin

dité

shitjet e faturuara (duke pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tjera)
né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke pérjashtuar taksat
pér kygje dhe té ardhurat tjera)

Vlerat kyce financiare dhe normat

Vlerat F.2.A.01 Free cash floé EUR Totali neto i garkullimit té parasé sé gatshme nga operimet né periudhén
raportuese
Normat F.2.B.01 Rjedha e liré e parasé sé gatshme EUR Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe
taksés korporative pjestuar pér bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté
periudhés raportuese.
F.2.B.02 Kthimi né kapital % Totali i pagesés sé interesit gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén
mesatare té borxhit né periudhén raportuese.
F.2.B.03 Kosto e borxhit % Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél
nga leva financiare si¢ éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F.2.B.04 Leva financiare normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me
pagesén e interesit né periudhén raportuese.
F.2.B.05 Mbulesa e interest té parasé sé normé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé
gatshme taksés dhe interestit, té gjitha té pjestuara me borxhin neto
F.2.B.06 Fondet nga operacionet/borxhi normé Neto qarkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té

interesit dhe ripagimit té kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit
(interesi dhe ripagimi i kryegjés)




B Kriteret e matjes sé performancés

Performanca e pérgjithshme nuk bazohet né performancén krahasuese té njéri-tjetrit, por béhet njé
krahasim né lidhje me nivelin ‘ideal’ té performancés sé pritshme té kompanisé qé funksionon miré dhe
ofron furnizim eficenté me ujé dhe shérbime pér ujéra té zeza. Performanca e pérgjithshme paraget
kombinimin e rezultateve nga tri kategorit e biznesit té kompanis, dmth:

(i) Performanca e furnizimit me ujé

e  Mbulueshméri komplete (100%) me shérbim né zonén e shérbimit;

e  C(Cilésia e ujit té furnizuar 100% né pajtueshméri me standardet kombétare té specifikuara;

e  Presionii ujit me nivelet e specifikuara minimale dhe maksimale;

e  Uji pér té gjithé konsumatorét né baza té vazhdueshme (24 oré né dité, shtaté dité né javé);

e Eficenca e kostos (kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me pritjet sipas planit té
biznesit).

(ii) Performanca e shérbimeve pér ujéra té zeza

e Pér géllime té raportimit té performancés njé vleré prej 95% e mbulueshmérisé me
shérbime pér ujéra té zeza konsiderohet si njé pritje ideale,

e C(Cilési e ujérave té zeza té shkarkuara né vleré prej 100% té pajtueshmérisé me standardet e
specifikuara mjedisore,

e  Besueshméri e shérbimeve pér ujéra té zeza me zero shtépi té prekura nga vérshimet e
kanalizimeve,

e Eficenca e kostos (kostot pér njési té shérbimeve pér ujéra té zeza pér amviséri.

(iii) Performanca e pérgjithshme e biznesit pér ujé dhe ujéra té zeza

o  Pérfitueshméria (kthimi né kapital gé tejkalon pritjet sipas biznes planit);

e Aktivitetet eficente komerciale (arkétimi 100% i té ardhurave).
Alokimi i koeficientéve te krahasimit pér keto kritere té performancés éshté paragitur né tabelén e
paragitur me poshté me ¢’rasté éshté dhéné edhe pesha e réndésis sé secilit tregues, grupit si dhe
néngrupit.

Struktura e matjes sé performancés

Grupi Matja e performances Pesha e réndésisé sé | Pesha e réndésisé sé grupit
nén-grupit
Cilésia e ujit té pijshém 30%
Shtypja 5%
Furnizimi me ujé Disponueshméria 35% 100% 45%
Mbulimi me shérbime 20%
Eficienca e kostos 10%
Cilésia e shkarkimit 20% 100%
Besueshméria 20%
Ujéra té zeza 100% 35%
Mbulimi me shérbime 50%
Eficienca e kostos 10%
Profitabiliteti 10%
Financiar / komercial 20%
Eficienca komerciale 10%




Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri

| Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit Definicioni:
Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 30%
Kalkulimi:
[U.1.A.01x 0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 30%
Presioni Definicioni:

Pérgindja e pronave té paprekura nga presioni gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés
fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:

[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria

Definicioni:
Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga furnizime té grregullta. Ky tregues éshté i

rregulluar pér té reflektuar shkallén me té cilin ata gé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur
nga peshimi/koeficienti i numrit t& amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 35%
Kalkulimi:
[100% - 0.5 x U.1.A.08 — U.1.A.10] x 35%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:
Pérqgindja e popullatés né zonén e shérbimit qé shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:
[U.2.A.02] x 20%

Eficenca e kostos

Definicioni:

Kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me koston e vlerésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Ugr) (duke
pérjashtuar kthimin né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té Ur do té merr 100% dhe
kostoja pér njési e barabarté ose gé e tejkalon 140% té Ugr do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140%
of Ugr kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%
Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 > 140% x Ugr = 0%

ose

Nése W.3.B.03 < 90% x Ugr =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Ugr - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara

Definicioni:

Pasi qé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues zévendésues i bazuar né
pérgindjen e popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike
mire funksionuese né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:
[S.2.A.04] x 20%

Besueshméria

Definicioni:
Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0
deri né maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02 2100 =0%
Té tjerét

[100-S.1.B.02 ] x 20%




Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérgindja e popullsisé né zonén e shérbimit gé shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato gé
pérdorin gropat septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%

Kalkulimi:

[S.2.A.02] x 50%

Eficenca e kostos

Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér
njési té vlerésuar né rishikimin tarifor (Ust) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e
barabarté me 90% té Usr do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose gé tejkalon 140% e Usr do té
merr 0%. Kostot pér njési né mes 90% dhe 140% té Usr jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 > 140% x Usr = 0%

ose

Nése W.3.B.03<90% x Usr =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Us; - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe mat

a e performances komerciale

Furnizimi me ujé

Definicioni:
Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi:

Poentimi i performancés sé ujit] x 45%
P )

Shérbimet me Ujéra té zeza

Definicioni:

Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té
performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Financiare
komerciale
eficenca
kostos

/

e

Profitabiliteti

Definicioni:

Kthimi né kapital ashtu si¢ éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital té dhéné né
rishikimin tarifor (ROCy)

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.2.B.02 < 0% = 0%

ose

Nése F.2.B.02 > ROCy = 10%

Té tjerét

[F.2.B.02 /ROCr ] x 10%
Eficenca Definicioni:
komerciale

Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me
njé rang prej 60% gé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% gé éshté
performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%
ose

Nése F.2.B.02 > 100% = 10%
Té tjerét

[F.2.B.02 — 60%]/40% ] x 10%




sqyrat pérmbledhése té té ardhurave

Pasqyrat pérmbledhése té té ardhurave jané pérgatitur né pérputhje me Udhézimet e Kontabilitetit
Rregullator duk pasur parasysh si me poshté:

1. Té ardhurat dhe shpenzimet jané marré vetém pér aktivitetet themelore,
2. Shpenzimet pér Mirémbajtje kapitale definohen pérmes shpenzimeve té pértritjes
infrastrukturore dhe zhvlerésimit té kostos sé tanishme té pércaktuar pérmes Bazés

Rregullatore té Aseteve (BRA)

3. Provizionimi i borxheve té kéqgija éshté definuar si diferencé né mes té faturimit dhe
arkétimit nga viti i kaluar té rregulluar pér shkallén e inflacionit.

KRU Prishtina (Prishtiné)

2010 2011
Qarkullimi 11,003,514 11,551,626
Shpenzimet operative 6,415,256 7,660,890
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,588,258 3,890,736
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 174,006 487,106
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,414,252 3,403,630
Provizionimi i borxheve té kégija 3,880,102 3,477,613
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 534,150 (-73,983)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 534,150 (-73,983)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 534,150 (-73,983)

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2010 2011
Qarkullimi 2,861,044 3,464,169
Shpenzimet operative 2,089,601 2,428,087
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 771,443 1,036,082
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 47,243 55,434
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 724,200 980,648
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,182,572 934,337
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-458,372) 46,312
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-458,372) 46,312
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-458,372) 46,312




KRU Hidrodrini (Pejé)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit
Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)

Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)
Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

KRU Radonigi (Gjakové)

Qarkullimi
Shpenzimet operative
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)

Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kégija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata
Profiti para tatimit
Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

2010 2011
2,698,280 2,796,953
1,526,327 1,575,811
1,171,954 1,221,142
38,200 54,186
1,133,754 1,166,956
1,020,506 1,117,106
113,247 49,850

0 0

113,247 49,850

0 0

113,247 49,850
2010 2011
2,527,853 2,443,979
1,849,015 1,873,411
678,838 570,568
21,040 22,111
657,798 548,457
1,144,471 996,948
(-486,673) (-448,491)
0 0
(-486,673) (-448,491)
0 0
(-486,673) (-448,491)
2010 2011
2,654,977 2,838,663
1,917,234 1,884,250
737,743 954,412
68,110 72,182
669,633 882,230
880,459 926,736
(-210,825) (-44,506)
0 0
(-210,825) (-44,506)
0 0
(-210,825) (-44,506)



KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2010 2011
Qarkullimi 1,164,327 1,209,451
Shpenzimet operative 632,884 715,788
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 531,443 493,663
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 20,504 40,345
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 510,939 453,318
Provizionimi i borxheve té kéqija 406,608 446,689
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 104,331 6,629
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 104,331 6,629
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 104,331 6,629

KRU Hidromorava (Gjilan)

2010 2011
Qarkullimi 1,589,335 1,573,610
Shpenzimet operative 1,015,805 1,113,413
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 573,530 460,197
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 37,228 39,021
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 536,302 421,176
Provizionimi i borxheve té kéqija 604,010 526,387
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) (-67,708) (-105,212)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-67,708) (-105,212)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-67,708) (-105,212)




SHTOJCA 4 Pasqyrat tarifore (2012 - 2014)

Tarifat e méposhtme kané filluar té zbatohen qé nga 1 Janari 2012, dhe jané pjesé e pércaktimit té
tarifave pér periudhen trivjegare (2012-2014).

Pasqyra tarifore pér 2012

© — £ S 5 ©
£ 5 S H ‘g ‘g 3
z S < £ 3 2 5
2 ¢ | B £ 5 8 g
a 5 » T b < = 5
i 2 229 2 2 2 22 28
Njésia ¥ T3 % < % ¥mo | ¥T
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.37 0.31 0.22 0.33 0.33 0.31 0.32
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m? 0.05 0.05 0.06 0.08 0.07 0.13 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.87 0.61 0.43 0.73 0.72 0.68 0.71
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m* 0.11 0.09 0.12 0.20 0.16 0.30 0.19
konsumuar)
Pasqyra tarifore pér 2013
c © =
< S £ & 2 9 5
S S, = s & g E
e | 2 222 2 2 | 2 2:& 2%
Njésia < T3 < < < ¥ o £ T
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.3699 | 0.3342 | 0.2264 | 0.3492 | 0.3400 | 0.3107 | 0.3168
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m? 0.0498 | 0.0491 | 0.0637 | 0.1021 | 0.0839 | 0.1301 | 0.0799
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.8507 | 0.6518 | 0.4529 | 0.6985 | 0.6799 | 0.6214 | 0.6335
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m? 0.1146 | 0.0883 | 0.1274 | 0.2552 | 0.2098 | 0.3252 | 0.1999
konsumuar)
Pasqgyra tarifore pér 2014
© — -
£ s - - g 2
: % E g 03 g 8
g =] § 8| o E =] 5 n:: =) % =) s
Njésia E ERF EE | ES | E | EE | EZ
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.3859 | 0.3722 | 0.2474 | 0.3841 | 0.3684 | 0.3279 | 0.3256
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m? 0.0556 | 0.0600 | 0.0719 | 0.1339 | 0.1089 | 0.1417 | 0.0855
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m? 0.8682 | 0.7072 | 0.4454 | 0.6913 | 0.6631 | 0.5902 | 0.5861
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té EUR/m? 0.1251 | 0.0979 | 0.1439 | 0.3347 | 0.2724 | 0.3542 | 0.2137
konsumuar)

7 Per vitin 2012 ne tarifa eshte llogaritur inflacioni, perderis per vitin 2013 dhe 2014 vlerat e paragitura ne tabela do te rregullohen
per shkallene e inflacionit per vitin 2013 respektivisht per 2014.




SHTOJCA 5 Detajet kontaktuese

Kompanité rajonale té ujit

KRU Shefi Ekzekutiv | Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
(PKriRsEtiné) Prishtina Gjelosh Vataj 038/540 749 gjelosh.vataj@kur- Rr. Tahir Zajmi, PN, Prishtiné
Loc.128 prishtina.com 10000

KRU Hidroregjioni
Jugor (Prizren)

Besim Baraliu

029/244 150

besimbaraliu@hotmail.com

Rr. Vatra Shqiptare,
20000

Prizren,

FPReljJé) Hidrodrini Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com g(r).ooGoajzmend Zajmi nr.5, Pejé
mzmvicgi"o"ica Faruk Hajrizi 028/533 707 farukhajrizi@gmail.com gftrovifészgoo:ajgora PN,
f(?jgkové) Radonigi Ismet Ahmeti 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UCK, nr.07, Gjakové, 50000
:(GleiJIanl-;idromorava Myrvete Hoti 0280/321 104 myrvetej@yahoo.com Rr. UCK, PN, Gjilan 60000
fFZLrJizajl)alfurkaCIom Faton Frangu 0290/320 650 faton_frangu@yahoo.com E;'izaj,E;(\Jlg(rJO Topalli, nr.42/A,
NPH lbér-Lepenc Hajdar Beqa 038/225 007 hajdarbeqa@gmail.com 280(;3(;” Klinton nr.13, Prishtiné,

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina

ZRRUM Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
. . . . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,

Drejtori Raif Preteni 038/249 165/ 111 raif.preteni@wwro-ks.org Prishtina, 10000

" . - . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
Zévendés Drejtori Kero Bardhaj 038/249 165/124 kero.bardhaj@wwro-ks.org Prishtina, 10000

Kryesues i . . .
departamentit pér IV.IAeJreme 038/249 165/117 mejreme.cernobregu@wwro- Rr: !:erat Dragaj nr.68,
. . Cérnobregu ks.org Prishtina, 10000

Ligj dhe Licenca

Kryesues i
departamentit pér . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
monitorim dhe Qamil Musa 038/249 165/121 gamil.musa@wwro-ks.org Prishtina, 10000
raportim

Kryesues i
departamentit pér . . . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,
tarifa dhe financa Sami Hasani 038/249 165/120 sami.hasani@wwro-ks.org Prishtina, 10000
rregullatore

Kryesues i
departamentit pér . - . - Rr. Ferat Dragaj nr.68,
administrim dhe Ramiz Krasniqi 038/249 165/110 ramiz.krasnigi@wwro-ks.org Prishtina, 10000
financa

Person kontaktues .. Rr. Ferat Dragaj nr.68,
pér konsumatorét Sylé Syla 038/249 165/ 124 syle.syla@wwro-ks.org Prishtina, 10000




Komisionet késhilluese té konsumatoréve

KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal Nr. kontaktues
Teuta Rugova Kryetar Prishtiné 044/158 989
Kadri Shalaku Anétar Obiliq 044/556 688
Jasmine Hysaj Anétar Shtime 044/044 193
KKK Hamdi Qerimi Anétar Fushé Kosové 044/299 025
Prishtina Arsim Ajvazi Anétar Podujevé 044/123 529
Sasha Zdravkoviq Anétar Graganicé 049/776 585
Burim Kastrati Anétar Drenas 044/552 890
Xhelal Limani Anétar Lipjan 044/932 626
Fejsal Hoti Kryetar Prizren 044/268 597
Berat Berisha Anétar Suhareké 044/218 230
KKK Prizreni Hamzi Huljaj Anétar Dragash 044/201 039
Fikret Morina Anétar Mamushé 045/270 744
Hasan Mazreku Anétar Malishevé 044/890 311
Drita Kelmendi-Kukaj Kryetar Pejé 044/298 803
Muhamet Raxhaj Anétar Istog 044/138 634
KKK Peja Zenel Kuqi Anétar Junik 044/134 051
Sadri Lokaj Anétar Degan 044/134 123
Liridon Hoxhaj Anétar Kliné 044/231 165
Fatime Krasniqi Kryetar Mitrovicé 044/773 832
KK.K . Agron Lushtaku Anétar Skenderaj 044/192 393
Mitrovica
Sevdije Sadiku Anétar Vushtri 044/732 053
Musé Gjergjaj Kryetar Gjakoveé 044/307 890
KKK Gjakova
Florian Hasku Anétar Rahovec 044/200 691
Zekri Bytygi Kryetar Ferizaj 044/756 233
Zymer Bushi Anétar Hani i Elezit 044/224 904
KKK Ferizaj
Afrim Bajrami Anétar Kaganik 044/183 563
Igor Nikolgeviq Anétar Shtérpcé 045/446 111
Burbuge Zymberi Kryetar Gjilané 044/370 040
Haxhi Qerimi Anétar Viti 044/209 908
Mirvete Rashiti Anétar Kamenicé 044/368 749
KKK Gjilani Ivica Radiq Anétar Kllokot 044/357 724
Dragan Aleksiq Anétar Ranillug 045/482 146
Sami Vllasaliu Anétar Novoberdé 044/293 279
Dejan Jociq Anétar Partesh 044/376 788




KUR
Prishtina

Hidromorava

KUR | KUR KUR KUR KRU KRUK | KRUK  |[Komunat
Prishtina | Hidroregjioni|  Hidrodrini| Mitrovica Radoniqi | Bifurkacioni| Hidromorava|Jashté
Jugor shérbimeve
nga KUR-té
1 [ [ | [ | \ | \ | \ | L
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka Klina -Skenderaj -Rahoveci -Kaganiku -Kamenica | -Zubin Potoku
-Fushé Kosova| mgjisheva | -Istogu Vushtria -Vitia -Leposavigi
-Obilici -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani _Degani
-Drenasi
-Shtime
-Graganica




B SEKTORI | MBETURINAVE




1 ZHVILLIMET NE SEKTORIN E MBETURINAVE

Amandamentimi i Ligji té Mbeturinave

Gjaté vitit 2011 dhe né gjysmén e paré té vitit 2012, éshté zhvilluar njé debat i gjeré ndérmjet paléve té
interesit me rastin e amandamentimit té ligjit t&€ mbeturinave, debati mé i gjeré éshté zhvilluar sidomos
né mes té MMPH dhe ZRRUM, rreth ndarjes sé pérgjegjésive institucionale né sektorin e shérbimeve té
mbeturinave. Me ligjin e ri jané paraparé qé té gjitha pérgjegjesit institucionale té ZRRUM-it, né lidhje
me licencimin, pércaktimin e tarifave, pércaktimin dhe mbikqyrjen e standardeve té shérbimit, etj. té
barten tek MMPH, MZHE dhe Pushteti Lokal.

Né fakté licencimi i operatoréve té cilet do té ofrojné shérbimet té grumbullimit té mbeturinave té
ngurta, né té ardhmen do té béhet nga Ministria e MMPH, pérderisa pércaktimi i tarifave, monitorimi i
standardeve té shérbimit, si dhe aspektet e tjera té afarizmit né kété sektor do té rregullohen nga
Komunat pérkatése ku ofrohén shérbimet. Tarifat pér deponimin e mbeturinave do té béhen nga
Ministria e Zhvillimit Ekonomik né marréveshje me Komunat.

Ligji i ri (Ligji Nr. 04/L-060 pér Mbeturina) i dekretuar nga Presidentja e Republikes sé Kosovés, me daté
08 gershor 2012, pérkatesisht neni 82 i ketij ligji shfugizon dispozitat té cilat kané té béjné me
rregullimin ekonomik té shérbimeve té mbeturinave té pércaktuara me Ligjin mbi Veprimtarin e
Ofruesve té shérbimeve té ujésjellesit kanalizimit dhe mbeturinave, Nr. 03/L-086.

De-rregullimi i sektorit té mbeturinave

Q¢ nga viti 2004, atéher kur edhe éshté formuar ZRRUM né perputhje me rregulloren 2004/49, ka béré
rregullimin e sektorit té shérbimeve té grumbullimit dhe té deponimit té mbeturinave. Sektori i
shérbimeve té mbeturinave qé nga pas lufta ka gené né vazhdimési duke iu nénshtruar reformave
institucionale dhe organizative.

Fillimisht nga njé sektor i fragmentizuar jané krijuar shtaté Kompani Rajonale té Mbeturinave (KRM), mé
zonat e tyre respektive té shérbimit, me voné kéto kompani jané korporatizuar, duke u definuar me njé
status té garté ligjor dhe financiar, kompanit jané té karakterit publik, dhe pronesia éshté e komunave.

Né pérputhje me pérgjegjesit ligiore ZRRUM ka béré licencimin e shtaté KRM, pér té ofruar shérbimet e
tyre né kuadér té zonave té tyre té shérbimit, dhe po ashtu ka licencuar njé kompani géndrore pér
menaxhimin e deponive rajonale. Ka pércaktuar tarifat e shérbimit né pérputhje me metodologjit e
aprovuara tarifore, ka béré rregullimin e marrédhenjeve Konsumator—-Kompani , si dhe ka vendosur
mekanizmin (Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve), pér mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.

Edhe pérkunder presionit té sektorit privat pér té hyré né kété shérbim né ményré stihike, kompanit e
licencuara pér grumbullimin e mbeturinave kané qgené té mbrojtura nga konkurrenca jo lojale e
participimit té sektorit privat.

Me hyrjen né fuqi té Ligjit pér Mbeturina (Nr. 040/L-060), sektori i grumbullimit t& mbeturinave té
ngurta komunale plotésisht do té de-rregullohet dhe do ti nénshtrohet konkurencés sé tregut, duke
krijuar mundésin e ndérhyrjes té sektorit privat né ofrimin e shérbimeve né menyré té barabarté me
sektorin publik.




PERFORMANCA E PERGJITHSHME E SEKTORIT TE

MBETURINAVE

Shérbimet e grumbullimit dhe transportimit té mbeturinave né Kosové ofrohen nga 7 kompani rajonale
té mbeturinave, té licencuara (KRM). Kéto kompani ofrojné shérbimet kryesisht né zonat urbane e mé
pak né ato rurale.

Komunat e shérbyera: Shtaté KRM-té e licencuara i ofrojné shérbimet e veta né 33 komuna té Kosovés.
Sikurse edhe né rastin e shérbimeve té ujit, komunat me shumicé serbe (Leposaviq, Zubin Potok, Zvegan,
si dhe pjesa veriore e Mitrovicés) nuk jané nén autoritetin menaxhues té KRM-ve, dhe si té tilla nuk jané
té ligencuara nga ZRRUM.

Numri i Konsumatoréve dhe popullata e shérbyer: Né bazé té numrit té konsumatoréve shtépiak té
cilét faturohen nga KRM-té e licencuara, ZRRUM ka vlerésuar se numri i popullatés té ciléve iu ofrohen
shérbimet e grumbullimit té mbeturinave éshté 770,136 banoré ose 49%.

Personeli: Numri i pérgjithshém i personelit t&€ punésuar né 7 KRM né vitin 2011 ka gené 1,523
krahasuar me vitin 2010, numri i personelit éshté rritur pér 63 sish apo (4.3%). Kjo rritje e numrit té
personelit né masé té madhe éshté ndikuar nga KRM ‘Pastrimi’ dhe KRM ‘ Higjiena’ té cilat gjaté késaj
periudhe raportuese kané pranuar nga 30 punétor té rinjé. Eficenca e stafit né nivel té sektorit pér vitin
2011, ka gené mé e miré se né vitin 2010, pér 16% kryesisht e ndikuar nga KRM ‘Higjiena’ e cila ka
shénuar rritje né bazén e konsumatoréve.

Mbeturinat e grumbulluara: Totali i mbeturinave té grumbulluara nga 7 KRM-té né vitin 2011 éshté
256,260 ton. Prej késaj sasie 246,968 ton jané deponuar né deponité sanitare, ndérkaq sasia tjetér e
mbeturinave (9292 ton) né deponité e vjetra komunale. Kjo para sé gjithash ka té béjé me KRM
‘Ambienti’ dhe KRM ‘Pastrimi’ qé edhe né vitin 2011 kané vazhduar ti deponojné njé sasi té mbeturinave
né deponiné e Istogut pérkatésisht té Drenasit.

Té ardhurat vjetore: Faturimi total i 7 KRM-ve pér shérbimet e grumbullimit t&€ mbeturinave né vitin
2011, né vleré monetare ka gené 9,638,666 EUR, gé éshté pér rrethe 10% mé shumé se né vitin 2010.
Me té hyrat e arkétuara (61% nga faturimi), KRM-té nuk kané gené né gjendje t'i mbulojné kostot e tyre
operative.

Standardet e shérbimit: Me kornizén ligjore té ZRRUM, parashihen standardet e méposhtme pér
aplikim né ofrimin e shérbimeve té mbeturinave:

e Orari dhe shpeshtésia e mbledhjes sé mbeturinave

e Densiteti i kontenjeréve komunal

e  Mirémbajtja e vendit ku mblidhen mbeturinat

e Parandalimi i copézave té mbeturinave nga fluturimi dhe shkapérderdhja.

Megenése, ZRRUM nuk ka né dispozicion té dhéna pér asnjérin nga standardet e mésipérme té
performancés dhe duke marré parasysh se né praktiké éshté shumé véshtiré té maten disa prej
standardeve té kerkuara né veqanti p.sh mirémbajtja e vendit ku mblidhen mbeturinat dhe parandalimi
copézave té mbeturinave nga fluturimi dhe shpérndarja, pér kété arsye edhe né kété raport jané
shqyrtuar vetem treguesit vijues pér té cilét té dhénat pér vitin 2011 jané né dispozicion.

Treguesit e performancés:
e Shtrirja e shérbimeve




e Mbeturinat e mbledhura pér punétor

e Pérqgindja e mbeturinave té deponuara né deponité e licencuara
e Eficenca e stafit

e Ankesat e konsumatoréve

e Norma e punés

e Norma e mbulimit té punés

e Shkalla e arkétimit

e Kostoja e operimit pér ton té mbeturinave té grumbulluara.

Performanca e KRM-ve kundrejt Treguesve Kyc té Performancés (TKP) éshté paraqitur né tabelén B-1.

Tabela B-1, Pasqyra e TKP té KRM-ve 2011

Regjionale e Shkalla e Norma e Kostoja pér Eficenca e Mbulueshmer | Ankesat e Kons. | Mbeturiat e
Mbeturinave Arkétimit mbulimit té Njési stafit ia me (Nr/°000 kons) mbledhura

(%) punés (koef) | (EUR/t) (staff/1000k | sherbime (%) pér

ons) punéto(ton/p
unt)

Pastrimi 58 % 1.05 36.84 8.66 57 % 33.14 170.79
Ekoregjioni 55 % 0.79 30.41 7.76 40 % 7.82 217.20
Ambienti 66 % 1.10 31.40 7.05 41 % 2.01 182.68
Uniteti 63 % 0.71 26.93 16.68 31% 13.16 179.23
Cabrati 67 % 0.86 54.34 8.35 50 % 13.77 98.75
Higjiena 64 % 0.86 43.19 4.90 52 % 2.65 154.58
Pastértia 62 % 0.89 48.65 7.80 56 % 5.95 122.62
Sektori 61 % 0.92 35.83 8.04 47 % 14.10 168.26

Né pergjithesi shpenzimet operative né total né 2011, ishin mé té larta pér 10% se sa né vitin 2010, po

thuaj

se té gjitha shpenzimet operative té ndara sipas kategorive jané mé té larta gjaté kesaj periudhe

raportuese. Shpenzimet pér stafin vazhdojné té jené mé té lartat nga té gjitha kategorit e tjera, né 2011
ato ishin né nivelin 63% nga i téré totali i shpenzimeve operative si dhe ishin pér 3% me té larta se né

vitin 2010.

Shpenzimet e
mirémbaijtjes dhe
riparimit 4%

Shpenzimet e
deponimit 11%

Derivatet 15%

Shpenzimet tjera
7%

Figura B - 1 Struktura e shpenzimeve operative pér sektor

Pagat 63%




2.1 Metodologjia e vlerésimit té performancés

Me géllim té vlerésimit té performancés sé pérgjithshme relative té KRM, ne kemi marré parasyshé
shtaté tregues té performancés té cilat kané té bejné me aspektet teknike, financiare dhe té shérbimit
me konsumatoré.

Logjika e vlerésimit té pérgjithshém té performancés sé ofruesve té shérbimeve té grumbullimit té
mbeturinave éshté bazuar né pérmbledhjen e performancés pér TKP té zgjedhur dhe pér té arritur kété
jané vendosur kriteret si né vijim:

e Réndési e njéjté i éshté kushtuar té gjithé TKP, té pérdorur né vlerésimin e pérgjithshém

e Vlerésimii performancés pér njé tregues éshté béré né ményren gé me 1.0, piké éshté vlerésuar
ofruesi i shérbimeve me performancén mé té miré, perderisa 0.0 piké i éshté dhéné ofruesit té
shérbimeve me performancén mé té dobét né treguesin e vlerésuar.

e Ofruesit tjeré té mbetur jané vlerésuar né mes té 0.0 dhe 1.0 pikeve, né bazé té shpérndarjes
proporcionale.

e Gjithsejt jané pérdorur 7 Tregues Kyq té Performancés (TKP) pér té analizuar gjendjen e
pérgjithshme. Kéta tregues mé sé miri pasqyrojné nivelin e pérgjithshém té shérbimeve té
ofruara nga c¢do ofrues i shérbimeve té mbeturinave dhe jané nén kontrollin e tyre pér ti
pérmirésuar.

o TKP té perdorur pér vlerésim jané:

v’ Shkalla e arkétimit

Norma e Punés

Kostoja pér njési

Efikasiteti i stafit

Mbulueshméria me shérbime

Ankesat e Konsumatoréve

AN NI NI NN

Mbeturinat e mbledhura pér punétor

Kété vit ne kemi marré parasyshé disa ndryshime né treguesit té cilét do té zhfrytzohen pér vlerésimin e
performancés, né vend té rritjese sé numrit té konsumatoréve kemi marré treguesin pér
Mbulueshmerin me Shérbime si dhe kemi futur njé tregues té ri né vlerésim, até pér Mbeturinat e
Mbledhura pér Punétor.

2.2 Performanca e pérgjithshme e KRM

Tabela B — 2, Performanca e sektorit t&€ mbeturinave 2010-2011
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Sektori né 2010 61% 0.92 33.48 9.63 48% 10.37 176.68
Sektori né 2011 61% 0.93 35.83 8.04 49% 14.10 168.26
Trendi | Njejte Pozitiv Negativ Pozitiv Pozitiv Negativ Negativ




Sic mund té shihet né tabelén e mésipérme, perfomanca e KRM-ve né vitin 2011 krahasuar me vitin
2010, né 3 prej 7 TKP-ve ka shénuar pérmirésim. Eficenca e arkétimit ka mbetur e njéjté, pérderisa tek
tre treguesit e tjeré performanca éshté e pérkeqésuar gjaté vitit 2011 né krahasim me 2010.

2.3 Poentimi dhe rangimi i KRM sipas performancés pér vitin 2011

Pér dallim nga vitet e tjera, té gjithé treguesit jané vlerésuar me 1.0 piké, sa i pérket peshés sé rendésis.
Shih, Tabelen B-3.

Tabela B — 3, Treguesit kyg té performancés dhe pesha e tyre

Treguesi Kyg Pesha e Treguesit
Shkalla e arkétimit (%) 1.0
Norma e mbulesés sé punés 1.0
Kostoja pér njési (Euro/t) 1.0
Efikasiteti i stafit (Staf/1000 kon) 1.0
Mbulueshmeria me sherbime (%) 1.0
Ankesat e Konsumatorve per 1000 kons. 1.0
Mbeturiat e mbledhura pér punéto(ton/punt) 1.0

Duke u bazuar né rezultatet e performancés sé demonstruar né vitin 2011, ZRRUM ka béré rangimin e KRM-
ve.

Tabela B — 4, Rangimi i kompanive sipas performancés né vitin 2011

Pozita KRM Pikét e mbledhura
1 KRM ‘Higjiena’ sh. a. 4.82
2 KRM ‘Ambienti’ sh. a. 4.67
3 KRM ‘Ekoregjioni’ sh. a. 4.04
4 KRM ‘Pastertia’ sh. a. 4.03
5 KRM ‘Pastrimi’ sh. a. 4.03
6 KRM ‘Cabrat’ sh. a. 3.48
7 KRM ‘Uniteti’ sh. a 3.03

Né pérgjithési KRM ‘Higjiena’” ka shénuar performancén mé té miré né vitin 2011 nga té gjitha KRM,
duke mbledhur 4.82 nga maksimumi prej 7.0 pikéve té mundshme, pérderisa KRM Uniteti (Mitrovicé)
éshté né pozitén e fundit duke treguar performancén mé té dobét né shumicén e TKP. Né bazé té
rezultateve té treguar shifet se ka njé diference té vogél té pikéve té mbledhura né mes té KRM, kjo
tregon se performanca e té gjitha KRM, né pérgjithési éshté péraférsisht e njéjté duke |éné shumé pér
tu déshiruar.




3 PERFORMANCA KRAHASUESE E KOMPANIVE TE

GRUMBULLIMIT TE MBETURINAVE

Pér té krahasuar performancén e KRM né kété raport jané shfrytézuar njé numér treguesish té
performancés, Treguesit jané grupuar né tri kategori té cilat i pérfshijné aspektet operative, financiare
dhe té shérbimit me konsumatoré.
Treguesit operativ

e Mbeturinat e mbledhura pér punétor

e Pérqgindja e mbeturinave té deponuara né deponité e licencuara

e Eficenca e stafit
Treguesit e shérbimeve ndaj Konsumatoréve

e Shtrirja e shérbimeve

o Ankesat e konsumatoréve
Treguesit financiar

e Norma e punés

e Norma e mbulimit té punés

e Shkalla e inkasimit

e Kostoja e operimit pér ton té mbeturinave té grumbulluara

3.1 Performanca teknike

Pérmes kétij grupi té treguesve né jemi né gjendje té vlerésojmé se sa jané mundesité operative té
kompanive pérfshiré aspektet infrastrukturore dhe njerézore pér té ofruar shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave.

Grumbullimi i mbeturinave pér punétor

Figura 14 paraget shumén e mbeturinave té grumbulluara pér punétor (ton/vit). N& pérgjithési,
mesatarja e mbeturinave té mbledhura pér punétor né vitin 2011 éshté 168 ton.

Efikasiteti i grumbullimit té Mbeturinave
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Figura B - 2, Grumbullimi i mbeturinave pér punétor

Shifrat paragesin ndryshim té theksuar né eficencén e grumbullimit té mbeturinave ndérmjet Ofruesve
té shérbimeve, kjo éshté evidente tek KRU ‘Ekoregjioni’ i cili mbledh mbi dy heré mé shumé sasi té
mbeturinave pér punétor né krahasim me KRM ‘Cabrati’.




Pesé nga gjithsejt shtaté KRM, kané shénuar pérmirésim té performancés né efikasitetin e grumbullimit
té mbeturinave, mesatarja né sektor éshté me e ulté né vitin 2011 né raport me 2010, me 4.4 ton/punt.
me pak mbeturina té grumbulluara. Né kété tregues KRM ‘Pastrimi’ nuk ka shénuar ngritje té
performancés pérkundrazi, ka pasur mé pak mbeturina té grumbulluara né vitin 2011, se sa kishte gjaté
vitit 2010. Edhe pse gjaté késaj periudhe (2010-2011), ka pasur rritje té numrit té stafit pér 30 punétor
mé tepér.

KRM ‘Ecoregjioni’, KRM ‘Ambient’, KRM Uniteti (Mitrovicé) dhe KRM ‘Pastrimi’, jané katér kompanité té
cilat kané performancén mé té miré né kéta tregues né krahasim me KRM e tjera dhe jané mbi
mesataren e sektorit. Eficenca mé e miré e tyre me njé diferencé té theksuar né krahasim me kompanité
tjera mund té jeté pér shkaké té disa faktoréve pérfshiré karakteristikat urbane/ rurale, ekonominé e
shkallés, numrin e automjeteve pér grumbullim dhe distancén e transportimit té mbeturinave deri né
deponi.

Mbeturinat e deponuara ne deponit rajonale

Né Figurén B - 3, éshté dhéné norma e sasisé sé mbeturinave té grumbulluara nga KRM, té cilat jané
deponuar né deponit sanitare rajonale.

Mbeturinat e deponuara né deponité sanitare
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Figura B — 3, Mbeturinat e deponuara né deponité rajonale

Né pérgjithési né nivel té sektorit mbi 96% e mbeturinave té grumbulluara nga KRM, hudhen né Deponit
rajonale, vetem KRM ‘Pastrimi’ me 6% dhe KRM ‘Ambienti’ me 16% , té sasisé sé mbeturinave té
mbledhura i hudhin né deponit e egra (Drenas dhe Istog).

KRM ‘Cabrati’ né vitin 2011, téré sasiné e mbeturinave té grumbulluara e ka derguar né deponin
rajonale pérmes deponis sé transferit né Gjakové.

Dy nga KRM ‘Ambienti’ dhe KRM ‘Uniteti’, mbeturinat e mbledhura i deponojné né deponit e veta
rajonale té menaxhuara nga veté ato, perderisa pesé (5) nga KRM (Pastrimi, Ecoregjioni, Higjiena,
Pastértia dhe Cabrati) mbeturinat i dergojn né deponit e menaxhuara nga KMDK. Né kété drejtim
véshtirési serioze paraqget ngarkesa né fatura té cilén kéto kompani duhet paguar tek KMDK, e cila né
disa raste pér shkaké té mospagesés ka mbyllur deponit pér deponim té mbeturinave.

Efikasiteti i stafit

Figura B — 4, ilustron efikasitetin e stafit pér ¢do ofrues té shérbimeve llogaritur si staf té punésuar pér
1000 konsumatoré.




Efikasiteti i stafit
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Figura B — 4, Efikasiteti i stafit

Kostoja pér staf né pérgjithési éshté komponenta mé e larté e kostos sé drejtpérdrejt operative pér
ofruesit e shérbimeve. Ményra se si ofruesi i shérbimeve pérdoré resurset e tij njerézore éshté kritiké
pér eficencén e tij operative né pérgjithési.

Té dhénat tregojné se ka njé diferencé t& madhe né mes té kompanive né kété tregues, e cila sillet nga

ajo mé e larta né KRM ‘Uniteti’ me 16.7, e deri tek mé e ulta te KRM ‘Higjiena’ me rreth 4.9 punétoré pér
1000 konsumatoré.

Né vitin 2011 né raport me até 2010, tek té gjitha KRM, kemi njé trend inkurajues lidhur me ngritjen e
eficencés sé stafit, e cila vjen si rezulatat i rritjés sé numrit té konsuamtoréve té shérbyer. Né pérgjithési
né mesatare té sektorit, eficenca e stafit éshté pérmirésuar dukshém nga 9.63 né 2010 né 8.04 punétoré
pér 1000 konsumator né 2011.

3.2 Performanca e nivelit té shérbimit

Mbulueshméria me shérbime

Figura B-5, né vijim paraget pérgindjen e popullatés brenda ¢do zone té pérkufizuar té ofruesit té
shérbimeve té grumbullimit té mbeturinave

Mbulueshmeria me shérbime té mbeturinave
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Figura B —5 Mbulueshméria me shérbime té grumbullimit té mbeturinave

Né pérgjithési, mbulimi me shérbime ka shénuar renje pér 1% né vitin 2011 né krahasim me vitin 2010.




KRM ‘Pastrimi’) ka shkallén mé té larté té& mbulimit me 57%, duke shénuar njé rritje t&é mbulueshmérisé
né zonén e saj pér 2% . Nga té gjitha KRM shtrirjen me té ulté me shérbime e ka KRM Uniteti me 31%.

Ankesat e konsumatoréve

Figura B-6, né vijim paraget numrin e ankesave ndaj shérbimeve pér 1000 konsumatoré té regjistruar.
Ankesat e pranuara nga konsumatorét éshté njé tregues i réndésishém i cili siguroné njé pasqyre té
pérgjithshme té kénagésisé sé konsumatoréve me shérbimet e ofruara. Korniza raportuese aktuale
kérkon raportimin e numrit té pérgjithshém té ankesave té konsuamtoréve pér aspektet teknike dhe
komerciale té punés si dhe informacione pér respektimin e afatéve ligjore pér shgyrtimin dhe zgjedhjen
e tyre.

Ankesat e pranuara nga konsumatorét
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Figura B — 6, Ankesat e pranuara té konsumatoréve

Edhe né vitin 2011 ka gené e véshtiré té sigurohen té dhéna plotésisht té besueshme né kété tregues
pér faktin se KRM ende nuk kané krijuar procedura pér menaxhimin e ankesave si dhe sisteme
informative (program adekuate) pér regjistrimin e tyre.

Né 2011, né té gjitha KRM, né total jané raportuar 792 ankesa me tepér, 503 prej tyre jané pér aspektet
komerciale ndersa 289 per aspektet teknike. Né mesatare té sektorit jané raportuar rreth 14.10, ankesa
pér 1000 /konsumatoré, numér ky gé éshté mé i larté se né vitin 2010 kur ato ishin 10.37 sishé.

Numrin mé té madhé té ankesave pér 1000 konsumatoré e ka KRM ‘Pastrimi’, kjo mé tepér vije si
rezultat i asaj se kompania ka azhurnuar ankesat né ményré mé té rregullt pérderisa, ky fakt sidomos
nuk vlené pér KRM ‘Ambientin’ e cila ka shkallén mé té ulté té ankesave.

3.3 Performanca financiare

Shpenzimet operative pér njési

Figura B — 7, paraget koston e operimit pér ton té mbeturinave té mbledhura. Kostoja e operimit
ndikohet né ményré té konsiderueshme nga shtrirja gjeografike e zonés sé shérbimit si dhe nga distanca
e bartjes sé mbeturinave deri né deponi.
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Figura B — 7, Kostoja e operimit pér njési

Mesatarja e pérgjithshme e kostos sé mbeturinave té mbledhura pér njési né 2011, ka qené 35.83 € pér
ton dhe né krahasim me vitin 2010 ka shénuar rritje pér 2.38 £€.

Né pérgjithési kostoja pér ton mbeturina té mbledhura dhe té transportuara né deponi éshté mé e larté
pér té gjithé ofruesit e shérbimeve, pérjashtim nga kjo béjné KRM ‘Ekoregjionin’ dhe KRM ‘Higjena’, tek
té cilat kostoja ka gené mé e ulté. Kjo reflektohet para sé gjithash nga rritja e kostove té derivateve
dhe stafit por gjithashtu edhe né mungesé té pérpjekjeve té nevojshme pérmirésimin e eficencés sé
operimit nga té gjithé ofruesit e shérbimeve.

Rritja e kostos sé operimit né KRM ‘Cabrati’ duket té jeté e larté né krahasim me ofruesit e tjeré dhe kjo
pér shkaké té ngarkesés sé taksés e cila duhet paguar pér deponimin e mbeturinave né deponiné
sanitare. Téré sasiné e mbeturinave kjo kompani né vitin 2011 e ka derguar né deponin e menaxhuar
nga KMDK e cila sasi e deponuar gjaté vitit 2010 ka gené vetem 14%.

KRM ‘Uniteti’ dhe KRM ‘Ambienti’ jané dy kompani té cilat kané kosto operative mé té vogél pér njé ton
mbeturina, pér faktin se kéto dy kompani pér deponimin e mbeturinave shfrytézojné deponité sanitare
té cilat i menaxhojné veté.

Shkalla e arkétimit

Figura B-8, paraget shkallén e arkétimit né raport me faturimin pér ofruesit e shérbimeve té
mbeturinave.




Shkalla e arkétimit
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Figura B — 8, Shkalla e arkétimit

Né pérgjithési né nivel té sektorit eficenca e arkétimit nuk éshté pérmirésuar ajo ka mbetur e njéjté me
vitin 2010 me vetem 61%. Shkalla e arkétimit sillet nga ajo mé e ulta né KRM ‘Ekoregjioni’ me 55% né
mé té lartén né KRM ‘Cabrati’ me 67%.

Shkalla inkasimit e raportuar pér té gjithé ofruesit e shérbimeve éshté tejet e ulét dhe ka ndikim té
drejtpérdrejt né gjendjen financiare té ofruesve té shérbimeve.

KRM, duhet té ndérmarrin veprime me proaktive pér inkurajimin e konsumatoréve gé té paguajné
faturat e tyre pér shérbimin e ofruar, po ashtu edhe pér té rritur inkasimin. Pértej késaj éshté e
domosdoshme gé KRM-ve, té ju ofrohet ndihma né rritjen e nivelit té pagesés nga Komunat respektive
ku ato i ofrojné shérbimet e tyre pérmes mekanizmave té cilat ato natyrshem i kané né dispozicion.

Norma e punés
Figura B-9, né vijim paraget aftésiné e organizatés té financojé koston e saj operative (pa amortizim) me
té ardhurat e faturuara.
Norma e punés éshté njé indikator gé tregon aftésiné e KRM se a éshté né gjendje ti mbulojé kostot
direkte té operimit duke pérjashtuar shpenzimet e amortizimit. Definicioni nuk bén dallim né mes té
hyrave dhe faturimit dhe si rezultat konsideron té gjithé shumén e faturuar si té ardhura pa marré
parasysh nése faturat e tilla béhen nga te ardhurat operative dhe te ardhurat e tjera operative.

Norma e punés
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Figura B - 94 Norma e punés




Né 2011, né pérgjithési Norma e punés né nivel té sektorit ka qené 1.33, e cila krahasuar me vitin 2010
tregon njé rénje té lehté prej 0.01 piké.

Norma e punés sillet prej 1.10 ne KRM ‘Uniteti’ deri né 1.49 tek KRM ‘Pastrimi’ dhe nése té gjitha faturat
kthehen né kesh, gjendja financiare e shumicés sé ofruesve té shérbimeve né teori, do té duhej té jeté
relativisht stabile.

Né KRM ‘Pastrimi’ dhe KRM ‘Ambienti’, Norma punés éshté mé e larté si rezultat i té hyrave té tjera
operative té cilat kéto kompani i kané siguaruar gjaté vitit 2011, kryesisht nga aktivitete dytésore
pérderisa tek KRM ‘Uniteti’ té hyrat e tjera operative né 2011, kané gqené dukshem me té ulta se sa né
vitin 2010, gjé qé ka rezultuar gé KRM ‘Uniteti’, té keté Normé té punés me té ulté nga té gjitha KRM.

Norma e mbulimit té punés

Figura B-10, paraget normén e mbulimit té punés dhe tregon se sa jané né gjendje kompanité té i
mbulojné shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara.

Norma e mbulimit té punés éshté tregues mé i miré i gjendjes sé vérteté financiare té ofruesve té
shérbimeve megenése trajton vetém keshin si té ardhura té marra dhe si té hyra.

Norma e mbulimit té punés
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Figura B - 10 Norma e mbulimit té punés
Figura 10, tregon se norma e mbulimit té punés pérve¢ KRM ‘Ambientit’ dhe KRM’Pastrimit’ éshté mbi
1.0, gjé qgé tregon se kéto dy kompani jané né gjendéje té mbulojné veté shpenzimet e operimit
pérderisa tek té gjitha kompanit e tjera Norma e mbulimit te punés, éshté shumé nén kufirin prej 1.0
dhe kjo tregon se ata nuk jané né gjendje té mbulojné shpenzimet e tyre té drejtpérdrejta operative
dhe jané né gjéndje té pagendrueshme financiare.

Analizat financiare t& KRM, tregojné se ato faktikisht kané pasur véshtérsi té mbulojné koston e tyre té
drejtpérdrejté operative dhe nuk kane pasur asnjé mundési pér financimin e investimeve kapitale.




4 PERFORMANCA E KOMPANISE PER MENAXHIMIN E

DEPONIVE NE KOSOVE (KMDK)

Shumica e konsumatoréve té KMDK, jané ofruesit rajonal té shérbimeve pér mbledhjen e mbeturinave
nga zonat e shérbimit né Prishting€, Gjilan, Ferizaj, Prizren, Gjakove dhe Ferizaj dhe njé numér i
operatoréve privat. Dy nga ofruesit rajonal té shérbimeve pér mbledhje té& mbeturinave, KRM ‘Mitrovica’
dhe KRM ‘Ambienti’ po ashtu menaxhojné me deponité rajonale né rajonet e Mitrovicés dhe té Pejés,
mirépo ato nuk jané té ligencuara nga ZRRUM pér té menaxhuar me kéto deponi.

Vlerésimi i performancés sé KMDK éshté béré duke u bazuar né disa treguesit kryesor financiar té
performancés té pérllogaritur nga té dhénat e pranuara nga kjo kompani (shih né vijim Tabela B ).

Tabela B -5, Treguesit e performancés pér KMDK

Treguesit e performancés 2010 | 2011 | Trend
Norma e punés 1.51 1.54 | Pozitiv
Norma e mbulimit té punés 0.86 0.95 | Pozitiv
Shkalla e arkétimit (%) 57% 62% Pozitiv
fé’;:g}f) e operimit per nesi | 303 | 341 | pozitiv

Gjaté vitit 2011 rreth 205,728 ton mbeturina jané deponuar né téré deponité e menaxhuara nga KMDK,
sasi kjo gé éshté pér rreth 15,000 ton mé shumé se sa né vitin 2010.

Né aspektin financiar né vitin 2011, né kété kompani jané shénuar trende pozitive né té gjithé treguesit
financiar, Shkalla e arkétimit né raport me faturimin éshté rritur né nivelin prej 5%, gjaté késaj periudhe
raportuese.

Po ashtu, edhe kostoja e operimit pér njési (Euro/ton) ka shenuar trend pozitiv, megjithaté evidente
jané rritjet e shpenzimeve pothuajse tek té gjitha kategorit e shpenzimeve operative, rritia me e
shprehur éshté evidente né kategorin e pagave dhe derivateve.

Me gjithé kéto pérmirésime gjendja financiare ende éshté e pagéndrueshme, me kéto té hyra KMDK
nuk éshté né gjendje té mbuloj shpenzimet me vitale operative.

Té gjitha deponité sanitare té menaxhuara nga KMDK, pa pérjashtim jané né gjendje té keqe si pasoj e
mos menaxhimit té duhur té tyre, si né té kaluaren ashtu dhe tani, shkaku kryesor po jo i vetém éshté
mungesa e mjeteve financiare, KMDK nuk ka mundur té arkétoj té gjitha borxhet nga KRM. Pra,
mungesa e té hyrave né kété kompani ka shkaktuar pamundésiné e mirémbajtjes si duhet té té gjitha
deponive.




) SFIDAT PER TE ARDHMEN

Né periudhen e ardhshme sektori i menaxhimit té grumbullimit t& mbeturinave komunale do té
pérballet me disa sfida té cilat duhet adresuar dhe zgjidhur nga Institucionet géndrore (Qeveria e
Kosovés) dhe lokale (Komunat) relevante.

Kapacitetet e Komunave pér ushtrimin e pérgjegjésive

Duke e ditur gé ZRRUM-i nuk do té rregullojé mé aktivitetet e ofruesve té shérbimeve té grumbullimit té
mbeturinave pas 15 Korrikut 2012, né pajtim me Ligjin e Mbeturina Nr. 04/L-060) pér menaxhimin e
shérbimeve té grumbullimit (dhe deponimit) té mbeturinave dhe duke marré parasysh se pjesa mé e
madhe e pergjegjesive té& ZRRUM, do té ju kalojné Komunave, ato duhet té jené né pozité gé té marrin
pérgjegjésin e ploté pér menaxhimin e shérbimeve té grumbullimit té mbeturinave. Sé kendejmi
pérkrahja institucionale nga donatorét do té jeté e nevojshme pér té siguruar gé Komunat té kené
kapacitetet gé té kryejné pérgjegjésité e tyre shtesé sidomos ato pér percaktimin e tarifave dhe
mbikgyrjen e standardeve té shérbimit.

Sektori Publik

ZRRUM e konsideron PSP si mundési té miré pér pérmirésimin e infrastrukturés dhe té ngritjes sé nivelit
té shérbimit né menaxhimin e grumbullimit té mbeturinave komunale. Dihet se sektori privat éshté i
interesuar né sigurimin e shérbimeve té menaxhimit té mbeturinave ku ato jané komercialisht
profitabile dhe éshté mé pak i interesuar qé té konkurroj pér komponentet mé pak profitabil té
grumbullimit t&€ mbeturinave Komunale siq jané, mbeturinat shtépiake, sidomos jo pér njé afat té
shkurt.




SHTOJCA 1Té dhénat e detajuara té performancés

KRM Pastrimi (Prishtiné)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 55 59
me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 100
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 100 100
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 100 100
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 100 100
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 55 58
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 52 56
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 38 42
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 89 89
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.98 1.05
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.44 1.49
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 8.70 8.69
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 33.24 36.84
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 58 65
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 14 16
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) 14 15
F1019 Shpenzimet M&R (%) 5 4
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 198.62 170.79
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.14 0.12
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 0.87 0.94
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 859 1,020
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 43,995 40,393
pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 51.22 39.61
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 22.65 33.14
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 100
teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 100
KRM Ekoregjioni (Prizren)
K ia Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 37 40
me shérbime SI 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 90
SI 003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 100 91
SI1 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 100 81
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 100 86
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 56 55
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 48 52
F1 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 47 44
F1009 Akétimi pér kons. institucional (%) 98 80
F1 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.83 0.79
Fl1011 Norma e punés (Norm) 1.29 1.28
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 9.54 7.76
F1 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 32.76 30.41
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 53 53
Fl 017 Shpenzimet e |éndeve djegése (%) 15 17
F1 018 Shpenzimet e deponimit (%) 14 14
F1 019 Shpenzimet M&R (%) 4 4
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 198.72 217.20
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.16 0.14
01023 Pérqgindja e deponimit t& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 0.90 1.00
0l 024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,654 1,654
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 24,642 26,933
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 14.90 16,28
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n - 7.82
konsumatoré Cl 028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) - 100
teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) - 100




KRM Ambienti (Pejé)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 54 41
me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 62 74
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 61 74
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 65 72
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 80 81
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 61 66
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 59 58
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 69 58
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 55 96
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.94 1.10
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.45 1.48
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 7.15 7.05
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 28.66 31.40
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 70 70
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 16 14
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - -
F1019 Shpenzimet M&R (%) 7 9
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 162.21 182.68
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.10 0.11
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (ton) 0.86 0.84
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 774 735
01025 Sz.l_sia tot_ale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 24,656 27,585
pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 31.87 37.51
Shérbimi me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 5.83 2.01
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 97
teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) - 118
KRM Uniteti (Mitrovicé)
Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 30 31
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 100
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 100 100
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 100 100
S1 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 100 100
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 60 63
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 31 36
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 73 68
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 95 99
FI 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.81 0.71
F1011 Norma e punés (Norm) 1.23 1.10
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 17.07 16.68
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 23.84 26.93
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 71 70
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 17 18
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) - -
FI 019 Shpenzimet M&R (%) 2 3
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 178.77 179.23
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.25 0.25
01023 Pérqindja e deponimit t& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 1.00 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,373 1,373
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 12,156 12,187
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 8.85 8.87
Shérbimi  me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n - 13.16
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) - 99
teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) - 100




KRM Cabrati (Gjakové)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 56 50
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 94 74
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 89 75
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 121 71
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 95 94
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 61 67
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 52 64
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 56 60
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 111 88
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.91 0.86
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.32 1.20
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 10.68 8.35
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 36.04 54.34
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 58 59
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 17 18
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) 2 10
F1019 Shpenzimet M&R (%) 4 3
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 139.36 98.75
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.12 0.07
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 0.14 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 936 933
01025 Sz.l_sia tot_ale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 16,026 11,258
pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 17.13 12.06
Shérbimi  me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 6.68 13.77
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 100
teknike
Cl1 029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 0
KRM Pastértia (Ferizaj)
Category Ref. Performance indicators Unit 2010 2011
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 66 56
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 77 70
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 80 72
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 64 58
S1 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 100 100
Financiar F1 006 Shkalla e arkétimit (%) 79 62
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 57 55
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 38 64
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 258 93
FI 010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 1.15 0.89
F1011 Norma e punés (Norm) 1.36 1.30
Fl 014 Efikasiteti i stafit (n) 8.88 7.80
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 46.55 48.65
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 63 61
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 13 13
FI1 018 Shpenzimet e deponimit (%) 11 11
FI 019 Shpenzimet M&R (%) [3 6
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 113.24 122.62
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.08 0.08
01023 Pérqindja e deponimit t& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 0.98 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 1,036 859
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 9,116 10,117
pér muaj
01 026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 8.80 11.78
Shérbimi  me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 6.46 5.95
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 100
teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 96 100




KRM Higjiena (Gjilan)

Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Mbulueshméri S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén (%) 47 76
a me shérbime S1 002 Pérgindja e faturimit (%) 100 59
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak (%) 100 62
SI 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial (%) 100 41
SI 005 Faturimi pér kons. institucional (%) 100 100
Financiar FI 006 Shkalla e arkétimit (%) 71 64
FI 007 Arkétimi pér kons. shtépiak (%) 62 65
FI 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial (%) 81 54
F1 009 Akétimi pér kons. institucional (%) 103 72
F1010 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.90 0.86
FI 011 Norma e punés (Norm) 1.16 1.20
F1014 Efikasiteti i stafit (n) 10.91 4.90
FI 015 Shpenzimet operative pér ton (€) 46.17 43.19
F1016 Shpenzimet e stafit (%) 63 62
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése (%) 11 12
FI 018 Shpenzimet e deponimit (%) 13 12
F1019 Shpenzimet M&R (%) 3 3
Operativ 01 020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) 142.02 154.58
01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né aktivitetet primare (ton) - -
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) 0.13 0.06
01023 Pérgindja e deponimit té& mbeturinave né deponiné e licencuara (%) 1.00 1.00
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 396 575
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn (ton) 19,457 25,970
pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe transportimin e mbeturinave (ton) 49.15 45.19
Shérbimi  me Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator n 8.36 2.65
konsumatoré C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit pérkundrejt ankesave %) 100 100
teknike
Cl1 029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj ankesave komerciale (%) 100 100
KMDK
Kategoria Ref. Treguesi Njesia 2010 2011
Financial F1 001 Shkalla e arkétimit (%) 57 62
FI 002 Norma e mbulimit té punés (Norm) 0.86 0.92
FI 003 Norma e punés (Norm) 1.51 1.48
F1 004 Muajt e debitoréve (n) 2.01 0.86
FI 005 Shpenzimet operative pér ton (€/t) 3.53 3.55




Té dhénat statistikore pér KRM

KRM KRM KRM KRM KRM KRM KRM Totalii
Pastrimi Ekoregjioni Ambienti Uniteti Gabrati Pastértia Higjiena Sektorit
Té dhénat (Prishting) (Prizren) (Pej&) (Mitrovicé) (Gjakové) (Ferizaj) (Gjilan)
Popullsia totale né tajon (nr) 458,466 381,115 172,602 192,799 94,158 135,978 125,615 1,560,733
Popullata e mbuluar me shérbime té mbeturinave 268,507 153,079 70,169 58,982 47,078 76,260 96,061 770,136
(nr)
Totali i mbeturinave té grumbulluara (ton) 80,786 53,866 27,585 36,562 11,258 20,233 25,970 256,260
Mbeturinat e deponuar né deponité e licencuara 75,856 53,866 23,250 36,562 11,258 20,206 25,970 246,968
(ton)
Mbeturinat e deponuar né deponité e 4,930 - 4,335 - - 27 - 9,292
palicencuara (ton)
Numri Shtépiak 48,206 26,232 16,428 9,980 10,853 17,422 28,510 157,631
konsumatoréve sipas Komercial-Industrial 6,210 5,108 4,652 2,033 2,699 3,652 5,671 30,025
kategorisé (nr) Institucional 224 629 331 217 102 90 138 1,731
Totali i konsumatoréve té regjistruar (nr) 54,640 31,969 21,411 12,230 13,654 21,164 34,319 189,387
Numri i stafit (nr) 473 248 151 204 114 165 168 1,523
Vlera e faturimit (€) 3,083,766 1,776,182 981,943 1,074,080 622,769 1,050,846 1,049,080 9,638,666
Vlera e arkétimit (€) 1,783,502 978,941 649,359 681,950 418,468 655,336 672,557 5,840,113
Té hyrat tjera operative 1,342,595 320,776 304,241 12,293 108,955 224,553 292,759 2,606,172
Kostoja e Operimit (€) 2,976,124 1,638,239 866,271 984,465 611,734 984,318 1,121,699 9,182,850
Numri i automjeteve pér transportin e 41 38 22 31 16 25 24 197
mbeturinave (nr)
Komunat né zonén e shérbimit (nr) 7 6 5 3 1 4 7 33
Té dhénat statistikore pér KMDK
Referenca Té dhénat Njésia Vlera
D001 Faturimi (€) 1,082,121
D002 Arkétimi (€) 669,530
D003 Té hyrat tjera operative (€) -
D004 Té hyrat jo operative (€) 104,687
D005 Shpenzimet operative pa amortizim (€) 701,990
D005.1 Pagat (€) 316,324
D005.2 Mirémbaijtja (€) 109,595
D005.3 Energjia (€) 5,059
D005.4 Derivatet (€) 205,299
D005.5 Shpenzimet tjera (€) 65,713
D006 Shpenzimet jo operative (€) 27,845
D007 Shlyerja e borxheve ndaj borxhlinjeve (€) -
D008 Shlyerja e obligimeve nga kreditorét (furnitorét) (€) -
D009 Paraté e gatshme né banké dhe né arké (€) 10,018
D010 Stoget (€) -
D013 Numri i punétoréve (nr) 46
D014 Mbeturinat e hedhura (ton) 205,728




SHTOJCA 2 Informata mbéshtetése

Definicionet e treguesve té performancés

Sesioni ‘ Ref. | Treguesi i performancés | Njésia | Definicioni
Grumbullimi i mbeturinave
Mbulueshmeria S1001 Mbulimi me shérbime pér popullatén %) Popullsia gqé ka gasje né shérbimet e mbeturinave né raport me
me shérbime popullsiné e regjistruar né regjionin e mbuluar, shprehur né pérgindje
S1002 Pérgindja e faturimit Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
(%) regjistruar né databazé
S1003 Faturimi pér kons. shtépiak %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. shtépiak
S1 004 Faturimi pér kons. komercial-industrial %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. komercial-industrial
S1 005 Faturimi pér kons. institucional %) Nr. i fatura té léshuara né raport me nr. e konsumatoréve té
regjistruar né databazé, pér kategoriné e kons. institucional
Treguesit FI 006 Shkalla e arkétimit %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
financiar Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH)
F1 007 Arkétimi pér kons. shtépiak %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. shtépiak
FI1 008 Arkétimi pér kons. komercial-industrial %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. komercial-industrial
FI 009 Akétimi pér kons. institucional %) Shuma e arkétuar né Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH), pér kons. institucional
FI 010 Norma e mbulimit té punés (norm) Té hyrat operative té arkétuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim. Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 011 Norma e punés (norm) Té hyrat akruale operative ndaré pér shpenzimet akruale operative pa
amortizim. Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 014 Efikasiteti i stafit (n) Numri total i stafit i shprehur né njémijé pika faturuese
F1015 Shpenzimet operative pér ton © Shpenzimet operative pa amortizim né raport me sasiné e
mbeturinave té grumbulluara né ton
FI 016 Shpenzimet e stafit %) Shpenzimet mujore té personelit paragitur né pérqgindje té
shpenzimeve totale operative mujore
FI 017 Shpenzimet e léndeve djegése %) Shpenzimet mujore té léndeve djegése né raport me shpenzimet
totale mujore operative
FI 018 Shpenzimet e deponimit %) Shpenzimet mujore té deponimit né raport me shpenzimet totale
mujore operative
FI 019 Shpenzimet M&R %) Shpenzimet mujore té mirémbajtjes dhe riparimit né raport me totalin
e shpenzimeve operative
Treguesit 01020 Mbeturinat e grumbulluara pér punétor (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me punétorét
teknik 01021 Mbeturinat e grumbulluara pér punétorét né (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me punétorét té
aktivitetet primare angazhuar direkt né operativ
01022 Mbeturinat e grumbulluara pér konsumator (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara né raport me totalin e
konsumatoréve (pikave faturuese)
01023 Pérgindja e deponimit té mbeturinave né (ton) Sasia e mbeturinave té deponuara né deponit e licensuara né raport
deponiné e licencuara me tér sasiné e mbeturinave té grumbulluara
01024 Kapaciteti i automjeteve pér grumbullimin dhe (ton) Kapaciteti i vlerésuar i grumbullimit dhe transportimit té mbeturinave
transportimin e mbeturinave nga automjetet né dispozicion
01025 Sasia totale e mbeturinave té grumbulluara dhe té (ton) Totali i mbeturinave té grumbulluara dhe té transportuara pér njé turn
transportuara pér njé turn pér muaj pér muaj
01026 Efikasiteti i automjeteve pér grumbullimin dhe (ton) Sasia aktuale e mbeturinave té mbledhura ndaré pér kapacitetin e
transportimin e mbeturinave vlerésuar té grumbullimit té mbeturinave
Treguesit e Cl 027 Ankesat pér shérbime pér 1000 konsumator (n) Numri i ankesave pér shérbime ndaré pér 1000 konsumatoré
shérbimit  me C1028 Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té % Nr. i ankesave teknike té shqyrtuara brenda 6 oréve né raport me
konsumatoré shérbimit pérkundrejt ankesave teknike (%) numrin total té ankesave teknike
C1029 Shkalla e pérmbushjes sé standardit ndaj %) Nr. i ankesave komerciale té shqyrtuara brenda 10 ditéve té punés né
ankesave komerciale raport me numrin total té ankesave komerciale
C1030 Mbulimi me shérbime pér popullatén %) Nr. i kontratave té shérbimit té& nénshkruara me konsumatorét né
raport me numrin total té konsumatoréve té regjistruar
Deponimi i mbeturinave (KMDK)
Treguesit F1 001 . Shuma e arkétuar ne Euro (pa TVSH), ndaré pér shumén e faturuar né
financiar Shkalla e arkétimit (%) Euro pér periudhén e caktuar (pa TVSH)
FI1 002 Norma e mbulimit t& punés (norm) Té hyrat operative té arkétuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim.Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI1 003 Norma e punés (norm) Té hyrat operative té faturuara ndaré pér shpenzimet akruale
operative pa amortizim.Vlera duhet té jeté mé e madhe se 1
FI 004 Kontot e arkétueshme ndaré pér shumén e faturuar pér muaj. Ky
5 o numér tregon numrin e muajve té borgjeve ndaj pagesave. D.m.th. jep
Muait e debitoréve (n) njé ide se sa muaj mesatarisht do té kalojné derisa konsumatoret té
paguajné
FI 005 Shpenzimet operative pér ton © ;hg)eetr;zrlir::\;(e tzp:er::\l:fa n;;am:momnm né raport me sasiné e




Vlerésimi i pérgjithshém i performancés pér 2011
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Higjiena sh. a. 0.41 0.74 1.00 1.00 0.81 0.39 0.47 4.82
Ambienti sh. a. 0.84 0.91 0.82 0.00 0.39 1.00 0.71 4.67
Ekoregjioni sh.a 0.87 0.00 0.76 0.83 0.36 0.22 1.00 4.04
Pastertia sh. a. 0.21 0.60 0.75 0.82 0.97 0.48 0.20 4.03
Pastrimi sh. a. 0.64 0.23 0.68 0.00 1.00 0.87 0.61 4.03
Cabrat sh. a. 0.00 1.00 0.71 0.64 0.73 0.40 0.00 3.48
Uniteti sh. a. 1.00 0.69 0.00 0.66 0.00 0.00 0.68 3.03
Rangimi i KRM sipas performancés né té kaluarén
Rangimi i KRM sipas performancés gjaté viteve (2006-2011)
KRM 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Higjiena sh. a. 3 5 6 2 5 1
Ambienti sh. a. 5 3 3 3 2 2
Ekoregjioni sh.a 4 4 5 4 6 3
Pastertia sh. a. 2 7 4 7 1 4
Pastrimi sh. a. 6 6 1 1 3 5
Cabrati sh. a. 1 2 2 5 4 6
Uniteti sh. a. 7 1 7 6 7 7




SHTOJCA 3 Tarifat pér grumbullimin e mbeturinave

pér 2012-2013
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e Shérbimi Njésia ' jnerit
Shtépiak Deré mé €/Muaj 431 4.14 3.62 3.80 4.48 4.31 4.31
deré
Kontejner té 431 4.14 3.62 3.80 4.48 4.31 4.31
pérbashkét
Komercial / Kontejner té €/Muaj Nénkategoria 1
Industrial pérbashkét & 3 X ] 8 K n 3 N K & ] 3 3
~ w < = I = w I o = © = 5 ~
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Kontejner té €/Zbrazje 1.1m3 9.74 10.00 11.21 11.42 n/sh 11.21 10.41
veganté 5.0m3 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh 43.54 n/sh
7.0m3 37.80 41.08 n/sh 43.69 n/sh n/sh n/sh
Institucional Kontejner té €/Muaj Nénkategoria 1 4.14 4.14 3.62 3.80 n/sh 4.31 4.31
pérbashkét Nénkategoria 2 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh
Nénkategoria 3 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh
Kontejner té €/Zbrazje 1.1m3 9.74 10.00 11.21 11.42 11.21 11.21 10.41
veganté 5.0m3 n/sh n/sh n/sh n/sh n/sh 43.54 n/sh
7.0m3 37.80 41.08 35.00 43.69 42.24 n/sh n/sh




SHTOJCA 4 Detajet kontaktuese

Kompanité rajonale té grumbullimit té mbeturinave

KRM Shefi Ekzekutiv Numri i telefonit | E-mail adresa Adresa e kompanisé

KRM Pastrimi Feim Salihu 038/525 191 krm_pastrimi@yahoo.com St. Bill Klinton p. n,
Prishtiné 10000

KRM Nehat Basha 029/244 753 krm_ecoregjioni@yahoo.com St. Tahir Sinani nr. 59,

Ekoregjioni Prizren 20000

KRM Nexhat Abdullahu 039/434 729 krm_ambienti@yahoo.com St. Fatmir Uka nr. 24,

Ambienti Pejé 30000

KRM Uniteti Skender Tahiqi 028/533 983 krm_uniteti@yahoo.com St. Vellezérit Dragaj
p. n, Mitrovicé 40000

KRM GCabrati Abdullah Babalija 0390/321 588 krm_cabrati@yahoo.com St. Mazllum Lakuci p.
n, Gjakové 50000

KRM Higjiena Bajram Isufi 0280/324 040 krm_higjiena@yahoo.com St. Adem Jashari nr.
111, Gjilan 60000

KRM Pastértia | Gazmend Bytygi 0290/327 501 krm_pastrimi@yahoo.com St. Enver Topalli nr.
44, Ferizaj

KMDK Abdullah Haxhiu 038/544 552 kimcabdullahhaxhiu@gmail.com St. Rr. NazimGafurri

nr. 33, Prishtiné




SHTOJCA 5 Zonat e shérbimit té KRM

KRM
Pastrimi

KRM
Higjiena

KRM
Pastértia

KRM
Cabrati

KRM KRM KRM KRM KRM KRM KRM It(omunnat
Pastrimi | Ekoregjioni Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena Jjashté
shérbimeve
nga KRM-té
1 [ = = \ | \ | \ | .
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Zubin Potoku
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Shtimja -Kamenica -Leposaviqi
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Kacaniku -Vitia -Shtérpca
-Obiligi -Dragashi -Deqani Hani i Elezit | -Novoberda
-Lipjani -Rahoveci -Juniku -Ranillugu
-Drenasi -Mamusha ~Kllokoti
-Gracanica -Parteshi
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Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
Rr. Ferat Dragaj, 68

Prishtiné, 1000

Kosové

Tel + 381 38 249 165, ext.101/113

Fax: + 38138 249 168 129
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