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Misioni i ZRRUM-it

Misioni i ZRRUM:-it éshté qé t& zbatojé rregullimin ekonomik té shérbimeve 1 ujésjellésit dhe mbeturinave té
ngurta né ményré transparente dhe té drejté né pajtueshméri me praktikat e mira Europiane pér tu siguruar
se ofruesit e kétyre shérbimeve ofrojné shérbime cilésore dhe me ¢cmime té volitshme pér & gjitha kategorité
e konsumatoréve né Kosové, me respekt té ploté pér mjedisin dhe shéndetin publik.

Jetésimin e kétij misioni dhe arritjen e objektivave rregullatore, ZRRUM e bén duke:

o Pércaktuar tarifat e shérbimit té cilat:
+ U mundésojné kompanive t& licencuara té ujésjellésit dhe mbeturinave gé t& ofrojné shérbimet né
pérputhjeme standardet dhe kérkesat relevante;
+ Marrin parasysh mundésité paguese té popullatés.

o Siguruar njohuri pér piképamijet dhe prioritetet e paléve té interesit duke u konsultuar me ta pérmes
shkémbimit t& informatave, memorandumeve t& bashképunimit, mbaitjes sé workshopeve té hapura,
publikimit t& raporteve relevante né web-fagen e vet, dhe pérmes shtaté Komisioneve Késhilluese t&
Konsumatoréve;

o Bashképunuar me rregullatorét tieré né Kosové (siq jané MMPH dhe IKSHPK) pér tu siguruar se
pérgjegjésité e paléve t& ndryshme jané té pérkufizuara qarte;

O Bashképunuar ngushté me rregullatorét tieré ekonomik té shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave
né regjion dhe né Europé me géllim té shkémbimit t& pérvojave dhe aplikimit té praktikave mé t& mirq;

o Siguruar se tarifat e shérbimit me t& cilat ngarkohen konsumatorét jané t& drejta dhe nuk béjné
diskrimin apo demonstrojné preferenca pér ciléndo kategori té konsumatoréve;

o Siguruar se ¢éshtjet gjinore dhe t& minoriteteve jané t& adresuara né pajtueshméri & ploté me
legjislacionin e Kosovés;

o Publikuar informatat né ményré t& hapur dhe transparente dhe me kété iu mundésohet té gjitha paléve
t& interesit qé t& kuptojné dhe participojné né vendimet rregullatore t€ cilat i merr ZRRUM-i;

O Mbikgyré dhe vlerésuar punén e kompanive té licencuara dhe duke béré krahasime té pérshtatshme
né baza vjetore pér performansén e tyre;

o Ndihmuar pér hartimin dhe rishikimin e politikave (si p.sh. lidhur me de-rregullimin e shérbimeve té
grumbullimit t& mbeturinave);

o Trajtuar kontestet dhe ankesat e konsumatoréve né ményré efektive dhe té drejté dhe duke involvuar
kompanité e licencuara né kété proces.
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Parathénie nga Drejtori i ZRRUM

Viti 2007 ka gené edhe njé vit i sfidave dhe véshtirésive té shumta pér sektorin e shérbimeve t& ujésjellésit
dhe mbeturinave né Kosové. Thatésia gé ka mbretéruar gjaté muajve t&é verés sé vitit té kaluar ka ndikuar
drejtpérdrejt né zvogélimin e kapaciteteve prodhuese t& kompanive té ujésjellésit dhe kjo natyrisht &shté
reflektuar me probleme né furnizimin me ujé. Kur késaj i shtohet edhe problemi kronik i véshtirésive me té
cilat ballafagohen kéto kompani né arkétimin e borxheve pér shérbimet e ofruara, fitohet njé pasqyré e
ambientit t& pafavorshém né té cilin kané operuar kompanité publike té ujésjellésit dhe mbeturinave né
Kosové né vitin e kaluar.

Pérkundér késaj, uné me kénagési mund té konstatojé se sektori i shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave
né Kosové ka shénuar nié progres né vitin 2007 krahasuar me vitin 2006. Ky progres, edhepse modest,
éshté evident pothuajse né té gjithé treguesit e performasés né bazeé t€ ciléve Zyra Rregullatore pér Ujé dhe
Mbeturina (ZRRUM) e monitoron dhe e vleréson punén e kompanive té licencuara gé ofrojné shérbimet e
ujésjellésit, ujerave té zeza, dhe mbeturinave né Kosove.

Njé pjesé e meritave pér progresin e arritur duhet padyshim ti atribuohet kontekstit institucional té
reformuar t& sektorit t& shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosové qé éshté zhvilluar viteve té
fundit (konsolidimi i kompanive né baza regjionale dhe mé voné korporatizimi i tyre, si dhe instalimi i
regjimit t& rregullativés ekonomike) té cilat reforma pritet té japin efekte edhe mé t& médha né vitet gé
pasojné. Sigurisht se njé rol t& réndésishém né arritien e kétij progresi kané luajtur edhe komuniteti i
donatoréve me investime t& konsiderueshme né mbéshtetien e kompanive shérbyese sikurse dhe
menaxhmenti i kétyre kompanive.

Megjithé progresin e arritur, sektori i shérbimeve t& ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosové ka para vetit
shumé sfida pér té gené né gjendje té ofrojé shérbime cilésore dhe eficente pér konsumatorét. Absolutisht
nuk mund té flitet pér shérbime cilésore kur té kihet parasysh fakti se né vitin 2007, shumica e kompanive té
ujésjellésit nuk kané gené né gjendije té furnizojné me ujé 24 oré né dité konsumatorét e vet.

Pér pérmirésime substanciale dhe né afat t& shkurtér éshté e domosdoshme qé 1€ gjitha palét e interesit té
veprojné né ményré t& harmonizuar dhe té demonstrojné njé pérkushtim mé té madh dhe qasije strategjike
né pérmbushjen e pérgjegijésive té veta. Kjo para sé gjithash ka t& béjé me menaxhmentin e kompanive
prej té ciléve ZRRUM pret gé né t& ardhmen té ekzekutojné njé menaxhim mé efikas dhe mé eficent dhe té
arrijnérezultate t& “prekshme”, sidomos né reduktimin e humbjeve t& ujit dhe né ngritien e shkallés sé
arkétimit t& borxheve, gé mbesin dy fushat mé problematike né performansén e kompanive té ujit. Edhepse
né té dy kéta tregues kompanité e ujésjellésit kané arritur njé progres (shkalla e arkétimit éshté ngriturné
61% nga 57% sa ka gené né vitin 2006, ndérkaq shkalla e humbjeve &shté zbritur né 58% nga 59% sa ka
gené né vitin 2006) perfomansa e tyre né kéto dy fusha éshté ende shumé e pafavorshme dhe nuk
mundéson gjenerimin e mjeteve t& nevojshme pér ndérmarrjen e investimeve kapitale té cilat jané té
domosdoshme né kété sektor.



Né kété plan éshté inkurajues fakti se né vitet e fundit éshté ngritur vetdija pér réndésiné e reduktimit té
humbjeve t& ujit. Njé déshmi pér kéte éshté konferenca vijetore e organizuar né Tetor 2007 nga
Associacioni i Kompanive t& Ujésjellésit (SHUKOS-i) gé ka pasur temé bosht reduktimin e humbjeve t&
ujit.Natyrisht se njé faktor i réndésishém gé ka ndikim t& drejtepérdrejté né perfomansén e sektorit té
shérbimeve té ujit dhe mbeturinave éshté edhe ¢céshtja e sundimit t€ ligjit né Kosové. Problemet aktuale t&
shoqérisé kosovare né sundimin e ligjit reflektohen edhe né punén e kompanive t& ujésjellésit dhe
mbeturinave para sé gjithash me probleme praktike gé kané kéto kompani né luftimin kycjeve ilegale dhe
né arkétimin e borxheve pér shérbimet e ofruara. Poashtu edhe pagesa e faturave té ujit pér kategoriné e
konsumatoréve qé nuk kané mundési pér té paguar (rastet sociale) éshté njé fushé ku éshté e domosdoshme
mbéshtetja institucionale nga institucionet pérkatése né ményré gé tu mundésohet kompanive té ujésjellésit
dhe mbeturinave operimi né baza té parimeve ekonomike.

ZRRUM do t& angazhohet gqé né bashképunim me institucionet pérkatése t& ndihmojé né eliminimin e
problemeve té késaj natyre pér operimin e kompanive té ujésjellésit dhe mbeturinave.

Né anén tjetér, ZRRUM pérmes mekanzimave rregullatore gé i ka né dispozicion, do t& insitojé para sé
gjithash ti shtyejé kompanité gé té ngrisin cilésiné dhe besueshmériné e informacioneve té raportuara gé
éshté parakusht pér njé matje dhe vlerésim objektiv t& performansés sé tyre. Pérmes procesit rregullator ne
do t& pércaktojmé caqge té cilat kompanité duhet ti arrijné sa i pérket ngrities sé eficencés dhe nivelit t&
shérbimeve gé iu ofrohen konsumatoréve.

Nijé prej mekanizmave rregullator, gé uné konsideroj se i kontribuon ngritjes sé perfomansés sé kompanive
t& ujésjellésit dhe mbeturinave, éshté nxitja e konkurrencés ndérmijet tyre pérmes krahasimit t&
performansés sé tyre. Né kété kontekst, ky raport, i dyti me radhé qé po e publikon ZRRUM, pérveq gé jep
njé pasyré té hollésishme t& punés sé kétyre kompanive, pretendon té inkurajojé konkurrencén né kéto
shérbime (t& cilat janéshérbime me karakter monopoli) pérmes procesit t& ashtuquaitur “benchmarking”
ose konkurencés pérmes krahasimit. Pérkundér disa dobésive qé ka metodologijia e vlerésimit té
pérgjithshém t&é performansés (jo t& gjitha t& dhénat jané plotésisht t& besueshme si dhe nuk mirren
parasysh faktorét specifik té sistemit qé ndikojnéné performansén relative té kompanive) ZRRUM do té
vazhdojé me rangimin e kompanive né bazé té treguesve kyc t& performansés, megenése e konsideron
kété si njé nxitje té konkurrencés ndérmjet kétyre kompanive. N&é kété kuadér, né sektorin e shérbimeve té
ujésjellésit kompania gé éshté vlerésuar me performansén e pérgjithshme mé t& miré né vitin 2007 éshté
KRU Radioniqi (Gjakové), ndérkaq pérmirésimin mé té madh krahasuar me vitin 2006 e ka demonstruar
KRU Hidroregjioni (Prizren).

Né sektorin e grumbullimit t& mbeturinave performansén mé té miré né vitin 2007 e ka demonstruar
kompania regjionale e mbeturinave KRM “Uniteti (Mitrovicé).

Me qéllim gé t& ngritet cilésia e kétij raporti né kuptim t& saktésisé dhe besueshmeérisé sé té dhénave t&
raportuara, siviet ZRRUM ka béré pér heré té paré auditimin e t& dhénave té raportuara nga kompanité e
licencuara. N& kété kontekst, ZRRUM do 1€ insistojé qé kompanité e licencuara né té ardhmen t& avansojné
edhe métutje saktésiné dhe besueshmériné e té dhénave té raportuara. Kjo para sé gjithash vlen pér té
dhénat lidhur me sasiné e ujit t& prodhuar si dhe pér t&¢ dhénat gé iu referohen shérbimeve ndqj
konsumatoréve. Prodhimi i ujit &shté njé e dhéné kyce qé drejtépérdrejt ndikon né shumé tregues té
performansés dhe prandaj éshté e domosdoshme gé kjo e dhéné t& bazohet né matje té sakta né pajtim me
praktikat dhe teknologjiné e kohés. Eshté a papranueshme pér ZRRUM gé kjo e dhéné t& raportohet né
bazé teé vlerésimeve (si né rastin e kompanisé regjionale “Hidroregjioni”). Poashtu, edhe cilésia dhe
besueshméria e t& dhénave qgé kané té béjnéme shérbimet ndaj konsumatoréve né pérgjithési nuk éshté né
nivelin e duhur. Sigurisht qé saktésia dhe besueshméria e té dhénave té raportuara éshté para sé gjithash
me interes pér menaxhmentin e kompanive, por natyrisht se &shté me interes edhe pér procesin rregullator
gé e zbaton ZRRUM:i. Prandaj, ZRRUM do t& angazhohet aktivisht g& me mekanizmat ligjor né fuqi, e né
bashképunim me kompanité e licencuara, t& ngris besueshmériné e t& dhénave té raportuara.
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Eshté me réndési fundamentale dhe njékohésisht orientim strategjik i ZRRUM-it qé & vazhdojé té
bashképunojé ngusht me t€ gjitha palét e interesit né ményré qé problemet aktuale né sektorin e ujésjellésit
dhe mbeturinave té trajtohen né ményré inkluzive dhe té adresohen drejté. Kjo para sé gjithash nénkupton
bashképunimin me rregullatorét tjeré t& sektorit t& ujit né Kosové (MMPH dhe IKSHP) por edhe me akterét
tieré relevant. Poashtu, ZRRUM do t& vazhdojé thellimin bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik t&
ujit né Europé me qéllim t& shkémbimit t& pérvojave dhe adoptimin e praktikave té mira né zbatimin e
rregullativés ekonomike. Tashmé ZRRUM ka krijuar raporte shumé té mira bashképunimi me rregullatorin e
ujit dhe mbeturinave té Portugalisé (IRAR), me rregullatorin e industrisé sé ujit té Skotlandés (WICS), si dhe
me Entin Rregullator té Ujit t& Shqipérisé (ERRU). Vendet tiera fqinje té regjionit (Magedonia dhe Mali i Zi)
jané né proces té krijimit té autoriteteve rregullatore né sektorin e ujit, dhe ZRRUM né kontaktet gé ka pasur
me pérfagésuesit e kétyre vendeve ka shprehé gatishmériné t& pércjellé pérvojén e vet tek autoritetet
pekatése té kétyre vendeve.

Né vitin 2007 ZRRUM ka vazhduar t& bashképunojé ngushté dhe té konsultohet me kompanité e ujésjellésit
dhe mbeturinave si dhe me palét tjera t& interesit lidhur me té gjitha ¢céshtjet gé kané t& b&jné me procesin
rregullator. Shtaté punétori t& mbajtura gjaté vitit t& kaluar, né té cilat jané trajtuar dhe diskutuar céshtie té
ndryshme lidhur me sekforét e shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave me géllim t& ngritjes sé cilésisé sé
kétyre shérbimeve, jané demonstrim i njé qasjeje t& hapur dhe inkluzive gé e ka ZRRUM né zbatimin e
procesit rregullator. Uné déshiroj té falenderoj me kété rast kompanité dhe palét tiera té interesit pér
pjesémarrje aktive dhe kontributin e dhéné né kéto punétori dhe takime tjera konsultative gé i kemi
organizuar.

Dua té theksoj se prej 15 gershorit 2008 ka hyré né fuqi Ligji i nxjerré nga Kuvendi i Kosovés (Nr.03/L-
086) me t& cilin zévendésohet Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 si bazé ligjore pér themelimin dhe
pérgjegjésité e ZRRUM-it me cka pérgjegjésia e ZRRUM transferohet nga UNMIK/PSSP te Kuvendi |
Kosovés né pajtim me shpalljen e pavarésisé dhe hyrjen né fuqgi t& Kushtetutés sé Kosovés. Ligji i ri nuk
pérmban ndryshime substanciale né krahasim me Rregulloren 2004 /49 edhepse ZRRUM ka propozuar gé
shérbimet e grumbullimit t& mbeturinave t& de-rregullohen dhe ti nénshtrohen konkurrencés sé tregut Kjo
céshtje mbetet t& diskutohet métutje dhe eventualisht té pérfshihet me ndryshimet e kétij Ligji né t& ardhmen.

Né fund dua té shfrytézoj kété rast pér té falenderuar t€ gjithé ata qé kané mbéshtetur dhe po e mbéshtesin
punén e ZRRUM:-it. Né vecanti dua té falenderoj Zyrén e Komisionit Europian pér Ndérlidhje (ECLO) si dhe
Zyrén Zvicrane pér Bashképunim (SCO) gé pérmes konsultantéve t& tyre kané dhéné njé kontribut t&
cmueshém né hartimin e kétij raporti.

Afrim Lajci
Drejtor i Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
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Parathénie nga Drejtori i Institutit Kombétar té Shéndetésisé

Publike

Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike t& Kosovés (IKSHPK) éshté pérgjegjés pér monitorimin e kualitetit t&
ujit t& pijes né pajtim me standardet kombétare té cilésisé sé ujit té pijes né téré Kosovén. Personeli i IKSHP
grumbullon dhe analizon ¢do vit mbi 10.000 mostra t& ujit té pijes gé furnizohet nga kompanité publike té
licencuara si dhe nga sistemet rurale t& ujésjellésit. Ne béjmé analizat kimike, fizike dhe bakteriologjike
dhe né bashképunim té ngushté me kompanité e uvjit dhe me Zyrén Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
(ZRRUM) béjmé pérpjekjet pér pérmirésimin e cilésisé sé ujit té pijes dhe adresojmé ¢farédo problemi qé
paragitet.

IKSHPK ka nénshkruar njé Memorandum té Bashképunimit me ZRRUM né mars té vitit 2007 me qéllim t&
specifikimit té roleve dhe pérgjegjésive respektive t& dy institucioneve tona dhe ne vazhdojmé té
bashképunojmé ngushté me ZRRUM né té gjitha céshtjet gé kané té béjné me cilésiné e ujit t& pijes qé
furnizohet nga 7 kompanité e licencuara regjionale té ujésjellesit.

Ne kemi kénaggésiné gé né kété Raport té Performancés Vjetore, t& dytin me radhé gé e publikon ZRRUM
kualiteti i ujit t& pijes né vitin 2007 krahasuar me vitin 2006 éshté pérmirésuar me faktin gé numri i mostrave
t& cilat nuk i plotésojné standardet ka réné pér 1 % (pre 4% né 3%). Megjithaté ende ka mjaft hapésiré pér
reduktimin e numrit t& mostrave té cilat nuk i plotésojné standardet dhe ne do t& vazhdojmé t&
bashképunojmé ngushté me kompanité e licencuara té ujésjellésit dhe me ZRRUM pér adresimin e késaj
céshtjeje shumé t& réndésishme né vecanti né rastet kur cilésia bakteriologjike e ujit éshté joadekuate.

IKSHPK ka kénagésiné qé té kontribuojé né Raportin Vjetor té Perfomancés lidhur me shérbimet e ofruara
nga kompanité e ujésjellésit dhe mbeturinave duke pasur parasysh se kualitetit i ujit t& pijes éshté element

kyg i shérbimeve té ujésjellésit.

Né vecanti ne jemi té angazhuar gé né té ardhmen e afért t& nxjerren dhe aplikohen standardet e reja dhe
regjimi i ri i mostrimit pér kualitetin e ujit t& pijes né pajtim me Direktivén Europiane 98/83/EC.

Prof. Dr. Assoc. Naser Ramadani

Drejtor Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike
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Qéllimi i Raportit Vjetor té Performansés

Ky éshté raporti i dyté vijetor té cilin e publikon ZRRUM:-i pér performansén e kompanive publike t&
cilatofrojné shérbimet e ujésjellésit, ujérave t& zeza dhe shérbimet e mbeturinave (grumbullimi dhe
deponimi) né Kosové.

Qéllimi i kétij raporti éshté gé té ngritet transparenca dhe llogaridhénia lidhur me shérbimet e ujésjellésit,
ujérave t& zeza dhe mbeturinave né Kosové pérmes dhénies sé njé pasqyre té ploté dhe objektive pér
performansén financiare, operative, dhe té nivelit t& shérbimeve gé kané pasur né vitin 2007 kompanité
publike gé ofrojné kéto shérbime. Poashtu raporti ka pér géllim gé té krahasojé performansén e kompanive
t& ujesjellésit dhe mbeturinave né vitin 2007 me até té vitit 2006 si dhe t& krahasojé performansén relative
té secilés kompani me kompanité tjera t& ngjajshme né Kosové.

Ky raport iu ofron té gjitha paléve té interesit, pérfshiré konsumatorét, mundésiné gé té shohin se ¢faré kané
gené treguesit e punés dhe niveli i shérbimeve té ofruara nga kompanité e ujésjellésit dhe kompanité e
mbeturinave. Pérpos késaj, raporti &éshté né funksion t& nxitjes sé konkurrencés dhe ka pér géllim final
ngritjen

Besueshméria e té Dhénave té Raportuara

Té dhénat gé jané shfrytézuar né kété raport jané raportuar nga kompanité e licencuara té ujésjellésit dhe
mbeturinave né pajtim me obligimet e tyre raportuese qé jané pércaktuar me ligj dhe me licencat e tyre t&
sherbimit. Me géllim té ngrities sé nivelit t& saktésisé dhe besueshmerisé sé kétij raporti, t& dhénat
eraportuara nga kompanité i jané néshtruar auditimit nga ana e ZRRUM:-it gé éshté zhvilluar pér heré té
paré sivjet.

Té gjitha kompanité e licencuara jané vizituar nga ekipi auditues i ZRRUM:-it né muaijin prill 2008. Ky
auditim ka konsistuar né krahasimin e té dhénave té raportuara nga kompanité me té dhénat reale té cilat
jané konstatuar né sistemin informativ & secilés kompani. Pérvec késaj, t€ gjitha t& dhénat e shfrytézuara né
kété raport jané vlerésuar nga kompanité para se raporti té finalizohet, prandaj ZRRUM konsideron se kéto
té dhéna jané korrekte dhe te drejta.

Analizimi i té Dhénave té Raportuara dhe Vlerésimi i Performansés

Té dhénat e raportuara jané analizuar né bazé té treguesve té pérzgjedhur t& performansés. Pér secilin
tregues té performansés éshté dhéné pasqyra e vlerave té secilés kompani veq e veq si dhe mesatarja e
sekforit.

Ndérkaq vlerésimi i pérgjithshém i performansés sé kompanive dhe rangimi i tyre éshté béré né bazé té njé
numri t& kufizuar té treguesve kyq té performansés (TKP) té cilét jané vlerésuar nga ZRRUM 1€ jené: (i) mé te
besueshém, (ii) mé relevant, dhe (iii) nén kontrollin e menaxhmentit t& kompanive.
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Kompanite e Licencuara

Né kété raport éshté pérdorur termi “kompanité e licencuara” me té cilin term pérfshihen 16 kompanité
publike té cilat jané nén mandatin rregullator t& ZRRUM:-it né bazé t& Rregullores s&¢ UNMIK-ut 2004/49,
dhe té cilat kompani gé ofrojné shérbimet e: (i) ujésjellésit dhe ujérave té zeza (7), (ii) ujit me shumicé (1),
grumbullimit t& mbeturinave (7), dhe deponimitté mbeturinave (1).

Né raste t& caktuara pérdoren edhe termat: kompanité e ujésjellésit dhe ujérave t& zeza, ose kompanité e
grumbullimit & mbeturinave, ose kompania e furnizimit t& ujit me shumicé, ose kompania pér menaxhimin e
mbeturinave, pér t& pércaktuar mé saktésisht veprimtariné specifike té tyre. Detajet e kontaktimit t& kétyre
kompanive jané dhéné né Shtojcén E.

Struktura e Raportit
Ky raport pérbéhet prej pesé kapitujve:

Kapitulli T trajton cilésiné e t& dhénave té shfrytézuara né kété raport né kuptim té saktésisé dhe
besueshmérisé sé tyre. Né kété kapitull jipen konkluzionet dhe rekomandimet lidhur me pérmirésimin e
cilésisé sé té dhénave té raportuara qé éshté me réndési esenciale pér njé vlerésim dhe krahasim té miréfillte
t& performansés sé kompanive.

Kapitulli 2 ofron njé pasqyré té perfomansés sé sektorit t& shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave t& zeza dhe
vleréson performancén relative t& secilés prej shtaté kompanive krahasuar me kompanité tiera pér vitin
2007 si dhe krahasur me perfomansén e vet né vitin 2006. Né fund t& kétij kapitulli éshté béré rangimi i
kompanive sipas performancés sé matur né bazé té treguesve kyq té performanceés (TKP).

Kapitulli 3 ofron njé pasqyré té performancés sé shtaté kompanive regjionale t& grumbullimit t&
mbeturinave né formén e njgjté sikurse né rastin e kompanive té ujésjellésit dhe ujérave t& zeza;

Kapitulli 4 jep njé pasqyré t& performancés sé Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KLMC) e
cila éshté kompani e vetme gé menaxhon deponité sanitare té mbeturinave né Kosové; dhe

Kapitulli 5 jep njé pérmbledhje té shkurtér t& performancés sé ofruesit té vetém té shérbimeve t& furnizimit t&
ujit me shumicé né Kosové, kompanisé Ibér-Lepenci.

Pérpos késaj raporti pérmban edhe gjashté shtojca:

Né Shtojcén A jané dhéné definicionet pér treguesit e perormancés té shfrytézuar né kété raport;

Né Shtojcén B jané dhéné sqarime lidhur me vlerésimin e pérgjithshém t& perfomancés (treguesit kyq té
selektuar, metodologjia e pérdorur, arésyet et].)

Né Shtojcén C jané dhéné té dhénat kryesore statistikore pér parametrat operativ, financiar, dhe té
shérbimeve t& konsuamtoréve pér kompanité e licencuara;

Né shtojcén E éshté dhéné njé abstrakt nga Rregullorja 2004/49 gé pércakton standardet e shérbimit té
aplikueshme pér shérbimet e ujésjellésit, ujerave t& zeza, grumbullimit t& mbeturinave, si dhe deponimit t&
mbeturinave; dhe

Né shtojcén E jané dhéné detajet e kontaktimit té kompanive té licencuara, ZRRUM:-it, dhe t& Komisioneve
regjional Késhilluese t&é Konsumatoréve.

Né shtojcén F jané paraqitur né formé té hartave zonat e shérbimit t& kompanive regjionale t& ujésjellesit
dhe atyre t& grumbullimit té mbeturinave; dhe

Né fund t& raportit éshté dhéné njé pérmbledhje e shkurtér e rolit dhe pérgjegjésive t& ZRRUM-it.



Kapitulli 1

Cilésia e Informacioneve - Auditimi i te Dheénave

Pér njé vlerésim té duhur t& pérformancés sé kompanive dhe pér realizimin e njé krahasimi té arésyeshém
nga ky vlerésim, éshté me réndési esenciale gé té dhénat e shfrytézuara té jené t& besueshme dhe
kuptimplote. Prandaj, me géllim t& dhénies sé njé pasqyre té ploté dhe reale té performansés sé kompanive
pérmes kétij Raporti Vjetor t& Performancés, ZRRUM kété vit, pér heré té paré, ka béré
auditimin/inspektimin e t& dhénave operative, financiare dhe ato lidhur me shérbimet ndaj konsumatoréve
té raportuara gjaté 2007 né ZRRUM nga kompanité e ujit dhe mbeturinave.

Procesi i auditimit, gé éshté realizuar nga stafi i ZRRUM né Prill 2008, ka pérfshiré: (i) kontrollimin e
besueshmérisé sé té dhénave té raportuara dhe (ii) kontrollimin nése kompanité e licensuara i kané
zhvilluar dhe i pérdorin procedurat té kérkuara nga Rregullorja e ZRRUM. Ky proces tani e tutje do té jeté
aktivitet i rregullté vietor. Pérvec késaj, ZRRUM do té béjé edhe inspektim/auditim “ad-hock” té t& dhénave
relevante lidhur me céshtjet specifike kurdo gé konsideron se &shté e nevojshme pér pérmbushjen e
pérgjegjésive té veta rregullatore.

ZRRUM:i vleréson se auditimi si proces éshté pranuar miré dhe pérkrahur nga té gjitha kompanité. Prandaj,
ZRRUM iu shpreh mirénjohje t& gjitha kompanive pér nivelin e larté t& bashképunimit té ofruar gjaté téré
procesit té auditimit té t& dhénave.

Pas auditimit fizik té t& dhénave, ZRRUM ka pérgatitur Raportet e Auditimit pér secilén kompani. Kéto
raporte i jané nénshtruar shqyrtimit dhe komentimit nga té gjtha kompanité para finalizimit té tyre.

Konkluzionet e pérgjithshme
Sektori i ujit

Ekipi i auditimit, né bazé té t& gjeturave, vleréson se vérejtjet kryesore bien né mos pérdorimin e ploté
dhe t& duhur t& moduleve té sistemit informativ té t& dy pakove softuerike gé i kané né dispozicion
kompanité e ujit (Pro-net dhe Piano), si dhe mungesés sé aplikacioneve tiera qé do t& duhej té ishin
pjesé e kétyre pakove softuerike.

Asnjé nga té shtaté kompanité regjionale té ujit nuk kané sistem t& duhur t& menaxhimit té té dhénave te
relacioneve me konsumatoreé.

Sa i pérket t& dhénave té ujit t& prodhuar, né shumicén e kompanive kjo e dhéné bazohet né leximin e
ujématésve té instaluar né dalje t& impiantit t& trajtimit t& ujit ndérsa ende ka raste kur kjo e dhéné éshte e
vlerésuar d.m.th. nuk éshté¢ e matur me uvjématés. Aty ku té dhénat jané t& vlerésuara e jo t& matura,
paragqitet shgetésim serioz né lidhje me saktésiné e disa treguesve té performancés (vecanérisht té atyre t&
ujitté pafaturuar) té shtjelluar né pjesét tjera té kétij raporti.

Nga t& gjeturat vlerésohet se disa nga t& dhénat teknike gé kané té béjné me shérbimin e kanalizimit, nuk
jané regjistruar né aplikacionet pérkatése t& sistemit gjithepérfshirés t& menaxhimit t& informacioneve t&
kompanive.

Né pérgjithési, kompanité (pérvec KRU 'Radonigi', SH.A.) nuk i kané né formé t& shkruar disa prej
procedurave t& nevojshme pér menaxhimin efikas té céshtjeve me réndési pér procesin rregullator.
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Sektori i grumbullimi t& mbeturinave

Ekipi i auditimit, né bazé té té gjeturave, vleréson se véreijtjet kryesore bien né mos funksionimin si duhet t&
moduleve té sistemeve informative ekzistuese.

Vlerésojmé si t& tepért shtjellimin mé detaj t& mos funksionimit té kétyre moduleve pasi gé i téré Sistemi
Informatik Menaxhues (SIM) i tanishém do t& zévendésohet me njé paketé té re t& SIM, e cila do t& pérfshije
t& gjitha modulet e mundshme t& nevojshme pér menaxhimin e informatave né t& gjitha kompanité e

grumbullimit t& mbeturinave.

Eshté vlerésuar se asnjé nga kompanité nuk kané né formé té shkruar disa prej procedurave & nevojshme
pér menaxhimin efikas t& ¢céshtjeve me réndési pér procesin rregullator.

Sektori i deponimit t& mbeturinave

Ekipi i auditimit, né bazé té té gjeturave, vleréson se sistemi i mbaijtjes sé t& dhénave &shté né nivelin e
kénagshem.

Véreitjet pér mos pajtueshmériné e t& dhénave finaciare té raportuara, kryesisht bien né kuptimin jo t&
drejté t& definicioneve té té dhénave.

Rekomandimet e pérgjithshme
Sektori i ujit

Pér té siguruar njé menaxhim mé té miré té t& dhénave népér kompani, té cilat rezultojné me raportim té t&
dhénave té sakta né ZRRUM, ekipi i auditimit rekomandon kompanité:

« qgéedhe métutje t& zhvillojné modulet e sistemit informativ 'Pro.net' dhe 'Piano’

o t&sigurojné trajnim adekuat té stafit nga ana e furnizuesve té softuerit né rast t& aplikimit t&¢ moduleve
té reja (p.sh. moduli i relacioneve me konsumatoré) sé bashku me mbéshtetien adekuate softuerike
dhe pérmirésimin e marréveshjeve pér funksionimin e téré paketés softuerike.

o t& zhvillojné modulin e relacioneve me konsumatoré

o t& pérdatésojné sistemin informativ gjeografik (GIS) me t& dhénat e shérbimit té ujésjellésit dhe
kanalizimit

o t&zhvillojné sistem mé t& sofistikuar té ruajtjes né ményré elektronike té te dhénave té prodhimit té ujit

« instalojné ujématésit né dalje t& cdo impianti té ujit, gjé qé ménjanon raportimin e sasisé sé vlerésuar
té ujit té prodhuar

. t& definojné qarté zonat té cilat i nénshtrohen reduktimeve té ujit dhe té caktojné numrin e
konsumatoréve né kéto zona

« t& pérpilojné dhe zbatojné procedurat interne pér menaxhimin e grumbullimit dhe raportimit té t&
dhénave



Sektori i grumbullimit & mbeturinave

Pér t& siguruar njé menaxhim mé té miré té t& dhénave népér kompani dhe rriedhimisht njé raportim té t&
dhénave té sakta né ZRRUM, ekipi i auditimit rekomandon kompanité:

qé té dhénat e raportuara ti bazojné né shénimet e mbajtura dhe té ruajtura né ményré té rregullté

t& i kushtojné kujdes regjistrimit té té gjitha té dhénave népér modulet relevante té paketés sé re té SIM-
it, ashtu gé té béjné t& mundur ekstraktimin e lehté t& informatave nga raportet pérkatése

e té sigurojné trajnim adekuat té stafit nga ana e furnizuesve té softuerit pér modulet e reja té paketés sé
SIM gé do té bénte t& mundshme nxjerrjen e lehté té t& dhénave prej raporteve

té pérpilojné dhe zbatojné procedurat interne

Sektori i deponimit t& mbeturinave

Me qgéllim t& pérmirésimit té raportimit t& performancés, ekipi i auditimit rekomandon gé té dhénat e
raportuara té jené plotésisht né linjé me kérkesat raportuese t¢ ZRRUM.

13



Kapitulli 2

Performanca e Sektorit té Ujit

Monitorimi i Performancés Operative, Financiare dhe Shérbimit me
Konsumatore

Para themelimit t& ZRRUM (né néntor 2004), monitorimi i performancés sé kompanive té ujésjellésit dhe
kanalizimit &éshté zhvilluar né kuadér t& Projektit pér Monitorim Financiar dhe Operativ (OFMP). Qéllimi i tij
ishte t& krijoj&, zbatojé dhe t& zhvillojé mé tutje njé sistem t& kompjuterizuar pér monitorimin e raportimit
dhe publikimin e t& dhénave mbi performancén operative dhe financiare té shtaté kompanive regjional té
ujésjellésve né Kosové.

Ky projekt, né fund té vitit 2006 u transferua nga AKM te ZRRUM, pasi gé monitorimi dhe vlerésimi i
performanceés éshté aktivitet tipik ekonomik rregullator, prandaj ZRRUM u pa si institucioni mé adekuat pér
menaxhimin e késaj pérgjegjésie té réndésishme rregullatore. N& vitin 2007 ZRRUM ka zgjeruar sistemin e
raportimit (OFCR) me mé shumé kérkesa t& dhénave teknike dhe shérbimit me konsumatoré né konsultim me
kompanité e ujit (dhe mbeturinave).

Duke e pasur parasysh réndésiné e monitorimit dhe raportimit té performancés dhe me qgéllim té ngritjes sé
cilésisé sé kétij aktiviteti né fillim té vitit 2008 ZRRUM i éshté siguruar asistencé teknike pérmes konsultantit
lokal t& financuar nga SDC pérmes projektit t& financimit WM - OFMP.

Standardet e Performances

Shérbimet e ujésjellésit

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 (Neni 11(a)), (né tekstin e métutjeshém ‘Rregullorja”) parasheh

standardet e méposhtme pér ofrimin e shérbimeve té furnizimit me ujé pér:

e Cilésiné e ujit

* Presionin e ujit

* Furnizimin e vazhdueshém

* Numrin e ndérprerjeve

* Kohén e nevojshme pér hetimin dhe riparimin e rrjedhjeve
* Kohén pér shqyrtimin e aplikacioneve pér shérbime té ujit

*Kéto t& dhéna pér 2006,/2007qé kané té béjné me presionin e ujit nuk jané raportuar nga kompanité e ujit né
ZRRUM.

Standardet e caktuara, si¢ jané pércaktuar né Rregullore jané dhéné né Shtojcén D.
Katér nga kéto standarde nuk jané shqyrtuar mé poshté né kété raport.

Shtypja né rriet, éshté shumé véshtiré t& matet dhe té raportohet nga kompanité pér shkak t& arsyeve té
ndryshme teknike, p.sh. topografisé, dhe pengesave tjera teknike. Pér kété arsye nga kompanité nuk éshté
kérkuar ende t& masin dhe raportojné pér kété standard t& shérbimit.

Numri i ndérprerjeve aktualisht raportohet nga kompanité. Megjithaté, furnizimi i vazhdueshém (pa-
ndérpreré) si¢c éshté paraqitur né seksionin paraprak, konsiderohet té jeté tregues mé i arsyeshém pér
14 shérbimet e ofruara.



Koha e pérgjigjeve ndaj kérkesave t& konsumatoréve ka filluar té raportohet nga kompanité né ZRRUM,
mirépo ky standard nuk éshté shqyrtuar né kété raport pér shkak t& vénies né piképyetje té besueshmérisé sé
té dhénave té raportuara.

Koha pér shqyrtimin e ankesave éshté raportuar nga kompanité né ZRRUM gjaté vitit 2007, ndérsa né kété
raport jané marrur parasysh vetém t& dhénat e besueshme té ofruara nga kompanité. ZRRUM vleréson se
kompanité duhet t& zhvillojné njé sistem mé té miré t& menaxhimit té relacioneve me konsumatorg, sistem ky
gé rrjedhimisht do té rezultojé né pérmirésime t& dukshme né trajtimin dhe raportimin e t& dhénave té
besueshme mbi té cilat ZRRUM:-it do té vlerésoj dhe raportojé performancén né ményré té sakté.

Shérbimet e kanalizimit
Rregullorja (Neni 11 (b)) parasheh kéto standarde pér ofrimin e shérbimeve té kanalizimit:

* Frekuenca e pastrimit t& kanalizimit
* Frekuenca dhe koha pér riparimin e rrjedhjeve dhe pérmbyties né kolektorét e kanalizimit
* Koha pér shqyrtimin e kérkesave pér shérbimet e kanalizimit

Performanca e kompanive kundreijt kétyre standardeve, fatkegésisht nuk éshté konsideruar né kété raport
pér shkak se t&¢ dhénat mbi performancén té raportuara nga kompanité nuk jané konsideruar si mjaft té
besueshme.

Standardet gé merren parasysh né pércaktimin e tarifave

Neni 10.3 i Rregullores pérfshiné kérkesén qé procesi i pércaktimit té tarifave nga ZRRUM do t& merr
parasysh shkallén deri né té cilén kompanite, gjaté 12 muajve t& fundit, kané:

e Ofruar shérbimet né pérputhje me standardet e aplikueshme té shérbimit

* Pérmbushur standardet relevante mjedisore t€ aplikueshme né Kosové

* Zbritur sasiné e UPF

* Rritur numrin total té faturave t& dérguara te konsumatorét dhe pérqindjen e té gjitha faturave té
arkétuara

Mund té konkludohet nga kjo kérkesé e Rregullorés gé ku indikator i caktuar i performancés éshté me
réndésishém nga té tierét pér vlerésimin e performancés sé kompanive té ujit dhe prandaj do t& shqyrtohet
mé voné kété raport.

Treguesit e Pérdorur né kété Raport
Standardet teknike dhe shérbimit me konsumatoré

Zgjedhja e ¢cdo treguesi té performancés pér sektorin e ujésjellésit t& shqyrtuar né kété raport éshte
pércaktuar kryesisht nga informatat e pranuara nga kompanité duke marré parasysh standardet relevante
t& specifikuara né Rregullore.

Treguesit shtesé t& pérdorur né kété pjesé té raportit, por gé nuk jané té kérkuar né ményré t& posacme me
keté Rregullore, jané zgjedhur pér té dhéné njé pasqyré mé reale té nivelit t& shérbimeve té ofruara nga
kompanité. Lista nuk éshté gjithéperfshirése dhe éshteé limituar né shaté tregues teknik/shérbim té
konsumatoréve.
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Treguesit e pérdorur teknik dhe shérbimit me konsumatoré jané:

* Kualiteti i ujit

* Disponueshméria e ujit

* Shtrirja e shérbimeve (ujé dhe kanalizim)
* Konsumi i matur me ujématés

* Efikasiteti i stafit

* UPF (né pérqgindie)

 UPF (né litra pér konsumator né dité)

* Nr.i ankesave pér 1000 konsumatoré

Treguesit financiar
Katér treguesit kryesor financiar t& pérdorur né kété raport jané:

* Norma e punés

* Norma e mbulesés sé& punés
* Shkalla e arkétimit

* Kostoja e prodhimit pér njési

Disa nga treguesit e lartpérmendur té performancés ndikojné né njé ose mé shumé tregues té tieré té
performancés (pér shembull reduktimi i presionit mund té rezultojé né reduktimin e humbjeve fizike t& ujit)
dhe rriedhimisht fokusimi né rezultatet e dhéna té vetém nié treguesi mund té jeté corientues.

Né kété raport secili tregues éshté shqyrtuar vecmas pér géllime té thjeshtésisé por vlerésimi i pérgjithshem
éshté bére pér té dhéné njé pasqyreé gjithépérfshirése té performancés sé kompanisé.

Kualiteti i ujit

Kualitetit i ujit t& pijes qé u ofrohet konsumatoréve nga kompanité e ujésjellésit &shté njé prej standardeve
kryesore qé duhet ti plotésojné kéto kompani pasi qé ka ndikim té drejtpérdrejté né shéndetin publik. Kjo
éshté e pércaktuar me Rregulloren 2004/49 dhe prandaj ZRRUM ka pérgjegiési ligjore té sigurojé se uji t&
cilin e furnizojné kompanité e licencuara té ujésjellésit duhet té jeté né pajtim me standardet té kualitetit t&
ujitté pijshém né fugi né Kosove.

Né anén tjetér, autoritet pérgjegjés pér pércaktimin e standardeve té kualitetit té ujit t& pijes éshté IKSHPK i
cili gjithashtu monitoron pérmbushjen e kétyre standardeve pérmes marrjes dhe analizimit t& mostrave né
paijtim me aktet ligjore né fuqi.

Né paijtim me pérgjegjésité qé kané lidhur me kualitetin e ujit té pijes, ZRRUM dhe IKSHPK kané nénshkruar
njé Memorandum té Mirékuptimit né Mars 2007 pér bashképunim t& métejshém né ményré qé té sigurohet

dhe rolet e pérgjegjésité e IKSHPK dhe ZRRUM:-it t& definohen né ményré té qarte.

Pérvec késaj, ZRRUM:-i ka intensifikuar aktivitetin e vet me géllim té ngritjes sé kualitetit t& ujit t& pijes dhe né
kéte drejtim éshté duke u angazhuar pér avansimin e standardeve pér cilésiné e ujit né Kosove, né
pérputhje me Direktivén e fundit té BE (98/83/EC) pér Cilésiné e Ujit té Pijshem.

'Udhézimi Administrativ (Shéndeti) 2/1999. Ky standard ka nevojé pér ndryshime urgjente me géllim gé té jeté né pérputhshméri me
16 standardet aktuale pér mostrimin dhe analizat e kualitetit t& ujit t& pijshém né pajtim me Direktivén Europiane 98/83/EC.



Figura 1 paraget pérgindjen e testeve té kualitetit té ujit gé nuk i kané plotésuar standardet bakteriologjike,

fizike dhe kimike té kualitetit t& ujit t& pijshém né 2006 dhe 2007 pér secilén kompani.

Pérderisa nuk &shté béré dallimi i karakteristikave t& ndryshme né Figurg, shumica e testeve té kryera (dhe
atyre gé nuk jané né paijtim me standardet) lidhen me parametrat mikrobiologjik.
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Figura 1 Kualiteti i ujit

Né 2007 krahasuar me 2006 katér prej shtaté kompanive té ujésjellésit kané treguar pérmirésim sa i pérket
t& kualitetit t& ujit, ndérkaq te kompanité 'Prishtina’, 'Hidromorava' dhe 'Bifurkacioni' ka pérkeqgésim té
performancés krahasuar me 2006.

ZRRUM vleréson se né kété fenomen mund té kené ndikuar sidomos ndérprerijet e shpeshta té ujit (reduktimet
e theksuara) pér shkak té thatésisé gjate vitit 2007, duke llogaritur se rrjeti shpérndarés i ujit né Kosové
kryesisht &shté né gjendje jo t& miré dhe kontaminimi i ujit mund té vij si rezultat | ndérprerjeve.

Pérmirésimi i dukshém i kualitetit té ujit né Hidrodrin ka ardhé si rezultat i instalimit t& sistemeve mé mira té
klorizimit né njésité operative & Klinés dhe Junikut.

Né pérgjithési, performanca e sektorit sa i pérket kualitetit té ujit éshté pérmirésuar duke shénuar rénie té
shkallés s&¢ mospérmbushijes sé standardeve t& kualitetit té ujit nga 4.1% né 2006 né 3.2% né 2007.
Radoniqi kryeson me kualitetin mé té miré t& ujit té furnizuar kundrejt gjashté kompanive tjera té
vjesjellésit.

Megjithaté, ZRRUM-i konsideron gé pavarésisht nga rrethanat specifike né 2007, t& gjitha kompanité
duhet té pérpigen qé t& pérmirésojné kualitetin e ujit t& pijshém né t& ardhmeén, sidomos kualitetin
mikrobiologjik. Me réndési t& veqanté éshté qé numri i mostrave t& marra duhet & jené né pérputhje me
kérkesat minimale té pércaktuara nga IKSHPK dhe klorizimi i ujit té trajtuar duhet t€ jeté efektiv gjaté gjithe

kohés.
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Kontinuiteti i Furnizimit me Uje

Furnizimi i vazhdueshém me ujé raportohet nga kompanité né formé t& oréve t& furnizimit, d.m.th.
mesatarja e numrit t& oréve né dité gé konsumatorét furnizohen me ujé né zoné té shérbimit.

Figura 2 tregon mesataren e oréve né dité gé konsumatorét furnizohen me ujé. Gjaté pérllogarities sé kétij
treguesi jané marrur né konsiderim vetém orét e furnizimit me ujé ndérsa shtypja nuk éshté pérfshiré. Té
dhénat e shtypjes sé ujit nuk jané grumbulluar meqé kompanité nuk disponojné me paisjet matése adekuate
dhe c¢farédo rezultate do t€ ishin té pasakta dhe ¢orientuese.
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Figura 2 Kontinuiteti i furnizimit me uvjé

Né 2007, Hidrodrini, Radoniqji, dhe Hidroregjioni Jugor kané vazhduar furnizimin e konsumatoréve té tyre
me ujé pa ndérprerje 24 oré né dité, pérkundér disa ndérprerjeve & vogla si pasojé e thatésisé ekstreme gé
ka mbretéruar kété vit. Zona e shérbimit t& kompanisé Ujésjellési Regjional, Mitrovicg, me 18 oré, éshté
mbrapa standardit pér shérbim si rezultat i kapacitetit t& limituar t& impiantit. Ndérkaq tri kompanité tiera t&
vjésijellésit (Prishtina, Hidromorava, Bifurkacioni) nuk kané siguruar € dhéna t& besueshme mbi furnizimin e
vazhdueshém t& ujit. ZRRUM &shté né dijeni qé kéto kompani nuk kané gené né gjendje t& plotésojné
standardin pér furnizim me ujé 24 oré né dité pér shkak t€ kufizimeve sa i pérket kapaciteteve prodhuese dhe
pengesave né burime.

Pérllogaritia e mesatares né nivel t& sektorit prej 23 oréve & furnizimit me ujé bazohet né t& dhénat e kater
kompanive té ujit (Hidrodrini, Hidroregjioni Jugor, Radoniqi dhe Ujésjellési Regjional, Mitrovicé). Kjo pér faktin
se t& dhénat e raportuara nga Prishtina, Hidromorava dhe Bifurkacioni jané vlerésuar nga ZRRUM si &
pabesueshme.



Nése kompanité nuk jané né gjendie té furnizojné konsumatorét e tyre me ujé pér 24 oré ¢do dité, atéheré
nga ato kérkohet qé né paijtim me Rregulloren té aplikojné né ZRRUM pér lirimin e tyre nga pérmbushja e
standardeve dhe me njé marréveshje formale me ZRRUM té pérfshihen aranzhimet pér shpérndarjen né
ményreé té drejté dhe pa diskriminime t& resurseve né dispozicion té ujit. ZRRUM do té pérpiqet té sigurojé
qé kéto kompani té aplikojné pér lirimin nga pérmbushja e standardeve kur éshté nevoja dhe gé procesi
formal té zbatohet né 2008.

Shtrirja e Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Kanalizimit

Figura 3 paraqget pérgindjen e popullatés brenda ¢do zone t& pérkufizuar t& ofrimit t& shérbimeve nga
kompania pérkatése, me qasje né shérbimet publike t& ujit.
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Figura 3  Shtrirja e shérbimeve me ujé

Bazuar né té dhénat e raportuara nga kompanité e ujit né 2007, né shifra absolute, popullsia gé jeton
né téré zonén ku veprojné té shtaté kompanité regjionale té ujésjellesit éshté 2,374,230, prej té ciléve
vetém 1,698,560 (7 1%) kané qasje né shérbimet e ujésjellésit t& ofruara nga kéto kompani.

Té dhénat pér t& dy vitet (2006 dhe 2007) jané t& dhéna t& vetme té vlerésuara, prandaj ZRRUM e
konsideron si tépadobishme qé té komentoj ndryshimin e t& dhénave prej vitit né vit.

Sipas té dhénave, Hidromorava ka shkallén mé té larté té shtrirjes sé shérbimeve me 88% pérderisa
Bifurkacioni mé t& ultén me péraférsisht 45%. Megjithaté, ZRRUM konsideron gé té dhénat e raportuara
paragesin vlerésimin arbitrar dhe rriedhimisht nuk ofrojné t& dhéna té sigurta lidhur me shtrirjen e
shérbimeve t& ujit.
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Tani pér tani né Kosové nuk ka politika ose synime zyrtare pér shtrirje té shérbimeve ndaj & cilave ZRRUM
do mund t& monitorojé ose raportojé progresin, edhe pse ZRRUM né parim pret mbulim t& 100% me
shérbime (pérvec atyre qé nuk déshirojné té furnizohen) né njé t& ardhme té afért.

Figura 4 paraqet pérgindjen e popullatés brenda ¢do zone té pérkufizuar t& ofrimit té shérbimeve nga
kompania pérkatése, me qasje né shérbimet e kanalizimit.

m 2007 2006

Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice)
Hidroregjioni Jugor, (Prizren)
Prishtina, (Prishtine)

Mesatarja

Bifurkacioni, (Ferizaj)

Radoniqi, (Gjakove)

Hidrodrini, (Peje)

Hidromorava, (Gijilan)

0% . . 25%. . 50% ..  T5% .. . 100%
Popullata me qasje né kanalizim né raport me téré popullatén né

regjion %

Figura 4  Shtrirja e shérbimeve té kanalizimit

Sa i pérket mbulimit me shérbime t& kanalizimit, prej téré popullsisé sé pérfshiré né zonén e gjashte

kompanive té ujésjellésit vetém 62% kané qasje né kété shérbim té ofruar nga kéto kompani.
Hidromorava nuk e ka raportuar kété té dhéné.

Né vitin 2007, sipas t& dhénave né dispozicion té cilat jané té vlerésuara nga veté kompanité, Ujésjellesi
Regjional, Mitrovicé ka pasur shkallén mé t& larté t& shtrirjes sé shérbimeve t& kanalizimit me 64%
pérderisa Hidrodrini mé té ultén me péraférsisht 23%.

Né pérgjithési ZRRUM konsideron se si rezultat i shkallés sé ulét t& mbulimit me shérbime té ujésjellésit
dhe kanalizimit ekziston nevoja pér investime né zgjerimin dhe rehabilitimin e rrietit t& ujésjellésit dhe

kanalizimit dhe paralel me kété edhe shtimin e kapaciteteve té prodhimit t& ujit si dhe ndértimin e
impianteve té trajtimit te ujérave té zeza.



Konsumi i Matur

Konsumi i matur si fregues paraget pérqindjen e konsumuar bazuar né leximin faktik té ujgmatésve né
krahasim me sasiné totale t& ujit té faturuar (konsumimi i matur plus paushall)®.

Matja e konsumit konsiderohet si njé praktiké e miré pér t& dy palét, si pér kompaniné poashtu edhe pér
konsumatorin. Pérvec se éshté metoda mé e drejté e faturimit pér shérbimin e ofruar, ajo iu mundéson
konsumatoréve gé t& menaxhojné konsumin e tyre t& ujit, ndérsa kompanisé i mundéson njohjen e sasisé
reale t& ujit t& faturuar. Pér kundér késaj, konsumimi paushall pasqyron mesataren e supozuar, dhe nése
nuk llogaritet sic duhet nga kompanité e ujit mund té siguroj informata té gabuara pér treguesit e tjerég,
sidomos pér ujin e pafaturuar.
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Figura 5 Konsumi i matur

Nga Figura 5 vérehet se katér nga shtaté kompanité e ujésjellésit kané treguar trende pozitive t& zhvillimit t&
ketij treguesi. Kjo ka ardhur si rezultat i rritjes s& numrit t& konsumatoréve me ujématésit, ndérsa né
mesatare konsumimi i ujit (né bazé t& dhénave t& faturimit) nga konsumatorét me ujématésit éshte
zvogeéluar.

Pérderisa Radoniqi ka plotésuar kuotén mé t& larté t& kétij treguesi, Bifurkacioni dhe Ujésjellési Regjional,
Mitrovicé ende faturojné bazuar né matje vetém 63% respektivisht 65% té sasisé totale t& ujit té faturuar.

Né pérgjithési, matja e konsumimit éshté zvogéluar nga 83% né 2006 né 81% né 2007. ZRRUM
vleréson se ndryshimi negativ mund 1€ jeté rezultat i raportimit mé té sakté t& t&¢ dhénave né 2007

krahasuar me 2006.

Totali i véllimit t& ujitte faturuar pérmbon véllimine ujit t& matur pérmes ujématésve funksional p|us véllimine ujit pousho” qé vlerésohet té
jeté konsumuar pér konsumatorét gé nuk kané ujématés ose gé nuk iu punojné ata. 21
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Efikasiteti i Stafit

Figura 6 tregon efikasitetin e stafit pér ¢do kompani, llogaritur si numér i stafit t& punésuar pér 1000
konsumatoré. Ky tregues ofron informata se si kompania shfrytézon resurset e veta njerézore. Eshté e
kuptueshme se shifrat mé t& ulta jané tregues i operimit mé efikas t& kompanive dhe rrjedhimisht jané me t&
déshirueshme.

Pasi gé kostoja e stafit &shté njé nga kostot mé té réndésishme té kostos operative pér secilén kompani, ky
tregues éshté pasqyrim i réndésishém i eficiencés sé pérgjithshme t& kompanise.
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Figura 6 Efikasiteti i stafit

Rezultatet e bazuara né té dhénat e 2007 tregojné se numri mesatar i stafit per 1000 konsumatoré (pika
faturuese) éshté 7.32 gé paraget njé pérmirésim krahasuar me 2006 kur ky tregues ishte 7.57. Rritja e
efikasitetit t& stafit prej vitit né vit pér sektorin &shté realizuar pérmes njé rritie té konsiderueshme té
numrit & konsumatoréve.

Kompania mé e miré né kété tregues mbetet Hidroregjioni Jugor me 5.93 ndérsa mé e dobéta Ujésjellési
Regjional, Mitrovicé me 11.03. Efikasiteti i ulét i stafit né Ujésjellésin Regjional, Mitrovicé éshté pér shkak t&
llogaritjes sé téré pjesés veriore t& Mitrovicés si vetém njé piké faturuese (si konsumatoré i ujit me shumicé).

Edhe pérkundér pérmirésimit t& kétij treguesi né 2007 krahasuar me 2006, ZRRUM ende konsideron se ky
tregues paraqet staf té tepért né kompanité e ujit krahasuar me vendet e tiera evropiane ku nivelet e
zakonshme e efikasitetit t& stafit jané 4-6.



Né kompanité me shirirje t& ulét t& shérbimeve mund t& arrihen pérmirésime t& dukshme né efikasitet
pérmes zgjerimit t&é shérbimeve me mé pak ngritje t& numrit té stafit.

Né 2007 krahasuar me 2006 niveli mé i ulét i efikasitetit t& stafit né Hidromoravé dhe Bifurkacion ka
ardhur si rezultat i pérmirésimit t& bazés sé té dhénave té konsumatoréve gé rezulton né rritien e numrit t&
konsumatoréve aktual.

Uji i Pa-Faturuar (UPF)

Ujin e pafaturuar e pérbéjné humbiet fizike (pérmes rriedhjeve nga tubacionet) dhe humbjet komerciale
(nga gabimet né leximin e ujgmatésve dhe lidhjet ilegale). Humbjet fizike dhe komerciale t& ujit nuk jané
humbje vetém pér kompanité por edhe humbje pér konsumatorét. Pér mé tepér, kostoja pér cdo litér ujé té
humbur shkon huq pér t€ cilén gjé né fund té fundit paguajné veté konsumatorét.

Uji i pafaturuar tani pér tani llogaritet si pérgindje e ujit t& prodhuar dhe si litér pér konsumatoré pér dite.
Pasi gé té dhénat e ofruara nga kompanité jané té limituara, nuk éshté e mundur ndarja e UPF né humbje
fizike dhe komerciale. ZRRUM konsideron se humbiet fizike dhe ato komerciale kané proporcion té njéjte
né totalin e humbjeve prandaj pérkrah ¢do iniciativé t& kompanive té ujit né adoptimin e njé qasje
strategjike té zgjidhjes sé kétij problemi qé do t& adresonte t€ dy kategorité e humbjes s& UPF.

ZRRUM &shté mirénjohés pér pjesémarrjen e pérfagésuesve té disa kompanive t& ujit né Konferencén mbi
Humbijet t& Ujit IWA té mbaijtur né Bukuresht né shtator 2007 dhe i mirépret reduktimet e dukshme né UPF
pasi gé secila kompani fillon implementimin e strategjisé pér reduktimin e humbjeve té ujit.

Figura 7 tregon UPF né pérgindje t& prodhimit pér ¢cdo kompani ndérsa Figura 8 tregon UPF né litra pér
konsumator né dité °.

Né 2007 UPF arriné mesataren prej 58% té prodhimit té ujit né téré sektorin por gé variron ndérmjet

kompanive nga 39% (Hidroregjionin Jugor) né 77% (Hidrodrini). Né 2007 kostoja nén hije (kostoja e ujit
té pa faturuar) e paguar nga konsumatorét ka arritur shumén prej gati 8 milion .

°Njé konsumator konsiston né njé piké faturuese.
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Figura 7 Uji i Pafaturuar (%)

Menaxhmenti i Hidrodrinit ka béré identifikimin e shkageve t& UPF sé larté dhe éshté duke punuar
intenzivisht né pérmirésimin e gjendjes.

Pérgindja e ulét e UPF né Hidroregjionin Jugor mund té jeté rezultat i vlerésimit mé té ulét té ujit t&é prodhuar.
Sasia e raportuar e prodhimit té ujit ne kété kompani éshté kryesisht e bazuar né kalkulim dhe jo né matje.

ZRRUM:i konsideron gé éshté e papranueshme gé uji t& mos matet saktésisht me ujematésit dhe do t&
insistojé qé té sigurojé se Hidroregjioni Jugor do 1€ instalojé ujématésit me géllim t& matjes sé sakté te
prodhimit té ujit né t& ardhmen.

Né pérgjithési, UPF né nivel té sektorit éshté pérmirésuar duke shénuar rénie nga 59% sa ka gené né

2006 né 58% né 2007



UPF (litra pér konsumator né dité)

UPF i shprehur né litér pér konsumator né dité &shté njési tietér gé ofron informacion se sa litra ujé té
prodhuar nuk i sjellin kompanisé té ardhura.
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Figura 8 Uiji i pafaturuar (I/k/d)

Figura 8 tregon se né 2007 Hidrodrini mbetet ende shumé larg, me performancén mé té dobét, me humbije
té 2,753 litrave pér konsumator né dité, pérderisa Ferizaji mbetet me performancén mé té miré me 407 litra
pér konsumator né dité.

Né pérgjithési, UPF i shprehur né litér pér konsumator né dité ka shénuar pérmirésim prej 1,143 litra pér

konsumator né dité né 2006 né 1,025 né 2007.

ZRRUM:i konsideron gé éshté papranueshme gé té kété dallime té theksuara (té peséfishta) né UPF né mes té
kompanive gé kané performuar mé miré dhe atyre mé keq dhe pret nga kompanité me performancé mé té
dobét (Hidrodrini dhe Radoniqi) t& ndérmarrin hapa urgjent pér té ulur UPF.
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Ankesat

Figura 9 paraget mesataren e numrit t& ankesave t& marra nga ¢do kompani pér 1000 konsumatoré pér
shérbimet e ujit dhe kanalizimit. Treguesi éshté pérllogaritur vetém pér ato kompani ku té dhénat e
raportuara jané vlerésuar si t€ besueshme.

Ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket numrit t& ankesave né mes té katér kompanive té paragitura né
diagram. Hidromorava ka numrin mé té larté té ankesave pér 1000 konsumatoré né 7.36, né té cilén mund
té kené ndikuar ndérprerijet e gjata té furnizimit me ujé. Ndérsa plotésimi i standardit t& furnizimit 24 orésh
me ujé, dhe me kualitet t& miré mund té keté ndikuar gé Radonigqi té keté shkallén mé té ulét t& ankesave pér

1000 konsumatoré né 2.68.
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Figura 9 Ankesat

Né pérgijithési (pér katér prej shtaté kompanive t& ujit), numri i ankesave pér 1000 konsumatoré duket
té keté pésuar rritje enorme nga 0.8 1 né 2006 né 4.50 né 2007 .

ZRRUM konsideron se ndryshimi | dukshém prej vitit né vit mund té jeté rezultat i organizimit mé t& miré
t& kompanive né regjistrimin dhe adresimin e ankesave dhe né ngritien e vetédijesimit t&
konsumatoréve lidhur me drejtat e tyre. Pér mé tepér, né njé afat t& shkurtér, ZRRUM do t& shqyrtoje
aranzhimet e ¢do kompanie t& ujit pér regjistrimin dhe pérgjigjen né ankesat e konsumatoréve.



Norma e Punés dhe Norma e Mbulimit te Punes

Obijektivi i secilés kompani té ujit éshté pa dyshim mbulimi i t&ré kostos sé prodhimit (kostos operative dhe
kapitale pérfshiré kthimin né kapital) pérmes té ardhurave té realizuara bazuar né tarifat e pércaktuara nga
ZRRUM. Né ekonomité né tranzicion, si¢ éshté rasti me Kosoven, ky tregues mund té arrihet né njé afat mé
té gjaté, duke filluar sé pari me mundésiné e mbulimit té kostos operative.

Norma e punés éshté njé tregues gé pasqyron aftésiné financiare t& organizatés t& mbulojé kostot e
operimit pa amortizim. Kétu merren parasysh t& ardhurat e faturuara nga ofrimi i shérbimeve té furnizimit
me ujé dhe t& ardhurat nga ofrimi i shérbimeve tiera operative.

m 2007 2006

Hidrodrini, (Peje)

Bifurkacioni, (Ferizaj)

Prishtina, (Prishtine)

Mesatarja e sektorit

Radoniqi, (Gjakove)

Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice)
Hidroregjioni Jugor, (Prizren)

Hidromorava, (Gijilan)

0 0.75 15 2.25
Norma e punés

Figura 10 Norma e punés

Né pérgjithési, né 2007 krahasuar me 2006, mesatarja e normés sé punés ka shénuar zvogélim prej 1.72
né 1.63. Norma mé e ulét e punés né Hidromoravé né 2007 krahasuar me 2006 éshté rezultat i
zvoggélimit té t& ardhurave operative, pérderisa né Prishting, Ujésjellésin Regjional, Hiroregjion Jugor dhe
Hidrodrin vijen si rezultat i rritjes mé té theksuar té shpenzimeve operative pa amortizim pérkundér rritjes sé
t& ardhurave. Rritja e t& ardhurave né krahasim me shpenzimet operative ka béré gé ky tregues té duket mé

miré né 2007 krahasuar me 2006 né Radoniq dhe Bifurkacion.

Norma e mbulimit t& punés éshté tregues mé i miré i gjendjes sé verteté financiare t&¢ kompanive meqé
merren parasysh vetém t& ardhurat kesh té realizuara gjaté vitit fiskal.
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m 2007 2006

Radonigj, (Gjakove) 103
Prishtina, (Prishtine) , 0'7
Bifurkacioni, (Ferizaj)
Mesatarja e sektorit [ :3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:313:11_3:3:3:1:!1:1:1:1:1:1:1:1:1
. A : 1.01
Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 0.91
Hidrodrini, (Peje) o
. . . N 0.95
Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 1.13
Hidromorava, (Gjilan) _
0.00 0.50 1.00 1.50

Norma e mbulesés sé punés

Figura 11 Norma e mbulimit t& punés

Né 2007 Hidromorava, Ujésjellési Regjional dhe Hidrodrini, pa dyshim do t&¢ mund t& identifikohen si
kompani me performancé jo-efikase financiare d.m.th. me normé té mbulimit t& punés mé pak se 1.0. Kéto
kompani duhen & jené té vetedijshme se ky jo-efikasitet né afat t& gjaté mund & coj né pamundésiné e
ofrimit t& shérbimeve cilésore dhe asesi né zgjerimin e kétyre shérbimeve. Pér dallim prej tyre, kompanité
financiarisht mé té forta sic jané Radoniqi, Prishtina dhe Ferizaj do t& mund t& mbéshtesin operacionet
efikase dhe té sigurojné shérbime kundrejt standardeve. Kjo do t&¢ mund t& kontribuoj pér t& mirémbajtur mé
miré shérbimet e tanishme dhe né pérmirésimin e shérbimeve, investimet dhe né fund né kénagjen e
konsumatorit.

ZRRUM konsideron se t& hyrat kesh né t& gjitha kompanité duhet te rriten dukshém kryesisht pérmes
rritjes sé efikasitetit té arkétimit.



Kostoja e Operimit pér Njési
Figura 12 paraget koston e operimit pér m’ t& ujit t& prodhuar pér ¢cdo kompani.

Né 2007 krahasuar me 2006 t& gjitha kompanité e ujit, pérvec Hidrodrinit gé ka mbetur stabil, kané
treguar rritje né kostot e operimit pér niési. Rritja né kostot operative mund t'i atribuohet rritjeve té dukshme
né kostot e energjisé né 2007 krahasuar me 2006.

m 2007 2006

Hidrodrini, (Peje)

Radoniqi, (Gjakove)

Mesatarja e sektorit

Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice)
Prishtina, (Prishtine)
Bifurkacioni, (Ferizaj)

Hidroregjioni Jugor, (Prizren)

Hidromorava, (Gjilan)

0.00 0.10 0.20
Kostoja operative pér m3 té uijit té& prodhuar

Figura 12 — Kostoja e operimit pér m3 ujé t& prodhuar

Nga figura 12 mund té vérehet se ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket kostos sé operimit pér njési.
Hidrodrini ka nivel dukshém mé t& ulét té kostos se t& gjitha kompanité tjéra té uvjit dhe kurrfaré rritje nga viti
2006 né 2007. Megenése kostoja e operimit ndikohet nga lloji i sistemit t& furnizimit (p.sh. pompimi ose
varésisht nga trajtimi qé nevojitet). Komponenti mé i réndésishém nga kostot e pérgjithshme operative &shté
zakonisht energjia elekirike. Pér raportin 2008, ZRRUM do ta llogarisé dhe vlerésoj kété tregues pa i
pérfshiré kostot e energjisé, me qéllim qé krahasimi dhe vlerésimi té jeté mé i drejté dhe mé domethénés.

Né pérgijithési, kostoja e njé njésie t& uji t& prodhuar (m3) né 2007 krahasuar me 2006 ka shénuar rritje

par EUR 0.02.
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Shkalla e Arkétimit

Figura 13 paraget shkallén e arkétimit gé kané realizuar kompanité e ujésjellésit né vitin 2007.

Shkalla mé e ulét e arkétimit né 2007 identifikohet prapé me Ujésjellésin Regjional, Mitrovicé né krahasim
me kompanité tjera. Gjithashtu né 2007 nié pjesé e konsiderueshme e té hyrave, gé do t& duhej t&
grumbulloheshin nga konsumatorét e regjistruar si raste sociale, nuk jané arkétuar pér arsye té mos
funksionimit t& duhur t& sistemit t& sigurimit t& asistencés financiare pér rastet sociale nga ana e
Qeverisé/Ministrive pérkatése.

m2007 2006
Hidromorava, (Gjilan) 850, %
Radoniqi, (Gjakove) 66"/:'
Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 58
Prishtina, (Prishtine) 5
Mesatarja e sektorit :::::::::::::::::::::::::::::/o:::::::::::::::::
Bifurkacioni, (Ferizaj) 5
Hidrodrini, (Peje) 4
Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 4
0:% 25-% 50-% 75:%

Arkétimi né raport me faturimin

Figura 13 —Efikasiteti i arkétimit

Pérmirésimet mé t& dukshme nga 2006 né 2007 (pér 7%) jané arritur né Hiroregjionin Jugor dhe
Bifurkacion si rezultat i implementimit t& politikés sé shkycjes dhe né Hidroregjionin Jugor si rezultat i
iniciativave t& pérmirésuara té arkétimit.

Né pérgijithési, shkalla e arkétimit &shté rritur prej 57% né 2006 né 61% né 2007, e cila edhe pse éshté
pozitive éshté mjaft nén até gé¢ ZRRUM e konsideron t& nevojshme pér njé géndrueshméri financiare.
Né kété kontekst, ZRRUM pret gé kompanité t& demonstrojné njé angazhim mé t& madh né ngritien e
shkallés sé arketimit duke aplikuar masa adekuate legale dhe financiare.Né meényré mé specifike
ZRRUM:-i pret nga kompanité té implementojné procedura mé té rrepta té& shkycjeve ndaj
konsumatoréve t& cilét nuk paguajné faturat e tyre né 2008 si dhe t& ndérmarrin iniciativa pér t& ngritur
shkallén e arkétimit, p.sh. duke kontraktuar kété aktivitet sektorit privat.



Vlerésimi i Performancés sé Pérgjithéshme - 2007

Kjo pjesé e raportit ekzaminon performancén e pérgjithshme t&¢ kompanive te ujit né 2007. Vlerésimi &shté
bazuar né TKP zgjedhur. Pérshkrimi detaj i arsyeshmérisé sé kétij vlerésimi sé bashku me rezultatet e
detajizuara mund té gjendet né Shtojcén B. Llogaritjet jané béré bazuar né performancén relative ku nota e
larté tregon performancén mé t& miré né grupin e kompanive té ranguara, por jo edhe performancén me té
kénagshme.

Tabela 1 pasqyron, né pérgijithési, vlerésimet e performancés pér shtaté kompanité regjionale té ujit pér
2007. Radoniqi ka performancén mé té miré me 3.8 piké nga maksimum 5.0 piké. Né ekstremin tietér,
performanca e Ujésjellésit Regjional - Mitrovicé dhe Hidrodrinit kané gené mjaft nén performancén e pritur,
pasi qé kané mé pak se 2.5 pike.

Tabela 1 —Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme né 2007

1 Radoniqi, (Gjakové) 3.8
2 Prishtina, (Prishting) 3.6
3 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 3.1
4 Hidromorava, (Gijilan) 3.0
5 Bifurkacioni, (Ferizaij) 2.7
6 Hidrodrini, (Pejé) 2.2
7 Ujgsjellsi Regjional, (Mitrovic] 1.9

Pérmirésimi i Pérgjithshém i Performancés, nga 2006 - 2007

E njéjta qasje éshté pérdorur pér t& pasqyruar rangimin e pérformanceés sé kompanive nga mé e mira te mé

e dobéta né lidhje me zhvillimet e ndodhura prej vitit 2006 né 2007 .

Tabela 2 —Pérmirésimet e pérgjithshme né 2006-2007

1 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 3.4
2 Hidrodrini, (Pejé) 3.3
3 Radoniqi, (Gjakové) 3.2
4 Ujssjellési Regiional, (Mitrovicé) 3.0
5 Prishtina, (Prishting) 2.8
6 Bifurkacioni, (Ferizaij) 2.7
7 Hidromorava, (Giilan] 2.1



Tabela 2 pérmbledh vlerésimin e pérmirésimeve t& béra gjaté 2007 krahasuar me 2006.

Pérmirésimet mé t& dukshme vérehen né Hidroregjionin Jugor dhe kéteé né cilésiné e ujit dhe né
arkétim.Kontinuiteti i furnizimit me ujé ka mbetur né kuotén maksimale, ndérsa né koston pér njési ka pasur
kegésim.

Pérmirésime té kufizuara né kéta tregues jané béré né Hidromoravé dhe Bifurkacioni. Kompania me
performancé mé té dobét né 2007 krahasuar me 2006 &shté Hidromorava.

Pérmirésimet e Pérgjithshme té Sektorit né 2007 krahasuar me 2006

Ky raport poashtu krahason performancén e sektorit né 2007 me 2006 pér t& paré se a éshté
pérmirésuar sektori. Edhe kétu jané pérdorur pesé TKP e njéjté si né krahasimet e larté paraqitura.

Tabela 3 pérmbledh performancén e sektorit né pérgjithési, ku katér nga pesé TKP kané shénuar
pérmirésim né vitin 2007 krahasuar me vitin 2006: kualiteti i ujit, efikasiteti i stafit, UPF dhe arkétimi.
Ndérkaq kostoja pér niési éshté mé e larté (trend negativ) dhe kjo mund té justifikohet me ngritjen e
kostos sé energjisé elekirike si pasojé e ngritjes sé tarifave té energjisé elekirike gé kané ndodhur.

Tabela 3 —Performanca e pérgjithshme e sektorit 2006 - 2007

Prej 4.1% né 3.2% shka. t&

ol Tt déshtimit (mospérmbushjes)

Efikasiteti i stafit Prej 7.57 né 7.32
Prej 0.08 né 0.10 EUR/m3

Prej 1,143 né 1,025 litra

pér konsumator né dité

Kostoja pér njési
UPF

Arkétimi

© 06 00 O

Prej 57% né 61%
@ - pérmirésuar

@ - pa ndryshime

@ - rénie
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Kapitulli 3

Performanca e Sektorit té Ujit me Shumicé

Kompania pér ofrimin e furnizimit té ujit me shumicé
(NH 'lber-Lepenc’', SH.A.)

Kompania e vetme e licencuar qé ofron shérbimet e furnizimit t& ujit me shumicé pér kompanité e ujésjellésit
éshté NH 'lber-Lepenc', SH.A. Kjo kompani ofron ujé me shumicé pér Ujésjellésin Regjional né Mitrovicé
dhe kompaniné Prishtina (pér komunén e Gllogovcit).

Standardet e Performances

Pérgjegjésite e ZRRUM pérfshijné rregullimin ekonomik t& ofruesve t& shérbimeve t& ujit me shumicé né
pajtim me Nenin 1 t& Rregullores s¢ UNMIK-ut 2004/49. Natyra e ndryshme e shérbimeve t& ujit me
shumicé krahasuar me shérbimet e ujésjellésit nénkupton qé standardet e aplikueshme t& shérbimit pér
shérbimet e ujit me shumicé jané t& kufizuara né krahasim me kompanité e ujésjellésit dhe rriedhimisht
pérgjegjésia e ZRRUM:-it kryesisht kufizohet né pércaktimin e tarifave.

Treguesit e pérdorur né kété raport

Standardet teknike dhe shérbimit me konsumatoré
Nuk ka standarde t& aplikueshme.

Treguesit financiar

Vlerésimi i performancés finaciare né vijim do té jeté i mundur pérmes shqyrtimit t& katér treguesve:
* Shkalla e arkétimit
* Kostoja e operimit pér njé m’ ujé té furnizuar

* Norma e punés
* Norma e mbulesés sé punés

Pérmirésimi i performancés

Té dhénat e raportuara nga kompania né ZRRUM mundésojné pér heré t& paré analizén e
performancés né 2007. Té dhénat pér 2006 nuk jané né dispozicion.
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Performanca financiare

Performanca financiare e NH 'lber-Lepenc',SH.A. &shté pérmbledhur né Tabelén 4

Tabela 4 —performanca financiare e NH 'lber-Lepenc', SH.A. (2007)

_

Norma e punés 1.4
Norma e mbulesés sé& punés 0.2
Shkalla e arkétimit (%) 15%
Kostoja e operimit pér njési (EUR / m®) EUR 0.013



Kapitulli 4

Performanca e Sektorit té Mbledhjes sé Mbeturinave

Standardet e Performances

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 (Neni 11 (c)) parasheh standardet e méposhtme pér aplikim né
ofrimin e shérbimeve t& mbeturinave:

* Orari dhe shpeshtésia e mbledhjes sé mbeturinave

* Densiteti i kontejneréve komunal

* Mirémbaitja e vendit ku mblidhen mbeturinat

* Parandalimi i copézave t& mbeturinave nga fluturimi dhe shkapérderdhja.

Standardet e specifikuara si¢ jané pércaktuar né Rregullore jané paragitur né Shtojcén
D.Fatkegésisht, asnjé nga standardet pér shérbim té paraqitura né Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49

né vitin 2007 nuk jané shqyrtuar pér shkak t& mungesés sé vazhdueshme té t& dhénave nga
kompanité e mbeturinave.

Treguesit e Pérdorur né kété Raport

Standardet teknike dhe shérbimit me konsumatoré

Vlerésimi | performancés né kété pjesé té raportit &shté limituar né njé numér té caktuar t& treguesve si
pasojé e disponimit t& limituar té t& dhénave nga kompanité e grumbullimit t& mbeturinave.

Né praktiké éshté shumé véshtiré t& matet né ményré té drejté mirémbaitja e vendit ku mblidhen
mbeturinat dhe parandalimi i copézave té mbeturinave nga fluturimi dhe shpérndarja. Pér kété arsye
né kété raport jané shqyrtuar treguesit vijues pér té cilét té dhénat pér 2007 jané né dispozicion:

Shtrirja e shérbimeve

Mbeturinat e mbledhura pér punétor

Pérgindja e mbeturinave t& deponuara né deponité e licencuara
Efikasiteti i stafit

Ankesat e konsumatoréve

Treguesit financiar

Vlerésimi i performancés finaciare né vijim do té jeté i mundur pérmes shqyrtimit t& katér treguesve
financiar:

* Norma e punés

Norma e mbulimit t& punés

Shkalla e arkétimit

Kostoja e operimit pér ton t&¢ mbeturinave té grumbulluara.
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Pérmirésimi i performancés

Té dhénat e raportuara nga kompanité né ZRRUM mundésojné analizén e trendeve té performancés né

2007 krahasuar me 2006.

© Shtrirja e shérbimeve

Figura 14 paraget shirirjen e shérbimeve, ku béhet krahasimi i numrit té popullatés sé shérbyer me
numrin total t& popullatés né zonén e shérbimit.

Figura 14 —Shtrirja e shérbimeve

Mbulimi me shérbime nga shtaté kompanité e grumbullimit t& mbeturinave mbetet i vogél dhe
karakterizohet me njé amplitudé t& gjeré né mes tyre. Né bazé té informacioneve t& pranuara nga
kompanité njé pjesé e madhe e popullatés né zonat rurale aktualisht nuk shérbehen nga kompanité
regjionale t& grumbullimit t& mbeturinave.

ZRRUM edhe mé tutje rekomandon gé ngritja e shkallés sé shtrirjes sé shérbimeve t& mbetet objektiv
afat-gjaté pér téré sekforin.

Né 2007 krahasuar me 2006, mesatarja e shirirjes sé shérbimeve nga kompanité e grumbullimit t&
mbeturinave ka mbetur e pandryshuar né 44%.



Mbeturinat e Grumbulluara pér Punétor

Figura 15 paraget shumén totale t& mbeturinave t& grumbulluara pér punétor (ton né vit).

Né pérgjithési, mesatarja e mbeturinave t& mbledhura pér punétor né vitin 2007 ka gené 156 ton.

2007 2006
Pastrimi, Prishtine 162200

T . | 161
Uniteti, Mitrovice 129

Higjiena, Gjilan -

Mesatarja 1156?2
Ambienti, Peje 111249
Cabrati, Gjakove 112468

Eco-Regijioni, Prizren 142?38
Pastertia, Ferizaj | ~ 147

0 100 200 300

Mbeturinat e mbledhura pér punétor (ton né vit)

Figura 15 —Mbeturinat e mbledhura pér punétor

Neé 2007 krahasuar me 2006 shifrat paragesin kryesisht rritje t& efikasitetit t& grumbullimit t& mbeturinave
né katér prej shtaté kompanive t& mbeturinave. Rritja e efikasitetit t&¢ grumbullimit né Unitet, Higjiené dhe
Ambient ka ardhur kryesisht si rezultat i zvogélimit t& numrit t& punétoréve, pérkundér rrities jo aq té
theksuar t& sasisé sé mbeturinave. Ndérsa Cabrati ka gené mé efikas né puné me numér té njgjté té
punétoréve. Rénia e efikasitetit t& stafit né Pastrim dhe Eko-regjion éshté pér shkak té rrities sé numrit t&
punétoréve por edhe zvogélimit t& sasisé sé grumbulluar t& mbeturinave. Né t& dy regjionet e kétyre
kompanive pjesémarrja e operatoréve privat né grumbullimin e mbeturinave (kryesisht shérbimet
profitabile t& grumbullimit t& mbeturinave t& konsumatoréve komercial) ka gené mé e madhe se né 2006.

Mesatarja e sektorit pér 2007 nuk ka gené e mundur t& tregohet pasi ge t& dhénat pér njérén nga
kompanité (Pastértia) nuk jané né dispozicion.

Pér mé tepér, né kété tregues ndikojné edhe faktoré tjeré si: karakteristikat regjionale (urban/rural), numri i
automjeteve funksional pér grumbullim dhe distanca e transportimit deri né deponi regjionale.
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¢ Pérqgindja e Mbeturinave té Deponuara né Deponi té Licensuara

Pérqindja e mbeturinave t& deponuara né deponité regjionale té licencuara éshté paragitur né Figura 16.

Figura 16 —Mbeturinat e deponuara né deponi

Edhe né 2007 regjioni i Gjakovés mbetet pa deponi regjionale té licencuar, Cabrati t& téré sasiné e
mbeturinave e ka hedhur né deponi & egra. Ndérsa Higjiena, Pastrimi dhe Uniteti, né bazé t& t&
dhénave té tyre, i shfrytézojné vetém deponité e licencuara pér hedhjen e mbeturinave.



¢ Efikasiteti i Stafit

Figura 17 —Efikasiteti i stafit

Figura 17 paraqget efikasitetin e stafit (staf pér 1000 konsumatoré) pér ¢cdo kompani. Pasi gé kostoja e
stafit &shté kostoja mé e larté operative, kompanité do té duhej té pérgendroheshin né pérmirésimin e
efikasitetit té stafit né ményré qé té ulen shpenzimet operative.

Efikasiteti i ulét i stafit né kompanité e grumbullimit & mbeturinave sikur te kompanité tiera t& ofrimit té
shérbimeve publike duket té jeté fenomen pérciellés edhe pér kété vit né Kosove.

Rasti i efikasitetit t& ulét né Unitet, pérkundér pérmirésimit prej viti né vit, do té subjekt hulumtimi pér ZRRUM
né muaijte ardhshém.

Né pérgjithési, efikasiteti i stafit né 2007 krahasuar me 2006 &shté rritur (trend pozitiv) pér 0.62.
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® Ankesat e Konsumatoréve

Té dhénat pér ankesat e konsumatoréve jané treguar né Figurén 18. Siq vérehet nga figura e méposhtme ka
gené i pamundur grumbullimi i t& dhénave té besueshme nga shumica e kompanive t& mbeturinave pér
shkak t& mosfunksionimit t& duhur té sistemeve té tyre t& menaxhimit me ankesat.

ZRRUM shpreson gé té dhénat e relacioneve me konsumatoré pér 2008 do té jené mé & besueshme duke u
bazuar né informacionin e marré nga kompanité se sé shpeiti ato do té pajisen me njé pako té re softuerike

te sistemit t& menaxhimit t& informacioneve pjesé e sé cilit do t& jeté edhe moduli i Relacionit me
Konsumatoré.

Figura 18 —Ankesat



Norma e Punés dhe Norma e Mbulimit te Punes

Norma e punés éshté njé tregues gé pasqyron aftésiné financiare té organizatés t& mbulojé kostot e
operimit pa amortizim. Kétu merren parasysh té ardhurat e faturuara nga ofrimi i shérbimeve té
grumbullimit t& mbeturinave dhe té ardhurat nga ofrimi i shérbimeve tiera operative.

2007 2006
Ambienti, Peje . 1_;659
Cabrati, Gjakove | 11 gg
Pastrimi, Prishtine . 1.:13?556
Mesatarja e sektorit . 11'?310
Pastertia, Ferizaj . 0_;5'325
Eco-Regjioni, Prizren . 1?944
Higjiena, Gjilan . 1_3620
Uniteti, Mitrovice . ”g
0 0..5 1. 1..5 2

Norma e punés

Figura 19 —Norma e punés

Norma e punés, e paraqitur né Figurén 19, sillet prej 1.13 deriné 2.0.

Norma e ulét e punés né Eko-regjion, Higjiené e sidomos né Unitet kérkon rishqyrtim té tarifave dhe
faktoréve tieré ndikues né periudhén vijuese té raportimit. Edhe sikur norma e arkétimit té kétyre
kompanive do té ishte 100% ato do t& tejkalonin shumé pak kufirin e mbulimit t& shpenzimeve
operative.

Né pérgjithési, ZRRUM, bazuar né té gjeturat e procesit t& auditimit té t& dhénave té raportuara, konsideron
se njé faktoré tieré ndikues né uljen e nivelit té kétij treguesi mund té jeté faturimi fiktiv (mé tepér sqarime do
té sigurohen né komentet mbi treguesin e shkallés sé arkétimit).

Edhe pérkundér zhvillimeve rritése/rénése nga viti né vit t& kétij treguesi népér kompani, mesatarja e
sektorit ka mbetur pothuajse stabile.

Norma e mbulimit t& punés pasqyron aftésiné e kompanisé né mbulimin e kostos operative nga te ardhurat

kesh.
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Figura 20 —Norma e mbulimit t& punés

Figura 20 tregon se pér pesé nga shtaté kompanité e grumbullimit t&¢ mbeturinave norma éshté mé poshté
se 1.0 gé pasqyron gjendje negative financiare dhe nevojé pér subvencionim. Té tri kompanité qé kané
pérformuar mé keq se mesatarja e sektorit mund té arsyetohen me normén e ulét té punés. Dy kompanité me
normé té mbulimit t& punés mbi 1.0 jané né njé situaté paksa mé té miré por ende nuk jané né gjendje t&
plotésojné nevojat e veta financiare pér investime kapitale.

Né pérgjithési, norma e mbulimit t& punés né 2007 krahasuar me 2006 &shté ngritur pér 0.10.



¢ Shkalla e Arkétimit

Figura 21 tregon pér njé pérmirésim té dukshém té shkallés sé arkétimit né 2007 krahasuar me 2006
pér 11% piké. Ky duket t& jeté treguesi i vetém né té cilén té shtaté kompanité e grumbullimit té
mbeturinave kané shénuar progres.

Figura 21 —Shkalla e arkétimit

N&é vitin 2007 shkalla e arkétimit si mesatare e sektorit t& grumbullimit t& mbeturinave éshté pér 10%
mé e larté krahasuar me mesataren e sektorit t& ujit. ZRRUM konsideron se shkalla e arkétimit e
raportuar pér kompanité e grumbullimit t& mbeturinave éshté fiktive pasi gé shumica e kétyre
kompanive i faturojné disa kategori té konsumatoréve né momentin kur té béhet realizimi i t& hyrave

nga kéta konsumatoré. Kjo proceduré nuk pérdoret nga kompanité e ujit dhe asesi nuk éshté né
pérputhje me SKK.
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©® Kostoja e Operimit péer Njési

Figura 22 paraget koston e operimit pér fon t&¢ mbeturinave t& mbledhura.Né 2007 kostoja e operimit
ndryshon dukshém prej kompanisé né kompani dhe nuk mund té shpjegohet me dukuriné e shkallés sé
ekonomizimit.

Né 2007 rritja e shpenzimeve operative pér njési né Pastrim &shté rezultat i shtimit t& shpenzimeve té
deponimit, d.m.th. né 2007 e téré sasia e mbeturinave éshté deponuar né deponiné e licensuar e cila éshté
nén menaxhimin e KLMC krahasuar me 2006 ku vetém 2% jané deponuar né deponiné e licencuar.

Né Eko-regjion rritja e shpenzimeve prej vitit né vit ka ardhé kryesisht si rezultat i zvogélimit t& mbeturinave
té grumbulluara pérderisa numri i punétoréve ka mbetur | njgjte.

Mesatarja e pérgjithshme e kostos sé mbeturinave t& mbledhura pér gjashté nga shtaté kompanité e
grumbullimit t& mbeturinave pér vitin 2007 éshté 36 EUR pér ton.

Figura 22 —Kostoja e operimit pér njési



Vlerésimi i Pérgjithshém i Performancés - 2007

Kjo pjesé e raportit shqyrton performancén e pérgjithshme t& kompanive t& licensuara gé sigurojné
shérbime té grumbullimit t& mbeturinave. Vlerésimi bazohet né TKP e zgjedhur. Pérshkrimi detaj i
arsyeshmeérisé sé kétij vlerésimi sé bashku me rezultatet e detajizuara éshté dhéné né Shtojcén B. Llogaritjet
jané béré bazuar né performancén relative ku nota e larté tregon performansén mé té miré né grupin e
kompanive té ranguara, por jo edhe performancén mé té kénagshme.

Tabela 5 pérmbledh rezultatet e kétij vlerésimi té performancés né pérgjithési. Kompania pér grumbullimin
e mbeturinave me performancé mé t& miré né 2007 éshté Uniteti qé ka 1.9 piké nga maksimum 2.0. Né
anén tietér Ambienti dhe sidomos Higjiena kané shénuar mé pak se 1.0 qé paraget performancé mé pak se
té kénagshme.

Tabela 5 —Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té kompanive né 2007

m Kompania e Grumbullimit té€ Mbeturinave m

1 Uniteti, Mitrovicé 1.8
2 Cabrati, Gjakové 1.7
3 Pastrimi, Prishtiné 1.2
4 Pastértia, Ferizaj 1.0
5 Eco-Regjioni, Prizren 1.0
6 Ambienti, Pejé 0.9
7 Higjiena, Gjilan 0.2

Pérmirésimi i Pérgjithshém i Performancés sé Kompanive 2007 - 2006

E njéjta qasje éshté pérdorur pér té pasqyruar rangimin e pérformancés sé kompanive nga mé e mira né mé

té dobtén né lidhje me zhvillimet e ndodhura prej vitit 2006 né 2007 .

Tabela 6 —Pérmirésimet e pérgjithshme té performancés sé kompanive né 2007 krahasuar me 2006

m Kompania e Grumbullimit t&€ Mbeturinave m

1 Uniteti, Mitrovicé 1.1
2 Cabrati, Gjakové 1.1
3 Ambienti, Pejé 1.0
4 Eco-Regjioni, Prizren 1.0
5 Higjiena, Gjilan 1.0
6 Pastrimi, Prishtiné 0.3
7 Pastértia, Ferizaj 0.1
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Tabela 6 pérmbledh vlerésimin e pérmirésimeve té béra gjaté 2007 krahasuar me 2006. Pérmirésimet mé
té dukshme vérehen né Unitet me 1.17 dhe né Cabratme 1.06.

Né Pastérti dhe Patrim pérmirésimet né kéta tregues kané gené shumé té vogla.
Pérmirésimet e Pérgjithshme té Sektorit 2007 - 2006

Ky raport poashtu krahason performancén e sektorit né 2007 me 2006 pér té paré se a éshté pérmirésuar
sektori. Edhe kétu jané pérdorur dy TKP e njéjté si né krahasimet e larté paraqitura pér performancén e vitit

2006.

Tabela 7 pérmbledh performancén e sektorit né pérgjithési, ku arkétimi ka treguar pérmirésim t& dukshém
ndérsa mesatarja e kostos pér njési &shté mé e larté (trend negativ).

Tabela 7 —Performanca e pérgjithshme e sektorit 2007 - 2006

C Prej 29.60 né
Kostoja pér njési @ 36.|24 EUR /fon
Arkétimi @ Prej 60% né 71%



Kapitulli 5

Performanca e Sektorit té€ Deponimit t€ Mbeturinave

Kompania pér Menaxhimin e Deponive té Kosovés (KLMC)

Kompania e menaxhimit t& deponive t& Kosovés (KLMC) éshté operatori i vetém i licencuar nga ZRRUM pér
té operuar me deponité. KLMC operon katér deponité e financuara nga AER né: Prishting, Podujeve,
Prizren dhe Gjilan pérmes operatoréve privat té kontraktuar.

Vlerésimi i performancés sé KLMC éshté béré i mundur pérmes té dhénave té pranuara nga kompanité e

grumbullimit t& mbeturinave dhe KLMC pér 2007 .

Deponité e Licencuara

Shumica e konsumatoréve t& KLMC (por jo t& gjithé) jané kompanité regjionale t& grumbullimit t&
mbeturinave pér zonat e shérbimit né Prishting, Gjilan, Ferizaj dhe Prizren dhe njé numér i operatoréve
privat ndérkombétar dhe vendor. Dy nga kompanité e grumbullimit t& mbeturinave, Uniteti dhe Ambienti
pérdorin deponité e licensuara komunale d.m.th. jashté menaxhimit t&¢ KLMC. Ndérsa Cabrati, vazhdon té
deponoj mbeturinat né deponi té palicencuara.

Standardet e Performances

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 né nenin 11 (d) paraget standardet e méposhtme pér performansén e
sektorit té deponimit t& mbeturinave:

Identifikimin dhe pércaktimin e sasisé sé mbeturinave té dérguara

Orét e operimit té deponive dhe vendeve té tjera pér hedhjen e mbeturinave

* Sigurimin e vendit dhe procedurave t& mirémbaitjes

Matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta (d.m.th. t& mbeturinave t& deponuara)

Treguesit e Pérdorur né kété Raport

Standardet teknike dhe shérbimit me konsumatoré

Treguesit teknik dhe té shérbimit me konsumatoré qé pérdoren né kété raport jané pércaktuar kryesisht

nga té dhénat né dispozicion nga KLMC pér 2007 .

Vetém té dhénat né lidhje me matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta d.m.th. mbeturinat e deponuara
né ton, jané né dispozicion nga standardet e mésipérme pér shérbim té paragitura né Rregulloren
2004/49, pér 2007. Né praktiké éshté shumé veshtiré t& maten dhe t& raportohen standardet tjeré t&
performancés.
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Treguesit financiar

Vlerésimi i performancés finaciare né vijim do t& jeté i mundur pérmes shqyrtimit té katér treguesve:

Shkalla e arkétimit

Kostoja e operimit pér njé ton mbeturine t& deponuar
* Norma e punés

Norma e mbulimit sé punés

Pérmirésimi i performanceés

Té dhénat e raportuara nga KLMC né ZRRUM mundésojné analizén e zhvillimit té tendeve té performancés

né 2007 krahasuar me 2006.

Sasia e Mbeturinave té Ngurta

151.180 ton mbeturina jané deponuar né téré deponité e menaxhuara nga KLMC né 2007. Kjo sasi
pérfshiné mbeturinat e deponuara nga té gjitha kompanité e grumbullimit & mbeturinave.

Numri pérkatés pér vitin 2006 ishte 82,142 tona, d.m.th. né vitin 2007 ka pasur njé rritje prej 24% té ton t&

mbeturinave té ngurta t&€ deponuara né deponité e licencuara. krahasuar me 2006.

Kjo tregon njé pérmirésim t& dukshém t& mbeturinave té¢ deponuara né deponité sanitare né 2007
krahasuar me 2006 dhe kryesisht i atribuohet Pastrimin me deponimin e 100% t& mbeturinave né
deponiné e licencuar té Prishtinés krahasuar me 2% né 2006. Gijithashtu Eko-regjioni ka pasur rritje t&
dukshme né sasiné mbeturinave té deponuara né deponiné e licencuar né Prizren.



Vlerésimi i Performances Financiare té KLMC ne 2007

Performanca financiare e KLMC é&shté pérmbledhur né Tabela 8

Tabela 8 —performanca financiare e KLMC né 2007

_

Norma e punés 1.13
Norma e mbulesés sé& punés 1.02
Shkalla e arkétimit (%) 90%
Kostoja e operimit pér njési (EUR / ton) EUR 9.11

Pérmirésimet e Pérgjithshme té Kompanisé 2007 - 2006

Ky raport krahason poashtu performancén e KLMC né 2007 me 2006 pér t& paré se a éshté pérmirésuar
kompania. Edhe kétu jané pérdorur katér TKP e njéjté si né vlerésimin e larté paraqitur.

Tabela 9 pérmbledh performancén e KLMC, ku norma e punés dhe kostoja e operimit pér njési kané
treguar pérmirésim ndérsa arkétimi dhe norma e mbulesés sé punés jané kegésuar.

Tabela 9 —Performanca e KLMC né 2007- 2006

Norma e punés @ Prej 1.13 né 1.14

Norma e mbulesés sé punés @ Prej 1.02 ne 0.78

Shkalla e arkstimit (%) ® Prej 90% né 69%

Kostoja e operimit pér njési . .

(EUR / ton) © Prej 9.11 né 5.39 EUR/fon
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Shtojca A - Definicionet

50

Niveli i shérbimeve

Treguesit financiar

Definicionet pér Sektorin e Ujésjellésit

Cilésia e ujit t& pijshém

Mesatarja e
disponueshmérisé
sé ujit

Shtrirja e shérbimeve

Konsumimi i matur

Efikasiteti i stafit

Uji i pafaturuar (1)

Uji i pafaturuar (2)
Ankesat
Norma e punés

Norma e mbulimit té
punés

Kostoja e operimit
per njési

Shkalla e arkétimit

%

Oré né dité

%

%

Nr.
%
Litra pér
konsumatoré né dité

Nr.

Norma

Norma

EUR

%

Numri total i testeve t& kryera pér ujin e
trajtuar gé nuk jané né pajtim me standardet,
pjesétuar me numrin total té testeve té kryera
per ujin e trajtuar

Shuma e numrit t& konsumatoréve qgé i
nénshtrohen ndérprerjeve té ujit shumézuar
me kohézgjatien e furnizimit né oré,pjesétuar
me numrin total t& konsumatoréve té reg;.

Popullata qé ka qasje né shérbimet e ujit
pjesétuar me numrin total t& popullatés né
zonén e shérbimit

Sasia e faturuar e ujit né m’ bazuar né lexim
krahasuar me totalin, d.m.th sasia e faturuar
paushall plus e matur, ku 'paushall' &shte
véllimi i ujit té faturuar bazuar né vlerésim té
pérafért t& konsumit

Numri i stafit pér 1000 konsumator

Uji i prodhuar minus uji i faturuar pjesétuar
me ujin e prodhuar

Véllimi i ujit t& humbur pér njé piké faturvese
(konsumator) né dité

Numri i ankesave pér 1000 konsumator

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me
koston e operimit pa amortizim

Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me
koston e operimit pa amortizim

Kostoja pér prodhimin e njé metér kub ujé

Shuma né euro e arkétuar pér njé periudhé
(pa TVSh) pjesétuar me shumén né euro &
faturuar né t& njgjtén periudhé (pa TVSh)



Niveli i shérbimeve

Treguesit financiar

Definicionet pér sektorin e grumbullimit t&€ mbeturinave

Shtrirja e shérbimeve

Mbeturinat e mbledhura

pér punétor

Deponimi i mbeturinave
né deponi t& licencuara

Efikasiteti i stafit

Ankesat

Norma e punés

Norma e mbulimit té
punés

Kostoja e operimit pér
njési

Shkalla e arkétimit

%

Ton né muaj

%

Nr. i punétoréve pér
1000 konsumatoré

Nr.

Norma

Norma

EUR

%

Popullata gé ka qasje né shérbimet e
grumbullimit & mbeturinave pjesétuar me
numrin total t& popullatés né zonén e
shérbimit, shprehur né pérgindje

Sasia e mbeturinave té mbledhura ndaré
pér numrin total t& punétoréve

Pérgindja e mbeturinave t& deponuara né
deponi t& licencuara

Numri i stafit pér 1000 konsumator

Numri i ankesave pér 1000 konsumator

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me
koston e operimit pa amortizim

Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me
koston e operimit pa amortizim

Kostoja e operimit pér njé ton mbeturiné t&

mbledhur

Shuma né euro e arkétuar pér njé perivdhé
(pa TVSh) pjesétuar me shumén né euro té
faturuar né té njéjtén periudhé (pa TVSh)
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Definicionet pér sektorin e deponimit té mbeturinave

Sasia e mbeturinave té deponuara né

NiSh  Mbeturinat e d & Vi N . .
! etorindt e depontara llem 1 oAl deponité e licencuara t& KLMC-sé
Norma e punés Norma Té ardhurat n.go.operimi pi.es'étuor me
koston e operimit pa amortizim
8 Norma e mbulimit t& N Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me
O . . o
= punes orma kostone operimit pa amortizim
c
'd?: Kostoja e operimit pér EUR Kostoja e operimit pér njé ton mbeturiné t&
4833 njési deponuar
=

Shuma né euro e arkétuar pér njé periudhé
Shkalla e arkétimit % (pa TVSh) pjesétuar me shumén né euro té
faturuar né té njéjtén periudhé (pa TVSh)

Definicionet pér sektorin e ujit me shumicé

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me

Norma e punés s o
P NEINE koston e operimit pa amortizim

S Norma e mbulimit t& N Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me
o . . N
= punes orma kostone operimit pa amortizim
c
2 Kostoja e operimit pér EUR Kostoja e operimit pér njé metér kub ujé té
=) cee . 0 n.g
& njesi distribuar
=

Shuma né euro e arkétuar pér njé periudhé
Shkalla e arkétimit % (pa TVSh) pjesétuar me shumén né euro té
faturuar né té njéjtén periudhé (pa TVSh)
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Shtojca B - Vlerésimi i Pérgjithshém

- Shérbimi i Furnizimit me Ujé

Arsyeshméria

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme t& kompanive té ujésjellésit éshté bazuar né mbledhjen e
performancés pér njé numér té té pérzgjedhur té TKP. Me kété rast jané aplikuar rregullat vijuese:

 Té gjithe TKP té cilét jané shfrytézuar pér vlerésimin e performanceés sé pérgjithshme iu éshté dhéné
réndési (“peshé”) e njgjte.

* Pér secilin prej 5 TKP t& shfrytézuar pér vlerésimin e pérgjithshém, kompania me performancén mé
té miré éshté poentuar me 1.0 piké, ndérkaq kompania me performancén mé té dobét me 0.0 piké.
Kompanité e mbetura jané poentuar né mes t& 0.0 dhe 1.0 pérpjestimisht.

* Qasje e njéjté me até t& pérshkruar mé larte éshté aplikuar pér pércaktimin e ndryshimit mé t& miré
dhe mé té keq né performancé nga 2006 né 2007 duke pérdorur 5 TKP té njgjté. Poentimi prej 1.0
piké i éshté dhéné kompanisé me performancén mé té pérmirésuar né ¢cdo kategori dhe 0.0 piké i
éshté dhéné pérmirésimit mé té vogél (ose rénies mé t& madhe). Kompanité e mbetura jané
poentuar né mes té 0.0 dhe 1.0 pérpjestimisht.

* Vetém pesé TKP, t& dhéné mé poshté, jané pérdorur né analizat e pérgjithshme. Treguesit gé jané
dhéné mé poshté konsiderohet se kompanité mund t'i kontrollojné né masé té konsiderueshme dhe
sé bashku mé sé miri pasqyrojné pérpjekjet e kompanive pér té operuar né ményré efikase dhe pér
t& ngritur nivelin e pérgjithshém e shérbimeve:

Cilésia e ujit

Efikasiteti i stafit—angazhimi i stafit pér 1000 pika faturuese
Kostoja njési pérm’ & ujitté prodhuar

UPF (shprehur né litér pér konsumator né dité)

Shkalla e arkétimit

O O O O O

Pér dallim prej vitit 2006, sivjet éshté marré parasysh efiksiteti i stafit né vend té kontinuitetit té shérbimit.
Kjo éshte béré per arésye se efikasiteti i stafit &shté konsideruar si tregues i bazuar né té dhéna t&
besueshme dhe me relevancé pér efikasitetin e pérgjithshém té kompanisé, pér dallim prej kontinuitetit t&
shérbimit & né masé t& madhe varet nga kapacitetet prodhuese t& kompanisé pérkatése dhe pér mé tepér
té dhénat e raportuara lidhur me kété tregues né shumicén e kompanive nuk kané gené té besueshme.



Analiza e performancés né 2007

Parametri

Kompania e ujésjellésit Kostoja |Shkalla e
Per njési arkétimit
1.0 0.5 0.7 0.6 1.0 3.8

1 Radoniqi, (Gjakove)

2 Prishtina, (Prishting) 0.8 0.9 0.8 0.5 0.6 3.6
3 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 0.0 1.0 1.0 0.4 0.7 3.1
4 Hidromorava, (Gjilan) 0.6 0.4 1.0 0.0 1.0 3.0
5  Bifurkacioni, [Ferizai] 0.4 0.6 1.0 0.4 03 27
6 Hidrodrini, (Pejé) 0.2 0.9 0.0 1.0 0.1 2.2
7 Ujésiellési Regjional, (Mitrovicé) 0.6 0.0 0.7 0.6 0.0 1.9

Analiza e performancés né 2007

Kompania e ujésjellésit mmn@
per njesi | arkétimit
] Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 0.8 0.7 0.9 0.0 1.0 3.4
2 Hidrodrini, (Pejé) 0.9 0.9 0.0 1.0 0.5 3.3
3 Radonigi, (Giakove] 1.0 0.7 0.7 0.6 03 32
4 Ujssielldsi Regjional, (Mitrovics) 0.7 0.9 0.5 0.1 08 3.0
5 Prishtina, (Prishting) 0.4 1.0 0.8 0.6 0.0 2.8
6 Bifurkacioni, (Ferizaij) 0.3 0.0 0.8 0.7 0.9 2.7
7 Hidromorava, (Giilan] 0.0 0.5 1.0 0.0 06 2.1



Sherbimi i Grumbullimit té Mbeturinave

Arsyeshméria

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té kompanive té grumbullimit t& mbeturinave éshté bazuar né
mbledhjen e performancés pér njé numér té t& pérzgjedhur té TKP. Me kété rast jané aplikuar rregullat

vijuese:

Té gjithe TKP t& cilét jané shfrytézuar pér vlerésimin e performancés sé pérgjithshme iu éshté dhéné
réndési (peshé”) e njéjte.

Pér secilin prej TKP té shfrytézuar pér vlerésimin e pérgjithshém, kompania me performancén mé
t& miré éshté poentuar me 1.0 piké, ndérkaq kompania me performancén mé t& dobét me 0.0
piké. Kompanité e mbetura jané poentuar né mes té 0.0 dhe 1.0 pérpjestimisht.

Qasije e njéjté me até t& pérshkruar mé larté éshté aplikuar pér pércaktimin e ndryshimit mé té miré
dhe mé t& keq né performancé nga 2006 né 2007 duke pérdorur TKP t& njgjté. Poentimi prej 1.0
piké i éshté dhéné kompanisé me performancén mé t& pérmirésuar né ¢do kategori dhe 0.0 piké i
éshté dhéné pérmirésimit mé té vogél (ose rénies mé t& madhe). Kompanité e mbetura jané
poentuar né mes té 0.0 dhe 1.0 pérpjestimisht.

Vetém dy TKP, t& dhéné mé poshté, jané pérdorur né analizat e pérgjithshme. Kéta tregues
konsiderohet se kompanité mund t'i kontrollojné né masé té konsiderueshme dhe sé bashku mé sé
miri pasqyrojné nivelin e pérgjithshém té shérbimeve té ofruara nga ¢do kompani e grumbullimit t&
mbeturinave:

o Shkalla e arkétimit
o Kostoja pér njési

Analiza e performancés né 2007

N O 00 M W0 N

Uniteti, Mitrovicé 0.8 1.8
Cabrati, Gjakové 0.8 0.9 1.7
Pastrimi, Prishtiné 0.3 0.9 1.2
Pastértia, Ferizaj 0.0 1.0 1.0
Eko-Regjioni, Prizren 0.1 0.9 1.0
Ambienti, Pejé 0.9 0.0 0.9
Higjiena, Gijilan 0.0 0.6 0.2

Kompania e grumbullimit -
té mbeturinave Kostoja Shkalla e
PEr njési arké&timit

1.0
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Analiza e pérmirésimeve né performancé nga 2006-2007

Kompania e grumbullimit -
té mbeturinave Kostoja Shkalla e
peér njési arkétimit

1.0

1 Uniteti, Mitrovicé 0.2 1.2
2  Cabrati, Gjakové 0.9 0.1 1.0
3 Ambienti, Pejé 0.9 0.2 1.0
4 Eko-Regjioni, Prizren 0.0 1.0 1.0
5  Higjiena, Giilan 1.0 0.0 1.0
6 Pastrimi, Prishtiné 0.0 0.3 0.3
7 Pastértia, Ferizaj / 0.1 0.1
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Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KLMC)

S,

Mbeturinat e deponuara (ton) 151,180
Faturimi (EUR) 929,573
Arkétimi (EUR) 639,363
Kostoja e operimit pa amortizim (EUR) 815,369
Shkalla e arkétimit (gjithsei) 69%

Ofruesi i Furnizimit t€ Ujit me Shumicé (NH 'Ibér-Lepenc')

S,

Veéllimi i ujit me shumicé té faturuar (m3) 17,386,920
Faturimi pér ujin me shumicé (EUR) 332,543
Arkétimi pér ujin me shumicé (EUR) 51,401
Kostoja e operimit pér furnizmin e ujit me shumicé (EUR) 236,986
Shkalla e arkétimit 15%

Numri i punétoréve t& angazhuar né furnizimin e ujit me shumicé 19



Shtojca D - Standardet e Shérbimit

60

ABSTRAKT NGA RREGULLORJA E UNMIK-ut 2001!./ 49
MBI AKTIVITETET E OFRUESVE TE SHERBIMEVE PER UJE,
KANALIZIMI DHE MBETURINA

Kapitulli 4
Standardet e Shérbimeve

Standardet pér shérbime

11.1 Standardet qé aplikohen pér ¢do shérbim do t& pércaktohen me rregullore té nxjerra nga Rregullatori
né pajtim me nenin 38.1(d). Rregullat pér standardet e shérbimeve duhet té pérfshijné:

(a) Pér ofrimin e shérbimeve té ujit:

() Cilésiné e ujit t& furnizuar sipas standardeve té caktuara nga organet kompetente pér

shéndetin publik;
(ii)  Shtypjen e ujit népér gypa;

(iii) Disponueshméria e ujit brenda afatit t& caktuar kohor duhet té shqyrtohet (mesatarja ditore,
mujore dhe vijetore);

(iv) Numri i ndérprerjeve dhe/ose ndalesave té pérkohshme té shérbimeve té ujit pér njéperiudhé
kohore t& caktuar nga Rregullatori;

(v) Kohén e nevojshme pér hetimin dhe riparimin e rrjedhjeve né rrietin e ujésjellésit; dhe

(vi) Kohén e shqyrtimit t& kérkesave pér shérbime té ujit dhe kohén e kryerjes sé instalimit pér lidhje
me rrietin e ujésjellésit.

(b) Pér ofrimin e shérbimeve té kanalizimit:

()  Shpeshtésiné e pastrimit t& kanalizimit;

(i) Shpeshtésiné dhe kohén pér riparimin e rrjedhjeve dhe pérmbytjes né sistemin pér mbledhjen e
kanalizimit dhe

(iii) Kohén e procesimin t& kérkesave pér shérbimet e kanalizimit dhe té kryerjes sé instalimit té
lidhjeve né sistemin pér mbledhjen e kanalizimit.



() Pér ofrimin e shérbimeve té mbledhjes sé mbeturinave:
()  Orarin dhe shpeshtésiné e mbledhjes sé mbeturinave;
(i) Dendésiné e kontejneréve komunal;
(iii) Mirémbaijtjen e vendit ku mblidhen mbeturinat dhe

(iv) Parandalimin e copézave té mbeturinave nga fluturimi dhe shkapérderdhja.

(d) Pér ofrimin e shérbimeve t& deponimit té mbeturinave:
(I Identifikimin dhe pércaktimin e sasisé sé mbeturinave té dérguara;
(i) Orarin e punés sé deponive dhe vendeve tjera pér hedhjen e mbeturinave;
(iii) Siguriné e vendit dhe procedurat e mirémbaitjes dhe

(iv)] Matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta.

11.2 Standardet pér shérbime do t& rishqyrtohen nga Rregullatori sipas rregullave t€ e nxjerra nén nenin
38.1(d) ¢cdo vit né datén e nxjerrjes sé kétyre rregullave apo né cfarédo kohe tietér té pércaktuar me ndonjé

rregull ose marréveshje nén nenin 11.3.
11.3 Rregullatori mund té lidh marréveshje me shkrim me ofruesit e shérbimeve pér té ndryshuar, plotésuar
ose zévendésuar rregullat gé zbatohen pér standardet e shérbimeve né pajtim me nenin 38.1(d) ose

detalet e kétyre standardeve té shérbimeve.
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Shtojca E - Detajet Kontaktuese

Kompanité Regjionale té Ujésjellésit

62

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

KRU "Prishtina", SH.A.
Prishtiné

Skender Bublaku
skender.bublaku@kur-prishtina.com

Rr. Tahir Zajmi p.n

Prishtiné

10000

038/540 749 /541 211 loc.125
038/541 437

038/541 211 loc. 108

naim.gashi@kur-prishtina.com

08.00 - 16.00

KRU "Hidromorava" , SH.A.
Gijilan

Flamur Zeqiri
flamurzeqiri@hotmail.com

Rr.Brigada e UCK-sé. N.n

Gijilan

60000

0280/321 104

0280/325 658

0280/325 658
nerxhivane.krasniqi@hotmail.com

08.00-16.00

KRU "HidroregjioniJugor”, SH.A.
Prizren
Hanefi Muharremi

sh.a-hidroregjionijugor-prizren@hotmail.com

KRU "Hidrodrini", SH.A.
Peje

Agron Tigani
a.tigani@hidrodrini.com

Rr. Gazmend Zajmi nr.5
Peje

30000

039/432 355

039/432 694

039/432 355

07.00-15.00

KRU "Bifurkacioni", SH.A.
Ferizaj

Faton Frangu

faton frangu@yahoo.com
Rr. Enver Topalli no.42/A
Ferizaj

70000

0290/320 650
0290/321 119
0290/322 259
n_asllani1@hotmail.com

08.00-16.00

KRU "Mitrovica", SH.A.
Mitrovicé

Abdylhalim Nesimi
abdylhalim 49@hotmail.com

Rr. Vatra Shqiptare n.n
Prizren

20000

029/244 150
029/244 150
029/242 180

Rr. Bislim Bajgora n.n
Mitrovicé

40000

028/520 304
028/533 707
028/520 304loc.108

sh.a-hidroregjionijugor-prizren@hotmail.com

07.00-15.00

ujesjellesiregjional mitrovice@
hotmail.com



Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

KRU Hidrosistemi"Radoniqi", SH.A.

Gjakove

Albert Zajmi

albert zajmi@yahoo.com

Rr. UCK No: 07
Gjakove

50000

0390/322 055
0390/320 997
0390/320 503 loc.107

manushage lushaj@hotmail.com

07.00-15.00

NH "lberLepenci”, SH.A.
Prishtiné

Abdullah Nishori
nishori@hotmail.com

Sheshi Bill Klinton no:13
Prishtiné

10000

038/225 006

038/226 159

038/225 006

07.00-15.30

- Kompanité Regjionale t& Grumbullimit té€ Mbeturinave dhe KLMC

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

KRM "Pastrimi", SH.A.
Prishtine

Kadri Retkoceri
kretkoceri@hotmail.com
Rr. Bill Klinton n.n
Prishtine

10000

038/525 191

038/525 191

038/543 006
krm_pastrimi@yahoo.com

08.00-16.00

KRM "Higjiena", SH.A.
Gijilan

Xhevat Latifaj
krm_higjiena@yahoo.com
Rr. Adem Jashari no.111
Gijilan

60000

0280/324 040
0280/324 040
0280/320 040/323 040
krm_higjiena@yahoo.com

07.00-15.00

KRM "Cabrati", SH.A.
Gjakove

Pérparim Radoniqi
pradoniqi@hotmail.com
Rr.. Mazllom Lakuci p.n
Gjakove

50000

0390/321 588
0390/321 588
0390/324 884
krm_cabrati@yahoo.com

07:30 - 14:30

KRM "Ekoregijioni", SH.A.
Prizren

Xhemali Haxhimustafa
zyraregjionaleoffice@yahoo.com
Rr. Tahir Sinani no.59

Prizren

20000

029/244 753

029/244 753

029/244 260
krm_ecoregjioni@yahoo.com

07.00 - 15.00
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Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé
Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

KRM "Ambienti", SH.A.
Peje

Nexhat Abdullahu
higjiena_peje@yahoo.com
Rr. Fatmir Uka nr.24

Peje

30000

039/434 729/434 368

039/434 729
krm_ambienti@yahoo.com

07.00-15.00

KRM "Pastértia", SH.A.
Ferizaj

Shagir Ramadani
pastertia@hotmail.com

Rr. Enver Topall no.44

KRM "Uniteti", SH.A.
Mitrovicé

Refki Aliu
unitetimitrovica@yahoo.com
Rr. Vellezérit Dragaj n.n
Mitrovicé

40000

028/533 211
028/533 211
028/533 319
krm_uniteti@yahoo.com

10.00-13.00

KLMC, SH.A.
Té gjitha
Faruk Gashi

klmcfarukgashi@gmail.com

Rr.Zija Shemsiu no.23

Ferizaj

70000
Numri i telefonit né zyré 0290/327 501
Nr. faksit né zyré 0290/327 501
Nr. i tel. kontaktues 0290/327 501

E-maili kontaktues

krm_pastertia@yahoo.com

Prishtiné
10000
038/554 552

038/554 552

kImcfarukgashi@gmail.com

Orari i punés

- Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina

Emri i kompanisé

Emri i drejtorit
E-mail adresa e drejtorit
Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré

Nr. faksit né zyré

Raportet me konsumatoré

Numri i telefonit pér céshtje té konsumatoréve
E-maili kontaktues

Orari i punés

Webfagja

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
(ZRRUM)

Afrim Lajci
afrim.lajci@wwro-ks.org
Bregu i Diellit / Sunny Hill
Rr. Ferat Dragaj nr: 68
1000 Pristina/Prishtiné
(038) 249 165 111

N/A

Sylé Syla

(038) 249 165 113
syle.syla@wwro-ks.org
08.00 to 17.00

WWW.WWFO-kS.OFq




- Komisionet Keshilluese té Konsumatoréve

Rajoni i Prishtinés

Emri

Mehdi Aliu
Dhurata Ramadani
Hamdi Qerimi
Ismet Avdiu
Xhemail Mulligi
Arsim Ajvazi
Selmon Bocolli
llaz Zeqiri
Aziz Morina
Ismet Dugolli
Muhedin Halili
Ejup Ismaili
Kemail Hasani

Remzi Shala
Rajoni i Pejés

Emri

Ylfete Blakaj
Xhelal Radoniqi
Riza Krasniqi
Zekije Sutaj
Jashar Hulaj
Gani Cacaj
Ndue Balaj
Haki Veselaj

Komuna
Lypjan
Prishtiné
Fushé Kosové
Fushé Kosové
Podujevé
Podujevé
Prishtiné
Lypjan
Drenas
Drenas
Shtime
Shtime

Obiliq

Obiliq

Komuna
Istog

Pejé

Pejé

Istog
Decan
Decan
Kline

Kline

Adresa

Rr. "Lidhja e Prizrenit"

Rr. "Ismail Dumoshi", No:26
Rr. "Lidhja e Pejés", No:24
Rr. "Dardania", No:8

Rr. "Ali Ajeti" , No:245

Rr. "Zahir Pajaziti" , No:27
Rr. "Bregu i Diellit" LL13/1
Rr. "Adem Jashari", No: 01

Fshati-Poklek i Ri
Fshati-Nekoc
Rr."William Walker”
Kuvendi Komunal
Rr."Daut Hashani”

Fshati-Mazgit

Adresa

Istog

Rr. "Rajoni" no: 04

Rr. "Kuvendi i Lezhés", no:23
Fsh. Corrolluk

Asambleja Komunale

Decan

Kling

Avni Rrustemi

Numri i telefonit

038/ 582717

Profesioni
Mésues

Inxh. ndeértimtarie
Dycangiji
Rrobagepés
Mésues

Punétor né komuné
Inxh. ndeértimtarie
Biolog

Mésues

Mésues

Zyrtar Regjistrim  Civil
Inxh. Biologjisé

Inxh. makinerisé

Student

Numri i telefonit

044/ 276 538

Profesioni
Kimist
Ekonomist

Elektro Inxh.

Agronom

Inxh. makinerise

Mésues

Mésues
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Rajoni i Gjakovés

Emri Komuna

Ergjyment Berbullushi Gjakové

Besim Shllaku Gjakové
Hamdi Dermalla Rahovec
Avni Hoxha Rahovec

Rajoni i Prizrenit

Emri Komuna
Zenel Ahmetaj Prizren
Riza Krasniqi Prizren

Mehmet Spahiu Sharr

Hysen Balxhi Sharr

Sherif Berisha Therandé
Ramé Morina Therandé
Ismet Kafexholli Malishevé
Sinan Kryeziu Malishevé

Rajoni i Ferizaijit

Emri Komuna
Osman Cokli Ferizaj
Bashkim Ferati Ferizaj
Ekrem Dauti Kacanik
Xhelal Dema Kacanik

66

Adresa

Rr. “Luigj Gurakugi", No:04
Rr. “Tefik Canga” No:09

Rr. "Sheshi Hamdi Maligi"
Rr. "Xhelal Hajda”

Adresa

Fshati - Korishté

Rr."Fehmi Ibrahimi", No:11
Rr. "Adem Jashari", No:37
Rr. "Déshmoréve", n.n

Rr. "Jeronim De Rada",

Rr. "Xhavit Sylaj”

Fshati - Bellanicé

Fshati -Mlecan

Adresa

Fshati /Bablak
Rr."Elbasani" no:05
Rr."Dardania" no:29
Fshati /Bobé

Profesioni

Avokat

Teknolog/Inxh.

Mésues

Biznesmen

Profesioni
Zyrtar
Mésues
Zyrtar
Zyrtar

Teknolog/Inxh.

Inxhinier
Agronom

Agronom

Profesioni
Zyrtar
Ekonomist
Mekanik

Ekonomist

Numri i telefonit

044/ 246 501

Numri i telefonit

044/153 295

Numri i telefonit

044/ 128 401



Rajoni i Gjilanit

Emri

Azem Ujku
Musa Kamberi
Avni Hoda
Enver Ajvazi
Ivan Gjorgjevic
Gafurr Mustafa
Njazi Miftari

Sami Demelezi

Komuna
Giilan
Giilan
Kamenicé
Kamenicé
Novo Brdo
Novo Brdo
Viti

Viti

Rajoni i Mitrovicés

Emri

Fehmi Qaushi
Bilall Hasani

Fevzi Drevari
Azem Azemi

Feriz Zeqiri

Beqir Mehmeti

Komuna
Mitrovicé
Mitrovicé
Vushtri
Vushtri
Skenderaj
Skenderaj

Adresa

Rr. Xhevat Ajvazi, IHV/10
Fshati/Prelepnicé

Kuvendi Komunal, Kamenica

Kuvendi Komunal, Kamenica

Kuvendi Komunal, Novo Brdo

Fshati /Llabjan
Rr. "2 Korriku”

Fshati /Sllatiné e Poshtme

Adresa

Rr."Xhafer Deva"

Rr."Ahmet Maloku", no:48
Rr."Lidhja e Lezhés", No:35
Rr."Ganimete Terbeshi”

Kliné e Poshtme

Skenderaj

Profesioni
Elektro-Inxh.
Avokat
Kashie
Avokat
Teknik
Biolog
Avokat

Inxhinier

Profesioni
Ekonomist
Makinist
Avokat
Profesor
Pedagog
Biolog

Numri i telefonit

044/ 154 303

Numri i telefonit

044 /147 544
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Shtojca F - Zonat e Shérbimit

- Zona e Shérbimit e Kompanive té Ujésjellésit

Podujeva

Rahoveci

s — ] | e | —

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU Komunat gé jané
Prishtina Hidroregjioni  Hidrodrini Ujésiellési Radoniqi Bifurkacioni ~ Hidromorava  jashté shérbi meve

Jugor Regjional nga KRU-t&
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova Ferizaj -Giilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -Istogu -Skenderaj Rahoveci Kaganiku Kamenica -Zubin Potoku
-Fushé Kosova -Malisheva Klina Vushtria Vitia -Leposavigi
-Obilici Dragashi -Degani -Shtérpca

Lipjani -Shtimja
Sﬁﬁm]a




® Shtojca F2 - Zona e Shérbimit e Kompanive té Mbeturinave

=

KRM KRM
Pastrimi Ekoregjioni
-Prishtina -Prizreni
-Podujeva -Suhareka
Fushé Kosova  -Malisheva
-Obilici -Dragashi
Lipjani Rahoveci

KRM
Ambienti

-Peja
Klina

-Decani

KRM
Uniteti

-Mitrovica
-Skenderaj
Vushtria

KRM
Cabrati

Gjakova

KRM
Pasterimi

-Ferizaj
Kacaniku
-Shtimja

KRM
Higjiena

-Giilani
-Kamenica

Vitia

N —] ] [N —— ey

Komunat gé jané
jashté shérbimeve
nga KRM-&

Novoberda
-Zubin Potoku
Leposaviqi
-Shtérpca
-Istogu




Pérmbledhje e Shkurtér e Rolit dhe Funksioneve té ZRRUM-it

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator i pavarur ekonomik pérgjegijés
pér rregullimin e aktiviteteve t& kompanive publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit, ujérave té zeza,
grumbullimit t& mbeturinave, dhe deponimit t& mbeturinave né Kosové. ZRRUM &shté themeluar me
Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2004 /49 né néntor té vitit 2004 e cila Rregullore paraget edhe kuadrin ligjor
pér punén e ZRRUM-it. ZRRUM ka aktualisht 18 t& punésuar té cilét punojné né kuadér té 4 departamenteve
t& ZRRUM:-it. Autoritet menaxhues i ZRRUM:-it éshté drejtori i ZRRUM:-it i cili emérohet nga PSSP. Kété
funksion prej gershorit té vitit 2005 e ushtron Afrim Laijgi.

Roli primar i ZRRUM-it &shte gé t& pérkujdeset se kompanité e ujésjellésit dhe mbeturinave ofrojné
shérbime cilésore dhe me ¢cmime té arésyeshme duke pasur parasysh se kéto shérbime jané me karakter
monopoli.

Pérgjegjésité kryesore t&€ ZRRUM-it pérfshijné:

O Pércaktimin e tarifave té shérbimit té cilat né njérén ané kané parasysh mundésite e
konsumatoréve pér té paguar dhe té cilat né anén tjetér iu mundésojné kompanive publike t&
viésijellésit dhe mbeturinave gjenerimin e t& hyrave t& nevojshme pér financimin e kostove gé
lidhen me ofrimin e shérbimeve;

O Llicencimin e kompanive publike gé ofrojné shérbimet e: (i) ujésjellésit dhe ujérave t& zeza, {ii)
furnizimit t& ujit me shumicé pér kompanité e ujésjellésit, (iii) grumbullimit dhe transportimit té
mbeturinave t& ngurta komunale, dhe (iv) deponimit t& mbeturinave té ngurta.

O Stimulimin e konkurrencés né sektorét e shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave pérmes
“benchmarking-ut” apo krahasimit té treguesve t€ punés;

O Mbrojtien e interesave t& konsumatoréve duke u pérkujdesur gé shérbimet gé atyre iu ofrohen nga
kompanité e licencuara jané né nivelin e standardeve té pércaktuara dhe se ata kané né
dispozicion mekanizma efektiv pér adresimin e ankesave dhe pakénaggsive té tyre;

O Monitorimin dhe raportimin pér performansén e kompanive té licencuara;

O Themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né baza regjionale ku
operojné kompanité e licencuara né bashképunim me komunat pérkatése;

O Aprovimin e kushteve pér faljen dhe shlyerjen e borxheve té vietra.

Duke pasur parasysh se rregullativa ekonomike éshté relativisht e re né Kosové, éshté me interes gé t&
sqarohet se cilat aspekte nuk jané pérgjegjési e ZRRUM-it:

O Menaxhimi i kompanive té licencuara. ZRRUM nuk pérzihet né menaxhimin ditor t& kompanive té
licencuara por para sé gjithash &shté i interesuar pér nivelin e shérbimeve t& ofruara dhe pér
kostot qé lidhen me kéto shérbime;

O Shérbimet e ujit gé kryhen nga kompanité té cilat nuk jané né pronési publike. ZRRUM nuk ka
kurfaré pérgjegjésie ligjore pér kompanité private qé prodhojné ujé komercial né shishe, apo ato
qé operojné sistemet e vogla rurale gé nuk jané né kuadér té autoritetit menaxhues té kompanive
regjionale té licencuara;
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O Shérbimet e mbeturinave nga operatorét privat. Aktualisht ZRRUM nuk ka juridikcion rregullator

mbi operatorét e shumté privat gqé ofrojné né ményré joformale shérbime t& grumbullimit t&
mbeturinave t& ngurta. Megjithaté ZRRUM éshté duke u interesuar pér kété dukuri me géllim té
vendosjes sé rregullshmérisé né kété fushé duke rekomanduar njé kornizé e cila né t& ardhmen do
t& mundésonte nié konkurrencé né kété shérbime me kusht gé ajo té jeté né parime té shéndosha
dhe né paijtim me standardet mjedisore dhe praktikat e mira né vendet tiera Europiane;

Cilésia e ujit té pijes. ZRRUM nuk &shté pérgjegjés pér pércaktimin e standardeve té ujit & pijes si
dhe pér monitorimin e cilésisé sé ujit té pijes. Kjo éshté pérgjegjési e IKSHPK. Megjithaté, ZRRUM
bashképunon ngushté me IKSHPK me géllim gé cilésia e ujit té cilin e furnizojné kompanité e
ujésjellésit t& jeté né paijtim me standardet e pércaktuara;

Rregullativa mjedisore. ZRRUM nuk éshté pérgjegjés pér mbrojtien e mjedisit. Kjo éshte
pérgjegiési e MMPH-sé dhe AKMM-sé. Megjithaté qasja e ZRRUM:-it éshté gé politikat dhe

proceduart e tij t& mos démtojné mjedisin dhe shéndetin publik.
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Pamje nga disa prej aktiviteteve t¢ ZRRUM né 2007

Konferenca me media, Prishtiné — Dhjetor 2007 Konferenca Vjetore e Ujérave, Tirané — Tetor 2007

Takimi me IRAR, Lisboné — Néntor 2007 Punétori me kompanité e licencuara,

Prishtiné — Korrik 2007
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Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
Rr. Ferat Dragaj nr.68 | Bregu i Diellit
Prishtineé | Kosove
www.wwro-ks.org






