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VIZIONI

“Shérbime cilésore, té sigurta, dhe eficente té ujit dhe mbeturinave
pér té gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

MISIONI

“Rregullimi i shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té ngurta né
ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit dhe té
mbeturinave japin shérbime kualitative, té géndrueshme dhe me
¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtjen e mjedisit dhe mbrotjen e shéndetit publik.”







PARATHENIE

Edhe ky raport, i treti me radhé qé e publikon ZRRUM pér performancén e
kompanive publike té ujit dhe mbeturinave né Kosové, vé& né pah njé
pérmirésim té performancés sé kompanive té ujésjellésit dhe kanalizimit né
Kosové, duke vazhduar késhtu trendin pozitiv té pérmirésimit té performancés
té evidentuar gjaté tri viteve té fundit.

Fatkegésisht, njé pérmirésim i ngjajshém nuk éshté konstatuar tek kompanité
e mbeturinave té cilat edhe né vitin 2008 jané ballafaquar me probleme
serioze financiare si pasojé, para sé gjithash, e shkallés sé ulét té arkétimit.
Kjo imponon nevojén e ngutshme té gjetjes s& mekanizmave efikas pér
arkétimin e faturave pér shérbimet e mbeturinave. ZRRUM konsideron se éshté
e domosdoshme té rishikohet modeli aktual i arkétimit té faturave pér
shérbimet e mbeturinave dhe transferimi eventual i késaj pérgjegjésie nga
kompanité e mbeturinave tek komunat. Duke pasur parasysh peshén e kétij
problemi dhe pasojat gqé ka pér menaxhimin e mbeturinave né Kosové, ZRRUM
edhe gjaté vitit 2008 éshté angazhuar gé té zgjidhet problemi i pagesave pér
shérbimet e mbeturinave, por pa ndonjé sukses.

Te sektori i shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, shkalla e larté e
humbjeve té ujit si dhe shkalla e ulét e arkétimit té faturave vazhdojné té
jené pikat mé té dobéta té performancés sé kétij sektori dhe njékohésisht
pengesa kryesore pér géndrueshmériné financiare té kompanive té ujit.
Edhepse né vitin 2008 éshté shénuar njé pérmirésim i métutjeshém krahasuar
me vitin 2007 (humbjet e ujit jané zvogéluar né 56% nga 58%, dhe shkalla e
arkétimit éshté ngritur né 65% nga 61%) performanca e kompanive té ujit né
kéta dy tregues mbetet ende né nivel mjaft té ulét. Pér pasojé, vetém katér
prej shtaté kompanive té ujit kané gené né gjendje té financojné kostot e tyre
té operimit dhe mirémbajtjes, ndérkaq kapacitetet e tyre pér investime
kapitale mbesin shumé té kufizuara dhe té varura nga donacionet dhe grantet.

Nuk ka dyshim se reduktimi i humbjeve té ujit dhe ngritja e shkallés sé
arkétimit jané sfidat kryesore dhe si té tilla duhet té trajtohen si prioritete
kryesore nga menaxhmenti i té gjitha kompanive té ujit! Pérpos késaj,
adoptimi i gasjes gé ka né fokus konsumatorin si dhe ngritja e eficencés jané
fushat ku ZRRUM pret pérmirésime té métutjeshme nga kompanité e ujit.

Né anén tjetér, edhe institucionet geveritare do té duhej té ofronin
mbéshtetje mé té madhe kompanive té ujit dhe mbeturinave pér arkétimin e
faturave pér shérbimet e ofruara. Kjo sepse, pa u adresuar dhe zgjidhur né



ményré té duhur dhe té ploté ky problem, éshté praktikisht i pamundur
konsolidimi i kétyre sektoréve. Né kété plan, éshté shpresédhénés krijimi i
Task Forcés sé Ujit (‘TFU’) né kuadér té projektit té financuar nga Zyra
Zvicrane pér Bashképunim (SCO), gé pérbéhet nga pérfagésuesit e kabinetit
geveritar kryesuar nga Kryeministri i Kosovés. TFU parashihet té krijojé
mekanizma efikas pér zhvillimin e politikave né sektorin e ujit dhe né vecanti
pér adresimin e problemit té arkétimit (adresimin e problemit té pagesés sé
faturave pér rastet sociale, ofrimin e mbéshtetjes nga policia dhe gjykatat pér
arkétimin e borxheve etj.).

Né sektorin e mbeturinave, ¢éshtje kyce &shté evitimi i pagartésive sa i pérket
pérgjegjésive institucionale té cilat jané aktualisht prezente. Né kété kuptim,
ZRRUM ka propozuar gé komunat dhe MMPH té kené rol kryesor né menaxhimin
e mbeturinave (ashtu siq éshté pércaktuar né Ligjin pér Mbeturinat) ndérkaq
ZRRUM té lirohet nga pérgjegjésia pér rregullimin e kétij sektori (pérmes
ndryshimit té Ligjit Nr.03/L-086), dhe né kété ményré té krijohen kushtet pér
futjen e konkurrencés sé tregut né shérbimet e mbeturinave.

Né mungesé té konkurrencés sé tregut né shérbimet e ujit dhe mbeturinave,
edhe né kété raport ne kemi krahasuar perfomancén relative té kompanive
duke u bazuar né treguesit ky¢ té performancés, dhe si rezultat i kétij
krahasimi kemi béré rangimin e tyre. KRU ‘Prishtina’ éshté shpallur kompania
me performancén mé té miré né vitin 2008, ndérkag KRU “Hidrodrini’ Pejé
éshté shpallur kompania qé& ka shénuar pérmirésimin mé té madh té
performancés né 2008 krahasuar me 2007. Uné i pérgézoj kéto kompani pér
performancén e miré té demonstruar dhe i inkurajoj menaxhmentin e tyre dhe
té kompanive tjera qé té angazhohen edhe mé tepér pér ngritjen e
métutjeshme té eficencés dhe cilésisé sé shérbimit.

Déshiroj té theksoj se né vitin 2008, éshté pérmirésuar edhe niveli i
pérgjegjshmérisé sé& kompanive té ujit né kuptim té dorézimit me kohé té
raporteve si dhe né kuptim té cilésisé sé té dhénave té raportuara. Té dhénat
financiare dhe shumica e té dhénave operative jané plotésisht té sakta dhe té
besueshme. Né anén tjetér, kualiteti i té dhénave gé kané té béjné me
shérbimet ndaj konsumatoréve éshté ende i nivelit té ulét, dhe duhet gé
kompanité ta adresojné kété si ¢céshtje me prioritet té larté.

Né fund, déshiroj té falenderoj Zyrén Zvicérane pér Bashképunim (SCO) pér
mbéshtetjen e ¢mueshme gé i ka dhéné ZRRUM né pérgatitjen e kétij Raporti
pérmes angazhimit té konsultantes Vera Muhaxhiri.

J\ _;x\.\._._@_

Afrim Lajgi
Drejtor i ZRRUM



AKRONIMET DHE SHKURTESAT

AKMM Agjencia Kosovare e Mbrojtjes sé Mjedisit

ESK Enti i Statistikave té Kosovés

IKSHP Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike i Kosovés
KKK Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

KMDK Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové
KRU Kompanité Regjionale té Ujit

KRM Kompanité Regjionale té& Mbeturinave

KU Kompanité e Ujit (KRU-té + Ibér-Lepenci)

MMPH Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor e Kosovés
MEF Ministria e Ekonomisé dhe Financave e Kosovés
OFMP Projekti pér Monitorim Operativ dhe Financiar
ROFK Raportimi i té dhénave operative, financiare dhe té

konsumatoréve nga kompanité e licencuara nga ZRRUM

SCO Zyra Zvicérane pér Bashképunim
TKP Treguesit Kyc té Performancés
ZNKE Zyra Ndérlidhése e Komisionit Europian

ZRRUM Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
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1 | HYRJE

1.1. Sfondi

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik
i sektoréve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né Kosové. Njé prej
funksioneve té saj té réndésishme éshté gé té monitorojé dhe raportojé pér
performancén e kompanive publike té cilat ofrojné kéto shérbime.

Monitorimi dhe raportimi i performancés sé& kompanive té ujit dhe
mbeturinave éshté i réndésishém pér faktin se para sé gjithash i kontribuon
ngritjes sé transparencés dhe llogaridhénies né lidhje me shérbimet e
ujésjellésit, kanalizimit, dhe mbeturinave né Kosové, duke dhéné njé pasqyré
té ploté dhe objektive pér treguesit operativ, financiar dhe té cilésisé sé
kétyre shérbimeve.

Pérpos ngritjes sé transparencés dhe llogaridhénies, ky raport poashtu ka pér
géllim gé té nxité kompanité publike té ujit dhe mbeturinave té pérmirésojné
performancén e tyre, duke shfrytézuar performancén krahasuese si tekniké
gé stimulon konkurrencén. Rrjedhimisht, né bazé té rezultateve té krahasimit
té performancés, né Raport éshté béré rangimi i kompanive sipas: (i)
perfomancés sé treguar né vitin 2008, si dhe (ii) progresit té arritur né
pérmirésimin e performancés gjaté periudhés 2007/2008. Pérvojat né
sektorét publik tregojné se krahasimi i performancés dhe raportimi publik
parimisht éshté njé stimulus pér pérmirésim té performancés.

Jo mé pak i réndésishém éshté edhe fakti se té dhénat e prezantuara né kété
raport mund té shérbejné si informacion me interes pér konsumatorét pér té
paré se si ka performuar kompania e tyre né krahasim me kompanité tjera,
dhe gjithashtu si informacion i réndésishém pér Qevering, kompanité,
donatorét, dhe agjencité e ndryshme.

1.2. Pérmbajtja e Raportit

Raporti pérmban dy pjesé kryesore né té cilat analizohen performanca e dy
sektoréve té shérbimeve publike té cilét jané nén autoritetin rregullator té
ZRRUM:

Shérbimet e Ujit - (i) Shérbimet e furnizimit me ujé té pijes dhe
shérbimet e kanalizimit té ujérave té zeza, si dhe (ii) furnizimi i ujit me
shumicé; dhe

Shérbimet e mbeturinave - (i) shérbimet e grumbullimit dhe

transportimit té mbeturinave, dhe (ii) shérbimet e deponimit té mbeturinave.
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Pér té gjitha kéto shérbime ZRRUM né bashképunim me kompanité
pérkatése ka zhvilluar treguesit e performancés né bazé té ciléve éshté
analizuar dhe vlerésuar performanca e pérgjithshme e sektorit pérkatés si
dhe performanca e e kompanive veg e veg.

Pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe pér shérbimet e
grumbullimit té mbeturinave né Raport éshté dhéné pasqyra e
performancés relative té kompanive né krahasim me kompanité tjera té
sektorit té njéjté. Ndérkaqg pér shérbimet e furnizimit té ujit me shumicé
dhe shérbimet e deponimit té mbeturinave éshté dhéné njé pasqyré e
performancés sé kompanive publike gé& ofrojné kéto shérbime (‘Ibér-
Lepenci’ dhe ‘KMDK”) pa pasur mundési krahasimi.

Duhet theksuar se, né kété raport nuk jané pérfshi informatat lidhur me
shérbimet e ujit dhe mbeturinave qgé aktualisht jané jashté regjimit
rregullator t& ZRRUM si: (i) sistemet rurale té ujésjellésit té cilat nuk jané
nén autoritetin menaxherial té kompanive publike té licencuara, dhe (ii)
shérbimet e ujit dhe mbeturinave té cilat ofrohen né komunat me shumicé
serbe té cilat nuk jané té licencuara dhe té rregulluara nga ZRRUM. Kjo pér
faktin e thjeshté se ZRRUM nuk posedon té dhéna pér kéto shérbime.
Gjithashtu, edhe shérbimet e grumbullimit dhe shkarkimit té ujérave té
shiut si dhe shérbimet e furnizimit me ujé pér nevoja té ujitjes nuk jané
pérfshi me kété raport meqgenése nuk jané nén mandatin rregullator té
ZRRUM.

1.3. Besueshméria e té Dhénave té Raportit

Ky Raport éshté hartuar duke i shfrytézuar té dhénat té cilat i kané
raportuar kompanité publike té licencuara té ujit dhe mbeturinave né
pajtim me obligimet e tyre raportuese té pércaktuara me kuadrin ligjor dhe
me licencat e shérbimit. Té dhénat pér kualitetin e ujit ndérkaq ZRRUM i ka
marré nga Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike (IKSHPK) me té cilin
ZRRUM ka Marréveshje té Bashképunimit.

Té dhénat e raportuara nga kompanité konform sistemit té raportimit té
cilin e ka zhvilluar ZRRUM (sistemi ROFK) i jané nénshtruar auditimit té
cilin e ka ndérmarré ZRRUM gjaté periudhés janar-prill 2009. Qé&llimi i
auditimit ka gené qé té verifikohet kualiteti i té dhénave, respektivisht
saktésia dhe besueshméria e tyre. Auditimi ka konsistuar né krahasimin e té
dhénave té raportuara me té dhénat faktike né sistemin informativ té
kompanive si dhe né vlerésimin e besueshmérisé sé tyre. N& pérgjithési,
ZRRUM i konsideron té dhénat e shfrytézuara né kété raport (pérpos té
dhénave gé kané té béjné me nivelin e shérbimeve ndaj konsumatoréve) si
té besueshme dhe korrekte.
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1.4. Vlerésimi i Performancés

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme si dhe rangimi i kompanive si
rezultat i kétij vlerésimi, éshté béré duke u bazuar né treguesit kyc té
performancés (TKP) té cilét ZRRUM i ka pérzgjedhur nga njé numér me i
madh i treguesve té performancés té analizuar né kété Raport. Me
rastin e pérzgjedhjes sé TKP, ZRRUM é&shté udhéhequr nga kriteret
vijuese:

e TKP té jené té bazuar né té dhénat e besueshme;

e  TKP té jené relevant; dhe

e TKP té jené nén kontrollin e menaxhmentit té& kompanive.

Me géllim gé vlerésimi i performancés té jeté sa mé objektiv, ZRRUM né

kété Raport ka béré disa ndryshime né metodologjiné e rangimit té

kompanive krahasuar me raportet paraprake, té cilat mund té

pérmblidhen né sa vijon:

e Numri i TKP éshté rritur nga5né 9;

o Pesha e TKP éshté kategorizuar varésishit prej réndésisé sé tyre;

e Besueshméria e té dhénave éshté kategorizuar duke u bazuar né
procesin e auditimit.

Poashtu, sivjet pér heré té paré ZRRUM ka vlerésuar edhe performancén
e kompanive né lidhje me pérgjegjshmériné e tyre né pérmbushjen e
obligimeve ndaj ZRRUM gé dalin nga korniza rregullatore.
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2 SEKTORET E UJIT DHE MBETURINAVE

2.1. Rolet dhe Pérgjegjésité Institucionale

Sektori i ujérave né Kosové, parimisht pérfshiné 2 nén-sektoré: (i) sektorin
e resurseve ujore, dhe (ii) sektorin e shérbimeve té ujit.

Autoritet pérgjegjés pér menaxhimin e resurseve ujore si dhe pér hartimin
e politikave dhe strategjisé pér administrimin e ujérave né Kosové éshté
Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor (MMPH). Sektori i shérbimeve
té ujit (ujésjellési dhe kanalizimi) ndérkaq pérfshiné shérbimet e furnizimit
me ujé si dhe shérbimet e kanalizimit té cilat ofrohen nga kompanité
publike regjionale té ujit té licencuara dhe té rregulluara nga ZRRUM.

Sektori i mbeturinave, né anén tjetér, pérfshiné dy komponente: (i)
shérbimet e grumbullimit té mbeturinave, dhe (ii) shérbimet e deponimit té
mbeturinave. Shérbimet e grumbullimit té mbeturinave ofrohen nga
kompanité regjionale té mbeturinave, ndérsa shérbimet e deponimit té
mbeturinave ofrohen nga Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové
(KMDK).

Institucionet kryesore dhe pérgjegjésité e tyre respektive né sektorin e
ujérave dhe té mbeturinave jané si vijon:

0) Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor (MMPH)

MMPH éshté institucion udhéhegés né sektorin e ujérave dhe mbeturinave
né Kosové gé ka pérgjegjési té hartojé politikat sektorale dhe strategjité.
Me Ligjin pér Ujérat (nr. 2004/24) rregullohen c¢éshtjet gé kané té béjné
me administrimin, planifikimin, mbrojtjen dhe pérgjegjésingé e
institucioneve né fushén e ujérave dhe resurseve ujore si dhe pércaktohen
detyrat dhe pérgjegjésité e MMPH dhe institucioneve tjera né fushén e
ujérave. Sipas kétij ligji MMPH é&shté pérgjegjése pér hartimin e politikave
pér sektorin e ujérave si dhe pér hartimin e planit strategjik pér
menaxhimin e resurseve ujore né Kosové. Poashtu sipas kétij ligji MMPH
éshté autoritet kompetent pér Iéshimin e lejeve pér shfrytézimin e ujérave
si dhe pér shkarkimin e ujérave té zeza.

Né sektorin e mbeturinave roli dhe pérgjegjésité e MMPH jané pércaktuar
me Ligjin pér Mbeturinat (nr: 02/L-30, Rreg. 2006/31).
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(i) Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM)

ZRRUM éshté themeluar me Ligjin pér Rregullimin e Veprimtarisé sé
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave
(nr. 03/L-086) i cili ligj pércakton kornizén ligjore pér rregullimin
ekonomik té kompanive publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit,
kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové si dhe pércakton pérgjegjésité
dhe autorizimet e ZRRUM si rregullator i pavarur qé€ i pérgjigjet
Kuvendit té Kosovés. ZRRUM, sipas kétij ligji, éshté autoritet pérgjegjés
pér: (i) licencimin e ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,
(ii) pércaktimin (aprovimin) e tarifave pér shérbimet e ujit dhe
mbeturinave, (iii) pércaktimin dhe mbikgyrjen e standardeve té
shérbimit, (iv) monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve,
dhe (v) rregullimin e raporteve ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe
konsumatoréve.

(iii) Ministria e Ekonomisé dhe Financave (MEF)

MEF né bazé té Ligjit pér Ndérmarrjet Publike (nr. 03/L-087) pérmes
Njésisé pér Politika dhe Monitorim mbikqyré afarizmin e ndérmarrjeve
publike té cilat jané pronési e Republikés sé Kosovés si dhe pérkujdeset
pér operimin e pérgjegjshém dhe transparent té tyre. Ky ligj themelon
kornizén pér ushtrimin e té drejtés pronésore né ndérmarrjet publike
dhe rregullon geverisjen korporative té kétyre ndérmarrjeve.

(iv) Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike (IKSHP)

IKSHP éshté autoritet pérgjegjés pér pércaktimin e standardeve té cilat
duhet t’i plotésojé uji i pijes gé distribuohet nga ofruesit e shérbimeve
té ujésjellésit dhe poashtu monitoron zbatimin e kétyre standardeve.
Baza ligjore pér autoritetin dhe pérgjegjésité e IKSHP mbéshetet né
Udhézimin Administrativ (nr. 2/99) me té cilin rregullohet problematika
e cilésisé sé ujit té pijes.

(V) Komunat

Sipas Ligjit pér Vetgeverisjen Lokale né Kosové (nr. 03/L-040), komunat
jané kompetente pér ofrimin e shérbimeve publike té furnzimit me ujé
dhe té mbeturinave. Kjo kompetencé e tyre né rastin e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit duhet té realizohet pérmes Marréveshjeve
té Shérbimit gé nénshkruajné komunat me kompanité pérkatése
regjionale gé ofrojné shérbimet e veta né komunén respektive.
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2.2. Struktura Aktuale e Sektoréve té Ujit dhe Mbeturinave

Né Kosové, né vitin 2003 ka filluar reformimi i sektorit té ujit gé fillimisht
ka pérfshiré procesin e ristrukturimit (konsolidimit) té ndérmarrjeve
publike komunale té ujit dhe mbeturinave. Me kété proces, i cili éshté
finalizuar né fund té vitit 2006, nga 35 ndérmarrje komunale (shumica prej
té cilave kané ofruar praktikisht té gjitha shérbimet komunale) jané krijuar
7 ndérmarrje publike regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe 7
ndérmarrje regjionale té mbeturinave. Ndérmarrjet komunale né komunat
me shumicé serbe, (Shtérpcé&, Novobérdé, Mitrovicé e Veriut, Leposaviq,
Zubin Potok dhe Zvecan) pér shkage politike, nuk kané participuar dhe nuk
jané pérfshiré me kété proces.

Motivi kryesor pér regjionalizimin e ndérmarrjeve komunale ka gené krijimi

i ndérmarrjeve té géndrueshme financiarisht pérmes:

o Shfrytézimit té potencialit gé ofron ekonomia e shkallés,

. Zbatimit efektiv té mbikqyrjes rregullatore dhe menaxheriale,

. Pérgatitjes pér reformim té métejmé me Participimin e Sektorit
Privat (PSP),

. Parandalimit t& ndérhyrjes politike né menaxhmentin e ndérmarrjeve
publike.

Pérkundér rezistencave gé ka pasur pér procesin e konsolidimit nga disa
prej komunave, procesi éshté pérmbyllur né fund té vitit 2006. Efektet
pozitive té kétij procesi jané evidente, dhe ato kryesisht konsistojné né:
eliminimin e strukturés sé fragmentarizuar, ngritjen e llogaridhénies dhe
transperencés, dhe ngritjen e eficencés.

Hapi i dyté i reformave, ka gené krijimi i kornizés ligjore pér rregullimin
ekonomik té ndérmarrjeve publike té ujit dhe mbeturinave, né néntor té
vitit 2004 (pérmes Rregullores 2004/49) dhe themelimi i Zyrés Rregullatore
pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) si autoritet pérgjegjés pér rregullimin
ekonomik té ndérmarrjeve publike té ujit dhe mbeturinave.

Dhe hapi i treté i reformave ka konsistuar né korporatizimin e ndérmarrjeve
publike té ujit dhe mbeturinave, proces ky i pérfunduar né vitin 2007,
pérmes té cilit, kéto kompani jané& shndérruar né korporata (procesi i
korporatizimit) gé si rezultat ka pasur transformimin e ndérmarrjeve
publike né shoqéri aksionare (Sh. A.) té cilat kané njé identitet té garté
ligjor dhe financiar dhe té cilat administrohen sipas parimeve té geverisjes
korporative. Céshtja e pronésisé sé kétyre ndérmarrjeve éshté rregulluar
me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike (i miratuar me 13 gershor 2008).

Né pajtim me kornizén ligjore, ZRRUM ka licencuar
16 kompani publike prej té cilave: (i) 7 ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit, (ii) 1 ofron shérbimet e furnizimit té ujit me shumicé , (iii) 7
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ofrojné shérbimet e grumbullimit té mbeturinave, dhe (iv) 3 ofrojné
shérbimet e deponimit té mbeturinave.

(i) Shérbimet e Ujit (Ujésjellésit dhe Kanalizimit)

Aktualisht, shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, ofrohen nga
7 kompani publike regjionale té licencuara nga ZRRUM:

1. KRU ‘Prishtina’ Sh. A., gé ofron shérbimet né komunat: Prishting,
Fushé Kosové, Obiligi, Podujevé, Lipjan, Shtimje, dhe Drenas;

2. KRU ‘“Hidroregjioni Jugor’ Sh.A, gé ofron shérbimet né komunat:
Prizren, Malishevé, Suhareké, dhe Dragash;

3. KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Pejé,
Istog, Kliné, Junik dhe Decan’;

4. KRU *“Mitrovica’ Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé,
Skénderaj dhe Vushtri;

5. KRU “Hidrosistemi Radoniqi’ Sh.A., q& ofron shérbimet né
komunat: Gjakové dhe Rahovec;

6. KRU ‘Hidromorava’ Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Gjilan,
Kamenicé, dhe Viti;

7. KRU ‘Bifurkacioni’ Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj
dhe Kacanik 2.

(ii) Furnizimi i Ujit me Shumicé
Furnizimi i ujit me shumicé éshté pérkufizuar si furnizimi i ujit té
papérpunuar pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe ujérave té zeza.

Kompania e vetme e licencuar gé ofron ujé me shumicé éshté: NPH
‘Ibér-Lepenci’ Sh.A. e cila furnizon ujé me shumicé pér KRU “Mitrovica’
Sh.A. dhe pér KRU “Prishtina’ Sh.A.

(iii) Shérbimet e Grumbullimit té Mbeturinave

Shérbimet e grumbullimit dhe transportimit té mbeturinave né Kosové
ofrohen nga 7 kompani publike regjionale té licencuara nga ZRRUM:

1. KRM ‘Pastrimi’ Sh.A. gé ofron shérbimet pér komunat: Prishting,
Fushé Kosové, Obilig, Drenas, Lipjan, Podujevé, ..

2. KRM ‘Ekoregjioni’ Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Prizren,
Rahovec, Suhareké, Malishevé, dhe Dragash;

! Komuna e Deganit ka gené pjesé e zonés sé shérbimit t& KRU “Hidrodrini’, derisa me njé vendim té Kuvendit
Komunal i Decanit té vitit 2007 ka vendosur té mos jeté pjesé e kompanisé regjionale “Hidrodrini” dhe ka
themeluar ndérmarrjen komunale té ujésjellésit. ZRRUM konsideron se ky vendim i KK Degan éshté né
kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike.

2 Komuna e Kaganikut poashtu, me njé vendim té Kuvendit Komunal né muajin shkurt 2009, ka vendosur t& mos
jeté pjesé e KRU “Bifurkacion’” Sh.A., dhe ka themeluar ndérmarrjen e vecanté komunale té ujit, gjé gé nga
ZRRUM dhe MAPL konsiderohet si vendim joligjor dhe né kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike.
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3. KRM ‘Ambienti’ Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Pejé&, Istog,
Kling, dhe Decan®;

4. KRM “Uniteti’ Sh.A. gé ofron shérbimet e veta né komunat: Mitrovicé,
Skénderaj dhe Vushtri;

5. KRM ‘Cabrati’ Sh.A. gé ofron shérbimet né komunén e Gjakovés;

6. KRM ‘Higjiena’ Sh.A. gé& ofron shérbimet né komunat: Gjilan,
Kamenicé, dhe Viti*;

7. KRM ‘Pastértia’ Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj, Shtime
dhe Kacanik.

Licencat e kompanive regjionale té mbeturinave jané valide deri mé 31
néntor 2009.

(iv) Shérbimet e Deponimit t& Mbeturinave

Shérbimet e deponimit t& mbeturinave né Kosové ofrohen nga 3 kompani
publike regjionale té licencuara nga ZRRUM:

1. Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové - KMDK Sh.A. gé
menaxhon deponité: né Prishtiné, Podujevé, Gjilan, Prizren, dhe
Stacionin e Transferit né Ferizaj;

2. KRM ‘Ambienti’ Sh.A. gé menaxhon deponiné regjionale té Pejés; dhe

3. KRM ‘Uniteti’ Sh.A. gé menaxhon deponiné regjionale té Mitrovicés.

% Situata e njéjté sikurse tek shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit éshté edhe tek shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave sa i pérket komunés sé Deganit.

* Kuvendi Komunal i Vitisé ka marré poashtu vendim (né vitin 2008) gé mos té jeté pjesé e KRM “Higjiena’ dhe ka krijuar
ndérmarrjen e vecanté pér shérbimet e mbeturinave, gé poashtu bie né kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike.
ZRRUM né mungesé té infomacioneve pér Njésiné Operative té Vitisé analizimin e performancés sé& KRM “Higjiena’ né 2008
e ka béré vetém pér Njésité Operative né Gjilan dhe Kamenicé.
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3/ PERMBLEDHJE E PERFORMANCES
SE KOMPANIVE TE UJIT

3.1. Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit

Shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové ofrohen nga 7
kompani regjionale té ujit té licencuara (KRU). P&rpos zonave urbane
kéto kompani ofrojné shérbimet e veta edhe né disa prej fshatrave té
cilat gjinden né kuadér té zonave té tyre té shérbimit.

Tabela 1: Profili i KRU-ve né 2008

Faturimi Vjetor

Prodhimi Vjetor i
(“000 EUR)

Ujit

=
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=
(]
=
g
—
(@)
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Komunat e
Shérbyera
Konsumatoré
Popullata e
Shérbyer®

(Nr)

(miliom m3)

&
=
<
o
=
e

~

Personeli

(Nr)

Prishtina 7 82,443 445,432 40.8 9,147 494
?&‘;gﬁreg"m”i 4 28,464 189,069 12.6 2,382 181
Hidrodrini 4 28,996 157,120 30.3 2,275 178
Mitrovica 3 20,780 116,440 16.8 1,933 216
Radonigi 2 26,667 158,394 17.0 2,462 215
Hidromorava 8 15,901 86,413 5.8 1,114 139
Bifurkacioni 14,947 79,816

- 219,198 | 1,232,683 127.3 | 20,214 | 1,525

Komunat e shérbyera: Shtaté KRU-té e licencuara i ofrojné shérbimet
e veta né 25 komuna té Kosovés. Komunat me shumicé serbe (Shtérpcé,
Novobérdé, Leposaviq, Zubin Potok, Zvecan, si dhe pjesa veriore e
Mitrovicés) nuk jané nén autoritetin menaxhues té KRU-ve.

Numri i konsumatoréve dhe popullata e shérbyer: Né bazé té numrit
té konsumatoréve shtépiak té cilét faturohen nga KRU-té, ZRRUM ka
vlerésuar numrin e popullatés té ciléve iu ofrohen shérbimet e
ujésjellésit té jeté 1,232,683 banoré (ose 60% e popullatés sé
pérgjithshme), ndérkagq pér shérbimet e kanalizimit 987,130 banoré

° Popullata e shérbyer me shérbime éshté pérllogaritur duke shumézuar numrin e konsumatoréve shtépiak me numrin
mesatar té anétaréve té familjes pér komunén pérkatése (né bazé té té dhénave té Entit Statistikor té Kosoveés).
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(ose 48% e popullatés sé pérgjishme). Ky éshté vlerésimi mé i miré gé
ka mundur ta bé&jé ZRRUM né bazé té dhénave gé ka poseduar pér t7iu
shmangur vlerésimit arbitrar té raportuar nga kompanité e ujit.

Ky vlerésim i ZRRUM pér mbulueshmériné me shérbime duhet té mirret
me rezervé pér faktin se né té nuk jané pérfshi konsumatorét gé mund
té jené ilegalisht té kycur né shérbime dhe té cilét nuk jané té
regjistruar nga kompanité e ujit.

Poashtu, ekziston njé numér i konsiderueshém (196) i sistemeve rurale®
té ujésjellésit gé nuk operohen nga KRU-té por nga komunitetet e
fshatrave, dhe si té tilla nuk jané té pérfshira me kété vlerésim. Késaj
duhet t’i shtohen edhe sistemet e ujésjellésit né komunat me shumicé
serbe té cilat nuk menaxhohen nga KRU-té. Si konkluzion, né mungesé
té statistikave té sakta, cdo analiz€ serioze e cila pretendon té
vlerésojé mbulueshmériné e pérgjithshme me shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit duhet t’i merr parasysh té gjithé kéta faktoré. Kur té
mirren parasysh té gjithé faktorét e sipérpérmendur, ZRRUM konsideron
se vlerésimi mé i pérafét sa i pérket mbulueshmérisé me shérbimet e
ujésjellésit né Kosové sillet né kufijté: 70%-75%, ndérkag me shérbimet
e kanalizimit: 50%-55%.

Personeli: Numri i pérgjithshém i personelit té punésuar né 7 KRU-té né
vitin 2008 ka gené 1,525. Krahasuar me vitin 2007, numri i personelit
éshté zvogéluar pér 11 persona (1%).

Uji i prodhuar dhe i distribuuar: Prodhimi total i ujit i distribuar nga 7
kompanité e ujit né vitin 2008 ka gené 127.3 milion m3. Mé tepér se
giysma e Kkétij uji (55%), mirret nga burimet sipérfagésore
(akumulacionet) ndérkaq pjesa tjetér (45 %) nga burimet néntokésore.

Prej késaj sasie, 55.7 million m3 u jané faturuar konsumatoréve
ndérkaq sasia tjetér prej 71.6 milion m3 (ose 56%!) éshté ujé i cili nuk
éshté faturuar d.m.th. ‘ujé i humbur’.

Gjatésia e pérgjithshme e rrjetit té ujésjellésit gé operohet dhe
mirémbahet nga 7 KRU-té éshté 3,357 km, ndérkaq e rrjetit té
kanalizimit té ujérave té zeza 938 km.

Té ardhurat vjetore: Faturimi total i 7 KRU-ve pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit né vitin 2008 ka gené né vleré 20,214,398
EUR, gé éshté 2% mé shumé se né vitin 2007. Shitjet né 2008 kané
shénuar rénie nga 23 m3/kons. sa ishin né 2007 né 21 m3/kons. Arkétimi
total né vitin 2008 ka gené 14,697,875 EUR, ndérkaq shpenzimet totale

6 Sipas té dhénave té njé hulumtimi té béré nga CDI (OJQ e cila punon né ndértimin e sistemeve rurale té ujésjellésit) né
Kosové ekzistojné gjithsejt 533 sisteme individuale té ujésjellésit né zonat rurale prej té cilave 337 (64%) jané nén
menaxhimin e Kompanive Publike té licencuara.
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operative kané gené 14,199,539 EUR. Nga kjo rezulton se potenciali
investues i sektorit ka gené mjaft modest (rreth 0.5 milion EUR).

3.1.1 Performanca e KRU-ve

Performanca e sektorit té shérbimeve té ujit pérmes TKP &shté paragitur né
tabelén 2, ndérkaq zhvillimet e performancés pér sektorin gjaté periudhés
2007-2008 jané paragitur né tabelén 3.

Tabela 2: Pasqyra e TKP té KRU-ve 2008

2
= s
= g = 4 8_ .
5 3 b . 2 T~ |° 2
v o 2 |5e|8 |88z |5 | &%
= = D¢ | E » § 2 o ¥ 2
c 2 = = =@ || = i | ve
=l i o == = «3 | - Zo| =3
55 s s |22(§ [eSs|E _|=E| 88
= — T =3 | @ IR = | S Q
IS = X €c | § S8 |38 | 35| €3
& =) 5 2| S e 22| 2-] &2
Prishtina 46 66 1.2 89 5.99 1.09 0.14 8.04
O] 44 64 48 92 636 086 0.15 :
Jugor
Hidrodrini 75 66 6.8 93 6.14 1.27 0.04 5.25
Mitrovica 54 53 2.6 66 10.39 0.95 0.11 -
Radoniqi 62 71 0.3 87 8.06 1.07 0.10 5.09
Hidromorava 50 7 1.2 90 8.74 0.94 0.18 11.56
Bifurkacioni 0.89 0.18

2 I T A O

Tabela 3: Krahasimi i Performancés sé Sektorit: 2007-2008
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Kompania
Regjionale e Ujit
Uji i Pafaturuar
Shkalla e
Arkétimit
Kualiteti i Ujit
(% déshtimeve)
Eficenca e Stafit
(staf/1000 kons.)
Kostot Njési
(“000 EUR)
Ankesat e Kons.

Sektori 2007 58 61 3.2 81 7.35 1.03 0.10 3

Sektori 2008 6.99 1.04 0.11

--------

7 Zhvillimet e trendit jané paragitur me shenjat: (/) trend pozitiv, () trend negativ dhe (—) pa ndryshime.
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Si¢c mund té shihet né tabelén e mésipérme, perfomanca e KRU-ve né
vitin 2008 krahasuar me vitin 2007 ka shénuar pérmirésim. Edhepse
mjaft modest, ky pérmirésim éshté evident né shumicén (6 prej 8) TKP,
dhe demonstron njé trend pozitiv té zhvillimit té sektorit.

Té vetmit TKP ku ka pasur trend negativ jané: (i) kostoja pér njési dhe
(i) numri i ankesave. Ngritja e kostos pér njési mund ti atribuohet
kryesisht ngritjes sé shpenzimeve pér energji elektrike; ndérsa numri i
rritur i ankesave mund té jeté rezultat i ngritjes sé kualitetit té
raportimit té késaj té dhéne nga ana e KRU-ve si dhe ndérgjegjésimit té
konsumatoréve se ankesat e tyre do té mirren parasysh nga KRU-té.

3.1.2 Rangimi i Performancés sé KRU-ve

Duke u bazuar né rezultatet e performancés sé demonstruar né vitin
2008, ZRRUM ka béré rangimin e KRU-ve. Pér vlerésim té performanceés
dhe rangim té KRU-ve, ZRRUM ka shfrytézuar TKP té cilét i ka
konsideruar se jané nén kontrollin e menaxhmentit té KRU-ve dhe mé sé
miri pasqgyrojné performancén e pérgjithshme té tyre. Kétyre TKP-ve
ZRRUM u ka pércaktuar peshén pérkatése (e shprehur né formé té
koeficientit).

TKP né bazé té ciléve éshté béré poentimi dhe rangimi i KRU-ve si dhe
pesha e tyre jané dhéné né tabelén 4.

Tabela 4: TKP dhe Pesha Tyre

Treguesit Kyc té Performancés

1 Konsumi i Matur 0.8
2 Kualiteti i Ujit 0.8
g Uji i Pa-Faturuar 1.0
4 Shkalla e Arkétimit 1.0
5 Eficenca e Stafit 0.8
6 Kostot Njési 0.8
7 Norma e Mbulimit té Punés 1.0
8 Ankesat e Konsumatoréve 1.0
9 Rritja e Numrit t& Konsumatoréve® 0.2

8 Ky tregues éshté shfrytézuar vetém pér vlerésimin e ‘Pérmirésimit té Performancés gjaté 2007-2008°. Ky tregues éshté i
réndésishém pér 2 arésye: (i) demonstron angazhimin e KRU pér rritjen e mbulueshmérisé me shérbime, dhe (ii) tregon
pérkushtimin e KRU pér identifikimin dhe regjistrimin e konsumatoréve ilegal.
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Rangimi éshté béré duke i poentuar KRU-té sipas metodologjisé vijuese: Pér
secilin TKP, KRU-s& gé ka pasur performancén mé té& miré i éshté dhéné 1.0
poen ndérsa KRU-sé gé ka pasur performancén mé té kege 0.0 poena. KRU-té
tjera jané poentuar me poena ndérmjet 1.0 dhe 0.0 né ményré proporcionale.
Duhet theksuar kétu se poentimi i KRU-ve bazohet né performancén e tyre
relative dhe, rrjedhimisht, poentimi i larté nuk nénkupton gjithmoné
performancé té kénagshme por para sé gjithash tregon qé performanca éshté
mé e miré se sa e KRU-ve tjera.

ZRRUM ka ranguar KRU-té sipas:

Performancés sé pérgjithéshme né vitin 2008, dhe
Pé&rmirésimit té performanceés gjaté viteve 2007-2008

Tabela 5: Rangimi i KRU-ve sipas Performancés né 2008

1 Prishtina 4.96
2 Hidrodrini 4.83
g Radoniqi 4.63
4 Hidromorava 4.07
5 Hidroregjioni Jugor 2.74
6 Mitrovica 1.93
7 Bifurkacioni 1.30

Si¢ shihet nga tabela e mésipérme, KRU ‘Prishtina’ ka demonstruar
performancén mé té miré té pérgjithshme né vitin 2008 me 4.96 poena prej
7.20 sa éshté maksimumi i mundshém. Né anén tjetér, performancén mé té
dobét e ka pasur KUR “Bifurkacioni’ 1.30 poena.

Tabela 6: Rangimi i KRU-ve sipas progresit né: 2007-2008

1 Hidrodrini 5.10
2 Prishtina 4.12
3 Hidromorava 3.83
4 Mitrovica 2.80
5 Radoniqi 2.57
6 Bifurkacioni 2.09
7 Hidroregjioni Jugor 1.61
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3.2.

Né tabelén e mésipérme shihet se pé&rmirésimin mé té madh né vitin
2008 krahasuar me vitin 2007 e ka pasur KUR ‘Hidrodrini’ me 5.10
poena, ndérkaq KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté ranguar si e fundit me
pérmirésimin mé té vogél gjaté 2 viteve té fundit me gjithsejt 1.61
poena nga maksimumi prej 7.40 poena.

ZRRUM i pérgézon KRU-té gé jané ranguar si mé té mirat dhe inkurajon
ato dhe té gjitha tjerat gqé té angazhohen pér pérmirésim té
métutjeshém té performanceés.

Furnizimi i Ujit me Shumicé

Furnizuesi i ujit me shumicé éshté i pérkufizuar si ‘personi gqé ofron ujé
me shumicé (uji me shumicé éshté uji qé nuk éshté i trajtuar pér té
gené i pérshtatshém pér konsum njerézor) njé ofruesi té shérbimeve té
ujit” (Rregullorja e UNMIK 2004/49).

Kompania e vetme publike e cila ofron shérbimet e furnizimit té ujit me
shumicé né Kosové éshté ‘lbér-Lepenci’. Kjo kompani ofron ujé me
shumicé pér KUR ‘Prishtina’ dhe KUR “Mitrovica’.

Duke gené kompania e vetme né Kosové gé ofron kété lloj shérbimi, nuk
ka mundési gé té krahasohet performanca e NPH ‘Ibér-Lepenci’ me
kompanité tjera. Pér mé tepér, duke pasur parasysh natyrén specifike
té veprimtarisé sé NPH ‘Ibér-Lepencit’, gé dallon dukshém nga ajo e
KRU-ve, numri i treguesve té performancés pér vlerésim éshté mjaft i
kufizuar.

Né tabelén 7 éshté paragitur performanca e NPH ‘Ibér-Lepenci’ né vitin
2008 si dhe krahasimi i performancés sé vitit 2008 me até té vitit 2007.

Tabela 7: Performanca e NPH ‘Ibér-Lepenci’ Sh.A.

Treguesit e Performancés 2008 2007
1.4 1.4 i

1 Norma e Punés
2 Norma e Mbulimit té& Punés 1.54 0.2 Va
3 Shkalla e Arkétimit (%) 114 15 2

4 Kostoja e Operimit pér Njési (EUR/m3) 0.013 0.013 -

Si¢ shihet nga nga tabela e mésipérme, NPH ‘Ibér-Lepenci’ ka shénuar
progres sa i pérket shkallés sé arkétimit dhe si rrjedhojé éshté ngritur
norma e mbulimit té punés. Norma e punés dhe kostoja pér njési kané
mbetur té pandryshuara gjaté periudhés 2007-2008.
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4 ' PERFORMANCA KRAHASUESE E KRU-ve

Kjo pjesé e raportit pérshkruan analizén krahasuese, d.m.th. krahasimin
e treguesve relativé gé paragesin efikasitetin operativ, financiar dhe té
shérbimit me konsumatoré té shtaté KRU-ve.

Né vitin 2008 ZRRUM ka vazhduar implementimin e analizave krahasuese
né sektorin e ujit pérmes analizimit té punés sé shtaté KRU-ve né
ményré gé té identifikoj problemet mé té médha me té cilat ato
ballafagohen dhe té identifikoj kompanité té cilat mund té jené njé
model i miré pér kompanité tjera pér té arritur rezultatet mé té mira.
Krahasimi i rezultateve té aktiviteteve i inkurajon kompanité gé ti
shfrytézojné mé miré resurset e brendshme pér pérmirésim té
performancés sé tyre. Analizat pérfshijné po ashtu edhe krahasimin e
performancés sé kompanive prej vitit né vit.

Analizat jané paraqitur pérmes dhjeté treguesve kryesor:

=  Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza
= Kualiteti i ujit

= Vazhdimésia e furnizimit me ujé

=  Humbjet e ujit

= Konsumi i ujit té& matur

» Efikasiteti i arkétimit té té ardhurave

= Mbulimi i shpenzimeve operative

= Shpenzimet operative pér njési

» Eficenca e stafit

» Ankesat e konsumatoréve

4.1. Mbulueshméria me Shérbimet e Ujésjellésit dhe

Ujérave té Zeza
Pér kété tregues té pérformancés jané té déshirueshme vlerat mé té
larta. Duhet té pérmendet se té dhénat pér popullatén gé jetojné né
zonén e shérbimit té KRU-ve jané marré nga Enti i Statistikave té
Kosovés (ESK), ndérsa pér popullatén e shérbyer té dhénat jané
pérfituar pérmes shumézimit té faturave té léshuara pér kategoriné e
amviséris€é me koeficientin e banoréve pér familje. Koeficientét pér
secilin regjion jané marré nga ESK-ja.
Pasi gé té dhénat e marra nga ESK-ja jané té bazuara né
vlerésime, gé d.m.th. se statistikat né nivel kombétar

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES

SE KOMPANIVE TE UJIT DHE MBETURINAVE 2008

27



nuk jané té bazuara né regjistrim té popullatés, ZRRUM
ka rezerva pér saktésiné e kétitj treguesi.

Mbulueshméria me shérbime né 2008 éshté analizuar pérmes treguesve né
vijim:

4.1.1. Shkalla e Mbulimit me Shérbimet e Ujésjellésit (%)

Pérkufizimi:

Popullsia e furnizuar me ujé nga KRU-té ndaré pér popullsiné e
regjistruar né zonén e shérbimit, shprehur si pérqgindje.

Duke u bazuar né té dhénat e marrura nga ESK-ja, né shifra absolute, popullata
gé jeton né téré territorin e operimit té shtaté kompanive regjionale té ujit
éshté 2,046,263, nga té cilét vetém 1,232,684 (60%) kané qgasje né shérbimet e
ujit gé sigurohen nga KRU-té.

Pérgindja e shtrirjes sé shérbimit me ujésjellés nga secila kompani éshté dhéné
né diagramin vijues.

Diagrami 1: Pérgindja e mbulimit me shérbimet e ujésjellésit

W2007 © 2008
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33%
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Radoniqi Prishtina  Hidrodrini  MESATARJA  Mitrovica Hidroregjioni Bifurkacioni Hidromoraval
Jugor

Diagrami tregon se KRU ‘HS Radoniqi’ e ka nivelin mé té larté té shtrirjes me
shérbime me 95% ndérsa KRU ‘Hidromorava’ ka nivelin mé té ulét té shtrirjes
me 33%.

Né pérgjithési situata e kege me mbulueshméri té ujésjellésit paraget faktin se
aftésia e KRU-ve pér té investuar dhe zgjeruar zonén e shérbimit éshté mjaft e
kufizuar.

Pérkundér shkallés sé ulét té shtrirjes né 2008 krahasuar me 2007 numri i
konsumatoréve té rinj éshté rritur tek gjashté nga KRU-té€ me njé mesatare
prej 4%.
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Pérmirésimet nga viti né vit prej 1% né mesatare jané vérejtur tek
faturat e léshuara né relacion me konsumatorét e regjistruar.

4.1.2. Shkalla e Mbulimit me Shérbimet e Ujérave té Zeza (%)

Pérkufizimi:

Popullsia gé i ofrohen shérbimet e kanalizimit nga KRU-té ndaré

pér popullsiné e regjistruar né zonén e shérbimit, shprehur si
pérgindje.

Diagrami 2: Pérgindja e mbulimit me shérbimet e kanalizimit

80% 1 W 2007 © 2008
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Jugor

Krahasuar me shérbimet e ujésjellésit shtrirja me shérbimet e
kanalizimit té ujérave té zeza éshté shumé e ulét. Kjo pasqyron faktin e
njohur se né shumicén e zonave rurale né mungesé té rrjetit té
kanalizmit popullata ka prirje t’i kryej kéto shérbime veté, né shumicén
e rasteve duke i derdhur ujérat e zeza né lumin mé té afért.

Siq shihet nga diagramet e mésipérme, shkalla e mbulimit me shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit né vitin 2008 rezulton mé e ulét se sa né vitin
2007. Kjo ndodhé pér shkak té metodologjisé sé aplikuar té pérllogaritjes
sé mbulueshmérisé gé ka aplikuar ZRRUM pér vitin 2008 pér dallim prej
vitit 2007 kur ky tregues éshté raportuar né bazé té té dhénave nga KRU.

Megjithaté, ZRRUM konsideron se vlerésimi mé i pérafét sa i pérket
mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit né Kosové sillet né kufijté:
70%-75%, ndérkag me shérbimet e kanalizimit: 50%-55%, nése mirren
parasysh faktorét si: kycjet ilegale, sistemet rurale té ujésjellésit gé nuk
jané nén autoritetin menaxhues té KRU-ve, dhe sistemet e ujésjellésit né
komunat me shumicé serbe té cilat poashtu nuk jané nén autoritetin
menaxhues té KRU-ve.
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4.2. Kualiteti i Ujit

Eshté e njohur se Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHP),
me Udhézimin Administrativ 2/1999 (UA 2/99) éshté konfirmuar si autoritet
pérgjegjés pér monitorimin dhe zbatimin e standardeve té ujit té pijshém.
Poashtu, IKSHP-sé i éshté dhéné e drejta gé té testojé kualitetin e ujit té pijes
dhe ti faturojé KRU-té me koston e kétij shérbimi.

Sipas UA 2/99, IKSHP ka té drejté té imponojé instrukcione rekuperuese
obligative pér KRU-té dhe té aplikojé gjoba financiare. Né kété kontekst,
Rregullorja 2004/49 (e zévendésuar me ligjin Nr. 03/L-086 né vitin 2008) i jep
mandat ZRRUM té vendos gjoba deri né 50.000 euro pér Ndérmarrjet Publike té
cilat béjné furnizimin me ujé “té papérshtatshém pér konsum njerézor’. Kéto
pérgjegjési té pérbashkéta rregullatore jané formalizuar pérmes Protokollit
ndérmjet IKSHP-sé dhe ZRRUM té nénshkruar me 2007.

Frekuenca e marrjes s&€ mostrave té ujit éshté pércaktuar né bazé té numrit
Ekuivalent té Banoréve (qé paraget konsumin prej 100 litra né dité).

ZRRUM konsideron se kualiteti i ujit gé iu ofrohet konsumatoréve éshté
element kyc i kétij shérbimi duke pasur parasysh réndésiné gé ka pér shéndetin
publik. Rrjedhimisht, ZRRUM e monitoron performancén e shtaté KRU-ve
kundrejt standardeve né fuqi té kualitetit té ujit, pérmes té dhénave té
siguruara nga IKSHP-ja ¢do muaj.

Né kété raport ZRRUM ka dhéné njé pasyré té kualitetit té ujit té patrajtuar
dhe té ujit té trajtuar gé distribuohet nga KRU-té. Pér mé tepér, né raport
éshté dhéné pasyra e vecanté e kualitetit té ujit né piképamje kimike dhe né
piképamje bakteriologjike.

4.2.1. Shkalla e Mospérmbushjes sé Kualitetit té Ujit té Patrajtuar (%)

Pérkufizimi:

Numri total i testeve té kryera pér ujin e

patrajtuar gé nuk jané né pérputhje me
standardet, pjesétuar me numrin total té testeve
té kryera pér ujin e patrajtuar, shprehur si
pérgindje.

Né vitin 2008 krahasuar me até 2007 kualiteti bakteriologjik i ujit té& patrajtuar
ka gené mé i miré.

Kualiteti i ujit t& patrajtuar ndryshon mjaft ndérmjet kompanive, dhe kjo mé
sé miri tregon pér kushtet lokale t& mjedisit pér ujin e shfrytézuar. Né vitin
2008 gjendja e kege né KRU ‘Bifurkacioni’ me 72% té testeve gé kané déshtuar
né pérmbushjen e standardeve té ujit, dhe KRU “Mitrovica’, me 71%, imponon
domosdoshmériné e ndérmarrjes sé njé numri mé té madh té veprimeve gjaté
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procesit té trajtimit té ujit. Kualiteti mé i miré i ujit éshté treguar né KRU “HS
Radonigi’ me 0% té testeve gé kané déshtuar né pérmbushjen e standardeve té

ujit.

4.2.2. Shkalla e Mospérmbushjes sé Kualitetit té Ujit té Trajtuar (%)

Pérkufizim:

Numri total i testeve té€ kryera pér ujin e trajtuar gé nuk jané né

pajtim me standardet pjesétuar me numrin total té testeve té
kryera pér ujé té trajtuar, shprehur si pérqgindje

Ne vitin 2008 krahasuar me 2007, né mesatare té sektorit, shkalla e
mospérmbushjes sé& kualitetit té ujit té trajtuar té pércaktuar me
standarde (kimike dhe bakteriologjike) mbetet stabile me 3%.

Pérgindja mé e larté e testeve té déshtuara bakteriologjike é&shté
shénuar nga KRU ‘Bifurkacioni’ (9%) pércjellur nga KRU “Hidrodrini’ (8%)
ndérsa mé e uléta éshté shénuar nga KRU “HS Radoniqi’ (0%).

Edhe sa i pérket testeve kimike, pérgindja mé e larté e testeve té
déshtuara éshté shénuar te KRU ‘Bifurkacioni’ (7%), ndérkag mé e uléta
éshté shénuar nga tri kompanité té ujit: KRU ‘Prishtina’, KRU
‘Radonigi’, dhe KRU ‘Hidromorava’.

Diagramét né vijim paragesin pérgindjet e testeve bakteriologjike dhe
kimike gé kané déshtuar pér secilén KRU dhe né mesatare té sektorit.

Diagrami 3: Pérqgindja e testeve bakteriologjike té& déshtuara
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Diagrami 4: Pérgindja e testeve kimike té déshtuara

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

H2007 © 2008

7.3%
7.1%

5.7%

4.1%
4.8%
5.2%

2.9%
3.3%

0.0%
0.4%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

Prishtina Hidromorava Radonigi MESATARIA Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Bifurkacion
Jugor

Pesé fusha specifike ku ZRRUM beson se KRU-té mund té béjné
pérmirésime té konsiderueshme né pérmbushjen e standardeve
bakteriologjike dhe kimike té ujit i cili iu ofrohet konsumatoréve jané:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Pérmes krijimit dhe mirémbajtjes efektive té Zonave té Mbrojtjes
pér ujin sipérfagésor dhe néntokésor.

Pérmes instalimit té pajisjeve sekondare pér klorinim né
rezervuarét kryesor té shérbimit. Gjithashtu trajnimin e stafit gé
merret me trajtimin e ujit gjaté proceseve té trajtimit (p.sh.
zvogeélimi i dozés sé klorinimit pér té zvogéluar rrezikun e ngritjes
sé THM-sé né té ardhmen dhe zhvillimin e alternativave pér
riciklimin e filtrave pér pastrimin e ujit), qé do té zvogélonte
rrezikun e mos-pérmbushjes sé standardeve bakteriologjike dhe
kimike né té ardhmen.

Pérmes zvogélimit/eliminimit té ndérprerjeve té planifikuara té
furnizimit me ujé.

Pérmes zvogélimit té humbjeve fizike té ujit dhe rrezikun e ndotjes
pérmes kontrolleve aktive té rrjedhave té ujit né rrjet.

Pérmes zgjerimit té vazhdueshém dhe té planifikuar pér rrjetin
gypor té KRU-ve (palét tjera té interesit) né ¢do vend ku éshté e
mundshme.
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4.3.

4.3.1.

Vazhdimésia e Furnizimit me Ujé

Vazhdimésia e furnizimit me ujé éshté njé ndér treguesit kyc té
kualitetit té shérbimit. Edhe pse furnizimi me presion pér 24 oré né dité
éshté vlera optimale, ky tregues merr parasysh vetém numrin e oréve
kur uji furnizohet népér sistemet shpérndarése, pa i llogaritur nivelet e
ndryshme té presionit.

Gjaté nénté viteve té kaluara ka pasur investime té konsiderueshme
né infrastrukturén ujore d.m.th. né rritjen e kapaciteteve té
prodhimit té ujit té realizuara kryesisht nga donatorét. Edhe pse Kjo
ka ndikuar né pérmirésimin e furnizimit me ujé, gjendja ende nuk
éshté e kénagshme dhe mbetet mjaft pér tu béré né kété plan.

ZRRUM né vitin 2008 ka kérkuar nga shtaté KRU-té gé té pérgatisin
informacionet e detajuara pér regjimin aktual dhe té planifikuar té
furnizimit me ujé duke pérfshiré edhe restrikcionet e planifikuara.

Vazhdimésia e furnizimit me ujé né 2008 pér kompanité e ujit paragitet
pérmes treguesit né vijim.

Furnizimi me Ujé (oré né dité)

Pérkufizimi:

Mesatarja e furnizimit me ujé né dité gé i ofrohet konsumatoréve
né zonén e shérbimit, shprehur né oré.

Diagrami 5: Kohézgjatja né oré e furnizimit me ujé
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Né bazé té té dhénave té raportuara nga KRU-té, KRU HS ‘Radonigi’,
KRU “Hidrodrini’, dhe KRU °‘Hidroregjioni Jugor’ kryesisht mund t’i
furnizojné konsumatorét e tyre me ujé gjaté 24 oréve. Ky informacion
duhet té mirret me rezervé, sidomos né rastin e KRU ’Hidroregjioni
Jugor’ ku sipas njoftimeve té ZRRUM ka pasur ndérprerje né furnizim né
vitin 2008 né vecanti gjaté muajve té verés. Né anén tjetér, ZRRUM nuk
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ka pranuar té dhéna té besueshme nga KRU ‘Prishtina’ dhe KRU
‘Hidromorava’ né lidhje me ndérprerjet e realizuara prandaj edhe nuk
mund té béjé komente. Kohézgjatja e ndérprerjeve gé kané ndodhur né
regjionin e Mitrovicés (Mitrovicé, Vushtri, Skenderaj) né vitin 2008 ka
mbetur e njéjté si né vitin 2007.

Vlen té theksohet se gjaté vitit 2008 kapacitetet e prodhimit té ujit
jané ngritur né Gjilan dhe Ferizaj pérmes mbéshtetjes sé& donatoréve
Zviceran. Si rezultat i kétyre investimeve vazhdimésia e furnizimit me
ujé ka pasur rritje péraférsisht pér 30 min né Gjilan dhe 2 oré né
Ferizaj.

Né pérgjithési, besueshméria e té dhénave duhet té merret me rezerveé,
duke marré parasysh se regjistrimi i kétyre té dhénave kérkon praktika
té mira té menaxhimit, e cila ende nuk praktikohet tek kompanité e
ujit.

ZRRUM i mirépret pérmirésimet e planifikuara pér furnizim me ujé nga
KRU-té dhe shpreson se Qeveria dhe donatorét do té investojné né rritjen
e kapaciteteve té prodhimit té ujit né regjionet ku éshté e nevojshme.
Kjo pér faktin se KRU-té aktualisht nuk kané kapacitet financiar pér
investimet e larta gé kérkon ngritja e kapaciteteve té prodhimit. Né kété
kontekst, ZRRUM éshté informuar se ZNKE ka alokuar fonde pér investim
né regjionin e Mitrovicés né ngritjen e kapaciteteve pér trajtimin e ujit
pérmes ndértimit té dy impianteve pér trajtim té ujit- njé né Mitrovicé
dhe tjetrén né Vushtrri.
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4.4,

4.4.1.

Humbjet e Ujit

Jo i gjithé uji i prodhuar arriné tek konsumatori ose mund té
konsiderohet se kontribuon né té hyrat e kompanisé. Dallimi ndérmjet
ujit té prodhuar dhe ujit té shitur paraget véllimin e ujit t&€ humbur
pérmes humbjeve fizike dhe administrative.

Humbjet e ujit né njé sistem shumé efikas arrijné rreth 15%. Si shembull
i miré né regjion né kété drejtim mund té mirret Kompania e Ujit né
Korcé (Shgipéri) e cila éshté ndérmarrje publike, ku uji i pa-faturuar
éshté 27%. Ky mund té jeté njé shembull pér KRU-té né Kosové gé me
njé pérkushtim té menaxhmentit té reduktojné humbjet né njé shkallé
té arésyeshme.

Dallimi ndérmjet ujit té& prodhuar dhe ujit té shitur shprehur né m* né
vlera vjetore do té paragitet pérmes treguesve né vijim.

Uji i Pa-faturuar (%)

Pérkufizimi:

Ndryshimi ndérmjet ujit té prodhuar dhe ujit té faturuar pjestuar
pér ujin e prodhuar, shprehur né pérgindje.

Diagrami 6: Pérgindja e UPF
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Uji i Pafaturuar (UPF) né fakt paraget sasiné e ujit té prodhuar i cili nuk
iu éshté faturuar konsumatoréve. Duke iu referuar grafikut mé larté
niveli i UPF-sé né mesatare té sektorit né vitin 2008 ka qené 56%, gé me
fjalé té tjera do té thoté se 44% e ujit té prodhuar nuk faturohet.
Edhepse né vitin 2008 krahasuar me vitin 2007 kemi njé pérmirésim té
performancés prej 2%, reduktimi i UPF mbetet si njé prej sfidave
kryesore pér KRU-té.

Pérgindja dukshém e ulét e UPF-sé tek KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté
rezultat i mosmatjes sé sé prodhimit té ujit nga kjo kompani dhe
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raportimit té késaj té dhéne ‘si e vlerésuar’. Kjo éshté identifikuar
gjaté verifikimit té té dhénave té raportuara té vitit 2008 nga KRU-té.

Prandaj ZRRUM né vitin 2008 ka béré poentimin e besueshmérisé sé té
dhénave pér ujin e prodhuar gé vlerésimin (rangimin) e performancés
né lidhje me kété tregues e bén té duket mé keq sesa & éshté
prezantuar né grafik. Né vlerésimin e kaluar té performancés, mungesa
e poentimit té besueshmérisé pér kualitetin e té dhénave ka paragitur
njé hendikep serioz gjaté fazés sé analizimit. Né kéto rrethana
konkludimet e analizave pérfundimtare ishin té diskutueshme.

Né vitin 2008, Hidrodrini mbetet me shkallén mé té larté té UPF-sé edhe
pse ka arritur t’a zvogéloj pér 2% krahasuar me 2007.

Gjaté vitit 2008 kompanité si KRU “Hidrodrini’, KRU ‘Hidromorava’ dhe
KRU “Bifurkacioni’ mbéshtetur nga konsulent té ndryshém kané filluar té
punojné né zvogélimin e ujit té pa-faturuar sé pari duke krijuar zonat
matése. Ky éshté njé mjet menaxherial gé pérdoret pér té pércaktuar
se me sa efikasitet funksionon sistemi dhe ku mund té identifikohen
humbjet. Kjo i ndihmon kompanité gé té identifikojné se a jané
problemet nga rrjedhjet fizike, té dhénat e pasakta, apo konsumi i
palexuar. Fatkegésisht, asnjéra nga kompanité nuk ka gené né gjendje
té ofrojé informata té sakta té matshme né lidhje me pérfitimet nga ky
aktivitet.

4.4.2. Uji i Pa-faturuar (litér/konsumatoré/dité)

Pérkufizimi:

Ndryshimi ndérmjet ujit té prodhuar dhe ujit té faturuar, shprehur
né litra pér konsumatoré né dité.

Diagrami 7: UPF pér konsumatoré né dité
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Né pérgjithési UPF-ja e shprehur né litra pér konsumatoré né dité ka
pasur njé pérmirésim prej 1,025 litrave pér konsumatoré né dité né
vitin 2007 né 897 litra pér konsumatoré né dité né vitin 2008.

Shprehur né EUR, vlera e UPF pér vitin 2008 né nivel té sektorit é&shté
€7,878,793!

Nga zvogélimi i UPF-sé d.m.th. humbjeve fizike dhe administrative té ujit
pérfitojné jo vetém kompanité e ujit por edhe konsumatorét dhe si
rezultat béhet i mundur shfrytézimi mé i miré i burimeve ujore né
dispozicion.

Kompanité duhet ta konsiderojné si prioritet té paré zvogélimin e UPF-sé.
Kjo nénkupton zvogélimin e: (i) humbjeve fizike nga rrjeti i ujit
(rrjedhjet); (ii) identifikimin dhe eliminimin e kycjeve ilegale; (iii)
humbjeve nga mos matja e ujit (nga konsumi i pamatur) et;j.

Pérderisa zvogélimi i humbjeve fizike pérmes masave té zbulimit té
rrjedhjevesi dhe riparimit dhe zévendésimit té gypave konsiderohet té
jeté me kosto té larté, zvogélimi i humbjeve administrative éshté njé
aktivitet té cilin kompanité mund ta pérballojné me resurset e tyre.
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4.5.

Matja e Konsumit té Ujit

Matja e konsumit té ujit dhe rrjedhimisht faturimi i konsumatoréve né
bazé té konsumit té matur é&shté njé praktiké miré e pranuar
pérgjithésisht. Ky éshté njé instrument i réndésishém pér kontrollimin
dhe menaxhimin e kérkesave pér ujé si dhe humbjeve té ujit.

Nga matja nuk pérfitojné vetém kompanité por edhe konsumatorét
gjithashtu, sepse sigurohen se jané duke paguar vetém pér sasiné e ujit
gé e shfrytézojné. Praktika ka déshmuar se kur ka ujématés té instaluar
konsumi bie. Kjo sjellé pérfitime té drejtpérdrejta né kursimin e ujit si
njé aspekt i réndésishém menaxhimit té resurseve ujore.

Konsumimi i ujit né vitin 2008 pér kompanité e ujit do té paragitet
pérmes treguesve né vijim.

4.5.1. Shkalla e Matjes sé Konsumit té Ujit (%)

Pérkufizimi:

VEéllimi i ujit té faturuar né bazé té matjes, ndaré pér véllimin
total (paushall plus sasiné e matur) té ujit té faturuar, shprehur né
pérqgindje.

Diagrami 8: Pérgindja e konsumimit té matur pér KRU-té
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Matja e ujit té konsumuar ka pasur njé ngritje té dukshme prej 81% né
2007 né 86% né vitin 2008. Edhepse té dhénat e raportuara nuk mund
té jené plotésisht té besueshme, trendi sugjeron se ka njé progres té
dukshém né drejtim té matjes sé ujit prej 100%.

Gati té gjitha kompanité kané arritur té rrisin pérgindjen e konsumit té
matur krahasuar me vitin 2007. Rénie éshté raportuar vetém nga KRU
‘HS Radoniqi’, gé mé shumé se sa pérkegésim, mund té reflektojé njé
vlerésim mé real té situatés aktuale.
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4.5.2. Proporcioni i Konsumatoréve me Ujématés (%)

Pérkufizimi:

Konsumatorét me ujématés ndaré pér konsumatorét e regjistruar,
shprehur né pérqgindje.

Tabela 8: Pérgindja e konsumatoréve me ujématésa

Emértimi i KRU-ve 2008 2007

1 Prishtina 80 % 69 %
2 ?&‘;g‘ifegjm“i 90 % 86 %
3 Hidrodrini 88 % 87 %
4 Mitrovica 47 % 45 %
5 Radoniqi 94 % 94 %
6 Hidromorava 81 % 80 %

Bifurkacioni 60 % 58 %

I I T T

Pér sektorin, propocioni i konsumatoréve me ujématésa ka pasur njé
ngritje prej 75% né 2007 né 80% né vitin 2008. Pasi gé KRU
‘Bifurkacioni’ dhe KRU *‘Mitrovica’ kané kapacitet té kufizuar financiar
té instalojné ujématés né shkallén e kérkuar pér té ofruar matje prej
100% ZRRUM konsideron se éshté e nevojshme mbéshtetja e donatoréve
pér kéto dy KRU.

ZRRUM konsideron se té shtaté KRU-té duhet té jené mé shumé aktive né
instalimin e ujématésve né ményré gé té kontrollojné shfrytézimin e ujit
dhe té zvogélojné shkallén e UPF-sé. Edhe pse pérgindja e konsumatoréve
me ujématés éshté duke u rritur cdo vit (referuar nga 2006), ZRRUM
planifikon gé né vitin e ardhshém té béjé njé verifikim té leximit té
ujématésve individual né terren, me géllim gé té fitojé njé pasqyré reale
se né ¢faré mase lexohen ujématésat nga KRU-té.

Né ményré gé té pérmirésohet fusha e leximit té ujématésve dhe
arkétimit, ZRRUM iu rekomandon KRU-ve té ndajné kéto dy funksione si
dhe té krijojné grupe interne kontrolluese pér té kryer inspektime gé do
té ndalonin praktikat e mundshme té regjistrimit fiktiv té ujit.
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4.6.

Efikasiteti i Arkétimit té té Ardhurave

Né pérgjithési né Kosové, gati té gjitha kompanité publike ballafagohen
me probleme té vazhdueshme né arkétimin e té ardhurave nga
konsumatorét pér shérbimet e ofruara.

Né parim, shkalla e ulét e arkétimit mund té jeté tregues se: (i)
kompania nuk ka sistem efikas té arkétimit, (ii) konsumatorét nuk jané
té kénaqur me nivelin e shérbimit dhe refuzojné té paguajné, ose se
(iii) konsumatorét kané véshtirési reale pér té paguar faturat duke gené
ato té papérballueshme. Né rastin e Kosovés, shkalla e ulét e arkétimit
éshté sigurisht rezultat i kétyre tre faktoréve. ZRRUM konsideron se pér
arritjen e njé pérmirésimi mé domethénés né kété fushé, KRU-té duhet
té krijojné sistem mé efikas té arkétimit dhe té ngrisin nivelin e
shérbimeve, ndérkaq Qeveria e Kosovés duhet té adresojé problemin e
pagesés sé konsumatoréve gé nuk kané mundési té paguajné faturat e
tyre.

Eshté e réndésishme té theksohet se shkalla mé e larté e arkétimit nuk
e pércakton né ményré definitive se kompanité jané financiarisht té
géndrueshme.

Né vijim éshté analizuar pérqgindja e té hyrave té arkétuara nga té
ardhurat e faturuara gjaté vitit 2008 pér KRU-té.

4.6.1. Shkalla e Arkétimit (%)

40 ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA

Pérkufizimi:

Shuma né Euro e té hyrave té arkétuara pér periudhén e caktuar

(pa TVSH), pjesétuar me shumén né Euro té té ardhurave té
faturuara pér té njéjtén periudhé (pa TVSH).

Diagrami 9: Pérqgindja e arkétimit pér KRU-té
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Né vitin 2008 né shifra relative shuma e té hyrave té arkétuara né nivel
sektori éshté 65% e cila korrespondon me njé rritje prej 4% krahasuar
me 2007. Sidoqofté, ky nivel i shkallés sé arkétimit éshté ende larg nga
niveli i déshirueshém si pasojé e njé numri faktorésh, shumé nga té
cilét jané jashté kontrollit té KRU-ve.

Njé rritje e dukshme prej vitit né vit e shkallés sé arkétimit ka ndodhur
tek KRU “Hidrodrini’ dhe KRU ‘Hidromorava’. Masat e ndérmarra nga
kéto dy kompani si: (i) shkygja individuale dhe Kkolektive e
konsumatoréve @& nuk paguajné, (ii) paditja né gjykaté dhe (iii)
vetédijésimi i konsumatoréve pérmes fushatave publike, qartazi kané
dhéné efekt pozitiv né pérmirésimin e gjendjes sé té hyrave.

Gjaté vitit 2008, shkalla e arkétimit pér KRU ‘HS Radoniqgi’ dhe KRU
‘Hidromorava’ ka arritur deri né 71% respektivisht 77%. Né KRU
‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’ kualiteti jo edhe aq i kénagshém i
shérbimit, shkalla e larté e konsumimit té pamatur dhe ndérprerjet e
gjata té ujit mund té kené ulur gatishmériné e konsumatoréve pér té
paguar.

Né vitin 2008 shkalla e arkétimit pér kategoriné e amvisérisé né nivel té
sektorit ka arritur né 53%.

ZRRUM rekomandon KRU-té gé té zhvillojné mé tutje sisteme efikase
té arkétimit té hyrave. Pérvec pérdorimit té mjeteve tjera ato duhet
té jené mé kémbéngulése né aplikimin e shkyqgjes né rast té mos
pagesés. Njé opcion tjetér gé duhet té shqyrtohet seriozisht nga KRU-
té éshté kontraktimi i aktivitetit té arkétimit.

Padyshim qé mbéshtetja nga institucionet relevante é&shté e
domosdoshme né kété fushé, vecanérisht né (i) sigurimin se sistemi
gjyqésoré éshté duke u marré me rastet e mos pagesave dhe kycjeve
ilegale, (ii) sigurimin e pagesave nga rastet sociale, (iii) sigurimin se
institucionet geveritare (shkollat, spitalet, etj.) i paguajné faturat
rregullisht, (iv) sigurimin se minoritetet etnike i paguajné faturat e
tyre bazuar né ujin e konsumuar.
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4.7.

Mbulimi i Shpenzimeve Operative

Synim pérfundimtar i kompanive té ujit éshté qé té arrijné t’i mbulojné
plotésisht shpenzimet d.m.th. shpenzimet operative dhe shpenzimet e
nevojshme kapitale pérmes té hyrave té faturuara dhe té arkétuara.

Mbulimi i shpenzimeve nga KRU-té gjaté vitit 2008 éshté pérshkruar
pérmes treguesve né vijim.

4.7.1. Norma e Mbulimit té Punés

Pérkufizimi:

Té hyrat operative té arkétuara nga faturat e lIéshuara dhe nga té

ardhurat tjera operative ndaré pér koston totale operative pa
amortizim.

Diagrami 10: Norma e mbulimit té punés
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Norma e mbulimit té punés éshté treguesi kryesor i gjendjes sé
kénagshme financiare dhe performancés financiare té KRU-ve. P&rmes
kétij treguesi shihet se sa kané gené KRU-té né gjendje ti mbulojné
shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara.

Né vitin 2008 KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, KRU ‘Hidromorava’, KRU
‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’ mund té identifikohen si kompanité
me performancé té pagéndrueshme financiare. Ndérmarrjet e
lartpérmendura duhet té jené té vetédijshme se ky mos efikasitet né
periudhé afatgjate mund té shpie né ofrimin e shérbimeve té dobéta.
Pér dallim, kompanité financiarisht té qgéndrueshme mund té
mbéshtesin funksionimin efikas dhe té& ofrojné shérbime sipas
standardeve té pércaktuara nga ZRRUM.

Né nivel té sektorit rritja mé e larté e té hyrave pérkundér rritjes sé
shpenzimeve operative e kané béré kété tregues té duket mé miré né
vitin 2008 (1.04) krahasuar me vitin 2007 (1.03).
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4.7.2. Norma e Punés

Pérkufizimi:

Té ardhurat operative nga faturat e lIéshuara dhe nga té ardhurat

tjera operative ndaré pér shpenzimet totale operative pa
amortizim.

Diagrami 11: Norma e punés pér KRU-té
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Né vitin 2008 norma e punés né nivel té sektorit éshté 1.53 qé do té
thoté se té ardhurat nga shitja e ujit (para sé gjithash pérmes tarifave)
dhe nga té ardhurat tjera operative jané gati njé e gjysmé e vlerés sé
kérkuar pér mbulimin e shpenzimeve operative pa amortizim.

Né vitin 2008 krahasuar me 2007 normén mé té larté té punés e ka
shénuar KRU “Hidrodrini’, dhe kjo si rezultat i zvogélimit té
shpenzimeve operative; ndérsa pér gjashté KRU tjera norma e ulét e
punés ka gené rezultat i rritjes mé té madhe té shpenzimeve operative
kundrejt rritjeve jo aq té dukshme né té ardhura.

ZRRUM konsideron gqé KRU-té duhet té demonstrojné angazhim mé té
madh né rritjen e té hyrave té faturuara dhe sidomos né arkétimin e
té hyrave, dhe poashtu né zvogélimin e shpenzimeve (duke mos e
cénuar mirémbajtjen cilésore dhe funksionimin optimal té sistemeve).
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4.8.

Shpenzimet Operative pér Njési

Padyshim se kompanité mé té vogla té ujit duhet té kené koston mé té
larté pér njési. Prandaj prania e ekonomisé sé shkallés né kéto kompani
éshté esenciale pér adresimin e kétij problemi. Shumé nga kompanité
me kosto té larté gjenden né regjione té vogla me té ardhura mesatare
té uléta, ku mundésia pér pagesé éshté njé shgetésim serioz.

Shpenzimet operative pér njési né 2008 jané paragitur pérmes
treguesve né vijim.

4.8.1. Shpenzimet Operative pér m? té Ujit té Prodhuar

Pérkufizimi:

Kostoja né EUR pér prodhimin e njé m? té ujit té trajtuar.

Diagrami 12: Shpenzimet operative (€/m3) pér KRU-té
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Jugor

0.10
0.10
0.11

Né vitin 2008 né nivel té sektorit shpenzimet operative pér ujin e
prodhuar kané gené 0.11EUR/m®. Kjo tregon pérkegésim té
performancés sa i pérket kétij treguesi krahasuar me 2007 pér 0.1
EUR/m®.

Né vitin 2008 krahasuar me 2007 tek katér nga shtaté KRU-té éshté
shfagur ngritje e kostos sé& operimit pér njési. Kjo rritje mund t’i
atribuohet rritjeve té dukshme né kostot direkte edhe pse véllimi i ujit
té prodhuar ka gené mé i ulét né vitin 2008 krahasuar me até 2007! Né
KRU “Hidromorava’ rritja e larté e sasisé sé ujit té prodhuar kundrejt
rritjes modeste té shpenzimeve operative ka ndikuar né zvogélimin e
shpenzimeve operative pér njési.

Duhet té theksohet se shpenzimet operative pér njési ndikohen
dukshém nga lloji sistemit té furnizimit me ujé.
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4.8.2. Proporcioni i Kategorive té Shpenzimeve Operative (%)

Pérkufizimi:

Pjesémarrja né pérqgindje e secilés kategori té shpenzimeve né
shumén totale té shpenzimeve operative.

Diagrami 13: Propocioni i kategorive té shpenzimeve operative pér
sektorin
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%z -2491g11n
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Pagat - 52%
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Tabela 9: Propocioni i kategorive té shpenzimeve operative pér KRU

= g
5 o S
o £ o D
c 2 O = o)
=T 39 ke g 3 3 5
8 o) = 2 'S [©] E X [
=) = E = 2 D = [}
3 £ 2l 8| 2| ¢e| 2
< 5% L o = = 5
PEE, 1.5% 47%  26%  3.4% 13.6%  3.4%  4.9%
Hidroregjioni
Jugor 0.0% 49%  22%  3.4% 12.1%  0.4% 12.8%
el 0.0% 58%  17%  5.1% 11.7%  1.2%  7.6%
e IEE 12.5% 49%  15%  3.4%  7.5%  4.4%  8.2%
Radonigi 0.0% 67% 8%  3.5%  3.7%  4.9% 12.9%
Hidromorava 0.0% 54% 5%  5.8%  9.6%  3.9% 22.0%
ELTLLCTE] 0.0% 54%  10%  5.8% 11.8%  7.2% 10.9%

Sipas tabelés s& mésipérme struktura e shpenzimeve té shérbimeve té
ujit, e dhéné nga kompanité e vogla dhe t& médha pér furnizim me ujé,
nuk mund té sqarohet lehté. Zakonisht, proporcioni krahasues i kostos
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4.9.

sé stafit varet drejtpérdrejté nga shitjet e shérbimeve té ofruara té
ujit. Sa mé e vogél té jeté kompania, ag mé e vogél éshté ofrueshméria
me shérbime té ujit, ndérsa propocioni i kostos sé stafit &shté mé i
madh, mirépo ky fenomen nuk duket se éshté prezent te ndonjéra prej
shtaté KRU-ve. Né kété rast pérgindja e ulét e kostos sé stafit né dy
kompanité mé té médha (KRU “Prishtina’, dhe KRU °‘Hidroregjioni
Jugor’) do té mund té sqarohej vetém pérmes pranisé sé ekonomisé sé
shkallés.

Sipas té dhénave, shpenzimet tjera, jané mé té larta tek kompanité mé
té vogla.

Menaxhimi i kompanive té ujit éshté shumé sfidues dhe kérkon
vazhdimisht aplikim té metodave té reja né zvogélimin e kostos
operative. Né té njéjtén kohé kompanité e ujit duhet patjetér té
kérkojné burime shtesé té financimit pér zévendésimin dhe
zgjerimin e infrastrukturés sé gypsjellésit dhe té béjné
pérmirésimet e nevojshme teknologjike pér ofrimin e shérbimeve
efikase gjithnjé pér zbatimin e standardeve té pércaktuara nga
ZRRUM. Kompanité e ujit do té duhej secilén heré e mé shumé té
sfidoheshin & né ményré efektive t’i pérdorin konceptet
ekonomike né zhvillimin e gasjes praktike té menaxhimit té kostos
e jo vetém té punohet né baza ad-hoc!

Eficenca e Stafit

Eshté shumé e réndésishme té dihet se me c¢faré efikasiteti i pérdorin
burimet njerézore secila kompani. Sa pér té béré té qarté vlerat mé té
ulta tregojné eficencé mé té madhe té stafit né KRU.

Eficenca e stafit né KRU-té gjaté vitit 2008 éshté pasqyruar pérmes
treguesit né vijim.

4.9.1. Eficenca e Stafit pér ‘000 Konsumatoré

Pérkufizimi:

Numri total i stafit ndaré pér njémijé konsumatoré (pika
faturuese).

Rezultatet e té dhénave té bazuara né vitin 2008 tregojné se numri i
stafit pér 1000 konsumator (pika faturuese) éshté 6.99 gé tregon njé
pérmirésim krahasuar me 2007 kur rezultati i kétij treguesi ishte 7.35.
Ky trend pozitiv né eficencén e stafit né nivel sektori &shté si rezultat i
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rritjes sé konsiderueshme té numrit té& konsumatoréve derisa numri i té
punésuarve éshté zvogéluar pér 1%.

Diagrami 14: Eficenca e stafit pér KRU-té
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KRU *“Prishtina’ éshté kompania me pérformancén mé té miré né kété
tregues me 5.99 ndérsa mé e dobéta éshté KRU “Mitrovica’” me 10.39.
Efikasiteti i ulét i stafit né KRU “Mitrovica’ kryesisht éshté pér shkak té
pjesés veriore té Mitrovicés gé konsiderohet si njé piké faturuese (si
konsumator i ujit me shumicé).

Edhe pse ka pérmirésime nga viti né vit né lidhje me kété tregues,
ZRRUM ende konsideron se ky tregues demonstron numér té tepért té
stafit né kompanité e ujit né Kosové krahasuar me shumé vende tjera
Europiane. Prandaj, ZRRUM rekomandon implementimin e
inovacioneve teknologjike dhe trajnimeve gé do té drejtonte né rritje
té eficencés e me kété edhe zvogélim té shpenzimeve.

Mbéshtetja dhe investimi aktiv né teknologji nga Qeveria dhe
komuniteti i donatoréve do t’iu mundésonte KRU-ve té pérfitojné nga
kursimet né koston e stafit.

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES 47

SE KOMPANIVE TE UJIT DHE MBETURINAVE 2008



4.10. Ankesat e Konsumatoréve

Pér géllime té kétij raporti éshté béré matja e performancés sé nivelit
té shérbimit ndaj konsumatoréve pérmes ankesave té adresuara tek
KRU-té. Cdo konsumator i cili nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e
kompanisé pér procedurat e ankesés mund t’a drejtoj rastin tek KKK.
Ekziston njé proces formal, té cilén KKK duhet ta pércjell dhe té tentoj
té arrijé zgjidhjen.

Performanca e kompanive né shérbimin ndaj konsumatoréve éshté
paragitur pérmes treguesit né vijim.

4.10.1. Ankesat e Konsumatoréve Shprehur pér ‘000 Konsumatoré

Pérkufizimi:

Numri total i ankesave teknike dhe komerciale pjesétuar me ‘000
konsumatoré té regjistruar (pika faturuese).

Diagrami 15: Ankesat pér ‘000 konsumatoré pér KRU-té
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Né vitin 2008 né mesatare (pér katér nga shtaté KRU-t&€), numri i
ankesave pér 1000 konsumator éshté 7.5, ndérsa vetém 89% e ankesave
té konsumatoréve jané shqyrtuar dhe zgjidhur.

Sipas informacioneve té marra, mé sé shpeshti konsumatorét i kané
kontaktuar kompanité e ujit né lidhje me plasaritjet e gypsjellésit dhe
pér verifikimin e aplikimit korrekt té tarifave dhe pérllogaritjen e
¢mimeve pér ujé dhe ujéra té zeza né faturat e tyre.

Nga té dhénat e raportuara, ZRRUM ka vérejtur se konsumatorét jané
duke u béré mé aktiv nga viti né vit. Né vitin 2008 numri mé i madh i
ankesave té adresuara prej 11.6 ka gené pér KRU ‘Hidromorava’.
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4.11. Pérgjegjshméria e KRU-ve ndaj ZRRUM

ZRRUM e vleréson si mjaft té réndésishme matjen e performancés sé
KRU-ve né pérmbushjen e kérkesave ndaj procesit rregullator. Pér
vlerésim dhe rangim té KRU-ve né kété tregues, ZRRUM ka shfrytézuar
kriteret e poshté shénuara té cilat jané térésisht nén kontrollin e
menaxhmentit:

dorézimi me kohé i raporteve mujore dhe vjetore

respektimi i afateve kohore pér dorézimin e aplikacioneve pér
procesin tarifor

pagesa e taksés vjetore té licencimit si dhe

pérgjigja né obligimet dhe kérkesat e kohépaskohshme té& ZRRUM.

Né vijim éshté paragitur rangimi i KRU-ve né kété tregues, né 2008,
sipas poentimit.

Tabela 10: Rangimi i KRU-ve sipas pérgjegjshmérisé ndaj ZRRUM

1 Bifurkacioni 3.17
2 Radonigqi 3.00
3 Prishtina 2.67
4 Hidrodrini 1.67
5 Hidroregjioni Jugor 1.50
6 Hidromorava 1.33
7 Mitrovica 0.83

Nga 4.0 pikét e mundshme KRU ‘Bifurkacioni’ ka marré 3.17 dhe éshté
ranguar si kompania mé e pérgjegjshme ndaj ZRRUM né vitin 2008,
pérderisa KRU “‘Mitrovica’ é&shté ranguar si mé pak e pérgjegjshme nga
té gjitha kompanité e tjera me vetém 0.83 piké.
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5 | PERMBLEDHJE E PERFORMANCES SE
KOMPANIVE TE MBETURINAVE

5.1. Shérbimet e Grumbullimit té Mbeturinave

Shérbimet e grumbullimit dhe transportimit té€ mbeturinave né Kosové
ofrohen nga 7 kompani regjionale t& mbeturinave, té licencuara (KRM).
Kéto kompani ofrojné shérbimet kryesisht né zonat urbane.

Tabela 11: Profili i KRM-ve né 2008

Faturimi Vjetor

Konsumatoré
Grumbulluara
(‘000 EUR)

Mbeturinat e
(m3/vjet)

O
3
T <
c'C
S 32
=%
o2
x =

Popullata e
Shérbyer®

(Nr)

Shérbyera

(Nr)

Komunat e

&
=
IS
o
£
S
~

Personeli

Pastrimi 6 48,070 286,502 436 81,365 2,792
Ekoregjioni 5 26,524 178,509 236 40,292 1,615
Ambienti 4 20,033 70,682 152 21,675 1,020
Uniteti 3 11,390 61,747 174 31,727 986
Cabrati 1 10,772 52,003 109 16,923 540
Higjiena 3 14,191 67,277 114 23,675 695
Pastértia 17,255 77,361 18,178

- 150,391 794,081 | 1,376 236,274 8,623

Komunat e shérbyera: Shtaté KRM-té e licencuara i ofrojné shérbimet e
veta né 25 komuna té Kosovés. Sikurse edhe né rastin e shérbimeve té
ujit, komunat me shumicé serbe (Shtérpcé&, Novobérdé, Leposaviq,
Zubin Potok, Zvecan, si dhe pjesa veriore e Mitrovicés) nuk jané nén
autoritetin menaxhues té& KRM-ve.

Numri i Konsumatoréve dhe popullata e shérbyer: Né bazé té numrit
té konsumatoréve shtépiak té cilét faturohen nga KRM-té e licencuara,
ZRRUM ka vlerésuar numrin e popullatés té ciléve iu ofrohen shérbimet
e grumbullimit t& mbeturinave té jeté 794,081 banoré ose 39.%.

® Edhe kétu, popullata e shérbyer me shérbime éshté pérllogaritur duke shumézuar numrin e konsumatoréve shtépiak me
numrin mesatar té anétaréve té familjes pér komunén pérkatése (né bazé té té dhénave té Entit Statistikor té Kosovés).

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES
SE KOMPANIVE TE UJIT DHE MBETURINAVE 2008




Personeli: Numri i pérgjithshém i personelit té punésuar né 7 KRM né
vitin 2008 ka gené 1,376. Krahasuar me vitin 2007, numri i personelit
éshté zvogéluar pér 52 (4%). Ky zvogélim i numrit té personelit né masé
té madhe éshté pasojé e largimit té njésisé sé Vitisé nga KRM “Higjiena’
dhe mospérfshirjes sé stafit té késaj njésie (28) né numrin total té
stafit. Eficenca e stafit né nivel té sektorit pé vitin 2008 ka gené pér
19% mé e larté se né vitin 2007.

Mbeturinat e grumbulluara: Totali i mbeturinave té grumbulluara nga 7
KRM-té né vitin 2008 éshté 233,835 ton. Prej késaj sasie 194,497 ton
jané deponuar né deponité sanitare, ndérkaq sasia tjetér e mbeturinave
(39,338 ton) né deponité e vjetra komunale. Kjo para sé gjithash ka té
béjé me KRM ‘Cabrati’ gé edhe né vitin 2008 ka vazhduar t’i deponojé
mbeturinat né deponiné e vjetér té Gjakovés.

Té ardhurat vjetore: Faturimi total i 7 KRM-ve pér shérbimet e
grumbullimit té mbeturinave né vitin 2008 ka gené 8,544,190 EUR, qé
éshté pér 11% mé pak se né vitin 2007. Me té hyrat e arkétuara (61% nga
faturimi), KRM-té nuk kané gené né gjendje t’i mbulojné kostot e tyre
operative.

5.1.1 Performanca e KRM-ve
Performanca e KRM-ve kundrejt Treguesve Kyc té Performancés (TKP)
éshté paragitur né tabelén 12, ndérkaq zhvillimet e performancés pér
sektorin gjaté periudhés 2007-2008 jané paraqgitur né tabelén 13.
Tabela 12: Pasqyra e TKP té KRM-ve 2008
z | & g5 |8
© g = B 25 | 3
sl = & o 2 o =< <
c 8 O = 2 S S - O o
cc © £ o x == = e
8.93 == -ﬂf\-‘ C\‘l\: @S ==
582 £ | 83 |25 | €% |3:%
N &< N hRZS <Z |02
Pastrimi 69 31.73 9.07 9.99 1.00
Ekoregjioni 60 37.57 8.90 6.86 0.74
Ambienti 61 33.26 7.59 = 1.00
Uniteti 57 26.41 15.28 0.97 0.77
Cabrati 62 33.07 10.12 1.86 0.91
Higjiena 63 38.65 7.04 - 0.70
Pastértia 69 43.90 8.03 - 0.88
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Tabela 13: Krahasimi i Performancés sé Sektorit: 2007-2008

Eficenca e stafit

Kostoja pér njési
(staff/kons)

Mbulimi i Kostos
Operative
(koef)

5
9L ®©
< S
c 'C
S 3
=N
o Q
x =

(C000/Kon)

© =
- — w.—
g s E
o ==

@ =
IS g
o -
X n <

Ankesat

Sektori 2007 71 36.24 9.57 5.24 0.96

Sektori 2008 33.90

Si¢ mund té shihet né tabelén e mésipérme, perfomanca e KRM-ve né
vitin 2008 krahasuar me vitin 2007 pér 3 prej 5 TKP-ve ka shénuar rénie.
Pérkegésimi i treguesve éshté rezultat para sé& gjithash i rénies sé
shkallés sé arkétimit qé ka pasur ndikim negativ né aftésiné e KRM-ve
pér té mbuluar kostot operative.

5.1.2 Rangimi i Performancés sé KRM-ve

Duke u bazuar né rezultatet e performancés sé demonstruar né vitin
2008, ZRRUM ka béré rangimin e KRM-ve. Pér vlerésim té performancés
dhe rangim té KRU-ve, ZRRUM ka zbatuar metodologjiné e njéjté sikurse
edhe né rastin e KRU-ve.

TKP né bazé té ciléve éshté béré poentimi dhe rangimi i KRM-ve si dhe
pesha e tyre jané dhéné né tabelén 11.

Tabela 14: TKP dhe Pesha e tyre

Treguesit Kyc té Performancés

1 Rritja e Bazés sé Konsumatoréve 0.210
2 Shkalla e Arkétimit 1.0
3 Eficenca e Stafit 0.8
4 Kostot Njési 0.8
5 Norma e Mbulimit té Punés 1.0
6 Ankesat e Konsumatoréve 1.0

0 Ky tregues éshté shfrytézuar vetém pér vlerésimin e ‘Pérmirésimit té Performancés: 2007-2008.
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Tabela 15: Rangimi i KRM-ve sipas Performancés né 2008

Kompania Regjionale e Mbeturinave

1 Pastrimi

2 Cabrati

3 Ambienti

4 Pastértia

5 Ekoregjioni
6 Higjiena

7 Uniteti

Siq shihet né tabelén 15, performancén mé té miré té pérgjithshme né
vitin 2008 e ka pasur KRM ‘Pastrimi’ me 2.88 poena nga 4.60 té
mundshém, ndérsa performancén mé té dobét KRM “Uniteti’ me vetém

1.54 poena.

Tabela 16: Rangimi i KRM-ve sipas progresit né: 2007-2008

2.88

2.70

2.65

2.29

1.92

1.54

1.54

Kompania Regjionale e Mbeturinave

1 Pastrimi

2 Higjiena

3 Ambienti

4 Pastértia

5 Uniteti

6 Ekoregjioni

7 Cabrati

KRM “Pastrimi’ ka shénuar prgresin mé té madh gjaté dy viteve té fundit
dhe éshté ranguar e para me 2.70 poena. Né anén tjetér KRM ‘Cabrati’
éshté ranguar e fundit sa i pérket progresit té arritur me vetém 0.52

poena.
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2.70

2.50

2.20

1.88

1.66

1.64

0.52
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5.2. Shérbimet e Deponimit té Mbeturinave

Né kété pjesé té raportit éshté vlerésuar vetém performanca e
Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive né Kosové - KMDK SH.A,
meqgenése pér KRM ‘Ambienti’ (qé operon deponiné regjionale té Pejés)
dhe KRM ‘Uniteti’ (q& operon deponiné regjionale té Mitrovicés) nuk
kané ofruar té dhéna té ndara pér shérbimet e deponimit té
mbeturinave (sipas kosto gendrave).

KMDK Sh.A.' menaxhon deponité sanitare né: Prishtiné, Podujevé,
Gjilan, Prizren, dhe Stacionin e Transferit né Ferizaj;

Né tabelén 17 éshté paraqgitur performanca e KMDK né vitin 2008 si dhe
krahasimi i performancés sé vitit 2008 me até té vitit 2007.

Tabela 17: Performanca e Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive

(KMDK)
1 Norma e Punés 2.46 1.68 a
2 Norma e Mbulimit té Punés 2.05 1.15 2
3 Shkalla e Arkétimit (%) 83 68 2
4 Kostoja e Operimit pér Njési (EUR/ton) 2.07 3.69 2

Pérkundér faktit se perfomanca e KMDK né vitin 2008 éshté pérmirésuar
né krahasim me vitin 2007 né té gjithé treguesit e performancés,
pamundésia e késaj kompanie pér ti arkétuar 100% borxhet ndaj KRM-ve
pér shérbimet e ofruara ka shkaktuar probleme té médha financiare pér
KMDK. Kéto probleme jané manifestuar me véshtirési té KMDK pér t’i
paguar operatorét privat té deponive si dhe me pamundésing pér té
ndérmarré investimet e nevojshme né deponité sanitare.

Si pasojé e problemeve financiare té KMDK, operimi i deponive né vitin
2008 ka gené né njé nivel jashtézakonisht té ulét té cilésis€, gjé qé
pérpos kércénimit potencial pér shéndetin publik dhe mjedisin, rrezikon
té shkaktojé démtime té pariparueshme té kétyre deponive. Prandaj,
éshté e domosdoshme @& urgjentisht té gjindet njé zgjidhje pér
tejkalimin e problemit té€ arkétimeve pér KMDK né ményré gé té
mundésohet instalimi i operimit adekuat té deponive sanitare né pajtim
me standardet e kérkuara.

1 KMDK ka gené e paraparé té menaxhojé té gjitha deponité sanitare regjionale né Kosové. Megjithaté duke pasur
parasysh se deponité regjionale né Pejé dhe Mitrovicé jané ndértuar para se té promovohet koncepti i menaxhimit té té
gjitha deponive sanitare né Kosové nga KMDK dhe poashtu faktin se deponité regjionale té Pejés dhe Mitrovicés jané proné
e komunave pérkatése, ¢éshtja e transferit té kétyre dy deponive tek KMDK nuk éshté zgjidhur ende dhe pér rrjedhojé kéto
dy deponi aktualisht menaxhohen nga ndérmarrjet regjionale té mbeturinave té regjionit té Pejés, respektivisht Mitrovicés.
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6 PERFORMANCA KRAHASUESE E KRM-ve

Kjo pjesé e raportit pérshkruan analizén krahasuese, d.m.th. krahasimin
e treguesve relativé gé paragesin efikasitetin operativ, financiar dhe té
shérbimit me konsumatoré té shtaté KRM-ve.

Né vitin 2008 ZRRUM ka vazhduar implementimin e analizave krahasuese
né sektorin e grumbullimit té mbeturinave pérmes analizimit té punés
sé shtaté kompanive regjionale té mbeturinave né ményré gé té
identifikoj problemet mé té médha me té cilat ato ballafaqohen dhe té
identifikoj kompanité té cilat mund té jené njé model i miré pér
kompanité tjera pér té arritur rezultatet mé té mira. Krahasimi i
rezultateve té aktiviteteve i inkurajon kompanité gé ti shfrytézojné mé
miré resurset e brendshme pér pérmirésim té performancés sé tyre.
Analizat pérfshijné po ashtu edhe krahasimin e performancés sé
kompanive prej vitit né vit.

Analizat jané paraqitur pérmes teté treguesve kryesor:

Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit té€ mbeturinave
Grumbullimi i mbeturinave pér punétoré

Pérgindja e deponimit te mbeturinave né deponité sanitare
Efikasiteti i arkétimit té té ardhurave

Mbulimi i shpenzimeve operative

Shpenzimet operative pér njési

Efikasiteti i stafit

Ankesat e konsumatoréve

6.1. Mbulueshméria me Shérbimet e Grumbullimit té
Mbeturinave
Si¢ éshté shpjeguar né Pjesén e Paré té kétij Raporti, té€ dhénat pér
popullatén gé jetojné né zonén e shérbimit té kompanive regjionale té
grumbullimit té mbeturinave jané marré nga Enti i Statistikave té
Kosovés (ESK), ndérsa pér popullatén e shérbyer té dhénat jané
pérfituar pérmes shumézimit té faturave té léshuara pér kategoriné e
amvisérisé me koeficientin e banoréve pér familje. Koeficientét pér
secilin regjion jané marré nga ESK-ja.
Pasi gé té dhénat e marra nga ESK-ja jané té bazuara né vlerésime, qé
d.m.th. se statistikat né nivel kombétar nuk jané té bazuara né
regjistrim té popullatés, ZRRUM e ka té véshtiré t’a konsiderojé kété
tregues si té sakté.
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Mbulueshméria me shérbime né 2008 paragitet pérmes treguesit né
vijim.

6.1.1. Shkalla e Mbulimit me Shérbimet e Grumbullimit té Mbeturinave

(%)

Diagrami 16: Pérgindja e mbulimit me shérbimet e grumbullimit té

mbeturinave
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Mesatarja e mbulimit me shérbime né nivel té sektorit pér vitin 2008
prej 39% konsiderohet ende shumé e ulét. Pothuajse pjesa mé e madhe
e kétyre shérbimeve kryhen vetém né zonat urbane. Sipas
informacioneve té pranuara nga kompanité vetém 15% e fshatrave né
nivel té Kosovés kané gasje né shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave.

Diagrami paraget se KRM ‘Cabrati’ e ka nivelin mé té larté té shtrirjes
me shérbime me 53% ndérsa KRM ‘Higjiena’ ka nivelin mé té ulét té
shtrirjes me 26%.

ZRRUM né vazhdimési sugjeron qé rritja e shkallés sé& mbulimit me
shérbime té grumbullimit té mbeturinave té mbetet objektiv pér té
gjitha KRM-té.
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6.2.

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES

Grumbullimi i Mbeturinave pér Punétoré
Efikasiteti i grumbullimit té mbeturinave &shté njé tregues i

réndésishém pér matjen e performancés sé kompanive, té cilés ZRRUM i
kushton vémendje té vecanté.

Pérkufizimi:

Totali i mbeturinave té€ grumbulluara né raport me numrin total té
punétoréve.

Diagrami 17: Sasia e mbeturinave té grumbulluara pér punétor
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Shifrat tregojné se prej vitit né vit éshté rritur efikasiteti i grumbullimit
té mbeturinave pér pesé nga shtaté KRM-té dhe kjo kryesisht éshté si
rezultat i rritjes sé sasisé sé mbeturiave té grumbulluara si dhe
zvogélimit modest té numrit té punétoréve.

Efikasiteti i ulét tek disa nga KRM-té nuk mund té shpjegohet lehté. Ky
fenomen mund té jeté mé tepér i lidhur me karakteristikat e regjionit
se sa me numrin e larté té té punésuarve.

ZRRUM rekomandon menaxhmentin e gjashté prej shtaté KRM-té qé né
periudhé afatshkurtér té arrijné sé paku efikasitetin e grumbullimit té
mbeturinave té arritur nga KRM ‘Pastrimi’, péraférsisht prej 190 ton né
muaj pér njé punétor(t/m/p).
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6.3. Pérgindja e Deponimit té Mbeturinave né Deponité
Sanitare

Né Kosové funksionojné gjashté deponi sanitare dhe njé stacion i
transferimit, té ndértuara sipas standardeve. Pérpos deponive sanitare,
njé sasi e mbeturinave deponohen edhe né deponité ‘e egra’
(vendhudhjet) poashtu. Ky éshté rasti kryesisht me KRM ‘Cabrati’ gqé né
mungesé té deponisé sanitare (apo stacionit té transferit) vazhdon ti
deponojé mbeturinat né deponiné e vjetér té gytetit.

Propocioni i deponimit té mbeturinave né deponité sanitare kundrejt
atyre “té egra’ nga shtaté KRM-té paragitet sipas treguesit né vijim.

6.3.1. Pérqgindja e Deponimit té Mbeturinave né Deponité Sanitare

Diagrami 18: Pérgindja e deponimit t& mbeturinave
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Né vitin 2008 né mesatare pér téré sektorin rreth 92% e mbeturinave té
grumbulluara jané deponuar né deponité sanitare, ndérkaq sasia tjetér
e mbeturinave prej 39,338 ton, kryesisht nga KRM ‘Cabrati’, éshté
deponuar né deponiné e vjetér té Gjakovés.
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6.4.

Efikasiteti i Arkétimit té té Ardhurave

Duket gartazi se pérkundér pérpjekjeve té menaxhmentit pér ngritjen e
shkallés sé& arkétimit té té ardhurave, KRM-té e kané té véshtiré ta
zgjidhin problemin e arkétimit vetém, pa ndihmén e institucioneve
Komunale ose Qeveritare.

Efikasiteti i arkétimit té té ardhurave pér KRM-té éshté paraqitur
pérmes treguesit né vijim.

6.4.1. Shkalla e Arkétimit
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Diagrami 19: Pérgindja e arkétimit pér KRM-té
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Trendi i pérgjithshém né nivel té sektorit né vitin 2008 krahasuar me
2007 éshté negativ. Rénia prej 10% prej vitit né vit mund té sqarohet
me zvogélimin e té ardhurave té faturuara (né terma absolute) pér 11%
dhe atyre té arkétuara pér 24%. ZRRUM dyshon se té dhénat pér faturim
dhe arkétim pér vitin 2007 jané raportuar duke pérfshiré edhe té
ardhurat tjera opeartive dhe né disa raste duke pérfshiré TVSH-n&, gjé
gé nuk éshté evidentuar né 2008.

ZRRUM rekomandon KRM-té gé té zhvillojné mé tutje sisteme efikase té
arkétimit té hyrave, por njéherit beson se mbéshtetja nga institucionet
relevante éshté me se e domosdoshme né kété fushé, vecanérisht né (i)
sigurimin se sistemi gjyqésoré éshté duke u marré me rastet e mos
pagesave, (ii) sigurimin e pagesave nga rastet sociale, dhe (iii) sigurimin
se institucionet qeveritare (shkollat, spitalet, etj.) i paguajné faturat
rregullisht.
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6.5. Mbulimi i Shpenzimeve Operative

KRM-té pothuajse c¢do vit, gé prej ZRRUM monitoron performancén e
KRM-ve, ballafagohen me problemin e mbulimit te shpenzimeve
operative me té hyrat e arkétuara.

Mbulimi i shpenzimeve operative nga KRM-té gjaté vitit 2008 éshté
pérshkruar pérmes treguesve né vijim.

6.5.1. Norma e Mbulimit té Punés

Pérkufizimi:

Té hyrat operative té arkétuara nga faturat e lIéshuara dhe nga té

ardhurat tjera operative ndaré pér koston totale operative pa
amortizim.

Diagrami 20: Norma e mbulimit té punés

Q 2007 12008

Pastrimi Ambienti Cabrat Pastertia MESATARJA Uniteti Ekoregjioni Higjiena

Né vitin 2008 norma e mbulimit té punés prej 0.87 tregon se vetém 87%
e shpenzimeve operative kané mundur t& mbulohen nga té hyrat né té
gatshme. Rénia e normés pér 9% krahasuar me 2007 ka té bé&jé me
shumén mé té vogél té parave té gatshme té pranuara (-€1,656,843)
gjaté vitit 2008.

Sipas té dhénave pesé prej shtaté KRM-ve kané déshtuar gé té mbulojné
shpenzimet operative nga té hyrat né té gatshme, dhe kjo ka shans t’i
shpie kéto kompani drejt njé rrethi vicioz, pérfundimisht deri tek rénia
e nivelit té shérbimeve.

6.5.2. Norma e Punés

Pérkufizimi:

Té ardhurat operative nga faturat e Iéshuara dhe nga té ardhurat

tjera operative ndaré pér shpenzimet totale operative pa
amortizim.
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Diagrami 21: Norma e punés
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Norma e punés prej 1.31 né 2007 ka pésuar rénie té lehté né 1.30 né
2008 si rezultat i rénies sé vlerés sé faturimit.

Norma e ulét e punés prej vetém 0.98 né KRM ‘Higjiena’ kérkon
shqyrtim té shpenzimeve operative pér vitin 2008 ose rishgyrtim té
tarifés.

Kompanité duhet té gjejné ményra pér rritjen e té hyrave té faturuara
dhe té arkétuara dhe pér zvogélimin e shpenzimeve, gjithnjé duke i
mbajtur shérbimet né nivel té duhur.
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6.6.

Shpenzimet Operative pér Njési

Kostoja operative pér njési tek KRM-té varet prej disa faktoréve duke
pérfshiré kétu si mé kryesorét: gjerésiné e ofrimit té shérbimeve dhe
largésiné e transportimit té mbeturinave deri te deponité.

Shpenzimet operative pér njési né 2008 paragiten pérmes treguesit né
vijim.

6.6.1. Shpenzimet Operative pér ton té Mbeturinave té Grumbulluara

Diagrami 22: Shpenzimet operative (€/t)

H2007 12008
-
=

50.00 §

41.39

37.57
42.40

37.85
38.65

31.73

40.00 1

28.63
26.41

31.05
33.07

30.42
33.26

36.24

33.90

30.00 §
20.00 1

10.00 1

o
o
o

0.00

Uniteti Pastrimi Cabrat i Ambienti MESATARJA  Ekoregjioni Higjiena Pastertia

Né vitin 2008 né nivel té sektorit shpenzimet operative pér njé ton té
mbeturinave té grumbulluara kané gqené 33.90 EUR/t. Edhe pse vlera e
ketij treguesi éshté ende e larté, trendi i zhvillimit prej vitit né vit
tregon pérmirésim té performancés pér 6.60 EUR/t.

Né vitin 2008 krahasuar me 2007 katér nga shtaté KRM-té kané treguar
trend pozitiv té kostos sé operimit pér njési dhe kjo kryesisht si rezultat
i sasisé mé té madhe sé mbeturinave té grumbulluara né 2008.

Né KRM ‘Pastértia’ vlera e larté e kétij treguesi prej 43.90 EUR/ton
tregon pér nevojén e menaxhimit mé té miré té shpenzimeve operative.

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES

SE KOMPANIVE TE UJIT DHE MBETURINAVE 2008



6.7.

Eficenca e Stafit

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté pjesé e réndésishme e
menaxhimit té pérgjithshém né kompanité e ¢cfarédo natyre. Kjo pjesé e
menaxhmentit permanent kujdeset pér kompletimin e personelit té
nevojshém né bazé té identifikimit té kérkesés pér forca pune,
trajnimin e punétoréve, vlerésimin e punés dhe rishqgyrtimin e pozitave
té tyre.

Eficenca e stafit né KRM-té gjaté vitit 2008 paragitet pérmes treguesit
né vijim.

6.7.1. Eficenca e Stafit pér ‘000 Konsumatoré

Diagrami 23: Efikasiteti i stafit pér KRM-té
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Stafi pér 1000 konsumatoré, né nivel té sektorit, éshté pérmirésuar nga
9.57 né 2007 né 9.28 né 2008. Analiza e té dhénave konfirmon njé gjé
té pérbashkét: kompanité mé té médha jané mé eficente né
shfrytézimin e stafit se sa kompanité mé té vogla. Kjo kryesisht mund té
shpjegohet me ekonominé e shkallés.

Vlera shumé e larté (trend negativ) e kétij treguesi né KRM ‘Uniteti’
prej 15.28 pasqyron nevojén imediate té rishqyrtimit té numrit té
punétoréve.

Performanca mé e miré né kété tregues prej 7.59 i takon KRM
‘Ambienti’. Arritja e vlerés sé kétij treguesi do té duhej té ishte synim i
gjashté KRM-ve tjera né periudhén afatshkurtér.
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6.8. Ankesat e Konsumatoréve

Pér géllime té kétij raporti éshté béré matja e performancés sé
shérbimit me konsumatoré pérmes ankesave té adresuara tek kompanité
e grumbullimit t& mbeturinave. Treguesi éshté pérllogaritur vetém pér
ato kompani ku té dhénat e raportuara jané vlerésuar si té besueshme.

Performanca e kompanive né shérbimin ndaj konsumatoréve éshté
paragitur pérmes treguesit né vijim.

6.8.1. Ankesat e Konsumatoréve Shprehur pér ‘000 Konsumatoré

Diagrami 24: Ankesat pér ‘000 konsumatoré pér KRM-té

= W 2007 2008
o
10.00 q
8.00 ©
©
< ol
6.00 1 = o
<
4.00 1
w
*®
2.00 1 = >
o o o o < o o o o o
o o o o o o o o o
o o o o IS o o o o
0.00
Pastrimi Ekoregjioni  MESATARJA Gabrat Uniteti Ambienti Pastertia Higjiena

Né vitin 2008, mesatarisht pér katér nga shtaté KRM-t&, ankesat ndaj
shérbimeve pér 1,000 konsumatoré kané gené 7.16. Numri mé i larté i
ankesave éshté regjistruar né KRM “Pastrimi’ me 9.99.

Vlerat zero pér té tri KRM-té e paraqgitura né diagram jané si rezultat i
mos regjistrimit si duhet té ankesave té konsumatoréve nga ana e
kompaniseé.

Duke pasur parasysh réndésiné e pérgjigjes ndaj ankesave té
konsumatoréve né kohén e duhur, ZRRUM sugjeroné menaxhmentin e
larté té shtaté KRM-ve gé té zhvillojné mé tutje sistemin e téré té
relacioneve me konsumatoré. Shembull i miré pér t’u ndjekur né kété
drejtim do té ishin kompanité regjionale té furnizimit me ujé (té
shqyrtuara tashmé né pjesén e paré té kétij Raporti).
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SHTOJCAT



SHTOJCA A VLERESIMI | PERFORMANCES - RANGIMI
| KOMPANIVE

A.1  Rangimi i KRU-ve sipas Performancés né 2008
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Jugor 0.00 0.80 055 1.00 0.80 0.77 0.16 0.75 4.83
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Mitrovica 0.41 0.72 1.00 0.18 0.00 0.30 0.71 0.75 4.07
Radoniqi 0.25 0.77 0.43 0.00 0.20 0.73 0.35 0.00 2.74
Hidromorava 0.68 0.04 0.00 0.22 0.41 0.00 0.57 0.00 1.93
Bifurkacioni 0.44 0.00 0.15 0.06 0.00 0.65 0.00 0.00 1.30

A.2. Rangimi i KRU-ve sipas Pérmirésimit té Perform. né 2007-2008
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Hidromorava 020 0.50 0.39 19 000 000 080 0.0 0.00 2.09

Bifurkacioni o o) 501 036 0.00 002 052 000 069 000 1.61
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A.3 Rangimi i KRM-ve sipas Performancés né 2008
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A.4. Rangimi
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0.00

0.29

0.24

0.80

=
S
=
‘Q
X
-
<
o
S
T
X
=
7]

0.14

0.45

0.34

1.00

0.28

0.50

0.00

Eficenca e Stafit
(staff/kons)

0.69

0.57

0.85

0.69

0.70

0.80

0.00

Ankesat pér (000

0.50

0.50

0.00

0.00

0.50

0.00

0.50

i KRM-ve sipas Pérmirésimit té

Shpenzimet
operative

0.80

0.57

0.00

0.54

0.58

0.09
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Shkalla e Arkétimit

0.03

0.91

1.00

0.38

0.00

0.07

0.18
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Eficenca e Stafit

0.47

0.68

0.20

0.80

0.37

0.31

0.00

Ankesat pér~ 000

0.50

0.00

0.00

0.00

0.13

0.38

0.25

Norma e Mbulesés

sé Punés

0.89

0.31

1.00

0.50

0.56

0.15

0.00

Norma e Mbulesés

sé Punés

1.00

0.68
0.98
0.60
0.15
0.00

0.24

Perform. né

Pérgindja e Rritjes
sé& Numrit té Kons.

0.01

0.03

0.00

0.20

0.07

0.15

0.00
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SHTOJCA B TE DHENAT KRYESORE STATISTIKORE

B.1 Kompanité Regjionale té Ujésjellésit

Té dhénat statistikore T Gllgzskl:éfer
Prishtina Juggjr Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni | Hidromorava

Popullata né Zonén e Shérbimit (nr) 579,812 389,586 243,841 211,897 166,629 191,634 262,864
Popullata e Shérbyer me Ujé (nr) 445,432 189,069 157,120 116,440 158,394 79,816 86,413
Popullata e Shérbyer me Kanalizim (nr) 383,925 170,159 83,936 99,944 103,250 68,901 77,016 987,130
Konsumatorét e Regjistruar (nr) 82,443 28,446 28,996 20,780 26,677 14,947 15,901
Uji i Prodhuar (m3) 40,832,446 12,558,975 30,351,552 16,806,031 17,047,774 3,873,580 5,847,896
Uji i Faturuar (m3) 21,853,888 7,013,136 7,737,336 7,739,707 6,396,719 2,014,800 2,937,277
Konsumatorét e Faturuar né baze 66,028 25,496 25,533 9,830 24,957 8,979 12,843
Ujématésve (nr)

Uji i Faturuar qé Matet (m3) 19,510,158 6,452,048 7,187,200 5,140,291 5,557,552 1,308,631 2,650,223
Vlera e Faturimit (euro) €9,147,772 €2,382,250 €2,275,047 €1,933,103 €2,461,809 €900,592 €1,113,825
Vlera e Arkétimit (euro) €6,029,848 €1,517,229 €1,511,953 €1,030,791 €1,756,631 €512,822 €859,968
Té Hyrat tjera Operative (euro) €253,902 €78,226 €99,770 €716,322 €87,044 €110,539 €132,830
Kostoja e Operimit pa Amortizim (euro) €5,775,071 €1,847,009 €1,268,907 €1,829,977 €1,718,264 €701,192 €1,059,119
Numri i Stafit (nr) 494 181 178 216 215 102 139
Gjatésia e Rrjetit té Ujésjellésit (km) 1,073 225 474 767 511 147 - 3,197
Numri Mesatar i Ankesave/ né muaj 8.04 - 5.25 - 5.09 - 11.56
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B.2  Kompanité Regjionale téGrumbullimit té Mbeturinave

Gjithsej pér

Té Dhénat Statistikore
sektor

194,497
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B.3  Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK)

Té Dhénat Statistikore Gjithsejt

Mbeturinat e Deponuara (ton) 196,693
Faturimi (Euro) 923,674
Arkétim (Euro) 771,387
Kostoja e Operimit pa Amortizim (Euro) 472,382
Shkalla e Arkétimi (gjithsejté) 83 (%)

B.4  Ofruesi i Ujit me Shumicé (Ibér -Lepenci)

Té Dhénat Statistikore Gjithsejt

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES
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C.1

Kompania

Regjionale e
Ujit

Prishtina

Hidroregjioni
Jugor

Hidrodrini
Mitrovica
Radoniqi
Hidromorava

Bifurkacioni

C.2

Kompania

Regjionale e
Mbeturinave

Pastrimi

Ekoregjioni

Ambienti

Uniteti

Cabrati

Higjiena

Pastértia

SHTOJCA C

Emri i
Drejtorit

Skender
Bublaku

Hanefi
Muharremi

Agron Tigani

Abdylhalim
Nesimi

Albert Zajmi

Flamur
Zeqiri
Faton
Frangu

Emri i
Drejtorit

Kadri
Ratkoceri

Xhemaili

Haxhimustafa

Nexhat
Abdullahu

Refki Aliu

Pérparim
Radoniqi

Bajram Isufi

u.d. Agim
Rexhepi

Numri i
Telefonit

038/540 749,
lok.128

029/244 150

039/432 355
028/533 707
0390/320 503
0280/321 104

0290/320 650

Numri i
Telefonit

0387525 191

029/244 753

0397434 729

0287533 211

0390/321 588

0280 / 324
040

0290 / 327
501

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA

Kompanité Regjionale té Ujésjellésit

E-mail adresa

skender.bublaku@kur-
prishtina.com

sh.a-hidroregjionijugor-
prizren@hotmail.com

a.tigani@hidrodrini.com

abdylhalim49@hotmail.com

albert zajmi@yahoo.com

flamurzegiri@hotmail.com

faton frangu@yahoo.com

Kompanité Regjionale té Mbeturinave

E-mail adresa

krm_pastrimi@yahoo.com

krm_ecoregjioni@yahoo.com

krm_ambienti@yahoo.com

krm_uniteti@yahoo.com

krm_cabrati@yahoo.com

krm_higjiena@yahoo.com

krm pastertia@yahoo.com

RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES

DETAJET KONTAKTUESE

Adresa e Kompanisé

Rr. Tahir Zajmi p.n,
Prishtine
10000

Rr.Vatra Shqgiptare p.n,
Prizren, 20000

Rr.Gazmend Zajmi
nr.5, Pejé 30000,
Rr.Bislim Bajgora p.n,
Mitrovicé 40000
Rr.UCK, nr.07,
Gjakové 50000

Rr.UCK p.n,

Gjilan 60000

Rr. Enver Topalli
nr.42/A, Ferizaj, 70000

Adresa e
Kompanisé

Rr. Bill Klinton p.n,
Prishtiné
10000

Rr. Tahir Sinani nr.59,
Prizren
20000

Rr. Fatmir Uka nr.24,
Pejé

30000

Rr. VIlIézrit Dragaj
p.n, Mitrovicé

40000

Rr. Mazllom Lakuci
p.n, Gjakové
50000

Rr. Adem Jashari
nr.111, Gjilan
60000

Rr. Enver Topalli nr.
44, Ferizaj
70000
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C.3 Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové ( KMDK)

Kompania

pér Menagjimin e Emri i Numri i Adresa e

E-mail adresa

Deponive né Drejtorit Telefonit Kompanisé
Kosové

Avni Rr. Zija Shemsiu

KMDK . 038/544 552 kImcavniramadani@gmail.com  nr.23, Prishtiné
Ramadani 10000

C.4  Kompania pér Furnizim té Ujit me Shumicé (HS Ibér-Lepenci)

Kompania Emri i Numri i E-mail adresa Adresa e
Drejtorit Telefonit Kompanisé

Abdulla Rr. Bill Klinton nr.13

Nishori 038/225 007 nishori@hotmail.com Prishtine, 10000

NPH Iber Lepenci

C.5 ZyraRregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM)

Numri i E-mail adresa Adresa e
Telefonit Kompanisé

Rr. Ferat Dragaj nr.68

Afrim Lajci 0387249 165/ 111 afrim.lajci@wwro-ks.org

Drejtori Prishtine, 10000
Kontakti pér . _ Rr. Ferat Dragaj nr.68
Konsumator Sylé Syla 038/249 165/ 124 syle.syla@wwro-ks.org Prishtine, 10000

C.6  Komisionet Regjionale Késhilluese té Konsumatoréve (ZRRUM)

Komisioni Regjional Kryesuesi i Komisionit Numri i Telefonit

KKK Prishtiné Mehdi Aliu 038/582 717
KKK Prizren Zenel Ahmetaj 044/153-295
KKK Pejé Ylfete Blakaj 044/276 538
Mitrovicé Tahir Islami 0287532 104
Gjakové Flamur Vula 044/270 755
Gjilan Hevzi Matoshi 044/308 077
Ferizaj Bashkim Ferati 0290/321 297
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D.1

SHTOJCA D

Zonat e Shérbimit té KRU-ve

ZONAT E SHERBIMIT

Kamenica

ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA

RAPORTI VJETOR | PERFORMANCES
SE KOMPANIVE TE UJIT DHE MBETURINAVE 2008

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU | Komunat
Prishtina | Hidroregjioni.  Hidrodrini | Ujésjellési | Radonigi | Bifurkacioni Hidromorava| jashté
Jugor Regjional shérbimeve
nga KRUté
== I .  — —
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -lstogu -Skenderaj -Rahoveci -Kacaniku -Kamenica | -Zubin Potoku
-Fushé Kosova| -Malisheva -Klina -Vushtria ~Vitia -Leposavigi
-Dbiligi -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Degani
-Shtimja
-Gllogovel
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D.2 Zonat e Shérbimit té KRM-ve

Podujeva
T
/ Q’V—J/r

HD? Prishtina

Kamenica

"\

_Gjilani

Gjakova

KRM KRM KRM KRM KRM KRM KRM i_(om U”at
Pastrimi |Ekoregjioni | Ambienti | Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena  Jashté
shérbimeve
nga KRM-té
= = i E T—
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva Suhareka -Klina -Skenderaj -Kaganiku -Kamenica | -Zubin Potoku
-Fushé Kosova, -Malisheva -Degani “Vushtria -Shtimja -Vitia -Leposavigi
-Obilici -Dragashi -Istogu -Shtérpca
-Lipjani -Rahoveci
-Gllogovci
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Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
Rr. Ferat Dragaj, 68
Prishtiné, Kosové

WWW.Wwro-Kks.org
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