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DEO I: OPSTE ODREDBE

Clan 1: Ovlaiéenie za izdavanje Pravilnika

Regulator izdaje ovo Pravilo na osnovu ovlaséenja datim Uredbom UNMIK-a 2004/49, o
Aktivnostima Pruzaoca Usluga Vodovoda, Kanalizacije i Optada, dopunjen Zakonom o
izmenama i dopunama Uredbe 2004/49 (Zakon br 03/L-086), datuma 15 juna 2008 godine
usvojen od strane Skupstine Kosova.

Clan 2: Obim

Obim ovog Pravila je da odreduje Minimalne Standarde Usluga, koje Pruzaoci Usluga Vode na
Kosovu moraju da postignu u vezi snabdevanja sa pijaéom vodom, kao i odrzavanje
kanalizacionog sistema da bi obezbedivanje minimalnih kvaliteta standarda, kao i

bezbednosti pouzdanosti usluga vodovoda i kanalizacije.

Clan 3: Svrha

Svrha ovog Prava jeste poboljSanje usluga vodovoda i kanalizacije, odredujuc¢i osnovne
Minimalne Standardne Usluge.

Clan 4: Definicije

Redi i izrazi upotrebljeni u ovom Pravilu imaju sledeée znacenje:

Radni dan podrazumeva bilo koji dan osim subote, nedelje ili bilo koji drugi dan koji je
zvancini praznik na Kosovu;

Faktura podrazumeva zvani¢ni dokument (finansijski) u pisanoj formi za uplatu usluga vode i
kanalizacije, koja precizira iznos duga koji se placa, i period pruzanja usluga, koji je
izdat od strane Pruzalaca Usluga Vode kod Potrosaca u albanskom i srpskom
jeziku;

Povelja Potro$ada podrazumeva pisani dokument pripremljen od PruZalaca Usluga Vode
u vezi sa pravima i obavezama PruZaoci Usluga Vode i njihovih Potro3ada;

Ugovor o Uslugama Vode podrazumeva Sporazum izmedu Pruzalaca Usluga Vode i njihovih
PotroSaca koja proizlazi iz ovog Pravila; ukoliko ne postoji takav sporazum vazece
uslovi snabdevanja usluga vode i kanalizacije izdati od Pruzalaca Usluga Vode na
osnovu ovog Pravila;

Potrosac podrazumeva lice koje je sklopio ugovor sa Pruzaocem Usluga Vode, ili koji prima
usluge pruzene od Pruzalaca Usluga Vode;



Kategorija PotroSaca podrazumeva kategoriju potrosaca definisani na sledeci nacin:

i. Institucionalni Potrosa¢ podrazumeva bilo koje pravno lice klasifikovan od
Pruzalaca Usluga Vode kao drzavna vlast, lokalna vlast, medunarodna organizacija
ili institucija koja obavlja delatnosti od opsteg ili javnog interesa, koji nije
registrovan kao privredno drustvo u skladu sa Zakonom o Privrednim Drustvima;

ii. Industrijski/ Komercialni Potrosa¢ podrazumeva svako lice, pravno lice ili poslovno
drustvo klasifikovano prema Pruzaocu Usluga kao Potrosac, koji koristi usluge za ili
u vezi sa vrSenjem komercijalne ili industrijske aktivnosti bilo koje vrste;

iii. Domaci Potrosac podrazumeva bilo koji Potrosac klasifikovan od Pruzalaca Usluga
Vode kao lice koja koristi usluge na njegov ili njen boravak ili domacinstvo;

Savetodavna Komisija PotroSaca podrazumeva Komisiju koja je osnovana sa Zakonom od
Regulatora u saradnji sa relevantnon Opstinom, relevantnim pruzaocima Usuga
Vode i Otpada za istrazZivanje ireSavanje Zalbi potrosaca,

Revizona Komisija podrazumeva Komisiju osnovana sa Zakonom sa ciljem revizije Odluka,

koje su donete od strane Regulatora;

Prikluéni cev Potrosa¢a podrazumeva cev od distributivnhe mreZe vodovoda PruZalaca
Usluga Vode do vodomera Potro3aca, ili do objekata Potro3aca (u sluéaju kada
vodomer je unutar objekata Potro$aca) i sastojise od dva dela:

e Cev usluga podrazumeva sekciju ukljuéne cevi koja se rasiruje od distributivne
cevi na ulici do granice poseda Potrosaca, i njegovo odrzavanje je odgovornost
Pruzalaca Usluga;

e Cev Snabdevanja podrazumeva sekciju ukljutne cevi od granice poseda
Potrosaca do vodomera ili do objekata potrosaca, (u sluc¢aju kada nema vodomer
ili kada je jevodomer unutar objekata Potrosaca), i njegovo odrzavanje je
odgovornost Potrosaca;

Nezakonito Uklju¢enje podrazumeva vezu zmedu imovine PotroSaca sa distributivnom
mrezom usluga vode pruzene od Pruzalaca Usluga Vode, koji nije napravljen od
strane Pruzalaca Usluga Vode u skladu sa vazeéim zakonom, i

Ne Zakonito Uklju¢enje imat ¢e isto znacenije;

Licensa Usluga podrazumeva pravni dokument ( Dozvolu ) koju izdaje Regulator za Pruzaoce
Usluga Vode, koji odreduje odredbe i uslove pod kojima mogu da se pruze usluge
vode na Kosovu;

Zakon podrazumeva Zakon br.03/L-086, o izmenama i dopunama Uredbe UNMIK-a br.
2004/49, o Ativnostima Pruzalaca Usluga Vodovoda, Kanalizacije i Otpada.

Sporazum Usluga podrazumeva sporazum koji je potpisan od strane Opstine i Pruzalaca
Usluga Vode pod kontrolom i nadzorom Regulatora, za pruzanje usluga vode u okviru



odredene Opstine, u kome su navedeni prava i obaveze obe strane o Pruzanju Usluga
Vode;

Prekid podrazumeva pauzu sa rasporedom ili bez rasporeda Uslugama Vode, kroz koji
najmanje 50 (pedeset) Potrosa¢a nemaju usluge vode za Sest ( 6) ili viSe sati.

Objekat podrazumeva mesto u kome se obavljaju ili pruazaju usluge vode i/ili usluge
otpadnih voda;

Pruzalac Usluga Vode podrazumeva pravno lice, koji je licenciran od strane Regulatora koji
pruza Usluge Vode;

Zainteresovana stranka podrazumeva lice koje ima interes u snabdevanje Usluga Vode;

Lice podrazumeva prano lice, ukljucujuci korporaciju, partnerstvo, inkorporiranu organizaciju,

vladu, agenciju ili podsektor;

Regulator podrazumeva nadleZni organ za regulisanje ekonomskih aktivnosti Pruzaoca Usluga
Vode i Optada. Takode se referise kao " Regulatorni Ured za Vodu | Otpad (" RUVQO")
osnovana pod Uredbom UNMIK-a br. 2004/49, o Aktivnostima Pruzalaca Usluga
Vodovoda, Kanalizacije i Otpada, ili njegov nasledn organizacija;

Mreza kanalizacije podrazumeva sistem cevi i prate¢ih elemenata tih cevi (kao Sto su
Sahtove, itd.), koja se koriste za davanje i primanje Usluga Kanalizacije, koja se

upravlja od Pruzaoca Usluga Vode;

Mreza Vodovoda podrazumeva sistem cevi i i pratecih elemenata tih cevi (kao $to su razliciti
ventili i Sahtovi, itd.), koja se koristi za davanje i primanje usluga vodovoda, koja se
upravljaju od Pruzaoca Usluga Vode;

Glavna MreZa Vodovoda podrazumeva mrezu vode, osim cevi usluga, koji je u vlasnistvu , i
koji se operiSe i odrzava od Pruzalaca Usluga Vode i koristi se za prenos ili distribuciju
vode;

Usluge Kanalizacije podrazumeva sakupljanje, tretman i ispustanje otpadnih voda iz javnih
sistema kanalizacije, koji se operise od od Pruzalaca Usluga Vode;

Usluge Vodovoda podrazumeva vadenje, preradu i distribuciju vode za ljudsku potrosnju i
operisanje mreZe i objekata za tu svrhu;

Usluge Vode podrazumeva usluge vodovoda i kanalizacije, koje se pruZaju od PruZalaca
Usluga Vode;

Standard Usluga podrazumeva numeric¢ku vrednost parametara rada i odrZzavanja postavljen
na nivou, koji obezbeduje kvalitet, bezbednost i pouzdanost: (a) snabdevanju vode sa
sistemom cevi za potrosace, kao i operisanje i odrZavanje mreze vodovoda, ili (b)
sakupljanje kanalizacije od potrosaca, i funkcionisanje i odrzavanje sistema
kanalizacije;

Vodomer podrazumeva svaki uredaj ili instrument koji se koristi od strane od Pruzalaca

Usluga Vode za merenje, za svrhu naplate za koli¢inu distribuirane vode. Vodomer

treba jasno pokazati jedinicu i koli¢inu vode koja prolazi kroz njega;



Nalog za Traife Usluga podrazumeva dokumenat izdat od strane Regulatora, gde su
ukjucene sve Tarife Usluga za Zonu Usluga po vrsti, lokaciji i kategoriji Potrosaca, kao i

tarife za usluge vode i kanalizacije.

Clan 5: Pravila tumacenja

U ovom Pravilu:

(a) Svaki termin i izraz koji se koristi u ovom Pravilu, koji ovde nije posebno definisan, i
koji moZe dovesti u pitanje i budu ne jasna, imat ¢e znacenje kao $to je definisano u
zakonskim aktima opisanim u Uvodom ovog Pravila i/ili u bilo kojem zakonu koji se
primenjuje na Kosovu; i

(b) Reference u ovom Pravilu tumacdit ¢e se po znacenju bilo kojeg Pravila izdat,
preinacen, izmenjen, dopunjen i/ili zamenjen od strane Regulatora s vremena na
vreme u skladu sa datim ovlaséenjima;

(c) Jednina obuhvata mnozZinu i obrnuto;
(d) Reci upotrebljene u bilo kojem rodu obuhvataju bilo koji drugi rod; i

(e) Reference na delove, poglavlja i ¢lanove, ukoliko tekstualno ne predstavljaju
drugacije referencije su na delove, poglavlja i ¢lanove ovog Pravila;

DEO IlI: Opsti Principi

Odeljak 6: Primenjivanje

Svi Pruzaoci Usluga Vode obavezni su da se pridrzavaju odredbi ovog Pravila, ukljucujudi i

amandmane koje Regulator moze da vrsi svremena na vreme.

Clan 7: Opéti Principi za Standardne Usluga

7.1 PruZaoci Usluga Vode moraju da ispunjavaju sve vreme svoje obaveze na profesionalan

nacin u odredenom roku, efikasno i bezbedno.

7.2 Svi stanovnici u Zoni Usluga koji se sluze od Pruzalaca Usluga Vode imaju pravo da

primaju redovne usluge kada je to tehnicki i ekonomski izvodljivo.

7.3 Pruzalac Usluga Vode je odgovoran za odrzavanje obuke, nadzoravanje i monitoriranje
kako bi se obezbedilo da njegovi radnici su ljubazni i profesionalni u njihove interakcije

sa Potrosacdima i javnostcom.



7.4  Specificni i numericki standardi minimalnih nivoa usluga koja su navedena u
ovomPravilu, zamisljeni su kao obaveze u Licensi Usuga, koji su izdati za Pruzalaca

Usluga Vode.

7.5 Minimalni standardi usluga kao $to su definisani u ovom Pravilu ne bi trebalo da se
tumace za:

(a) Reduktira aktuelne standarde ulsuga, ako se usluga trenutno vrsi prema visim
standardima nego minimum standardi usluga nameceni u ovim Pravilu.

(b) Sprecavnje svakog PruZaolaca Usluga Vode da se angaZuje u podizanju
standardnih usluga sa bilo kojim Sporazum o Usluzi sa Opstinom.

DEO lll: POSTUPCI

Clan 8: Saglasnot Standardi Usluga Postavljeni od Strane Reulatora

Svi Pruzaoci Usluga Vode moraju da budu u skladu sa standardima usluga, postavljeni od
strane Regulatora, osim ako oni ulaze u pisani Sporazum sa Regulatorom da isprave, menjaju,

modifikuju, dodaju ili zamene bilo koji standard usluga odreden sa ovim Pravilom.

Clan 9: Izuzeée od Standardnih Usluga

9.1 Pruzalac Usluga Vode ako nema mogucnosti da bude u skladu sa jednim ili vise
Standardnih Usluga, odnosno mora da se prijavi pismeno kod Regulatora u cilju da bude
razreSen iz ispunjavanja jednog ili viSe posebnih standardnih usluga, kao Sto je

definisano sa ovim Pravilom.

9.2 Pismeni zahtev Pruzalaca Usluga Vode treba da sadrzi standarde usluga, trenutni nivo
ispunjavanja, razlozi za nemoguénost ispunjavanja, priblizno rok trajanje za ispunjavanje,
i a ako je potrebno da predlozi nivo standarda usluga u kojim ispunjavanje moZe da bude

stabilan.

9.3 Regulator razmatra ¢e pismeni zahtev PruZaoca Usluga Vode, i odredit ée ako izuzece
od ispunjavanja standardi usluga mora dati Pruzaocu Usluga Vode, ograniceni rok, ili
ako standardi usluga u pitanju moraju biti modifikovani. Rezultati razmatranja Regulatora
bit ¢e saopsteni pismeno Pruzaocu Usluga Vode u roku od jednog (1) meseca, od dana



prijema zahteva za izuzeCe od ispunjavanja od jednih standardi usluga u skladu sa

stavom 9.1i9.2.

9.4 Svako izuzece od ispunjavanja bilo kojeg od standarda usluga, koji je odobren od strane

Regulatora na zahtev PruZalaca Usluga Vode bit ¢e razmatrani na godiSnjicu datuma
kada je dato to izuzece, ili u bilo koje drugo vreme kada Regulator moZe da odlu¢i da
razmatra to pitanje za pregledivanje.

9.5 Svako obnavljanje ili nastavak izuzeca od ispunjavanja i/ili svake promene u Standardima
Usluga bit ¢e saopsteni Pruzaocu Usluga Vode u pisanoj formi u roku od jednog (1)
meseca, od dana kada je to pitanje uzeto na razmatranje od strane Regulatora.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clan 10: Razmatranje Standardnih Usluga od strane Regulatora

Regulator pregledivat ¢e jednom godisnje Standarde Usluga koje su odredene u ovom

Pravilu.

Dva (2) meseci pre svake godisSnjice od dana stupanja na snagu ovog Pravila, Regulator
kontaktirat ¢e sa Pruzaocem Usluga Vode, kako bi se informisali o cilju razmatranja, i

trazit ¢e njihove komentare o aktuelnim i predlozenim Standardih Usluga.

Razmatranje Regullatora ukljucit ¢e i komentare i izveStaje ispunjavanja od Pruzalaca
Usluga Vode; komunikacije prilagodjavanje i izveshtaje od strane akcionara, kao i

rezultate inspekcija studije i ankete koje su preduzete od strane Regulatora.

Osim godiSnjeg razmatranja standarda usluga na osnovu paragrafa 10.1 do 10.3 ovog
¢lana, Regulator sa svojom odlukom moze da koriguje Mnimalne Standarde Usluga, iz
razloga bazirani na geografskih faktora, tehnickih i ekonomskih uslova, kao i Zalbi Lica

od Interesa.

Kada se koriguju Standardi Usluga, bilo sa godiSnjem razmatranjem Standardi Usluga u
skladu sa stavom 10.1, ili u sluéaju predvidenim u stavu 10.4 ovog clana, Regulator
obavestit ¢e pismeno PruZalaca Usluga Vode i dozvolit ée mu rok od jednog (1)
meseca da ispuni ili zahteva da se oslobada od ispunjenja tih Standarda Usluga, koje su

revidiranl ili ispravljeni.



DEO IV: SPORAZUM O STANDARDNIM USLUGA

Clan 11: Sporazum o Standardnim Usluga

11.1 Regulator moze da sklopi pisani Sporazum sa bilo kojim Pruzaocem Usluga Vode, u cilju
poboljsanja, promenama i/ili dopunama standarda usluga, koje su predvidene u
ovim Pravilu.

11.2 Sporazumi o Standardnim Uslugama mogu se preduzeti ako postoje bilo koji prethodni
uslovi, koji su utvrdeni od Regulatora, kao i predlozeni od Pruzalaca Usluga Vode
uklju€ujuci, bez ogranicenja, kao i sklopljenje u drugim obavezuju¢im sporazumima sa
Pruzaocem Usluga Vode u vezi sa:

(a) lzdavanja, obnavljanja, prosirenja, izmenjivanja, zamenivanja i ispunjavanja
Licensni Usuga;

(b) Odredivanje, pregledivanje i/ ili modificiranje Tarife Usluga;

(c) Prosirenje teritorijalnog prostora Zone Usluga;

(d) Prosirenje mreze Vodovoda i Kanalizacije;

(e) Odredivanje, promenjivanje, prosirenje, modificiranje i/ ili ispunjavanje bilo koje
odredbe u odnosu sa potrosacima, kao Sto je navedeno u Pravilniku Povelje
PotroSaca, koja je zdata, ispravljena, izmenjena i/ili ispunjena od strane

Regulatora svremena na vreme.

11.3 Standardi Usluga koji ¢e biti predmet Sporazuma o Standardi Usluga, ni u kom slucaju
neca biti manje strogi ili manje zahtevani nego Standardi Usluga koji su postavljeni u

ovom Pravilu, kao i revidirani ili dopunjeni s vremena na vreme od strane Regulatora.
11.4 Radi otklanjanja sumnje, Pruzaoci Usluga Vode imaju pravo, ali ne i obavezu, da

predloze Regulatoru da sklopi Sporazum o Standardnim Usluga kao S$to je navedeno u

¢lanu 12.

Clan 12: Pregovaranije Sporazuma o Standardnim Uslugama

12.1 Pruzaoci Usluga Vode koji Zele da sklope Sporazume o Standardnim Uslugama, moraju
da podnesu pismeni zahtev kod Regulatora, traZeci otvaranje pregovora za sklopljenje
takvog Sporazuma, obrazloZeci razloge zbog kojih smatraju da cak i javni interes,
legitimna prava kao i njihova pravna ocekivanja bolje ¢e sluzili, ako Regulator prihvati
da sklapa Sporazume o Standardi Usluga.
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12.2

12.3

12.4

Regulator ¢e odgovoriti u pisanoj formi u roku od petnaest (15) Radnih Dana od dana
prijema zahteva prema stavu 12.1, izricitujuci saglasnost za ulazak u pregovore, ili
odbijaju takvog saglasnosti.

Ako Regulator odluc¢i da odbije pregovore za sklaplanje Sporazuma o Standardnim
Uslugama treba da podnosi svoje razloge za takvo odbijanje.

Ako Regulator pristaje da pocinje pregovore za sklaplanje Sporazuma o Standardnim
Uslugama, takode treba da daje Pruzaocu Usluga Vode razumno vreme za svaki
slucaj, ali ne manje od 30 (trideset) Radnih Dana omogucdujuci Pruzaocu Usluga Vode
da podnese kod Regulatora predlog za Sporazum o Standardnim Usluga.

12.5 U roku od deset (10) Radnih Dana od dana prijema predloga Sporazuma o Standardnim

12.6

12.7

131

13.2

133

134

Uslugama, Regulator obavestit ¢e Pruzaloca Usluga Vode za planiranje prvog sastanka
za pocetak pregovora o Sporazumu.

Regulator moze takode odredivati maksimalno vreme za zakljucivanje pregovora,
odnosno za sklapanje Sporazuma o Standardnim Uslugama, koji ne moZze biti manje od
dvadeset (20) Radnih Dana od datuma prvog pregovarackog sastanka ureden kao u
stavu 12.5.

Radi otklanjanja sumnje, Regulator ima pravo, ali ne i obavezu da ude u Sporazum o
Standardnim Uslugama dakle odbijanje pregovora za sklapanje takvog Sporazuma ili
neuspeh za okoncanje pregovora, smatra se kao akt ili ugovorna Odluka, a ne kao
administrativni akti ili odluke koje su predmet upravnog postupka i/ili pravnog
razmatranja.

Clan 13: Sklapanje Sporazuma o Standardnim Uslugama

U slucaju uspesnog zavrsetka pregovora odrzane u skladu sa ¢lanom 12, Regulator i
Pruzalac Usluga Vode sklapa ¢e Sporazum o Standardnim Uslugama.

Sporazum o Standardnim Uslugama bit ¢e potpisan u zvani¢nim jezicima koji se
koriste na Kosovu na;
(a) albanskom jeziku i

(b) srpskom jeziku.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu verzija pod kojim je potpisan Sporazum o

Standardnim Uslugama, prevladat ¢e verzija na albanskom jeziku.

Osim ako neka c¢injenica, informacija i/ili dokumenat smatra se da sadrzi bilo koju
privilegovanu ili poverljivu informaciju koje Regulator moze da opravda sa pismenom
odlukom, Sporazum o Standardni, Uslugama , njegovi Aneksi i sve informacije koja se

koriste za pregovaranje i sklapanje takvog Sporazuma bit ¢e objavljeni u javnost sa
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13.5

141

14.2

metodama, kojim Regulator odreduje s vremena na vreme i uvek su dostupni za javnu
raspravu.

Svaki amandment, modifikacija ili dopuna odredbi u vrezi sa Sporazumom o
Standardnim Uslugama, koja se odvija izmedu Regulatora i Pruzalaca Usluga Vode u
treba da bude u pisanoj formi, bit ¢e objavljeni u skladu sa odredbama prethodnih
stavova ovog ¢lana.

Clan 14: Pravna Priroda i Primenljivost Sporazuma o Standardnim Uslugama

Sporazum o Standardnim Uslugama smatra se kao jedan administrativni ugovor za sve
zakonske svrhe, kao obaveza Regulatora za pregovaranje da sklapa i izvrSi takav
Sporazum, uz striktnu primenu opstih zakonskih propisa, propisa i postupka koji

upravljaju sa ostvarivanjem povlastica i duznosti javnog organa.

Sporazum o Standardnim Uslugama, kao bilateralni pravni akt je pravno obavezujudi,
primenljiv i izvrSen prema svojim uslovima za obe strane, kao i moZe biti azuriran,
produzen, izmenjen, dopunjen, revidiran, odnosno prekinut samo u duhu svojih

odredaba ili primenljivim Zakonom na Kosovu.

Clan 15: Ispunjavanje Sporazuma o Standardnim Uslugama

Pruzaoci Usluga Vode duznisu da postuju i da ispune standarde usluga, koje su odredene

opStim oblikom ovog Pravia:

(a) Dok pregovori za sklapanje Sporazuma o Standardnim Uslugama se odrZav do
datumastupanja na snagu ovog Sporazuma;

(b) Odmah posle prestanka, brisanja, opoziva i/ili zavrsetka Sporazuma o Standardnim
Uslugama, osim ako za neko pravo i obaveza koji su ukluceni u Sporazumu o
Standardnim Uslugama nije postignut neki sporazum da ostaje na snazi sa punim
efektom cak i nakon prestanka za bilo koji pravni razloga;

(c) U svakom pogledu ako Sporazum o Standardnim Uslugama nije definisan drugacije

i/ili u svim aspektima nije izri¢ito predviden tim Sporazumom.
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16.1

16.2

17.1

17.2

17.3

17.4

17.

6

DEO V: Standardi Usluga

Poglavlje 1: Tehnicki Standardi Usluga Vodovoda

Clan 16: Snabdevanje sa Uslugama Vodvoda 24 sati

Pruzalac Usluga Vode duZan je da kontinuirano obezbedi Kvalitativhu pijacu vodu
u higijenskom | zdravstvenom smislu, sa adekvatnim koli¢inama bez prekida 24

(dvadeset Cetiri ) sati pod istim uslovima za sve kategorije Potrosaca.

Snabdevanje vodom za Potrosade moze se prekidati, osim u slu¢ajevima i uslovima
utvrdenim zakonom br. 03/L-086, ovog Pravila i Pravila za isklju¢enje Usluga Vode od
strane Pruzalaca Usluga Vode na Kosovu (“RO5/U&K”), dopunjen i izmenjen s vremena

na vreme.

Clan 17: Prekid Usluga Vode

Pruzalac Usluga Vode za planirane prekide usluga vode, koja afektiraju vise od 50
(pedeset) Potrosaca, zbog planiranih preduzetih radova mora da objavi Obavestenje u
pisanik ili elektronskim medijima, koji pokrivaju to Podrucje Usluga i RUVO najmanje

48 (Cetrdeset osam) sati pre pocetka radova.

Obavestenje Potrosaca za neplanirane prekide Usluga Vodvoda treba da sevrsi u

najkracéem mogucem roku.

U slucaju kada prekidi Usluga Vode traju vise od 6 (Sest) sati, Pruzalac Usluga Voda
mora da obezbedi minimalni iznos vode kroz cisterne za potrebe PotroSaca koji su

pogodeni prekidom usluga.
Kada se vrsi prekid usluga vode zbog izvodenje planiranih radova u sistemu vodovoda
i kanalizacije, ti radovi moraju da se sprovede u vreme da ne izazivaju prepreke i

teskoce za Potrosace.

Svaki Pruzalac Usluga Voda mora da vodi evidenciju za sve prekide usluga vodvoda,

koja traju visSe od 6 (Sest) sati, i koja uti¢u na bilo koji deo distributivnog sistema, gde
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atcira 50 (pedeset) ili vise Potrosaca. U evidenciju o prekidima usluga treba da budu

ukljuceni;

(a) Datum, vreme i nacin obavestavanja ili pronalaZenje prekida ;

(b) Priblizan broj Potrosaca koji su afektirani;

(c) Datum i vreme obnove usluga;

(d) Uzrok prekida ako je poznat, i

(e) Preduzimavanje koraka za izbegavanje ponavljanja.

Clan 18: Ograni¢eni ReZim Usluga Vodovoda

18.1 Ako Pruzalac Usluga smatra da je neophodno da ogranici koriséenje voda, on mora

Obavestiti unapred u pisanom obliku svoje PotroSace i Regulatora pet (5) Radnih

Dana pre nego Sto stupi na snagu ovo ogranicenje, osim u vanrednim uslovima.

Pismeno Obavestenje poslat ¢e se postom Regulatoru, dok Obavestenje Potrosaca

vrsit ¢e se putem objavljivanja u novinama, Stampnih reklama, ili transmetiranje na

televiziji ili radiju, ili na obe mreze.

18.2 Takvo obavestenje treba da navede:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

Razlog za ogranicenje;

Prirodu ogranicenja;

Zonu ogranicenja;

Raspored ogranicenja;

Datum kada takvo ogranicenje stupi na snagu, i

Datum mogudeg ukidanja tog ogranicenja.

Clan 19: Kvalitet vode za pice

19.1 Voda koja je se distribuira od strane Pruzalaca Usluga Vode, mora da bude potpuno u

skladu sa standardima pijac¢e vode koji vaze na Kosovu, i koji su osnovani od strane

Nacionalnog Instituta za Javno Zdravlje Kosova(NIJZK).

19.2 Ukoliko iz bilo kog razloga kvalitet pijace vode padne ispod vazeéih standarda, Pruzalac

Usluga Vode odmah ¢e obavestiti 1JZK - pratit ée upustva i pravila koje su izdate od

NUJZK, za informisanje Potrosaca i preduze ¢e akcije za saniranje situacije.
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19.3 Pruzalac Usluga Vode mora da pruZza usluge pija¢e vode prema standardima NIJZK.

Clan 20: Pritisak Vode u Vodovodnu Mre?u

20.1 U normalnim uslovima koris¢enja vode, hidrauli¢ni pritisak u prilkjuéenom cevi
Potrosada treba da bude ne manje od 25 (dvadeset pet) m.sh.u. i ne vise od 70

(sedamdeset ) m.sh.u. merenog pritiska u prilkju¢enjom usluga.

20.2 Odgovornost Pruzalaca Usluga Vode je da instalira opreme za regulisanje pritiska da

bi pritisak bio u granicama definisan sa ¢lanom 20.1

20.3 Prosek radnog pritiska treba da bude odreden sa izracunavanjem aritmeti¢kog
proseka, najmanje 24 (dvadeset Cetiri) sata neprekidnog merenja pritiska, koji se vrsi

na odabranim lokacijama Sirom sistema tokom perioda od 6 (Sest) meseci.

20.4 Nije odgovornost Pruzalaca Usluga Vode da obezbedi adekvatni pritisak za vise
spratne zgrade. Ovo je odgovornost vlasnika zgrade, a to se moze posti¢i uz
postavlenje i instaliranje jedne pumpe za povecanje pritiska, koja mora biti odobrena
od strane PruZalaca Usluga Vode. Svi troSkovi koji se odnose na postavlenje ,
instaliranje i odrzavanje oprema za povecanje pritiska snose Ce Potrosaci.

20.5 Oscilacije pritisku pod normalnim radnim uslovima ne treba da prelazu jednu trecinu,
odnosno niiznad ili ispod prosec¢nog pritiska rada.

20.6 Oscilacije u pritisku van granica navedeni u stavu 20.4, nece se smatrati kao prrkrsaj
ovog Pravila kada su:

(a) Nastali od vanrednih uslova;

(b) Retke oscilacije, koji ne traju vise od 5 (pet) minuta, ili
(c) Nastaju od operisanja oprema Potrosaca.

20.7 Pruzalac Usluga Vode treba da vodi i odrzava evidenciju za testiranje pritiska, kao i
dnevnik podataka pritisaka koja prikazuju datum, vreme i lokaciju za najmanje 2 (dve)
godine, za potrebe inspektiranja od strane Regulatora.
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211

21.2

21.3

22.1

22.2

Clan 21: Podela izmedu Cevi Vodovoda i Kanalizacije

Ukoliko vodovodna i kanalizaciolna mreza su blizu jedna sa drugim, Pruzalac
Usluga Vode treba da postavi cevi kanalizacije ispod visine cevi za vodu.

Horizontalna udaljenost izmedu cevi vode i cevi kanalizacije trebalo bi da bude 100

(sto) centimetar , mereno od najbliZze tacke spoljnih zidova izmedu dva ceva.

Vertikalno odvajanje izmedu cevi vode i cevi kanalizacije trebalo bi da budu 50

(pedeset) centimetra , mereno od najbliZze tacke spoljnih zidova izmedu ova dva ceva.

Clan 22 Merenje Potrodene Vode

Voda koja se konzumira od strane potrosaca trebalo bi da se meri sa vodomerom,
osim u slucajevima kada voda iz vodovodnog sistema se koristi za hidrante vatre, kao i

slu¢ajevima propisanim sa ovim Pravilom.

Pruzalac Usluga Vode odredit ¢e precnik i vrstu vodomera koji se instalira u svakom

slucaju.

Clan 23: Instalacija, Zamena i Premestaj Vodomera

Vodomeri moraju biti instalirani, zamenjeni, ili premesteni samo od strane ovlas¢enih

radnika Pruzalac Usluga Vode. Nijedna druga osoba nema pravo da instalira, promeni ili

premesta vodomere bez pismene dozvole od strane Pruzalaca Usluga Vode.

Clan 24: Lokacija i Zastita Vodomera

24.1 Pruzalac Usluga Vode odredit ¢e lokaciju za postavljanje vodomera. Ukoliko Potrosac ne
obezbeduje odgovarajucu lokaciju za instaliranje vodomera u skladu sa zahtevima
Pruzalaca Usluga Vode, onda ovaj prvi moze da odbije da pruZi usluge ili suspendovat ¢e
usluge za tog Potrosaca.

24.2

Pruzalac Usluga Vode treba da obezbeduje i zahteva od Potrosaca tehnicke standarde za

gradnju i odrZavanje prostorija u kojima je postavljen vodomer.
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24.3 Potrosaca ima odgovornost, da preduzme mere za zasStitu vodomera od fizickih osStecenja
ili uticaja temperature.

Clan 25: Ostedenje Vodomera i Bllombe

25.1 Svaki Potro3ac bit ce odgovoran za oSteCenje bllombe vodomera koje rezultiraju od
nemarnosti, curenja tople vode, zamrzavanja ili bilo kog drugog razloga koji nije
izazvan od Pruzalaca Usluga Vode ili njegovih radnika. Cena popravke ili zamena
vodomera ili bllombe snosi ¢e se PotroSaca prema Nalogu o Trafama Usluga Pruzalaca

Usluga Vode.

25.2 Nijedno neovlasc¢eno lice ne sme manipulisati ili ostetiti vodomer ili bllombu vodomera.

25.3 Ukoliko vdomer ili bllomba vodomera je oStecena ili manipulisana, Pruzalac Usluga
Vode nakon zakljuéenja takve akcize, iskljucit ¢e PotroSaca iz Usluga Vode. Takode,
Pruzalac Usluga Vode ima pravo da preduzme mere prema Potrosacu koji je oStetio ili

manipulisao sa vodomerom ili bllombom vodomera sledeée akcije:

(a) Optereti Potrosaca sa troskovima popravke vodomera i/ ili bllombe;

(b) Optereti Potrosaca sa procenjenom potrosnjom vode, koja se smatra da je
potrosena od Potrosaca a nije je registrovana u vodomeru. Procena potrosene
vode bit ¢ée zasnovana na prethodnu potro$nju u istom periodu;

(c) Pokrene tuzbu u nadleznom sudu.

Clan 26: Citanje Vodomera

26.1 Osim u slucajevima kada je drugacije propisano u ovom Pravilu, Pruzalac Usluga Vode

mora da fakturiSe Potrosaca na osnovu citane potrosnje vodomera.
26.2 Citanje vodomera vrsi ¢e se od strane ¢itoca Vodomera ili inspektora Pruzalaca Usluga

Vode, koji moraju da imaju odgovarajuci oblik identifikacije (uniforme i identifikovanu

karticu), izdate od Pruzalaca Usluga Vode, i da se reklamira na vidljivom mestu.
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26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

27.1

27.2

27.3

Citanje vodomera treba da se vrdi tokom radnog vremena Pruzalaca Usluga, dok
Potrosa¢ treba da omogudi citaocu vodomera pristup vodomeru tokom ovog

rasporeda.

Citanje vodomera od Pruzalaca Usluga uradice se jednom meseéno, i najmanje svakih
tri meseca.

Citanje vodomera moie se vréiti i od strane Potro3ac¢ a, ukoliko Pruzalac Usluga Vode
i Potrosac¢ se dogovore pismeno za takvu formu. Pruzalac Usluga proverit ée u tim
sluCajevima stanje vodomera u odredenim vremenskim intervalima, kako smatra
razumnim, ali ne manje od jene (1) gode.

U slucajevima kada Potrosaci Zive u kolektivnim objektima stanovanja, i njihovo
fakturisanje se vrSi na osnovu glavnog vodomera ( ajednickog), a Zele da instaliraju
individualne vodomere, Pruzalac Usluga Vode treba da im omogoci, pod uslovom
kada je to tehnicki izvodljivo. Sve troSkove u vezi sa instalranjem pojedinaénih
vodomera u tim slu¢ajevima snosi ¢e Potrosac.

U sluéajevima kada Vodomer nije funksionalan iz bilo kog razloga, i fakturisanje se ne
moze vrsiti na osnovu potroSene vode citane na Vodomeru, onda fakturisanje za
period kada Vodomer nije funkscionalan, vrsit ¢e se na osnovu procenjivanja od strane
PruZalaca Usluga Vode, koje procenjivanje treba da bude zasnovano na ostvarene
potrosnje u prethodni period tog Potrosac a.

Clan 27: Provera Ta¢nosti i Kalibriranje Vodomera

Pruzalac Usluga Vode treba da nadgledava i testira tacnost vodomera u redovnim
intervalima, kao i da vrsi njohovo kalibriranje na osnovu standarda i normi koje vaze
sa Zakonom o Metrologiji i podzakonskih akata koji su zdati za ovu namenu. Troskovi
za ove redovne aktivnosti snosice Pruzalac Usluga Vode sam.

Pruzalac Usluga Vode treba da proveri tacnost vodomera, ukoliko Potrosac¢ zahteva
takvu stvar kroz zahtev u pisanom obliku od Pruzalac Usluga Vode. Ta¢nost merenja

vodomera se dokazuje sa zapisnikom.

TroSkovi utvrdivanja i kalibriranje vodomera u slucajevima kada se to zahteva od
Potrosaca prenosi ¢e se od:

(a) Pruzalaca Usluga Vode, ukoliko se utvrdi da neta¢nosti merenja vodomera je na
Stetu Potrosaca,

(b) Potrosac, ukoliko se utvrdi da je vodomer precizno merio potrosenu vodu, ili
merio na Stetu PruZalaca Usluga Vode.
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27.4

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

290.1

29.2

29.3

Ako se utvrdi da ne uspe verifikacija i kalibriranje vodomera od strane PotroSaca u
predvidenom roku, Pruzalac Usluga Vode vrsit ¢e fakturisanje za potroSenu vodu
pomocu norme i metoda odredeni od strane Pruzalac Usluga Vode.

Clan 28: Aplikacija za Uslugu i Instaliranje Priklju¢ka Usluga

Pruzalac Usluga Vode procesira ¢e aplikaciju podnetu za uslugu u roku od deset (10)
Radnih Dana. Rezultati razmatranja aplikacije bit ¢e u pisanoj formi, i rezultirat ée sa
odobrenjem ili odbijanjem aplikacija za uslugu. Ako se aplikacija odbija, Pruzalac
Usluga Vode mora da izjavi razloge i uslove za ponavljanje aplikacija.

Pruzalac Usluga Vode treba da obavesti kandidate koji su podneli aplikacije za
uslugu, i koji ¢ekaju za instalaciju prikljucaza usluge za njihova prava da se Zale kod
Savetodavne Komisije Potrosaca, kada za jednu aplikaciju nije dat odgovor u
predvidenom roku u stavu 28.1, ili kadgod jedna aplikacija za instaliranje prikljucka
za usluge nije kompletirana u predvidenom roku prema stavom 28.1, osim ako nije
postignut drugi sporazum za podnosiocem zahteva.

U slucaju pozitivnog odgovora za priklju¢enje usluga vodovoda, Pruzalac Usluga Vode
i Potrosa¢ potpisat ¢e Ugovor za Usluge, u kojem su specificirani sva medusobna
prava i obaveze.

Pruzalac Usluga Vode obavezan je da registruje kao novog Potrosaca svaku Lice
koji je prikljucen ilegalno, kada se on predstavi dobrovoljno u roku amnestije koje
nudi Pruzalac Usluga Vode , ako je to priklju¢enje prihvatljivo od strane Pruzalaca
Usluga Vode.

Strogo je zabranjeno svako ilegalno priklju¢enje usluga vode.

Clan 29: Instaliranje Priklju¢aka u Usluzi

Nakon odobravanju aplikacija za uslugu i uplata od podnsioca zahteva za usluge
prema procedurama na snazi, Pruzalac Usluga Vode vrsit ¢e instaliranje prikljuc¢aka
usluga vode u roku od dvadeset (20) Radnih Dana. Ukoliko se to ne dogodi, Pruzalac
Usluga Vode duzan je da pismenim putem obavesti podnosioca zahteva o razlozima za
odlaganje Instaliraje prikljuc¢aka usluga.

Instaliranje Prikljucaka Usluga (Priklju¢na Cev) vrsi e se od Pruzalaca Usluga Vode ili
od nezavisnog ugovoraoca koje angaZuje PotroSa¢ uz saglasnosti Pruzalaca Usluga
Vode. U slucaju kada radovi priklucka su izvrSen od strane nezavisnog ugovaraca, ovo
mora da se izvrSi pod nadzorom Pruzalaca Usluga Vode koji je dao odobrenje za to.

Svi troskovi za izvrSenje Priklju¢nog Ceva (terenski rad, material, radovi vodoinstalacije
itd) snosi e podnosioc zahteva za usluge na osnovu Tarifnog Naloga koji je na snazi i
odobren od strane Regulatora.

29.4 Odredivanje prikluj¢ne tacke u Vodovodnu i Kanalizacijonu MreZu, kao i odredivanje
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diametara (proseka) Priklju¢nog Ceva i Vodomera vrsi se od strane Pruzalaca Usluga
Vode.

29.5 Pruzalac Usluga Vode treba da ima pisane postupke i tehnicke uslove potrebne za
prikljuCenje usluga, i koriS¢enje usluga vode u skladu sa taksama | specificnim
troskovima, kjoji su odredeni sa Nalogom o Tarifi Usluga.

Clan 30: Premeétanje Priklju¢aka Usluga

Premestanje Piklju¢aka Usluga moze se izvrsiti samo uz dozvolu Pruzalac Usluga Vode.
Ukoliko se dozvoljava premestanje, troskove premestanja snosi Potrosac ili lice koje je
zahtevao premestanje.

Clan 31: Iskljuéenie llegalnog Priklju¢aka

31.1 Svako ilegalno priklju¢enje treba da se iskljuci u roku od pet (5) Radnih Dana od
datuma otkri¢a, osim ako Lice koja je priklju¢ena ilegalno potpiSe Ugovor za Usluge
Vode sa Pruzaocem Usluga Vode i placa sva faturirane troskove od PruZalaca
Usluga Vode po Nalogu O Tarifi Usluga.

31.2 U slu¢aju kada Lice ne podleZe se ¢lanu 31.1, zatim PruZalac Usluga Vode moZe da
preduzme sledeca mere:

(a) Novéano Kazni po Nalogu o Tarifi Usluga;

(b) Optereti Lice sa troskovima sanacije ilegalnog prikljucenja;

(c) Optereti Lice sa troskovima potrosene vode ako ima vodomer , ako nema
vodomer u skladu sa procenjivanjem potrosene vode sa istim kategorijom
Potrosaca;

(d) Pokretanje tuzbe pri Sudu za Prekrshaj.

KaZnjavanje prema ¢lanu 31.2 moZe se primeniti posle prelaznog perioda od 3 (tri) meseca
dozvoljen od dana stupanja na snagu ovog Pravila, a za to vreme Potrosaci imat ce pravo da

se ukljuci legalno ako ispunjavaju uslove u mrezi usluga, bez obzira da li imaju ili nemaju
gradevinsku dozvolu izdate od nadleznih organa.

Poglavlje 2: Tehnicki Standardi za Kanalizacije

Clan 32: 24 sata sa Uslugama Kanalizacije

32.1 Pruzalac Usluga Vode duZan je da kontinuirano pruZa usluge kanalizacije, koje su
sigurne u higijenskom pogledu i sigurne za zdravlje bez prekida 24 (dvadeset Cetiri)

sata pod istim uslovima za sve kategorije Potrosaca .
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32.2 Usluge kanalizacije ne mogu biti prekinute za Potrosace, osim u slu¢ajevima i uslovima
utvrdenim Zakonom pPravilima i razlic¢itih radova na terenu.

Clan 33: Pregled i Popravka Sahtova

Pruzalac Usluga Vode treba da inspektuje svaku Sahtu u mrezi kanalizacije jednom godisnje,

i treba da vrsi njihove popravke ako je potrebno

Clan 34: Ci$¢enje Mreze Kanalizacije

34.1 Pruzalac Usluga Vode mora da razvija i primeni program za cis¢enje cevi kanalizacione

mreze.

34.2 Cela kanalizacijalna mreza treba da se Cisti najmanje jednom svake dve (2) godine.

Clan 35: Oétedenje u MreZe Kanalizacije

35.1 Svako Lice — PotroSa¢ odgovoran je za prouzrokovanu Stetu u mrezu kanalizacije
(oStecenje cevi, ne funkcionisanje cevi, ostecenje Sahtova, itd.), koje nisu uzrokovane
od Pruzalaca Usluga Vode. Cena popravke nadoknadit ¢e se prema Tarifnim Nalogom

Pruzalaca Usluga Vode.

35.2 Naknada ¢e se inicirati od osStecenog lica, i ako nije dostignut sporazum o vrednost
izmedu povezanih lica, ista naknada ¢ée se pokusati resiti kroz perocenjivanje

odredenog eksperta, unapred dogovorenom sa sporazumom.

35.3 Ako povezana lica iz ¢lana 35.2 ne sporazumu, zatim spor se prenosi Nadleznom Sudu

sa provnom juridiksiom.

Poglavlje 3: Komercialni Standardi za Usluge Vode

Clan 36: Faktura Potro$aca

Pruzalac Usluga Vode treba da posalje svakom Potrosacu jednu fakturu za Usluge Vode i
Kanalizacije svakog meseca, odnosno do 20 teku¢eg meseca za pruzene usluge u prethodnom
mesecu. Ovo rezultira sa (12) faktura godisnje.
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Clan 37: Fakturisanje bez Vodomera

37.1 Svi Potrosaci koji trenutno nemaju Vodomer i fakturisu se bez vodomera (pausalno),
duzni su da u saradnji i na osnovu instrukcija Pruzalac Usluga Vode da instaliraju
vodomer tokom odredenog roka;

(a) Cetiri (4) meseci od dana stupanja na snagu ovog Pravila za komercijalne i
institucionalne Potrosace;

(b) jednu (1) godinu od datuma stupanja na snagu ovog Pravila za Domace
Potrosace;

37.2 Nakon isteka roka iz stava 37.1, Pruzalac Usluga Vode obustavit ¢e sa pruZanjen usluga

vode za Potrosace, koji nisu postupili u skladu sa ¢lanom 37.1.
37.3 Potrosaci koji se opiru, ili/ili se suprotstave fakturisanju prema citanjem (postavljenje)
vodomera, bit ¢e fakturisani prema Upustvom RUVO za Odredivanje Opterecenja

Potrosaca bez Vodomera (Dodatak)

37.4 Od obaveze po ¢lanu 37.1 su oslobodjeni samo Domadi Potrosaci koji stanuju u

kolektivnim stabenim zgradama, gde nije muguce tehniciki postavjenje vodomera.

Clan 38: Fakturisanje u kolektivnim stambenim zgradama

U kolektivnih stambenim zgradama, gde stanuju 2 (dva) ili viSe Potrosaca, fakturisanje za
potroSenu vodu vrsi se kao sledece:

(a) Na osnovu Citanja individualnih vodomera, u onim sluc¢ajevima kada postoje vodomeri
instalirani po pravilima Pruzalaca Usluga Vode;

(b) U stambenim zgradama, gde ne postoji tehnicka mogucnosta za postavljenje
individualnog vodomera za svakog Potrosaca, fakturisanje potroSene vode ce se
izracunat na osnovu glavnog vodomera (zajednic¢kog), podeljeno svim Potrosacima te

zgrade po broju Clanova porodice.

(c) Za svrhe fakturisanja pod tackom b) kao validan spisak uzet ¢e se spisak od
predstavnika te kolektivne zgrade u skladu sa Zakonom o upotrebi, upravljanje i
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odrzavanje zgrade u zjednickom posedu, PotroSaca sa odgovarajuéim brojem
¢lanova porodice, koja je potpisana od strane svih Potrosaca. Spisak predstavnika
kolektivne zgrade moZe da se aZurirati u skladu sa inovacijama PruZalaca Usluga
Vode.

(d) Pruzalac Usluga Vode i Potrosac obavezni su da potpiSu Ugovor o Uslugama , koji
izmedu ostalih treba izjaviti da se slazu sa ovim na¢inom fakturisanja.

Poglavlje 4 Standardi Usluga za Odgovor Potrosaca

Clan 39: Razmatranje Zalbi i zahteva za Usluge Vode

39.1 Pruzalac Usluga Vode treba da odgovori na obavestenja ili na zalbi Potrosaca ili treceg
lica eventualnim o problemima vezani za: (i) Uslugama Vode; kao neadekvatan kvalitet
vode, neadekvatne koli¢ine vode, neadekvatan pritisak vode, protok vode na ulicama
i slicno, i (ii) sa Uslugama Kanalizacije: kao $to su blokiranje ahta, protok kanalizacije i

slicno, u roku od sest (6) sati od trenutka obavestenja.

39.2 Ako evitiranje problema ili popravke se ne mogu zavrsiti u roku od Cetiri (4) sata, od
vremena kada je problem inspektiran i identifikovan, Pruzalac Usluga Vode mora da
obezbedi zastitu za peSake i motorna vozila, kao i da psotavlja znak u kome se navodi

problem, dan i vreme kada se o¢ekuje da se zavrsi popravka.

39.3 Pruzalac Usluga Vode treba da bude u stanju da pokupi sve obvestenja telefonom 24
sata dnevno, 7 dana nedeljno, kao i da posale inspektore da istrazuju bavestenje o :

(a) Nedostatku snabdevanja vode ili kvarenje (curenja) u MreZzi Vodovoda;
(b) Smanjenje pritiska MreZi vodovoda;

(d) Problemi u vezi sa kvalitetom vode za pi¢e u MreZi vodovoda;

(d) Bllokiranje i poplava od otpadnih voda; i

(e) Bilo koji drugi incident koji utiCce na pruzanje Usluga vodovoda i Usluga
kanalizacije.

39.4 Pruzalac Usluga Vode organizovat ¢e osoblje opremu sa cilem da bi odgovorio na

mesto dogadjaja, i opsanoj situaciji u stavu 39.1 ovog c¢lana.

39.5 Broj telefona koji trebalo da bude dostupan za usluge Potrosaca treba da je:

23



(a) objavljen u dva dnevna lista koja imaju najveci tiraz u Zoni Usluga, u
korespondenciji Pruzalaca Usluga Vode, kao i u formularima sa brojevima
telefona policije, vatrogasaca i drugih agencija koji rade u hitnim slucajevima;

(b) Ekspoziran i vidljiv na svakom vozilu Pruzalaca Usluga Vode,i

(c) stampan na svaku fakturu, koja je izdata od strane Pruzalaca Usluga Vode.

39.6  Pruzalac Usluga Vode mora da odrzi dnevnik telefonskih poziva, poruka, i
komunikacije kao i detalji odgovora, ukljucujuci:
(a) Ko je kontaktirao Centar za Usluge Potrosaca;
(b) Kada (datum i vreme) su vrsili ovaj kontakt;

(c) Koje akcije se preduzete od Centra za Usluge Potrosaca;
(e) Kada (datum i vreme je odgovorno na pitanja;
(f) Kada je obavljena potrebna akcija za pracenje predmeta i koje.

39.7 U telefonskim pozivima primljeni posle radnog vremena treba da se odgovor pre
zavrSetka narednog radnog dana.

39.8 Za zastitu Potrosaca i da bi omogucili bolje pruzene kvalitet usluge, Pruzalac Usluga
Vode treba omogudit ¢e za javnost pruzanje informacija ili reklame za pruzene

usluge besplatno putem telefona u toku redovnog radnog vremena.

39.9 Regulator treba periodicno da inspektuje aktivnosti odgovora potrosaca, kao i da
procenjuje njihove efikasnosti na pitanja, probleme i Zalbe podnosene od strane
potrosaca, kao i prosecno potrebno vreme koji je tebalo da odgovara Potrosacdima.

Clan 40: Razmatranje Zalbi i Zahteva Potro$aca u Fakturama

Pruzalac Usluga Vode treba da odgovori na zZalbe u pisanoj formi za fakture, sumje u vezi sa
fakturisanjem, zahteva za promenu adresa, kao i druge komercijalne zahteva i Zalbe
dostavljeni u pisanoj formi od strane Potrosaca, u roku od deset (10) Radnih dana. U ovom
slucaju Potrosacu mora dati odmah odgovor, ili ako se zahteva istraZivanje, Potrosa¢ mora
biti obavesten o tome. Medutim, sva podizana pitanja od strane Potrosaca treba da se
reSe u roku od dvadeset (20) Radnih Dana od vremena podnosenja Zalbe ili sumnje od strane
Potrosaca.

Clan 41: Zakazivanje Sastanka sa Pruzaocem Usluga Vode

Kada Potrosac ili /ili Lice koja trazi prijem ili sastanak sa Pruzaocem Usluga Vode, Pruzalac
Usluga Vode treba da zakazuje taj satanak u roku od deset (10) Radnih Dana, ali ne kasnije
od petnaest (15) kalendarskih dana. Potrosacu treba da bude najavljen dan i datum sastanka.
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42.1

42.2

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

DEO VI: SPROVODENIJE

Poglavlje 5: Spovodenje Standarda Usluga

Clan 42: Spovodenje Standarda Usluga

Nadgledavanje sprovodenja standarda usluga treba da se vrsi na osnovu podataka i
izvesStaja pripremljeni i odrzavani od strane Pruzalaca Usluga Vode, na osnovu pravila
koja ¢e Regulator odrediti s vremena na vreme, i na osnovu inspektiranja na terenu

preduzet od strane Regulatora.

Regulator mozZe da preduzme primenijive akcije ili odluke u vezi tarifa usluga, na
osnovu rezultata rada koji su postignuti od Pruzalaca Usluga Vode, u vezi sa nivom

ispunjavanja standardi usluga.

Poglavlje 6: Izvestaji i Odraivanje Podatatka za Standarde Usluga

Clan 43: Izveétaji i Vodenje Podataka

Regulatorni lzvesStaj Svaki Pruzalac Usluga Vode treba da priprema i podnese
izvjeStajekod Regulatora na propisanom nacinu i u odredenim vremenskim intervalima
od strane Regulatora s vremena na vreme.

Izvestaj o Ispunjavanju Standardi Usluga Svaki Pruzalac Usluga Vode treba da pripremai

podnosi izvjeStaje do 20 (dvadesetog) sledeceg meseca, informacije o ispunjavanju tih
standarda usluga.

GodisSnji lzvestaj o Ispunjenosti sadrzi rezultate za period januar-decembar Pruzalaca
Usluga Vode, predate do 31. marta naredne godine, koristeéi format koji je pripremljen
i poslat od strane Regulatora s vremena na vreme.

Izvestaji za Prekid Usluga Svaki Pruzalac Usluga Vode treba da podnese izvestaj u roku
od deset (10) Radnih Dana kod Regulatora od datuma prekida, opisujuéi svaku nesrecu
ili prekid usluga, koji ima uticaj na 50 (pedeset) ili viSe potrosaca za 6 (Sest) ili viSe sati.

Izvestaj za Dnevnik telefonskih poziva Svaki Pruzalac Usluga Vode treba da podnese
Regulatoru godisnji izvestaj iz dnevnika telefonskih poziva svake godine i da da na uvid
Regulatoru za inspektiranje.

Lokacija i zastita podataka Svi podaci se moraju odrzavati uglavnoj kancelarijiPruzalaca
Usluga Vode, i da budu na raspolaganju tokom redovnog radnog vremena za inspekciju
od strane Regulatora.
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Poglavlje 7: Prekrsaji i Kazne

Clan 44: Prekr3aji i Kazne

44.1 Neuspeh za ispunjavanje standardi koji su utvrdjeni u ovom Pravilu cini prekrsaj, i
moze dovesti do novcane kazne za Pruzalaca Usluga Vode koji nije uspeo da bude u
skladu sa odredbama ovog Pravila i Zakona.

44.2 Novéane Kazne za krSenje bilo kojeg standarda usluga takode ¢e biti stavljen pod
postupcima ustanovljenim u skladu sa Pravilom o ire¢nju novéane kazni i drugih pravilni

postupaka koja ée biti odredena od strane Regulatora s vremena na vreme.

Poglavlje 8: Zalbe

Clan 45: Zalbe
45.1 Pruzalac Usluga Vode moze da uloZi Zalbu kod Komisije za Razmatranje, koji je
formirana u skladu sa Zakonom za bilo koju konkretnu odluku Regulatora o

implementaciji Standarda Usluga utvrdeni ovim Pravilom.

45.2 Pruzalac Usluga Vode moZze da ulozi zalbu pred Nadleznom Sudu u vezi bilo koje
odluke Komisije za Razmatranje, donet za bilo koji konkretan slu¢aj za implementaciju

Standarda Usluga utvrdeni ovim Pravilom u skladu sa Zakonom iz stava 45.1 ovog €lana.

Poglavlje 9: Ostalo
Clan 46: Jezici
46.1 Ovaj Pravilo je izdat i objavljen u tri verzije napisane vezika
(a) Albanskom;

(b) Srpskom; i
(c) Engleskom.

46.2 U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu verzija u kojima je izdat ovaj Pravilo,
preovladade verzija Albanskog jezika.

Clan 47: Stupanije na Snagu

47.1 Ovo pravilo stupa na snagu odmah nakon potpisivanja.

26



Raif Preteni
DIREKTOR
Regulatorni Ured za Vodu i Otpad
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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

Z¥RARREGULLATORE PER UJESJELLES DHE MEETURINA
REGULATORKNI URED ZANODOYOD | OTFAD
WATER AND WASTE REGULATORY OFFICE

Regulatorni Ured za Vodu i Otpad , u skladu sa mandatom datim za Zakonom Br.03/L-086, o
izmenama i dopunama Uredbe UNMIK-a 2004/49, o Aktivnostima Pruzalaca Usluga
Vodovoda, Kanalizacije i Otpada,

U cilju eliminisanja implementacije razli¢itih metoda fakturisanja za snabdevanje vode i

usluga kanalizacije bez vodomera od Pruzalaca Usluga Vode,
Postojanje neposredne potrebe za uskladivanje tarifa za fakturisanje potrosaca bez

vodomera,

U cilju primenjivanja istih principa tokom fakturisanja bez vodomera,
Regulatorni Ured za Vodu i Otpad izdaje:

Upustvo za odredivanje fakturisanja za potrosace bez vodomera

Clan 1 Definicije

"Fakturisanje" podrazumeva monetarni teret u fakturama potrosaca od Pruzalaca Usluga
Vode u skladu sa ovim Upustvom,

"Zakon" podrazumeva Zakon Br.03/L-086, o izmenama i dopunama Uredbe UNMIK-a br.
2004/49, o Aktivnostima Pruzalaca Usluga Vodovoda, Kanalizacije i Otpada,

" Pruzalac Usluga Vode" podrazumeva Regionalnu Kompaniju Vode,odredjeni,

"RO3/U&K" podrazumeva Pravilnik o Minimalnim Standardima Usluga Pruzalaca Usluga
Vode na Kosovu,

"RUVQ" podrazumeva Regulatorni Ured za Vodu i Otpad, koji je osnovan za Zakonom.

Clan 2 Osnovna nacdela
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2.1 Sistem fakturisanja za potrosace bez vodomera treba da bude jedinstven za sve
Pruzaoce Usluga Vode,

2.2 Sistem fakturisanja treba da bude dizajniran tako da promovise " Zelju potrosaca da ima
vodomer, "

2.3 U slucaju kada vodomre nije funkcionalan bit ¢e primenjen R03/U&K, izveden iz RUVO-a,

2.4 Ne domaci potrosaci treba da se tretiraju slucaja po slucaja, i treba ostavit da se rese

bez intervencije RUVO-a, dok ovaj zadnji nije pozvan da to ucini.

Clan 3 Opteredenie u fakturisanju

Preporucuje se da dole navedena upustva sprovode od strane svih Pruzalaca Usluga Vode.

3.1 - Domadi potrosaci bez vodomera koji jos ¢ekaju da im se instalira vodomer.
Kategorija Potrosaca 1

Pruzaoci Usluga Vode treba da analizirju prose¢nu mesecnu merenu potrosnju prema vrste
kuce na osnovu sledece tri kategorije;

1. Apartmani
2. Kuée sa malim vrtom ili bez vrta (urbane kuce), i
3. Ogromne kucée sa velikim vrtovima (ruralno/polu - ruralno).

Ova analiza se moze preduzeti na osnovu reprezentativnog uzorka ili kompletnih podataka
fakturisanja.

3.1.1 Rezultati analiziranja moraju se predati kod RUVO, i podlozit ée se odobrenju RUVO-a.
Pruzalac Usluga Vode treba da omoguduje da RUVO ima pristup na sve analize, kalkulacije,
itd, koje su preduzete tokom odredivanju proseka merene potrosnje.

3.1.2 Potrosac bez vodomera treba da se definiSe na osnovu jednog od tri gore navedene

kategorije. Obim procenjivanja mesecne potrosnja sa cilem opterecenja treba da bude 1,5 x
prosjecno opterecenje meri za tu kategoriju.

3.1.3 Prosek merene potrosene vode treba da se analizira svake godine.

3.2 - Domaci potrosa¢i bez vodomera u slucajevima kada vodomer je ne-
funcionalan (kada Pruzalac Usluga Vode je uveren da vodomer nije
namerno ostecen od strane Potrosaca) Kategorija Potrosaca 2

3.21 Kada podaci za predhodnju potrosnju postoje, istorijska potrosnja tog potrosaca

treba da bude osnovana za procenjivanje potrosnje bez vodomera do tog vremena
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kada se vodomer popravi ili zameni, osim ako Pruzaoci Usluga Vode imaju jaki

dokazi da dokaZu da je potroSnja veca nego sto je bila zabeleZeno ranije.

3.2.3  Ako ne postoji podaci, onda upustva za potroSenu vodu za potroSace koji nikad nisu

imali vodomer treba da se primenjuje (kategorija potrosaca 1).

3.3 - Domaci potrosadi u slu¢ajevima kada je vodomer uklonjen / oSte¢en od strane
potrosaca. Kategorija potrosaca 3

PruZaoci Usluga Vode treba da uspostave veci teret (kaznu) za potroSenu vodu u oba
slucaja:
a) 3 x prosek pre ostecenja u slucajevima kada podaci prethodnih potrosnja
postoje,ili
b) 3 x prosek potrosnje za tip domadinstva kao Sto je definisano gore, odnosno u
kategoriju potrosaca 1

3.4 — Ne Domacinstveni Potrosaci (bez obzira na okolnosti zasto oni nemaju
vodomer). Kategorija potrosaca 4

3.4.1 Ako postoje podaci za prethodnu potrosnju, istorijska potrosnja tog potrosaca treba
da bude osnovana za procenjivanje potroSnje bez vodomera do tog vremana kada
se vodomer popravi ili zameni, osim ako Pruzaoci Usluga Vode imaju jaki dokazi da

dokazu da je potrosnja veda nego Sto je bila zabeleZeno ranije.

3.4.2 Pruzaoci Usluga Vode treba da uspostave vecu procenu (kaznu) za potrosenu vodu
u oba slucaja:

a) 3 x prosek pre ostecenja u slucajevima kada podaci prethodnih potrosnja postoje,
ili
b) 3 x prosek potrosnje vode za isti ili slian tip Potrosaca.

3.4.3 Pruzaoci Usluga Vode su slobodni u odredivanju odgovarajuéeg procenjivanja
potroSene vode, na osnovu toga da su privremene, zato Sto ovi potrosaci treba da

budu najveci prioritet Pruzalaca Usluga Vode.
3.4.4 Ako Ne-Domacdinstveni PotroSac¢ smatra da je procenjivanje potrosene vode previsoka,

on treba da bude slobodan i da se angaZuje za instaliranje vodomera u najkracem

moguéem roku, u skladu sa RO3/U&K.

31



4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

531

5.3.2

Clan 4 Prava i Obaveze Potro3aca

Potrosac koji se fakturise u skladu sa hovim Upustvom ima pravo da se prijavi za
instaliranje vodomera, u skladu sa R03/U& K.

Svi Potrosaci imaju prava i obaveze koja proisti¢u iz primarnih (Zakona) i sekundarnih
(Pravila) zakonovdavstva koja reguliSu ovu aktivnost.

Clan 5 Prava i obaveze Pruzalaca Usluga Vode

Pruzalac Usluga Vode odgovorit ¢e na zahtev za instaliranje vodomera u skladu sa
RO3/U& K.

Svi Pruzaoci Usluga Vode imaju prava i obaveze koja proisticu iz primarnih (Zakon) i
sekundarnih (Pravila) zakonovdavstva koja reguliSu ovu aktivnost.

PruZaoci Usluga Vode obavezju se da svaki put pre nego $to pocnu sa primenjivanjem
ovog Upustva,od tacke 3 da upozore svoje potroSade za dodatno opterecenje, koje
Pruzalac Usluga Vode moZe uciniti za njih, ako ne instaliraju vodomer, procitaju i
nadzoravaju se od istih ovlaséenih lica u odredenim vremenskim periodima

Upozorenja se rade u pisanoj formi, nazivajuci istu kao Upozorenje za dodatno

opterecenje potrosene vode, u slucaju ne-instaliranja vodomera.

Pruzaoci Usluga Vode svaki put moraju dati potrebna i jasna objasnjenja za nameru
svojih potrosaca pre nego Sto vrSe takve akcije. Pruzalac Usluga mora dati dovoljno
vremena od najmanje 30 (trideset) kalendarskih dana od dana procediranja tog
Upozorenja.

Clan 6. Implementacija ovog Upustva

Ovo Upustvo ¢e se primenjivati od dana stupanja na snagu R03/ U&K.

Raif Preteni
Direktor
Regulatorni Ured za Vodu i Otpad.
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