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DEO I: OPSTE ODREDBE

Poglavlje 1: Opste Odredbe

Clan 1: Ovlaiéenje ovog Pravila

Regulator izdaje ovo Pravilo prema ovlas¢enju datim mu prema UNMIK-ovoj Uredbi 2004/49
O Aktivnostima Vodosnabdevanja, Kanalizacije i Otpada, datuma 26 Novembra,
zamenjenom Zakonom Br.03/-L-086, datuma 13 Juna 2008.

Clan 2: Obim rada

Sva preduzeca u javnom vlasnistvu koja trenutno pruzaju Usluge Vodosnabdevanja,
Kanalizacije i Usluge Snabdevanja Vode na Veliko na Kosovu duzni su da primene ovo Pravilo
i procedure za podnosSenje Zahteva za usluznu Dozvolu da bi bili u saglasnosti sa uslovima
usluzne Dozvole.

Clan 3: Svrha

Svrha ovog Pravila je da uspostavi pravila i procedure na osnovu kojeg bi se vrsila prijava za
dobijanje Dozvole za posebnu svrhu pruzanja usluga Vodosnabdevanja, Kanalizacije i
Snabdevanja Vodom na Veliko, kao i odrzavanje, obnjavjanje, izmene i ukidanje Dozvole.

Clan 4: Definicije

Termini i izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Pravilu nose sledeca znacenja:

Podnosilac Zahteva za Dozvolu podrazumeva bilo koje Javno Preduzeée koje
dostavlja Regulatornom uredu Zahtev za dobijanje Usluzne Dozvole;

Zahtev za izdavanje radne Dozvole podrazumeva informacije i dokumentaciju
dostavljenu od strane Podnosioca Zahteva za Dozvolu u cilju dobijanja te Dozvole od
strane Regulatornog ureda;

Podnosenje Zahteva podrazumeva podnosenje zahteva i/ili aplikacije Regulatornom
uredu od strane podnosioca u obliku odredenog od strane Regulatornog ureda;

Snabdevac¢ Vode na Veliko znaci svako Lice koje ima dozvolu za Snabdevanje Vode
na Veliko;

Snabdevanje Netretirane Vode na Veliko znadi dobijanje i snabdevanje vode za
potrebu jednog Pruzalaca Usluga Vodosnabdevanja bez tretirajuéi je na nivou koji
je upotrobljiv za izhranu ljudi, kao i odrZzavanje i funkcionisanje objekata i opreme za
tu svrhu;

Snabdevanje tretirane vode i vode na veliko, znaci za potrebu tretirane vode i vode
na veliko za konacnu upotrebu sluzenih potrosaéda i kao o odriavanje i
funkcionisanje objekata i opreme za tu svrhu;



Radni dan znaci bilo koji dan osim subote, nedelje, ili bilo kojeg drugog dana koji je
javni praznik na Kosovu;

Racun znadi pismeno obavesStenje za placanje za Usluge Vodosnabdevanja i
Kanalizacije i/ili Usluge Snabdevanja Vodom na Veliko na kojem je pobrojan ukupan
iznos dugovanja i period kada su pruzene usluge, koji se izdaje Korisniku od strane
PruZalaca Usluga na Albanskom i Srpskom jeziku;

Korisnik znaci lice koje je sklopilo Ugovor za Usluge Vodosnabdevanja, Kanalizacije ili
ugovor za Snabdevanje Vodom na Veliko koji zakonski prima Usluge od Pruzalaca
Vodovodnih Usluga;

Kategorija Korisnika podrazumeva kategoriju korisnika koje je definisano kao
sledece:
i. Domaci korisnik znaci Korisnik koji je od strane Pruzalaca Usluga
okvalifikovan kao stambeni korisnik ;
ii. Komercijalno-industrijski korisnik znaci bilo koje lice, zakonski subjekat il
poslovna organizacija kvalifikovanih od strane Pruzalaca Usluga kao korisnik koji
koristi Usluge za ili u vezi sa izvrSavanjem svojih industrijskih ili komercijalnih
delatnosti bilo koje vrste;
iii. Institucionalni korisnik znaci korisnik kojeg je Pruzalac Usluga okvalifikovao
kao javni organ i/ili instituciju centralne ili lokalne vlasti, medunarodnu
organizaciju ili instituciju koja izvrSava aktivnosti zajednickog ili javnog interesa i
koja nije registrovana kao poslovna organizacija u skladu sa Zakonom o
Privrednim Drustvima Br. 02/L-123;
Opstina znaci svaka osnovna teritorijalna jedinica lokalne samouprave na Kosovu koja se
osniva prema Zakonima koji su na snazi;

Uslovi iz radne Dozvole znaci posebni uslovi pod kojima Regulatorni ured izdaje radnu
Dozvolu Pruzaocu Usluga Vodosnabdevanja, Kanalizacije ili Snabdevanja Vode na Veliko;

Radna Dozvola znadi dozvola izdata od strane Regulatornog ureda u skladu sa ovim
Pravilom koji ovlas¢uje Javna Preduzeca da pruzaju javno$éu Usluge Vodosnabdevanja i
Kanalizacije ili Usluge Snabdevanja Vode na Veliko;

Sporazum o Uslovima iz Radne Dozvole znaci sporazum izmedu Regulatornog ureda i
PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja, Kanalizacije ili Snabdevanja Vodom na Veliko radi
izmene, promene i dopune bilo kojeg Uslova iz radne Dozvole u skladu sa odredbama DELA
VIl ovog Pravila;

Sporazum o uslugama znaci sporazum koji se sklapa izmedu Opstina i Pruzalaca Usluga
Vodosnabdevanja, Kanalizacije ili Snabdevanja Vodom na Veliko pod kontrolom i nadzorom
Regulatornog ureda, radi pruzanja Usluga Vodosnabdevanja i Kanalizacije na podrucju
svake pojedinacne Opstine, pri ¢emu su prava i obaveze obe ugovorne strane u odnosu na
pruzanje vodovodnih i kanalizacionih usluga obavezujude;

Javno preduzece znaci preduzeée koje je definisano Zakonom za Javna Preduzeda, i koji
funksionise na osnovu ovog Zakona i Zakona za Privredna Drustva;

Pruzaoci Vodovodnih i Kanalizacionih Usluga znaci licencirano lice koje pruza ili namerava
da pruzi Vodovodne i Kanalizacione Usluge;

Pruzaoci Usluga Vode na Veliko znali svako Lice koje ima dozvolu za Snabdevanje
tretirane, ili netretirane Vode na Veliko;



Lice znaci pojedinacni, pravni ili javni subjekat, ukljucujuéi korporaciju, partnerstvo, trust,
neudruZenu organizaciju, vladu, agenciju ili podsektor;

Plan konsolidacije znaci plan za restrukturiranje sektora za konsolidaciju Pruzalaca Usluga;

Dobra Praksa Javnih Preduzeéa za Vodovod i Kanalizaciju znaci ono poslovanje, metode
rada i propisi uskladeni sa bezbednosnim i zakonskim zahtevima koji se ispunjavaju
sprovodenjem tog stepena sposobnosti, marljivosti, mudrosti i promisljenosti, koji bi se
opravdano i redovno ocekivali od sposobnog i iskusnog davaoca vodovodnih i
kanalizacionih usluga, koji je angazovan na istoj vrsti preduzetnistva pod istim ili sli¢nim
okolnostima kao i one koje se ti¢u Evropske unije;

Region znaci podrucje definisano Planom konsolidacije koje obuhvata jednu ili viSe opstina,
kao i celinu ili deo drugih Opstina;
Regulator znaci organ nadlezan za ekonomsku regulaciju PruZalaca Usluga

Vodosnabdevanja i kanalizaciju, takode se naziva “Regulatorni Ured za Vodu i Kanalizaciju
(RUVK);

Kanalizacione Usluge znaci sakupljanje, odlaganje i obrada otpadnih voda i kanalizacije kao
i operativne mreZe i postrojenja za tu svrhu;

Usluge Vodosnabdevanja znaci izvlacenje, obradu i distribuciju vode za ljudsku potrosnju,
kao i operativne mreze i postrojenja za tu svrhu; i

Taksa za podnosenje Zahteva za Usluznu Dozvolu znadi taksa na osnovu Administrativnog
upustva bespovratnu taksu koju Regulatornom uredu uplaéuje Podnosilac Zahteva u vreme
podnosenja zahteva za usluznu dozvolu;

GodiSnja Taksa za izdavanje usluzne Dozvole znaci godiSnju taksu na osnovu
Administrativnog upustva koju Regulatornom uredu ispla¢uje Posednik Dozvole u skladu sa
Zakonom;

Usluzna Tarifa znacdi svake stope, naplate ili takse Pruzalaca Usluga u vezi sa pruzanjem
svojih usluga korisniku;

Tretirana i netretirana voda na veliko znaci tretirana/ ili netretirana voda na veliko koja je
pogodna za ljudsku ishranu;

Usluzno Podrucje znadi, u vezi sa radnom Dozvolom, Region ili Opstinu na Cijoj teritoriji je
Pruzalac Usluga ovlaséen za pruzanje svojih usluga;

Clan 5: Pravila tumacenja

U ovom Pravilu:

(a) Svi termini i izrazi koji su upotrebljeni u ovom Pravilu, koji nisu ovde posebno definisani
i mogu biti nejasna, imaju znaéenja onako kako su definisana u zakonskim aktovima koji
se pominju u Uvodu ovog Pravila i/ili drugim vazeéim zakonima na Kosovu; i

(b) Pozivanja u Pravilu ¢e se tumaciti prema znacenju bilo kojeg Pravila izdatog,
izmenjenog, dopunjenog i/ili zamenjenog od strane Regulatornog ureda povremeno u
skadu sa datim mu ovlas¢enjem.

(c) Jednina ukljucuje mnoZinu i obrnuto; i

(d) Reci koje su upotrebljene u nekom gramati¢kom rodu ukljucuju i sve druge gramaticke
rodove; i



(e) Pozivanja na Delove, Poglavlja i Clanove, osim ako nije drugacije nazna¢eno, odnose se
na delove, poglavlja i Clanove ovog Pravila.

Poglavlje 2: Opste Odredbe Usluzne Dozvole

Clan 6: Primena

Sva Javna Preduzeéa na Kosovu koja pruzaju Usluge Vodosnabdevanja i Kanalizacije ili
Snabdevanja Vodom na Veliko trebaju posedovati Usluznu Dozvolu izdatu od strane
Regulatora prema odredbama ovog Pravila.

Clan 7: Rok VaZenja UsluZzne Dozvole

UsluZna Dozvola se izdaje za period ne kraéi od jedne (1) godine i ne duZi od pet (5) godina.

Clan 8: Broj Dozvola

ViSe od jedne Dozvole ne izdaje se Javhom Preduzeéu koji pruza Usluge Vodosnabdevanja i
Kanalizacije ili Snabdevanje Vodom na Veliko.

Clan 9: Troskovi za dobijanje Usluzne Dozvole
Svi troSkovi kojima se izlaze Podnosilac Zahteva za Usluznu Dozvolu u vezi sa podnoSenjem
Zahteva za dobijanje Usluzne Dozvole, uklju€ujuci Taksu na Zahtev za izdavanje Usluzne
Dozvole, snosi jedino Podnosilac Zahteva za UsluZznu Dozvolu.

DEO II: ZAHTEV ZA IZDAVANJE USLUZNE DOZVOLE

Poglavlje 3: Sistem Podnosenja Zahteva za UsluZzne Dozvole

Clan 10: Podnoéenje Zahteva za Usluznu Dozvolu

Svi Zahtevi za Usluznu Dozvolu treba biti dostavljeni Regulatornom uredu u tri
primeraka (original i dve kopije) prema smernicama priloZzenim u Dodatku 1 ovog
Pravila.

Clan 11: Odobrenje Upravnog Odbora

11.1 Svi Zahtevi za UsluZnu Dozvolu se treba pre podnosenja Regulatoru odobriti od
strane Upravnog Odbora Javnog Preduzeda.

11.2 Odobrenje odredeno u ¢lanu 11.1 treba se dati od strane Upravnog Odbora u obliku i

sadrzaju odredenom od strane Regulatora koji ¢e se priloziti u Zahtevu za Usluznu
Dozvolu prema formatu datom u Dodatku 2 ovog Pravila.

Clan 12: Taksa za Zahtev za izdavanje Usluzne Dozvole




13.1 Taksa za Zahtev za Izdavanje Usluzne Dozvole treba se uplatiti na bankovni Ziroracun
koju odreduje Regulator u obavestenju izdatom Podnosiocu Zahteva za Usluznu
Dozvolu.

13.2 Odredena visina Takse za Zahtev za izdavanje UsluZne Dozvole na osnovu
Administrativnog upustva Regulatornog ureda treba se odrediti s vremena na vreme

u konsultaciji sa Skupstinom i Ministarstvom za i Finansije.

Clan 13: Potvrda Regulatora

Regulator Podnosiocu Zahteva za Usluznu Dozvolu treba poslati u roku od pet (5) Radnih
Dana po prijemu Zahteva za izdavanje Dozvole:

(@) Potvrdu kojom se potvrduje datum i vreme prijema Zahteva za izdavanje
Usluzne Dozvole, mada ta potvrda ne obavezuje Regulatora da prihvati i odobri
dokumente poslate uz Zahtev za izdavanje UsluZzne Dozvole niti ona predstavlja
bilo kakav dokaz o tacnosti i potpunosti tih dokumenata; i

(b) Priznanicu za placenu Taksu na Zahtev za izdavanje Usluzne Dozvole koju je
dostavio Podnosilac Zahteva za izdavanje Usluzne Dozvole.

Poglavlje 4: Potrebni Podaci

Clan 14: Opéti Identifikacioni Podaci

Podnosilac Zahteva za izdavanje Usluzne Dozvole u odgovarajucoj rubrici Zahteva za
izdavanje Dozvole daje sledece opste identifikacione podatke (Dodatak 1 —Deo 1, 2, 3, i 4):

(a) Podaci o Pruzalacu Usluga: ime, adresa, brojevi telefona i adresa elektronske poste
Pruzalaca Usluga;

(b) Pruzene Usluge: snabdevanje vodom, proizvodnja, prerada i distribucija; prikupljanje
otpadnih voda, preciS¢avanje otpadnih voda, odvodenje; snabdevanje vodom na
veliko;

(c) Osoba za vezu za Zahtev za izdavanje Usluzne Dozvole.

Clan 15: Usluzno Podrugje, Usluzeni Stanovnici

Podnosilac Zahteva za izdavanje Usluzne Dozvole u odgovarajucoj rubrici (Dodatak 1 — Deo
5 i 6) Zahteva za izdavanje Usluzne Dozvole daje sledece podatke o Usluznom Podrudju i
Korisnicima:

(a) Identifikacija Usluznog Podrucja: Usluzno Podrucje ukljucujuéi ime(na) Opstine(a)
koja se opsluZzuje na dan podnosSenja Zahteva za izdavanje Dozvole kao i njene
geografske granice.



(b) Buduca Usluzna Podrugdja: Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole navodi
imena svih OpStina, ako ih ima, koje ¢e prema Planu Konsolidacije postati deo
njegovog Usluznog Podrucja.

(c) SelaiNaselja: Daju se imena sela i naselja koja se opsluZzuju na dan podnosenja
Zahteva za izdavanje Dozvole.

(d) Usluzeni Korisnici: Procena broja Korisnika koje opsluzuje Podnosilac Zahteva za
izdavanje Dozvole u vreme podnoSenja Zahteva za izdavanje Dozvole podeljenog na
sledece kategorije:

i.  Domacdinstva;
ii. Komercijalni i industrijski korisnici; i

i Institucijski korisnici; i

Clan 16: Izvoriéte Vode, preci¢avanije i skladidtenje

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole na dan podnoSenja Zahteva u odgovarajuéoj rubrici
formata Zahteva za Usluznu Dozvolu (Dodatak 1 — Deo 7, 8, i 9) treba pruziti sledece
podatke:

(@) lzvoriste (a) Vode: Lokacija (e); kategorija (podzemna ili povrsinska); vrsta (bunar,
potok, jezero, reka); i prosecna koli¢ina vode koja se eksploatiSe na dan (u kubnim
metrima).

(b) Nacin Prerade i Objekti:  Lokacija objekata za preciS¢avanje; vrsta (koagulacija,

filtriranje, dezinfekcija) i imena hemikalija koje se koriste; prosecan i maksimalan
dnevni kapacitet (u kubnim metrima).

(© Skladistenje preradene vode: Lokacija; vrsta (iznad povrSine zemlje, na povrsini
zemlje, ispod povrsine zemlje); materijali (beton, Celik, drvo, fiberglas); i kapacitet
(u kubnim metrima).

Clan 17: Sistem Distribucije Vode

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole na dan podnoSenja Zahteva u odgovarajuéoj rubrici
(Dodatak 1 — Deo 10) aplikacije treba pruziti sledeée podatke:

(a) Prikljucenja: Broj priklju¢enja za vodovodne i kanalizacione usluge odredenog po
katergoriji;

(b) Stepen Pokrivenosti vodovodnih i kanalizacionih usluga prema kategoriji potrosaca i
procenjeni procenat koji funksionise

(c) Stepen Pokrivenosti vodovodnih : Procenjeni procenat stanovnistva koji se snabdeva
vodom; Snabdevanje: Broj sati u obi¢nim danima opsluZivanja kao i broj dana u
nedelji kada se snabdeva vodom.

(d) Snabdevanje: Broj sati u obi¢nim danima opsluzivanja kao i broj dana u nedelji kada
se snabdeva vodom.
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Clan 18: Odvodenie i ispustanje otpadnih voda

(a)
Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole na dan podnoSenja tog Zahteva u odgovarajucoj
rubrici (Dodatak 1 — Deo 11) treba pruziti sledece podatke :

(a) Odvodenje otpadnih voda: Broj priklju¢aka prema kategoriji domadinstva ili
nedomacdinstva;

(b) Stepen Pokrivenosti: Procenjeni procenat stanovnistva koji se snabdeva vodom; broj
sela kojima se pruzaju usluge snabdevanja kanalizacije;

(c) Ispustanje otpadnih voda:  Lokacija(e) gde se ispuStaju otpadne vode iz
kanalizacionog sistema; procena broja stanovnika koji Zive i rade u krugu od 200
metara od mesta ispustanja.

Clan 19: Osoblje

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole na dan podnoSenja tog Zahteva u njegovoj
odgovarajucoj rubrici (Dodatak 1 — Deo 12) treba prutziti sledeée podatke:

(a) Zaposleni radnici: Ukupan broj zaposlenih radnika na odredeno i neodredeno
vreme prema funksijama u: administraciji, komercijali, finansijskoj sluzbi, radu i
odrzavaniju i aktivnosti vodovoda i kanalizacije;

(b) Organizaciona Sema: Organogram koji pokazuje organizacijsku strukturu pocevsi od
Upravnog Odbora pa do najmanje organizacione jedinice uklju¢uju¢i i oblasne
kancelarije.

Clan 20: Usluzne Tarife

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole treba da daje spisak razli¢itih Usluznih Tarifa i takse
koje se primenjuje na dan kada se Podnosi Zahtev za izdavanje Dozvole.

Clan 21: Prethodno Iskustvo u Radu

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole u odgovarajuéoj rubrici Zahteva za izdavanje
Dozvole treba pruziti opis svoje biografije i iskustva u pruzanju Usluga Snabdevanja Vodom i
Kanalizacije ili Snabdevanja Vodom na Veliko.

Poglavlje 5: Potrebna dokumentacija

Clan 22: Biografije Rukovodecih Radnika

11



Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole treba:

(a) Datiimena Predsednika Upravnog Odbora, Generalnog Direktora, Viseg Finansijskog
Sluzbenika, Tehni¢kog Rukovodioca, upravnika Salterske sluzbe i svih drugih visih
rukovodioca utvrdenih Statutom; i

(b) Podneti biografije gore pomenutih rukovodecih radnika u formi koja je navedena u
Dodatku ovog Pravilnika uz popunjen Zahtev za izdavanje Dozvole.

Clan 23: Ovlagéenje od Opstine koja se opsluzuje

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole duZan je da uz osnovni Zahtev podnese i
dokumentovani dokaz da je Pruzalac Usluga Snabdevanja Vodom i Kanalizacije ve¢ sklopio ili
je u postupku sklapanja Sporazuma o Uslugama sa OpStinom koje opsluzuje.
Dokumentovani dokaz moZze biti u obliku:

(a) Sporazuma o Uslugama koji su potpisali Opstina i Pruzalac Usluga Vodosnabdevanja i
Kanalizacije; ili

(b) Pisma od Upravnog Odbora Podnosioca Zahteva za izdavanje Dozvole Opstini u kome
se dostavlja nacrt Sporazuma o pruzanju Usluga i zakazuje sastanak na kome ¢ée se
raspravljati i potpisati.

Clan 24: Dozvola za Vodosnabdevanije

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole, uz Zahtev za izdavanje Dozvole, treba podneti
dokumentovan dokaz da je dobio ovlas¢enje od Ministarstva za okolinu u prostorno
planiranje (“MOPP”) ili podneo zahtev za ovlas¢enje za zahvatanje vode i za ispustanje
otpadnih voda. Dokument dokaza moze biti u obliku:

(a) Pismenog ovlaséenja od MOPP; ili
(b) Pisma od Upravnog Odbora MOPP-u u kome se trazi ovlasc¢enje; ili

(c) Pisma od Upravnog Odbora MOPP-u i RUVK-u u kome se opisuje izvoriste vode i
lokacija za ispustanje otpadnih voda; i

Clan 25: Poslovna Dokumentacija

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole uz Zahtev za izdavanje Dozvole Podnosi sledecu
poslovnu dokumentaciju:
(a) Kopiju Statuta ili drugih pravnih dokumenata o osnivanju Javnih Preduzeca; i

(b) Vazecu kopiju i ispravnu Potvrdu Registracije Poslova koja za Podnosioca Zahteva za
izdavanje Dozvole; i

(c) Kopiju Potvrde o Registraciji PDV izdate na ime Podnosioca Zahteva za izdavanje
Dozvole; i
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(d) Pismenu potvrdu viseg finansijskog sluzbenika Podnosioca Zahteva za izdavanje
Dozvole da se svim zaposlenim radnicima ispladuju plate i da se iste ispladuju prema
Sporazumu sa navedenim zaposlenim radnicima; i da se ispla¢eni porez na dohodak i
penzije koje poslodavac zadrZzava na ime zaposlenih radnika dostavlja odgovarajucoj
Kosovskoj fiskalnoj upravi; i

(e) Kopija najnovijeg kompleta finansijskih izvestaja, revidiranih.

(f) Kopija bankovnih izvestaja za sve bankovne racune koje ima Podnosilac Zahteva za
izdavanje Dozvole za period koji obuhvata Sest (6) punih meseci koji prethode danu
podnosenja Zahteva za izdavanje Dozvole.

Clan 26: Dokumenti o Komunalnim i Poreskim obavezama

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole uz Zahtev treba dostaviti sledec¢e dokumente:

(a) Dokumentovan dokaz koji jasno pokazuje da je Podnosilac Zahteva za izdavanje
Dozvole platio racune za elektricnu energiju, ¢vrst otpad i telefon. U slucaju da
Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole nije platio prosle dospele ili trenutne
racune, mora se dati objasnjenje razloga kao i iznos dugovanja i opis popravnih mera
koje treba preduzeti; i

(b) Daje se dokument koji jasno dokazuje da Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole
placa svoje racune za porez na imovinu. U slu¢aju da Podnosilac Zahteva za izdavanje
Dozvole duguje svoje obaveze pla¢anja Poreza na Imovinu, mora se dati objasnjenje
razloga kao i iznos dugovanja i opis popravnih mera koje treba preduzeti; i

(c) Dokumentovanu evidenciju koja jasno pokazuje da Podnosilac Zahteva za izdavanje
Dozvole redovno pla¢a ostale poreze koje je duzan da plati ukljucujuc¢i Porez na
dodatnu Vrednost, Porez na Prihod i sve druge daZbine propisane Zakonom i plative
nadleZznim organima.

Clan 27: Ostala dokumentacija

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole uz Zahtev Podnosi i kartu podruéja pokrivenosti sa
jasno naznacenim granicama.

DEO Ill: PROVERA | IZDAVANIJE ZAHTEVA ZA IZDAVANIJE DOZVOLE
Poglavlje 6: Provera Zahteva za izdavanje Dozvole

Clan 28: Provera Zahteva za izdavanje Dozvole

Regulatorni ured vrsi opStu reviziju podnesenog Zahteva za izdavanje Dozvole i prateée
dokumentacije:

(a) Regulator proverava da li je Zahtev za izdavanje Dozvole koji je podneo Podnosilac
uredno popunjen i da li su priloZeni potrebni podaci i dokumentacija. Regulator
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evidentira rezultat revizije u obrascu koji se zove ,Kontrolna lista administrativne
Kompletnosti Zahteva za izdavanje Dozvole date u Dodatku ovog Pravila“
predstavljen u Prilogu 3 ovog Pravilnika.

(b) Regulator u roku od trideset (30) radnih dana po prijemu Zahteva za izdavanje
Dozvole pismeno obaveStava Podnosioca Zahteva o svim nedostajuéim ili
nepotpunim podacima, te da ¢e Zahtev za izdavanje Dozvole biti privremeno
neaktivan dok se nedostaju¢a dokumentacija ili podaci ne obezbede, u roku od
najviSe trideset (30) kalendarskih dana, nakon ¢ega se Zahtev za izdavanje Dozvole
vraca Podnosiocu. U takvom slucaju, gubi se pun iznos administrativne takse na
Zahtev za izdavanje Dozvole i nju zadrZzava Regulator.

Clan 29: Nemoguénost obezbedivanja potrebnih podataka

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole daje pismeno objasnjenje svoje nemogucnosti da
obezbedi neki od potrebnih podataka i dokumenata i daje vremenski rok za popravne mere
koje ¢e ispraviti situaciju.

Clan 30: Detaljna provera Zahteva za izdavanje Dozvole i prilozenih dokumenata

30. 1 Odmah poSto se Zahtev za izdavanje Dozvole oceni kao prihvatljiv,
Regulatorni ured obavlja i u roku od trideset (30) radnih dana zavrSava potpuniju i
objektivniju tehnicku proveru sledeceg:

(a) tacnost i potpunost podataka datih u Zahtevu za izdavanje Dozvole i
propratnim dokumentima; i

(b) Upravni kapacitet i radna sposobnost Podnosioca Zahteva za izdavanje
Dozvole da obezbeduje usluge na prihvatljivom nivou kvaliteta, pouzdanosti i
sigurnosti po prihvatljivim cenama za potrosace i u ekonomskim uslovima koji
preovladuju na Kosovu; i

(c) Finansijsku sposobnost Podnosioca Zahteva za izdavanje Dozvole da odrzi
kontinuitet i nastavi rad u periodu koji treba da pokrije Dozvola; i

(d) Uticaj izdavanja Dozvole vezan za bilo koji nedostaju¢i podatak i
dokumentaciju uzimajuéi u obzir opravdanja koja je dao Podnosilac Zahteva za
izdavanje Dozvole.

30.2 Svako odeljenje RUVK-a obzirom odgovornosti do datog roka daje preporuku za proveru
zahteva za izdavanje dozvole.

Clan 31: Zahtev za Dodatnim Informacijama

Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole je duzan da saraduje sa Regulatornim uredom i bez
odlaganja obezbedi Svaku dodatnu informaciju ili dokument koji Regulator razumno zahteva
da bi ispravno ocenio Zahtev za izdavanje Dozvole.
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(b) Poglavlje 7: 1zdavanje Usluzne Dozvole

Clan 32: I1zdavanje Usluzne Dozvole

Regulatorni ured izdaje Dozvolu za rad uspesSnom Podnosiocu Zahteva za izdavanje Dozvole
u roku od trideset (30) radnih dana od dana kada je zavrSena detaljna provera a rezultati
provere ocenjeni kao prihvatljivi u pogledu Podnosioca Zahteva za izdavanje Dozvole koji je:

(a) Dostavio administrativnu taksu na Zahtev za izdavanje Dozvole; i
(b) Podneo popunjen Zahtev za izdavanje Dozvole i druge potrebne dokumente; i

(c) U postupku Zahteva za izdavanje Dozvole dokazao da ima finansijska kredibilitet i
tehnicki i ekonomski kapacitet da vrsi i u kontinuitetu nastavlja rad na nivou koji se
Zahteva u Uslovima Dozvole; i

(d) U postupku Zahteva za izdavanje Dozvole pokazao da ima osnovne upravne
sposobnosti i iskustvo da bi obezbedivao usluge prema Standardima sluzbe koji se
Zahtevaju u Uslovima Dozvole; i

(e) U postupku Zahteva za izdavanje Dozvole pokazao da ima adekvatnu opremu i
mehanizaciju da bi obezbedivao Usluge prema Standardima sluzbe koji se Zahtevaju
u Uslovima Dozvole; i

(f) Pribavio potrebne dozvole ili ovlas¢éenja od svih odgovarajuéih organa i da se
pridrzava tih Dozvola ili ovlaséenja.

DEO IV: ULSUZNA DOZVOLA

Poglavlje 8: Sadrzaj Dozvole

Clan 33: Sadrzaj Dozvole

33.1 Svaka Dozvolai izdata Pruzalacu Usluga Vodosnabedvanja i Kanalizacije ili
Snabdevacu Vode na Veliko (Pruzaoci Usluga) od strane Regulatornog ureda
ukljucuju sledece:

(a) Definicije i Tumacenija; i
(b) Zakonsku osnovu za izdavanje Usluzne Dozvole; i

(c) Rok vaznosti na koji je Dozvola izdata; i
(d) Podrucje pokrivenosti u kojoj je Pruzalaca Usluga ovlas¢en da pruza usluge; i

(e) Uslove, prava i obaveze Pruzalaca Usluga; i

(f) Tarife i takse koje je Pruzalac Usluga duzan da prati; i

(g) Obavezu izvestavanja koju je Pruzalac Usluga duzan da ispunjava; i
Spisak objekata i opreme za ¢&iji rad Pruzalac Usluga ima ovlaséenje.

33.1 Sastavni deo Usluzne Dozvole ¢e biti i Potvrda za Dozvolu koja u saZetku opisuje
osnovne podatke Usluzne Dozvole.
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33.1 Sastavni deo Usluzne Dozvole je i Deklaracija za prijem odgovornosti za_Usluzno
Podrucje gde pruza usluge Pruzalac Usluga.

Clan 34: Obaveze Podnosioca Zahteva za izdavanje Dozvole

U Dozvoli koju Podnosiocu Zahteva za izdavanje Dozvole izdaje Regulatorni ured jasno se
navode sledece obaveze:

(a) Pridrzavanje svih Uslova iz Dozvole koji se u njoj navode te svih dodatnih posebnih
uslova koje Regulatorni ured moZze da zahteva u UsluZnoj Dozvoli;

(b) Dostavljanje vaZecih taksi na Dozvolu za rad prema uslovima propisanim u Dozvoli;

(c) Obezbedivanje i odrzavanje Usluga po Minimalnim Usluznim Standardima, u celom
odredenom podrucju pokrivenosti;

(d) Odrzavanje adekvatne upravne, operativne i tehnicke ekspertize i sredstava za rad i
odrzavanje objekata te pruzanje usluga Vodosnabdevanja, Kanalizacije ili
Snabdevanja Vode na Veliko;

(e) Odrzavanije finansijske solventnosti za sve vreme roka vazenja Dozvole;

(F) Posedovanje potrebnih dozvola, saglasnosti i odobrenja od drugih organizacija
prema potrebi;

(g) Redovno slanje racuna, bez izuzetaka, svim Potrosac¢ima koji dobijaju Usluge
Vodosnabdevanja i Kanalizacije ili Snabdevanja Vodom na Veliko; i

(h) Obezbedivanje izvestaja Regulatoru.

Poglavlje 9: Godisnja Taksa Usluzne Dozvole

Clan 35: Godi$nja Taksa UsluZzne Dozvole
35.1 Regulatorni ured, za svakog Pruzalaca Usluga odreduje ukupni iznos Godisnje Takse
na Dozvolu i visinu mesecnih rata i nacin plaéanja.

35.2 Taksa na Dozvolu plaéa se u jednakim mesecnim ratama prvog dana u Svakom
kalendarskom mesecu koji sledi nakon dana kada je Dozvola izdata.

DEO V: ODBIJANJE DOZVOLE
Poglavlje 10 Odbijanje Zahteva za izdavanje Dozvole

Clan 36: Odbijanje Zahteva za izdavanje Dozvole

36.1 Regulatorni ured je duzan da odbije odobrenje Zahteva za izdavanje Dozvole i zahtev
za obnavljanje Dozvole na osnovu sledeceg:

(a) Ako Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole ne podnese potrebne podatke u
predvidenom roku;
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(b) Ocena u kojoj se zakljuCuje da Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole ne moze
sa potrebnom pouzdano$cu i sigurnoS¢u da obezbeduje Usluge Snabdevanja
Vodom i Kanalizacije na nivou Usluznih Standarda i Usluznih Tarifa;

(c) Ako Podnosilac Zahteva za izdavanje Dozvole ne pribavi potrebne dozvole od
drugih relevantnih subjekata i javnih organa vlasti.

36.2 Kada Regulatorni ured odluc¢i da ne izda ili ne obnovi Dozvolu za rad
Pruzalacu Usluga on u roku od deset (10) radnih dana, pismeno obavestava o
razlozima za takvu odluku.

DEO VI: OBNAVLIANJE | PRENOS DOZVOLE

Poglavlje 11: Obnavljanje Dozvole

Clan 37: Obnavljanje Dozvole

Dozvola izdata prema ovom Pravilu moze se prema odluci Regulatora obnavljati jednom ili
viSe puta na vremenske rokove jednake njenom prvobitnom roku vazenja ili prethodnom
roku na koji je bila obnovljena.

38.1

38.2

38.3

Clan 38: Zahtev za obnavljanje Dozvole

Pruzalac Usluga duzan je da podnese zahtev za obnavljanje najmanje dva (2) meseca
po danu isteka Usluzne Dozvole.

Zahtev za obnavljanje Dozvole podlezZe istim formalnostima propisanim za prvobitni
Zahtev za izdavanje Dozvole i podnosi se Regulatornom uredu u tri primerka (jedan
original i dve kopije) prema upustvima datim u Dodatku ovog Pravila.

Uspesnom Podnosiocu Zahteva Regulator obnavlja Dozvolu u roku od trideset (30)
radnih dana od dana kada je zavrSena detaljna revizija Zahteva a rezultati revizije
ocenjeni kao prihvatljivi za Podnosioca Zahteva koji je:

(a) dostavio administrativnu taksu na Zahtev za izdavanje Dozvole; i
(b) podneo popunjen zahtev za obnavljanje Dozvole i druga potrebna dokumenta; i

(c) u postupku Zahteva za izdavanje Dozvole pokazao da ispunjava Uslove Dozvole
¢ije obnavljanje se traZi u pogledu

(i) obezbedivanja usluga prihvatljivih po kvalitetu, pouzdanosti, sigurnosti i
cena, ili preduzima dovoljne mere da prevazide slabosti sluzbe, i

(ii) opsluzuje svoje celokupno podrucje pokrivenosti; i
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(d) obezbedio obnavljanje svih potrebnih dozvola i drugih osaglasnosti i ovlasé¢enja
od svih drugih subjekata i nadleznih organa vlasti.

Poglavlje 12: Prenos Dozvole

Clan 39: Prenos Dozvole

Dozvola izdata prema ovom Pravilu ne moze se preneti ili na drugi nacin dodeliti nekoj treéoj
strani bez jasne i pismene saglasnosti Regulatora.

DEO VII: IZMENA, PRESTANAK | UKIDANJE DOZVOLE
Poglavlje 13: Izmena UsluZne Dozvole

Clan 40: Pravo Regulatorng ureda da izmeni, dopuni ili zameni

Dopuni ili Zameni Regulator moZe nakon revizije da izmeni, dopuni ili zameni Svaki deo
Dozvole ako o tome najmanje trideset (30) radnih dana ranije pismeno obavesti Pruzalaca
Usluga. U takvom obavestenju navodi se vrsta i stepen izmene, dopune ili zamene i vreme
stupanja na snagu.

Clan 41: Provera kvalifikovanosti Generalnog Direktora

Regulatorni ured proverava struénu spremu i radno iskustvo Generalnog direktora izabranog
od strane Upravnog Odbora Pruzalaca Usluga da bi osigurao tehnicku kompetentnost i
Upravnom Odboru odgovara pismeno u roku od deset (10) radnih dana od dana izveStavanja
o postavljanju/zamene Generalnog Direktora.

Clan 42: Obaveétavanje Regulatornog ureda o Znacajnim lzmenama

42.1. Pruzalac Usluga duzan je da u roku od pet (5) radnih dana Regulatorni ured pismeno
obavesti o svakoj znac¢ajnoj promeni u podacima podnetim ili prilozenin uz Zahtev za
izdavanje Dozvole.

42.2. Za sledece slucajeve, bez ograniéenja, se smatra da predstavljaju znacajne izmene u
situaciji Pruzalaca Usluga kako je navedena u Zahtevu za izdavanje Dozvole:

(a) Znacajne izmene ili ponistenje, ukidanje ili odbijanje davanja ili obnavljanja neke
dozvole ili ovlaséenja dobijenih od drugih agencija i/ili nadleznih organa;

(b) Znacajno prosirenje ili smanjenje kapaciteta objekata i postrojenja koji se koriste u
obezbedivanju usluga;

(c) Znacajne izmene u obimu predloZenog Podrucja Pokrivenosti;
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(d) Znacajne izmene u ekonomskoj i finansijskoj situaciji Podnosioca Zahteva za izdavanje
Dozvole;

(e) Znacajna smanjenja ili uveéanja svojine Pruzalaca Usluga;

(f) 1zmene u vlasnistvu i/ili upravi Pruzalaca Usluga.
Poglavlje 14: Prestanak vaZenja ili Ukidanje Dozvole

Clan 43: Prestanak vaZenja Dozvole

Dozvola prestaje da vazi:
(a) Poslednjeg dana vremenskog roka na koji je izdata; ili
(b) Dana kada Regulator ukine Dozvolu; ili

(c) Dana kada vlasnik preda Dozvolu.

Clan 44: Ukidanje Dozvole

44.1 Regulatorni ured moZze da ukine Dozvolu ako Pruzalac Usluga ne ispunjava uslove
navedene u Dozvoli.

44.2 Regulator pismenim putem obavestava Pruzalaca Usluga o razlozima za odbijanje i
Podnosiocu Zahteva za izdavanje Dozvole daje petnaest (15) radnih dana da
odgovori.

44.3  Pruzalac Usluga ima pravo Zalbe u skladu sa Clanom 54 ovog Pravila.

Clan 45: Predavanje Dozvole

45.1 Pruzalac Usluga mozZe da se odrekne svog prava na Dozvolu ako o tome Sest (6)
meseci unapred pismeno obavesti Regulatorni ured.

45.2  Pismeno obavestenje iz Clan 45.1 mora da potpise Upravni Odbor Pruzalaca Usluga
koji se odri¢e prava iz Dozvole.

Poglavlje 15: Sporazum o UsluZnoj Dozvoli

Clan 46: Sporazum o Dozvoli

46.1 Regulatorni ured moze da zakljuci pismeni sporazum sa svakim Pruzalacem Usluga radi
izmene, preinacenja i/ili dopune Dozvole izdate prema ovom Pravilu.
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46.2 Sporazum o Dozvoli mozZe biti sklopljen ako su ispunjeni svi prethodni uslovi koje

(a)

Regulator odreduje i predlaze PruZaocu Usluga, ukljucuju¢i, bez ogranicenja,
zakljucivanje drugih obavezujucih Sporazuma sa pruzaocem usluga o:

lzdavanju, obnavljanju, produzavanju, izmenama i dopunama Standarda o
Uslugama;

(b) Uspostavljanju, reviziji i/ili izmeni Tarife;

(c)

Sirenju teritorije podru¢ja pokrivenosti;

(d) Sirenju, ve¢im popravkama ili remontu Vodovodne Mreie;

(e) Uspostavljanju, izmenama, Sirenju, modifikacijama i/ili dopunama odredbi koje se

46.3

47.1

47.2

47.3

47.4

odnose na Korisnike navedene u Pravilu o PotroSackoj Povelji koji s vremena na
vreme izdaje, menja, modifikuje i/ili dopunjuje Regulator.

Dozvola za rad koja je predmet Sporazuma o Dozvoli nije, ni u kom sluéaju, manje
stroga ili zahtevna od Dozvole nametnute prema ovom Pravilu koje povremeno menja
i/ili dopunjuje Regulator.

Clan 47: Pregovaranje o Sporazumu o Dozvoli za rad

Pruzaoci usluga koji Zele da sklope Sporazum o Dozvoli za rad podnose Regulatoru
pismeni zahtev u kome traze pocdetak pregovora o sklapanju takvog Sporazuma
navodecdi razloge zbog kojih smatraju da bi i interes javnosti i njihovo Zakonsko pravo i
zakonska ocekivanja bila na najbolji nacin zadovoljena ako Regulator prihvati da
zakljuéi Sporazum o Usluznoj Dozvoli.

Regulator, u roku od pet (5) radnih dana od dana prijema gore navedenog zahteva, na
njega pismeno odgovara, prihvatajuci da zapo¢ne pregovore o Sporazumu o Dozvoli ili
odbijajudi da to ucini.

Ako Regulator odlu¢i da odbije da zapocne pregovore o sklapanju Sporazuma o
Dozvoli za rad, on daje svoje razloge za to odbijanje.

Ako je Regulator saglasan da zapocne pregovore o zaklju¢ivanju Sporazuma o Dozvoli,
on Pruzalacu Usluga daje odgovarajuci rok, koji ne sme biti kraéi od 30 (trideset)
radnih dana, kako bi Pruzalacu Usluga omogucio da Regulatoru podnese nacrt
Sporazuma o Dozvoli za rad.
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47.5 U roku od deset (10) radnih dana od dana prijema nacrta Sporazuma o Uslovima
Dozvole, Regulator pismeno obavestava Pruzalaca Usluga o datumu prvog sastanka
na kome ¢e zapoceti pregovore o tom Sporazumu.

47.6 Regulator takode moZe da odredi krajnji rok za zaklju¢enje pregovora o sklapanju
Sporazuma o Dozvoli koji ne sme biti krac¢i od dvadeset (20) radnih dana od dana
prvog sastanka o pregovorima zakazanog u skladu sa ¢lanom 47.5.

47.7 Da ne bi bilo nesporazuma, Regulator ima pravo ali ne i obavezu da zakljuci Sporazum
o Dozvoli za rad i stoga se bilo njegovo odbijanje da zapocne pregovore o sklapanju
takvog Sporazuma ili neobavljanje navedenih pregovora smatraju za ugovorne odluke
a ne za upravna akta ili reSenja koja mogu biti predmet administrativne i/ili sudske
revizije.

Clan 48: Pridrzavanje Sporazuma o Dozvoli za rad

Pruzaoci Usluga duzni su da postuju i pridrzavaju se Dozvole koja se u opStem smislu
uspostavlja ovim Pravilom:

(a) Dok se ocekuju pregovori o sklapanju Sporazuma o Dozvoli pa sve do dana stupanja
na snagu takvog Sporazuma;

(b) Odmah nakon raskida, ukidanja, opoziva ili isteka Sporazuma o Dozvoli za rad posto
nema saglasnosti o pravima i obavezama sadrzanim u Sporazumu o Dozvoli za rad
da bi se isti odrzao kada prestane da vazi i da bude na snazi zbog bilo kog pravnog
razloga;

(c) U pogledu svega sto nije drugacije propisano Sporazumom o Dozvoli za rad ili u
pogledu svega Sto nije posebno navedeno u tom sporazumu.

DEO VIIl: SPROVODENJE, KAZNE | ZALBE
Poglavlje 16: Sprovodenje Uslova Dozvole za rad

Clan 49: Sprovodenije Uslova Dozvole

49.1 Regulator prati pridrzavanje Uslova Dozvole uspostavljenim ovim Pravilnikom na
osnovu redovnih izvestaja kojih Salju u intervalima koje odredi Regulator u skladu sa
Clanom 50.

49.2 Regulator takode prati pridrzavanje ovog Pravilnika vrSenjem inspekcija ili
istraZzivanjem izvestaja kojih Salju drugi subjekti ili organi javnih vlasti.
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49.3 U cilju verifikovanja tac¢nosti i pouzdanosti izveStenih podataka kao i cilju verifikovanja
saglasnosti Pruzalaca Usluga sa odredbama Zakona, Pravila i uslova UsluZzne Dozvole,
Regulatorni ured ¢e redovno organizovati inspekcije i revizije i prema potrebi kod
PruZalaca Usluga.

Poglavlje 17: Izvestaji i evidencija o Uslovima Dozvole

Clan 50: Izvedtaji o Uslovima Dozvole

50.1 Svaki Pruzalac Usluga treba sastaviti i Regulatoru dostavlja izveStaje u propisanom
formatu i u intervalima koje povremeno odreduje Regulator.

50.2 Svaki PruZalac Usluga treba dostaviti Regulatoru Godisnji lzveStaj u obliku koji
povremeno odreduje Regulator, najkasnije 31-og marta naredne kalendarske godine za
Svaku kalendarsku godinu.

50.3 Puzalac Usluga duZan je da pismeno obavesti Regulatora o svim cinjenicama ili
situacijama koje mogu stvarno ili potencijalno da utiCu na njegovu ekonomsku ili
finansijsku situaciju ili solventnost, njegov upravni kapacitet za pruzanje usluga ili
spremnu raspolozivost tehni¢ke strucnosti i sredstava potrebnih za pruzanje Usluga
Vodosnabdevanja, Kanalizacije i/ili Snabdevanja Vode na Veliko po standardima koje je
propisao Regulator.

Clan 51: Mesto i ¢uvanije evidencije

Sva evidencija se ¢uva u osnovnoj kancelariji Pruzalaca Usluga i za vreme redovnog radnog
vremena je na raspolaganju Regulatoru na uvid.

Clan 52: Vreme ¢uvanija evidencije

Svu evidenciju i izvestaje predvidene u ovom Clanu Pruzalac Usluga mora organizovati i
cuvati najmanje pet (5) kalendarskih godina od dana njihovog nastajanja ili kada su dospeli
osim ako se nekim drugim vazeéim Zakonom propiSe da treba da se ¢uvaju duze, u kom
slu¢aju ce vatziti taj rok za ¢uvanje.

Poglavlje 18: Prekrsaji i kazne

Clan 53: Prekriaji i kazne

53.1 Ako se Pruzalac usluga u bilo kom trenutku ne pridrzava svih Uslova Dozvole koji su
utvrdeni prema ovom Pravilu on Cini prekrsaj i moze biti kaznjen novéanom kaznom koja se
odreduje u skladu sa UNMIK-ovom Uredbom Br. 2004/49 O Aktivnostima Pruzalaca Usluga
Vodosnabdevanja, Kanalizacije i Otpada i izmenama izvrsenim Zakonom Br. 03/L-086.
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53.2 Novcane kazne za krsenje bilo kog od Uslova Dozvole bi¢e nametnute u skladu sa
postupcima utvrdenim prema procedurama o nametanju novcanih kazni i u skladu sa svim
drugim pravilima o postupcima koje povremeno odreduje Regulator.

53.3 U sluc¢aju da se kazna nametnuta od strane Regulatornog ureda ne isplati u odredenom
vremenskom roku, Regulatorni ured ée preduzeti sudski postupak za isplatu administrativne
novCane kazne.

53.4 Regulatorni ured mozZe ukinuti usluZznu Dozvolu u slucaju ozbiljinog krSenja uslova
Usluzne Dozvole na osnovu zakonskih odredbi. Ukidanje UsluZzne Dozvole je ozbiljna sankcija
i mozZe se preduzeti samo nakon pruzanja mogucnosti Pruzaocu Usluga da ispravi krSenje i
kada se nametnute nov¢ane kazne dokazu neefektivnim.

53.5 U slucaju oduzimanja usluzne Dozvole Pruzalaca Usluca, Regulatorni ured ¢e imenovati
drugog Pruzalaca Usluga da obezbedi usluge i koristi i radi na objektima koji pripadaju
Pruzaocu Usluga kojemu je oduzeta Usluzna Dozvola.

Poglavlje 19: Zalbe

Clan 54: Zalbe

54.1 Pruzalac Usluga moZze se Zaliti u Komisiji za Zalbe osnovanoj u skladu sa UNMIK-ovom
Uredbom Br 2004/49 O Aktivnostima PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja, Kanalizacije i
Otpada i izmenama i dopunama izvrsenim u Zakonu Br. 03/L-086 o svakoj konkretnoj
odluci Regulatornog Ureda o svakom vezanom pitanju, ukljucujudi, i ne ogranic¢avajudi
se na:

(a) lzdavanje, preinacenje, modifikaciju, ispravljanje, dopunu, obnavljanje,
produzavanje ili prilagodavanje Dozvole;

(b) Ukidanje, reSenje o prestanku vazenja ili poniStenje Svake Dozvole koju je izdao
Regulator utvrdio prema ovom Pravilu;

(c) Uspostavljanje ili donosenje svakog uslova Dozvole predvidenog prema ovom
Pravilu;

(d) Naplate Svake novcane kazne za Svako krSenje Uslova Dozvole ili za krSenje Svake
druge odredbe ovog Pravilnika.

54.2 Pruzaoci usluga mogu da se Zale i Kosovskim sudovima na svaku odluku Komisije za
Zalbe donetu po pitanju nekog konkretnog resenja o sprovodenju ovog Pravila u skladu sa
UNMIK-ovom Uredbom Br. 2004/49 O Aktivhostima Pruzalaca Usluga Vodosnabdevanja,
Kanalizacije i Otpada i izmenama izvrSenim Zakonom Br. 03/L-086.

23



54.3 Po donoSenju svake konkretne odluke o sprovodenju ovog Pravila, Regulator
obavestava PruZalaca Usluga na koga se odnosi ta odluka o njegovom pravu Zalbe shodno
ovom Clanu.

DEO IX: RAZNO

Clan 55: SluZbeni jezik Pravila
55.1. Ovo Pravilo se izdaje i objavljuje u (3) verzije pisane na sluzbenim jezicima koji su u
upotrebi na Kosovu:

(a) Albanski; i
(b) Srpski.
(c) Engleski;

55.2. U slucaju eventualnog neslaganja izmedu verzija u kojima je izdato ovo Pravilo,
verzija na albanskom jeziku preovladava.

Clan 56: Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu trideset (30) dana od dana izdavanja i potpisivanja.

Raif Preteni
Direktor
Regulatorni Ured za Vodu i Kanalizaciju
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DODATAK 1: OBRAZAC ZAHTEVA ZA IZDAVANJE USLUZNE DOZVOLE

Ovaj zahtev se dostavlja Regulatornom Uredu za Vodu i Kanalizaciju za Dozvolu za pruzanje usluga
vodosnabdevanja i kanalizacije i snabdevanja vode na veliko.
Svesni smo toga da pruzanje laznih informacija moze rezultovati odbijanjem usluzne dozvole.

Datum Prijema

REGULATORNI URED ZA VODU | KANALIZCJU
UL. FERAT DRAGAI BR. 68
PRISTINA, KOSOVO

Datum Prihvatanja

Datum Odbijanja

Taksa za Usluznu Dozvolu uplac¢ena

0]

Da
Ne

T

(a) Ime

(b) Adresa

(c) Telefonski broj

(d) Broj Mobilnog telefona

(e) Broj Telefaksa

(f) E-mail adresa

(a) Ime kontakt osobe

e

(b) Titula i pozicija

(c) Telefonski broj u kancelariju

(d) Broj mobilnog telefona

e lowmemmE

(a) Ime Predsednika Upravnog Odbora

(b) Ime Generalnog Direktora

(c) Ime Rukovodioca Financijskog Sektora

(d) Ime Rukovodioca Operative

S ——

Snabdevanje Vodom: Tretman, distribucija

|:|Da

Ne

[

(0]

Snabdevanje vodom na veliko

[ ] ma

|:|Ne

tpadne vode: Sakupljanje, tretman, dispozicija
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prosmamommmAmen

(a) Imena Opstina koje se usluZuju 1- 5-
Podnosilac Zahteva za Dozvolu treba 2- 6-
navesti sve opstine ukljucujucl i one 3- 7-
koje usluzuje PruZalac Usluga koje su 4 8.
pod njegovim administrativnim
upravljanjem
(b) Imena sela i naselja u kojima se | 1- 13-
pruZaju usluge na dan podnosenja | 2. 14-
Zahteva za Dozvolu 3. 15-
Podnosilac Zahteva za Dozvolu treba a 16
navesti sva sela i naselja ukljucujucl i
one koje usluZuje PruZalac Usluga koje 5- 17-
su pod njegovim administrativnim | 6- 18-
upravljanjem. (Dodajte listove prema | 7- 19-
potrebi) 8- 20-
9- 21-
10- 22-
11- 23-
12- 24-

(a) Ukupni broj stanovnika koji se usluzuju na dan podnosenja Zahteva za Dozvolu za
Usluge Podnosioc Zahteva za Dozvolu treba od totalnog broja stanovnistva ukljuciti procenu
onih koji se usluZuju od strane PruZalaca Usluga, koji pod njegovim upravljanjem.
(b) Broj domacih korisnika kojima se pruZaju usluga _— .. .
Podnosioc Zahteva za Dozvolu treba ukljuciti ukupan broj Skl (DU DRI T2 MR
Domacih  Korisnika koji se usluZuju od strane PruZalaca
Usluga , koji su pod njegovim upravljanjem.
(c) Broj Industrijsko/Komercijalnih Korisnika . . 5
Sadasniji: Ocekuje se nakon 12 meseci:

d) Broj Institucijskih Korisnika
(d) Broj el st Sadasnji: Ocekuje se nakon 12 meseci:
(e) Imena sela i naselja koja se o¢ekuje da ¢e biti usluzena | 1- 5-
u periodu od 12 meseci od dana podnosenja Zahteva. 5. 6-

3- 7-

4- 8-
(a) Ime(na) 1. 2. 3.

(b) Lokacija (e)

(c) Kategorija (podzemni, povrsinski)

(d) Tip (bunar, izvor, jezero, reka)

(e) Proseéna norma kaptiranja (m3/dan)

(f) Godisnji volumen kaptiranja
(m3/god)
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DODATAK 2: OVLASCENJE NADZORNOG ODBORA

[os-osemamenmovee ]

(a) Ime(na)
(b) Lokacija
(c)Tip: (koagulacija, filtracija,
dezinfekciia)
(d) Maksimalni dnevni kapacitet

(e)H

e

(a) Ime(na)

(b) Lokacija

(c) Kapacitet (m3)

(d) Tip (podzemni, nadzemni)
(e) Materiali (beton, celik itd)

e

Domacinstava Komercu-z.aln.lllnd Institucionalni Ukupno
(a) Broj prikljucaka prema kategoriji korisnika ustrijski
(b) Ukupni broj stanovnika u (c) Pokrivenost stanovnistva . .
UsluZnoj Zoni (%) o)t

R SESTEmE SIS

o e Domacinstava KomerC|_j.aIn|./| Institutcionalni Ukupno
(a) Broj prikljucaka prema kategoriji korisnika ndustrijalni
(b) Ukupni broj stanovnika u Usluznoj Zoni (c) Pokrivenost stanovnistva (%)
(a) Ukupni broj radnika sa punim (b) Broj radnika u Vodovodu (Operativa i Odrzavanje)
(c) Broj radnika u Kanalizaciji (Operac. i (d) Broj radnika u administraciji

e

Dole potpisani overava da je ovlascen od strane Podnosioca Zahteva za Dozvolu da potpies | dostavi Zahtev za Dozvolu za
Usluge za: (podvucite delatnost na koju se odnosi Zahtev)

| da su navodi i informacije koje sadrzi ovaj Zahtev istinite, tacne i korektne.
(Upisite ime i titulu lica koje se potpisuje u ime Podnosioca Zahteva za Dozvolu)

Ime:

Titula:

Ime Davaoca Usluga Vodovoda i Otpadnih Voda:

Potpis: Datum:




Pismo, kojemu se referiSe u Pravilu o Licenciranju PruZalaca Usluga
Vodosnabdevanja i Kanalizacije na Kosovu, treba biti u formatu i sa sadrZzajem datim
u nastavku od strane Upravnog Odbora PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja i
Kanalizacije koji je podneo Zahtev za Dozvolu na svom sluzbenom memorandumu i
potpisano od strane Predsednika Upravnog Odbora i dostavljen od strane
Podnosioca Zahteva zajedno sa Zahtevom za Dozvolu.

Datum: Dan-Mesec-Godina

[Unesite Ime PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja i Kanalizacije]
Unesite adresu PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja i Kanalizacije]

Za: [Unesite Ime Direktora PruZalaca Usluga Vodosnabdevanja i Kanalizacije]
Direktor
Predmet: Ovlaséenje Upravnog Odbora za Podnosenje Zahteva za Dozvolu za

Usluge Vodosnabdevanja i Kanalizacije na Kosovu

Mi Upravni Odbor <unesite kompletan naziv PruZalaca Usluga> smo svesni potrebe
preduzeéa za podnosSenje Zahteva za i dobijanje Usluzne Dozvole od strane
Regulatornog Ureda za Vodu i Kanalizaciju.

Nadalje, mi potvrdujemo da Direktor < unesite kompletan naziv PruZalaca Usluga >
ima potpuni mandat i ovlaséenje na ime gorepomenutog Pruzalaca Usluga
Vodosnabdevanja i Kanalizacije da podnese Zahtev za Dozvolu za Usluge i da
obezbedi potrebna dokumenta prema Pravilu o Licenciranju Pruzalaca Usluga
Vodosnabdevanja i Kanalizacije na Kosovu za ovu svrhu.

Sa postovanjem,

[Unesite ime lica koji potpisuje pismo]

[Unesite titulu lica koji potpisuje pismo]

[Potpis lica cije je ime stampano]

DODATAK 3: KONTROLNI LIST ADMINISTRATIVNOG KOMPLETIRANJA ZA DOSTAVLANIJE ZAHTEVA
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SVE TACKE KOJE SU OBUHVACENE U OVOM KONTROLNOM LISTU ODNOSE SE NA DELOVE | TACKE KOJE SE NALAZE
U FORMATU ZA ZAHTEV ZA DOZVOLU. PODNOSILAC ZAHTEVA MOZE KORISTITI OVAJ FORMULAR KAO UZORAK DA BI
SE UVERIO U KOMPLETIRANJU ZAHTEVA ZA DOZVOLU. NIJE OBAVEZNO DA SE OVAJ FORMULAR DOSTAVI SA
ZAHTEVOM. IPAK UPUTNO JE DA ZAHTEVALAC URADI TO.

S CERCEEE A

(a) Ime

(b) Adresa

(c) Telefonski broj (d) Broj mobilnog

telefona

(e) Broj Telefaksa (f) E-mail adresa

DEO 1 - Identifikacija Podnosioca Zahteva (¢lan 14a.) ;rg;:)t::)te V" (samo Primedbe

(a) Ime Davaoca Usluge Vodovoda i Otpadnih voda L] L]

(b) Adresa L] L]

(c) Glavni telefonski broj L] L]

(d) Broj mobilnog telefona L] L]

(e) Broj telefaksa L] L]

(f) E-mail adresa L] L]

DEO 2 - Kontakt Osoba Podnosioca Zahteva (¢lan 14c.) Precrtjaé;cjio\;q)(samo Primedbe

(a) Ime kontakt persona ] L]

(b) Titula i polozaj ] L]

(c) Broj telefona u kancalariju ] []

(d) Broj mobilnog telefona L] L]

DEO 3 — Rukovodioci (¢lan 22.) Precrtf‘:ute V" (samo Primedbe
jednom)

(a) Ime predsenika Upravnog Odbora ] ]

(b) Ime Direktora / generalnog direktora ] L]

(c) Ime rukovodioca za finansije ] L]

(d) Ime rukovodioca operative ] []

DEO 4 — Usluge koje pruzaju (clan 14b.) Precrt'ajte V" (samo Primedbe
jednom)

(a) Usluge Vodosnabdevanja: Tretman, Distribucija ] L]

(b) Usluge Kanalizacije: Prikupljanje, prerada, *** L] L]

(c) Usluge snabdevanja vodom na veliko L] L]

DEO 5 - UsluZna Zona (¢lan 15a., b, i c)) Precrtfaute V" (samo Primedbe
jednom)

(a) Imena Opstina koje se usluzuju ] L]

(b) Imena Sela i Naselja koje se usluzuju ] L]

DEO 6 — Stanovnistvo koje se UsluZuje (¢lan 15 d.) Precrtéjte V" (samo Primedbe
jednom)

. . . L] []
(a) Ukupan Broj stanovnistva koji se usluzuju Prisutan Nedostaje
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(b) Broj domacinstava koja se usluzuju

L]

[

(a) Ukupan broj radnika sa punom radnom normom

inrl:r\r\m\

Prisutan Nedostaje
. o o L] []
(c) Broj komercial. ¢ Industrijskih korisnika Prisutan Nedostaje
(e) Broj Javnih Institucija koja se usluzuju Prisutan Nedostaje
(j) Broj Sela koja ¢e se ubuduce sluziti Prisutan Nedostaje
P tajte “v”
DEO 7 — lzvorista vode (clan 16a.) rect .aJ € (samo Primedbe
jednom)
o L] []
(a) Imena izvorista vode Prisutan Nedostaje
o . L] []
(b) Lokacije izvorista vode (podzemno, povrsinski) Prisutan Nedostaje
o L] []
(c) Kategorija izvorista vode Prisutan Nedostaje
(d) Tip izvorista vode(bunar, izvor, jezero, reka) Prisutan Nedostaje
(e) Prosecna norma kaptiranja od izvorista vode D L] .
Prisutan Nedostaje
(f) Ukupna godisnja kolicina kaptirane vode Prisutan Nedostaje
DEO 8 - Objekti za Preradu Vode (¢lan 16.b) Precrtfaute V" (samo Primedbe
jednom)
(a) Ime(na) ] L]
(b) Lokacija (e) L] L]
(c) Vrste (koagulacija, filtracija, dezinfekcija) L] L]
(d) Maksimalni Dnevni Kapacitet (m3/dan) L] L]
(e) Hemikalije koje se upotrebljavaju L] L]
DEO 9 — Objekti za SkladiStenje Preradene Vode (clan Precrtajte “v” (samo .
) Primedbe
16.c) jednom)
(a) Ime (na) D D
(b) Lokacija (e) L] L]
(c) Kapaciteti (m3) L] []
(d) Vrste (podzemni, nadzemni) L] []
(e) Materijali (beton, celik, drugo) ] L]
DEO 10 — Stepen Pokrivanja Uslugama Vodovoda (¢lan 17) Precrtf;;ioxr/n)(samo Primedbe
(a) Broj prikljuc¢aka prema kategoriji korisnika ] L]
(b) Ukupan broj broj stanovnika u Podrucju usluga L] L]
(c) Stanovnistvo pokriveno sa uslugama (%) L] L]
(d) Dostupnost vode u ¢asovima u toku dana L] L]
DEO 11 - Stepen Pokrivanja sa Uslugom Kanalizacije (¢lan Precrtfaute V” (samo Primedbe
18) jednom)
(a) Broj prikljucka prema kategoriji korisnika L] L]
(b) Ukupan broj broj stanovnika u Podrucju ] L]
(c) Stanovnistvo pokriveno sa uslugama (%) D D
DEO 12 - Osoblje Kanalizacije (¢lan 19) Precrtajte “v” (samo Primedbe

w
g




(b) Broj zaposlenih u vodosnabdevanju (Operacije i []

L]

QOdrzavanje) Prisutan Nedostaje
(c) Broj zaposlenih u kanalizaciji (Operativa i Odrzavanje) IP:ri|sutan Edostaje
DEO 13 - Ovlaséenje i Potpis Precrt'aj::e ”\/”\(samo Primedbe
(@)  Ovlascenje, potpis i datum I_j
P H Il\/H
Potrebni Dokumenti (poglavlje 5) recrt.ajte (samo Primedbe
jednom)
(a)  Zahtev - Pismo od strane Upravnog Odbora za RUVO ] ]
(¢lan 115) Prisutan Nedostaje
(b)  Kopija Statuta ili the “founding documents” (¢lan 25) D L] )
Prisutan Nedostaje
(c) Mapa Zone Usluzivanja sa definisanim perimetrom ] ]
(¢lan 27) Prisutan Nedostaje
(d)  Organizaciona struktura — organogram (¢lan 19,b) [ L]
Prisutan Nedostaje
(e) Imena i biografije (CV) Predsednika Upravnog W W
Odbora, . Gfeneralnog. Direkto_ra, ) Finansijskog Prisutan Nedostaje
Rukovodioca i Rukovodioca Operative (Clan 22)
(f)  Sporazum za Usluge sa opstinama koje se usluzuju ] ]
(¢lan 23) Prisutan Nedostaje
(g) Ovlascenje ili Zahtev za ovlaséenje dostavljen MOPP W W
za uzimanje vode i za odvodjenje otpadnih voda (¢lan Prisutan Nedostaje
24)
(h) Postojece tarife za vodosnabdevanje i kanalizaciju i ] ]
datum od kada su vazece (¢lan 20) Prisutan Nedostaje
(i) Kopija vaZeceg lzvoda Registracije Delatnosti izdata [] ]
Podnosiocu Zahteva. (¢lan 25.b) Prisutan Nedostaje
(j) Kopija lzvoda Registracije za Porez na Dodatnu W W
Vrednost (PDV) i potvrda da je ista uplacena. (¢lan Prisutan Nedostaje
25.c)
(k)  Pismena potvrda od Finansijskog Rukovodioca
Podnosioca Zahteva da su sve plate i zarade radnika ] ]
placene ida su u skladu sa sporazumom sa radnicima : Prisutan Nedostaje
(¢lan 25.d)
(N Kopija zadnje finansijske deklaracije overena od KPA ] ]
ili njene nasledne institucije (¢lan 25.e) Prisutan Nedostaje
(m) Kopija deklaracije banke za sve bankarne Ziro-racune [ u
Podnosioca Zahteva za period koji pokriva 6 meseci - .
Prisutan Nedostaje

pre podnosSenja Zahteva (¢lan 25.f)

Racun Takse na Imovinu overena “placeno u
potpunosti” od strane ovlas¢enog radnika Opstine.

[

[

g Prisutan Nedostaje
(¢lan 26.c)

(0)  Ratun elektricne energije, Cvrstog otpada i telefonski | [] ]
racuni Stampanim “plaéeno u celini” (¢lan 26.a) Prisutan Nedostaje
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DODATAK 4: SADRZAJ USLUZNE DOZVOLE

Clan Naziv i sadrzaj
1 Definicije i tumacenja
Definicije i tumacenja
2. Osnova Licencirnje
Napomenuti pravni osnov za izdavanje usluga
2.a. Trajanje Dozvole
2.b. Obnavljanje
2.c. Izmena Dozvole
2.d. Ukidanje Dozvole
2.e Transfer Dozvole
3 DuzZnosti Davaoca usluga
Da se pridrZzava Dozvole i svih vazecih zakona i odluke RUVK-a, po mogucstvu br.
4 Ovlaséenje Dozvole i Usluzno Podrucje (obeleZite sve koje vaze)
Usluge vodosnabdevanja
Snabdevanje Vodom na Veliko
Usluge Kanalizacije
Usluge snabdevanje pijaéem vodom na veliko
Usluge snabdevanje netretirane vodom na veliko
Odvodenje i uklanjanje otpadnih voda
5 Usluzno Podruéje
Navedite podrucja i naznacite ako su ta podrucja sa "niskim pritiskom" ili "sa isprekidanim (odnosno
nestalnim) snabdevanjem"
6 Tarife
7 Rok
8 Prilozi
8.a Spisak izvestaja koji se dostavljaju Regulatornom uredu
8.b Potvrda
8.c Izjava

33




DODATAK 5: SADRZAJ I1ZJAVE

Pristina;

Shodno ¢lanu ------- Zakona (“Zakon br.
sekcija -------------- Pravila Licenciranje za pruzalaca usluga vodosnabdevanja, kanalizacije i
snabdevnja vode na veliko na Kosovu (“R01/U&K”) objavljujem ovu:

| ZJAVA

Sa kojim potvrdujem i priznajem, moralnim, krivicnim i profesionalnom sa punom
odgovornoscu ¢u sacuvati finansijski stabilnost menaderske kapacitete, operativne, tehnicke
i drugih resursa potrebnih za pruzanje i odrzavanje usluga na nivou Minimalnih Standarda
Usluga kao svih obaveza koje roilaza od Primarnog Zakonovodstva, Sekundarni i iz Licenca
usluga br. /DL&L

Izjavio:

Izvrsni direktor
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DODATAK 6: FORMAT | SADRZAJ USLUZNE DOZVOLE

Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

ZYRARREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM
REGULATORNI URED ZAYODU | KANALIZACIJU
WATER AND WASTEWATER REGULATORY OFFICE

CERTIFIKATA E LICENCES SE SHERBIMIT
UVERENJE O USLUZNOJ DOZVOLI
SERVICE LICENSE CERTIFICATE

| Licencuari :
Licencirani:
Licensee

Adresa e té Licencuarit: Rr.

Adresa Licenciranog: UL,
Address of Licensed:  Str.

Aktivitete e licencuara:
Licencirane Aktivinosti:
Licensed Activites:

Data e Léshimit:
Datum lzdavanje:
Date of Issuance:

Zona e Shérbimit: Komunat

UsluZzna Zona:
Service Area:

Kushtet e pérgjithshme

Ovo Uverenje o usluznoj dozvoli
jeste deo sadrzaja Usluzne Dozvole,

koja se izdaje Licenovanog.

U toku celog vremena Vaznosti ove
Usluzne Dozvole, treba da bude

Opstine

Opsti usllovi
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Nr. i Licencés
Br. Dozvole
License Nr.
Nr.
Br.
Nb.
Municipalities

Terms and Conditions



u skladu sa odredbama i uslovima odredenih
u Usluznoj Dozvoli i zakon i Pravila na snazi.

Prishtiné data Nénshkruar pér dhe né né emér té Drejtorit t&é ZRRUK
Pristina datum Potpisano za i na ime RUVK od Direktora
Prishtina date Singed for and on behalf of dhe WWRO by its Director-
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