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DEO I: OPSTE ODREDBE

Clan 1: Ovlaséenje za izdavanje ovog Pravilnika

Regulator izdaje ovaj Pravilnik prema ovlaséenju datim Zakonu Br. 03/L-086 o
izmenama Uredbe UNMIK Br. 2004/49 od 26 Novembar 2004 O Delatnostima
Pruzaoca Usluga Vode i Otpada.

Clan 2: Obim
Sva postojeca aktivna Javna preduzeca koja obezbeduju vodovodne i kanalizacione
usluge na Kosovu duzna su da poStuju odredbe ovog Pravilnika za jednovremenu
amnestiju, inspekciju i uklanjanje bespravnih prikljucaka.

Clan 3: Svrha

3.1 Svrha izdavanja ovog Pravilnika jeste omogucavanje uslova pojedincima da
iskoriste jednovremenu amnestiju bespravnih prikljucaka.

3.2 Ulazak u program za amnestiju shodno ovom Pravilniku uslovljen je
priznanjem od strane Kkorisnika usluga sopstvene spremnosti za isplatu
postoje¢ih 1 svih ostalih rauna, kao i sklapanja pisanog Sporazuma sa
pruzaocem usluga vodosnabdevanja na osnovu odredbi ovog Pravilnika.

Clan 4: Definicije

Termini i izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku nose slede¢e znacenje:

Prethodna dugovanja znaci sva dugovanja korisnika koja su evidentirana nespornim
racunima koje izdaje pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga na dan ili pre 31.
decembra 2002. godine, a koji nisu u potpunosti izmireni, na nacin definisan
Pravilnikom o oprostaju i izmirenju prethodnih dugovanja koji izdaje Regulator s
vremena na vreme;

Garantni depozit znaci depozit koji se zahteva od strane pruzaoca vodovodnih i
kanalizacionih usluga;

Radni dan znaci bilo koji dan osim subote, nedelje, ili bilo kojeg drugog dana koji je
javni praznik na Kosovu;

Racun znaci obavestenje u pisanoj formi za plac¢anje usluga vode i/ili bilo koje usluge
koje su ucitane zajedno sa iznosom koji je dodeljen za placanje pruzanje usluga, koja
odreduje isplativ iznos i onima sto duguju, i za period za koji se pruzaju usluga vode,
koje izdaje pruzalac usluga vode prema pravilima definisanim u tu svrhu s vremena na
vrem od strane Regulatora;




Potrosacka karta znac¢i dokument pripremljen od strane pruzalaca usluga vode i koji
je na raspolaganju svakom kupcu gde su rangirana prava i obaveze pruzalaca usluga
vode i potrosaci medusobni;

Korisnik znadi lice koje je sklopilo Ugovor za vodovodne i kanalizacione usluge sa
pruzaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga, ili zakonito prima usluge kojima ga
snabdeva pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga;

i.  Domaéi Kkorisnik znaci korisnik koji je od strane pruzaoca vodovodnih i
kanalizacionih usluga okvalifikovan kao stambeni korisnik i koristi usluge u njenu ili
njegovu domacinstvo;

ii.  Komercijalno-industrijski korisnik znaci bilo koje lice, pravno lice ili
privredno drustvo okvalifikovan od strane pruzaoca vodovodnih i kanalizacionih
usluga koji koristi usluge za ili u vezi obavljanja svojih industrijskih i komercijalnih
delatnosti bilo koje vrste;

iii. Institucionalni korisnik znaci korisnik kojeg je pruzalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga okvalifikovao kao javni organ i/ili instituciju centralne ili
lokalne vlasti, medunarodne organizacije ili institucije koje pruzaju javne usluge ili od
opsteg interesa, i koje nisu registrovane kao privredno drustvo;

Konsultativne Komisije Potrosaca znaci komisija osnovano od strane Regulatora za
svaku oblast usluga, za istrazivanje i reSavanje Zalbe korisnka, kao i sprovodenje
anketa za usluge vode;

Opstina znaci svaku osnovnu teritorijalnu jedinicu lokalne samouprave na Kosovu.

Ugovor o vodovodnim i kanalizacionih usluga zna¢i standardni sporazum izmedu
pruzalaca vodovodnih usluga i njihovih korisnika koji usmerava snabdevanje usluga
vode i prava i obaveze ugovorne strane u tom ugovoru sastavljen u vezi sa pruzanjem
usluga u pitanju, ili u nedostatku takvog pisanog ugovora, rokovi i uslovi standardi
snabdevanja usluge vode koje se vrse kod korisnika od strane prozaoca usluge vode.

Ugovor o uslugama znaci sporazum izmedu prozaoca usluga vode i njegovih
korisnika ili, u odsustvu takvog ugovora, uslovi snabdevanja prozaoca usluga;

Pravni prikljucéak znaci:

(i) spoj izmedu objekta korisnika koji je upisan u Registar korisnika, i distributivne
mreze za vodovodne usluge koje pruza pruzalac vodovodnih i kanalizacionih
usluga; ili

(if) spoj izmedu objekta lica i distributivne mreze koju je instalirao dogovarajuci
pruzalaca vodovodnih i kanalizacionih usluga, ili njegov prethodnik na osnovu
vazeceg zakona;

1 “pravno priklju¢eno” ima sli¢no znacenje.

Bespravni priklju¢ak znaci spoj izmedu objekta nekog lica i distributivne mreze za
vodovodne usluge koje pruza pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga koji nije
instalirao predmetni pruzalac vodovodnih 1 kanalizacionih usluga ili njegov




prethodnik u skladu sa vazetim zakonom, a “bespravno prikljuen” ima sli¢no
znacenje.

Sporazum iplate znaci sporazum za placanje predhodnih dugova koji se sklapa
izmedu korisnika i pruzalaca vodovodnih i kanalizacionih usluga; koji je definisan i
regulisan u Pravilu odredenog za prethodnih dugova izdate, izmenjene i/ili dopune od
strane Regulatora s vremena na vreme.

Zatvaranje znaci prestanak snabdevanje vode za potroSaca, bez secenja ili savijenja
bilo kojeg dela ceva za prikljucenje potrosaca;

Javna preduzeca znaci preduzece koja je nastala kao drustvene imovine na Kosovu,
ka sto je definisano u Zakonu o javnim preduzeé¢ima, koja posluje u skladu sa
Zakonom o preduzedima.

Pruzaoci vodovodnih usluga znaci sva preduzeca ili vladine agencije koje se bave sa
pruzanjem usluga vode;

Gradevinska dozvola znaci ovlas¢enje od strane nadleznih organa za izgradnju;
Gradevinska dozvola znaci ovlaséenje od strane nadleznih organa za izgradnju

Lice znaci pojedinacni, pravni ili javni subjekat, ukljucujuéi korporaciju, partnerstvo,
trust, neudruzenu organizaciju, vladu, agenciju ili podsektor;

Vodovodne usluge znaci izvlacenje o bradu i dsitribuciju vode za ljudsku potrosnju
kao i operativne mreze i postrojenja za tu svrhu;

UgroZeno lice znadi:

(i) svako fizicko lice za koje se smatra da odsustvo vodovodnih usluga predstavlja
rizik po njegov zivot ili zdravlje, pod uslovom da tu ¢injenicu moze da potvrdi
lekarski nalaz; ili

(if) svaki korisnik kojeg je ministarstvo za rad i socijalno staranje okvalifikovan kao
siromasan i socijalno ugrozen, i kao takav preporuc¢en pruzaocu vodovodnih i
kanalizacionih usluga kao lice koje ima pravo da njegove racune izmiruje
nadlezni organ za socijalno staranje.

Preiod amnestije znaci, u vezi sa bespravnim priklju¢cima, pocev od datuma
stupanja na snagu Zakon Br. 03/L-086 o izmeni Uredbe UNMIK-a Br. 2004/49 o
Aktivnostima Pruzaoca Usluga VVode i Otpada na Kosovu.

Regulator znaci organ nadlezan za ekonomsku regulaciju pruzaoca vodovodnih i
kanalizacionih usluga, takode se odnosi na Regulatorni Ured za Vodu i Kanalizaciju;
Vodovodna mreZa znaci sva dobra koja se koriste za i/ili u vezi sa pruzanjem i/ili

prijemom vodovodnih usluga, bilo da pripada javhom domenu ili pruzaocima
vodovodnih i kanalizacionih usluga;

VVodovodne usluge znac¢i javne usluge izvlacenja, obradu i distribuciju vode za
ljudsku potrosnju, kao i operativne mreze i postrojenja za tu svrhu;




Iskljuéenje znaci iskljucenje spoja izmedu objekta korisnika i distributivne mreze za
vodovodne usluge koja omogucuje korisniku prijem ovih usluga od pruzaoca
vodovodnih i kanalizacionih usluga, dok “iskljuciti” ima sli¢no znacenje;

Clan 5: Pravila tumadenja

U ovom Pravilniku:

(@) Svi termini i izrazi koriSteni u ovom Pravilniku, a koji nisu ovim posebno
nazna¢eni i mogu do¢i u pitanje, imaju znacenje utvrdeno pravnim
aktima pomenuti u uvodu ovog Pravilnika ili bilo kojeg drugog vazeceg
zakona na Kosovu;

(b) Reference u ovom Pravilniku smatraée se da oznacava bilo koji Pravilnik
koji je izdat, preinacen, izmenjen, dopunjen i/ili zamenjen od strane
Regulatora u skladu sa ovlaséenjima datim od strane ovog Regulatora;

(c) Jednina obuhvata mnoZinu i obratno; i

(d) Reci u bilo kojem rodu upotrebljene u postoje¢oj Uredbi obuhvataju sva
tri roda; )
Clan 6: Primena

Potrebno je da sva Javna preduzeca na Kosovu koja trenutno obezbeduju vodovodne
ili kanalizacione usluge na Kosovu postuju odredbe ovog Pravilnika na nac¢in kojim se
ne diskriminiSe nijedan korisnik usluga.

DEO II: OPSTI PROPISI

Clan 7: Zabrana bespravnih prikljuc¢aka

Lica prikljucena na vodovodnu mrezu putem bespravnog priklju¢ka smatrac¢e se da
Cine prekrsaj kaznjiv odredivanjem nov¢ane kazne od strane regulatora na osnovu
Zakona Br. 03/L-86 o0 izmeni Uredbe UNMIK-a Br. 2004/49 o Aktivnostima
Pruzaoca Usluga Vode i Otpada iz ¢lana 1. ovog Pravilnika.

7.1.  Da bi se izbegla sumnja, ponovno prikljucenje ucinjeno bez saglasnosti od ili
mimo pruzaoca usluga vodosnabdevanja takode ¢e se uvek smatrati kao
zabranjeno bespravno priklju¢enje ¢ak i onda kada korisnik usluga ponovo
uspostavi legalan prikljucak.

7.2. Nov€ane kazne za prikljucenje, ponovno prikljucenje 1i/ili odrzavanje
bespravnih priklju¢aka odreduju se od strane Regulatora na osnovu posebnog
Pravilnika kojeg s vremena na vreme izdaje, izmenjuje i/ili dopunjuje
Regulator u takve svrhe.

7.3. NovcCane kazne uvedene za bespravne prikljucke bi¢e posebno otezane,
izmedu ostalih ozbiljnih situacija kao Sto Regulator utvrduje s vremena na
vreme, kada god se uspostavljanje, ponovno uspostavljanje i/ili odrZavanje
takvih bespravnih prikljucaka bude smatralo da:




8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

(@) Predstavljaju javni rizik po zdravlje za sve korisnike putem mogucéeg
zagadenja vodovoda zbog ukrStanja prikljucaka i povratnog efekta; i/ili

(b)  Ometaju hidrauliku vodenog toka, time smanjujuci dostupnu koli¢inu
vode 1 izazivajuéi fizicko oSte¢enje na bilo kojem javnom 1i/ili

privatnom posedu i/ili postrojenju i/ili na vodovodnoj mrezi.

Clan 8: Svrha i uslovi za amnestiju bespravnih priklju¢aka

Svrha ove amnestije jeste reSavanje pitanja bespravnih prikljucaka o kojima
pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga nema nikakva saznanja ili nije
dato predhodno odobrenje ili licu nije dostavljen racun za vodovodne usluge.

Ulazak u program amnestije shodno ovom Pravilniku uslovljen je priznanjem
sopstvene odgovornosti lica da isplati sve raCune i da sklopi pisani sporazum
sa dotadasnjim pruzaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga u tu svrhu.

Ukoliko lice stupi u kontakt sa pruzaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga
u toku trajanja perioda amnestije, i potpiSe wugovor o uslugama
vodosnabdevanja sa pruzaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga, na takav
bespravni prikljuc¢ak nece se primenjivati mere kaznjavanja.

Kada sam pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga otkrije bespravni
prikljucak ili isti bude obavesten o tome, u tom slucaju lice je duzno da izmiri
novCanu kaznu 1 trosSkove utroska vode, kao i podizanje nivoa prikljucka na
vodovodnu mrezu kako je opisano ¢lanom 9.5.

Clan 9: Uplate za re$avanie pitanja bespravnog prikljucka

Lice u posedu bespravnog priklju¢ka duzno je da isplati raCune za utroSak
vode u periodu od 1. januara 2002. godine do dana potpisivanja Ugovora o
uslugama vodosnabdevanja sa pruzaocem vodovodnih i kanalizacionih usluga,
osim ukoliko je u stanju da dokaze da je zauzece nastalo kasnijeg datuma.

Za svrhu prethodno utvrdenu gore-navedenim stavom 9.1, datum zazuzeca

moZe se dokazati putem:

(@) datuma na zahtevu za koris¢enje usluga vodosnabdevanja koji je korisnik
podneo pruzaocu vodovodnih i kanalizacionih usluga; ili

(b) datuma na zahtevu za koriSéenje usluga koji je korisnik dostavio
pruzaocima usluga elektrosnabdevanja ili daljinskog grejanja; ili

(c) imenaidatuma na registraciji nepokretnosti; ili

(d) bilo kojeg zvani¢nog dokumenta koji moze da posluzi kao dokaz za
datum zauzeca.

Vreme zauzeca bi¢e proraunato u celim mesecima pocev od prvog punog
meseca zauzeca. Dani koji ne ¢ine pun mesec dana bi¢e proracunati na osnovu
meseca od trideset (30) dana.

Izracunavanje iznosa duga bi¢e zasnovano na smernice za odredivanje naplatu
za korisnike bez vodomera.




9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

11.1.

11.2.

11.3.

Na osnovu odredbi i uslova Ugovora o uslugama vodosnabdevanja, korisnik je
duzan da izvrsi uplatu podizanja nivoa sopstvenih bespravnih prikljucaka kako
bi ispunili tehnicke i radne standarde pruzaoca usluga vodosnabdevanja, koji
mozZe da zahteva uplatu za vrSenje inspekcije i neophodno podizanje
prikljucaka.

Pruzalac usluga vodosnabdevanja moze da dogovori sa korisnikom razumne
sporazume za uplatu i potpiSe Ugovor o predhodnim dugovanjima na osnovu
Pravilnika o opraStanju i izmirenju predhodnih dugovanja uz izdavanje,
izmenu i/ili dopunu od strane Regulatora s vremena na vreme.

Pruzalac vodovodnih i kanalizacionih usluga duZan je da korisniku usluga
pismenim putem potvrdi sve sporazume za uplatu u skladu sa odredbama
Pravilnika o opraStanju i izmirenju predhodnog dugovanja koji je izdat,
izmenjen i/ili dopunjen od strane Regulatora s vremena na vreme.

Clan 10: Nedostatak eradevinske dozvole

Amnestija za bespravne prikljuc¢ke bi¢e omogucena onim licima u zgradama
ili na posedima za koje nedostaje gradevinska dozvola od nadleznih vlasti
ukoliko lice bude postovalo zahteve iz ovog Pravilnika.

Ovakva amnestija ni na koji nacin ne uti¢e na bilo koje radnje koje Skupstina
opsStine moze da preduzme ili ne u odnosu na nedostatak ispravne gradevinske
dozvole, i ne ¢ini zgradu legalnom.

Ukoliko Skupstina opsStine naloZi ruSenje zgrade, pruzalac usluga
vodosnabdevanja duzan je da ukloni prikljucak takve zgrade na vodovodnu

mrezu ¢im se za to ukaze prilika.

Clan 11: Bespravni priklju¢ci na zakupljenom ili iznajmljenom posedu

Vlasnik i/ili bilo koje lice koje zakonski deluje kao vlasnik zakupljenog ili
iznajmljenog poseda zasSticen je ovim Pravilnikom pod uslovom da li¢no
prijavi bespravni priklju¢ak pruzaocu usluga vodosnabdevanja.

Kada jedan ili viSe stanara prijavi bespravni priklju¢ak na zakupljenom ili
iznajmljenom posedu, pruzalac usluga vodosnabdevanja duzan je da pokuSa da
stupi u kontakt sa vlasnikom ili bilo kojim licem koje zakonski aktivno deluje
kao vlasnik kako bi se resilo pitanje bespravnog prikljucka.

Ukoliko napori iz ¢lana 11.2 rezultiraju neuspehom, pruzalac usluga
vodosnabdevanja duzan je da ucini svaki pokusaj da dostavi obavestenje
makar jednom odraslom stanaru svake stanarske jedinice. U slucaju viSe
stambenih jedinica sa samo jednim priklju¢kom, pruzalac vodovodnih i
kanalizacionih usluga duzan je takode da postavi obavestenje na ili u blizini
ulaza u predmetnu zgradu ili zgrade.




11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

131

13.2

141

14.2

Obavestenje koje se pominje u gore-navedenom stavu 11.3 ima za cilj da
obavesti stanara da se pitanje bespravnog prikljucka moze resiti ukoliko jedan
ili vise stanara, u odnosu na celu zgradu, sklope Ugovor o uslugama
vodosnabdevanja sa pruzaocem usluga vodosnabdevanja.

U sluCaju predvidenim gore-navedenim stavom 11.4, pruzalac usluga
vodosnabdevanja duzan je da pokusa da sa stanarom ili stanarima koji zele da
reSe pitanje bespravnog prikljucka u odnosu na celu zgradu ugovori razumno
poravnanje predhodnog dugovanja na nacin utvrden ¢lanom 9.1.

Clan 12: Socijalno ugroZena lica

Od socijalno ugrozenih lica ne sme se zahtevati placanje bilo kakvih
predhodnih dugovanja.

Bez obzira na gore-navedeni stav 12.1, socijalno ugroZena lica duzna su da
izvrSe uplatu svakog racuna koje im dostavi pruzalac usluga vodosnabdevanja
u vezi sa pruzenim uslugama vodosnabdevanja za period od 1. januara 2003.
godine.

Clan 13: Depozit garancije

Pruzaoci usluga vodosnabdevanja imaju pravo da zahtevaju od korisnika koji
je predhodno posedovao bespravni prikljuak da izvrs$i uplatu depozita
garancije protiv buducih vodovodnih usluga pruZenih na kredit.

Iznos takvog depozita garancije bice utvrden i isti ¢e se koristiti na osnovu
odredaba koje se odnose na depozite garancija kako je utvrdeno Pravilnikom o
iskljuenju iz vodosnabdevanja koji je izdat, izmenjen i/ili dopunjen s
vremena na vreme od strane Regulatora.

DEO III: SPROVODENJE I KAZNJAVANJE

Poglavlje 1: Sprovodenje od strane zakonodavca

Clan 14: Sprovodenije amnestije za bespravne prikljucke

Regulator ¢e wvrsiti nadzor postovanja propisa ovog Pravilnika na osnovu
povremenih izveStaja od strane pruzalaca usluga vodosnabdevanja na nacin
utvrden od strane Regulatora u skladu sa ¢lanom 15. u daljem tekstu.

Regulator ¢e takode vrSiti nadzor poStovanja propisa ovog Pravilnika putem
inspekcija i anketa, kao i iz izveStaja koje budu slali drugi subjekti i javne
vlasti.

Poglavlje 2: 1zvestaji i podaci o bespravnim isklju¢enjima

Clan 15: Podaci i izves$taji o bespravni priklju¢ak uslovima dozvole za rad




15.1

15.2

153

154

155

16.1

17.1.

17.2.

18.1.

Svaki Regulator usluga vodosnabdevanja duzan je da pripremi i podnese
izvesStaje zakonodavcu na propisan nacin i u intervalima odredenim s vremena
na vreme od strane ovog Regulatora.

Tokom perioda amnestije, svaki pruzalac usluga vodosnabdevanja duZan je da
u roku do 15-og dana narednog meseca podnese Regulatoru napredni izvestaj.

Dva meseca po isteku perioda amnestije, svaki pruzalac usluga
vodosnabdevanja duzan je da Regulatoru podnese sumirani izvesta;.

Mesto i1 Cuvanje podataka: Svi podaci moraju se Cuvati u glavnoj zgradi
pruzalaca usluga vodosnabdevanja i moraju biti dostupni Regulatoru na uvid u
toku regulartornog radnog vremena .

Period ¢uvanja podataka i izveStaja: Svi podaci i izveStaji predvideni ovim
Clanom moraju biti organizovani i C¢uvani od strane pruzaoca usluga
vodosnabdevanja u periodu od najmanje dve (2) kalendarske godine od dana
kada su prvi put sainjeni ili postali obavezni, osim ako nije nekim drugim
primenjivim zakonom utvrdeno da se moraju ¢uvati za neki duzi vremenski
period, u kojem slucaju se primenjuje period cuvanja na osnovu ovog drugog
zakona.

Poglavlje 3: Prekrsaji i kazne

Clan 16: Prekriaji i kazne

Novc¢ane kazne za bespravne priklju¢ke odreduju se na osnovu Zakona Br.
03/L-86 o izmeni Uredbe UNMIK-a Br. 2004/49 o Aktivnostima Pruzaoca
Usluga Vode i Otpada, kao i u skladu sa bilo kojim propisanim Pravilnikom
kako s vremena na vreme Regulator odreduje.

DEO IV: RAZNO

Clan 17: Zvani¢ni jezik ovog Pravilnika

Ovaj Pravilnik se izdaje i objavljuje u tri (3) verzije napisane na zvani¢nim
jezicima koji su u upotrebi na Kosovu:

(@ albanskom;
(b) srpskom; i
(c) engleskom.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu bilo koje od tri verzije izdanja ovog
Pravilnika, verzija na albanskom jeziku preovladava.

Clan 18: Stupanie na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu posle trideset (30) dana od dana njegovog
potpisivanja i izdavanja.
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18.2. Pruzaoci vodovodnih i1 kanalizacionih usluga duzni su da zavrSe program
amnestije za bespravne prikljucke do kraja perioda amnestije.

Direktor

Raif Preteni

Regulatorni Ured za Vodu i Kanalizaciju
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