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Na osnovu ¢lana 4. i ¢lana 26. Stav.1 Zakona br. 05/ L- 042 o regulisanju usluga vode
(sluzbeni glasnik Republike Kosovo, br. 4/2016, od 14 januara 2016.) Regulatorni
Autoritet za usluge vode izdaje:

PRAVILNIK Br.01/2016 ZA
SAVETODAVNU KOMISIJU POTROSACA
ZA USLUGE VODE NA KOSOVU

DEO | : OPSTE ODREDBE

Clan 1: Svrha

Svrha izdavanja ovog Pravilnika jeste definisanje formacija, duznosti, sastava, imenovanja

i procedura Savetodavne Komisije PotroSaca (u daljem tekstu: Komisija).

Clan 2 : Obim

Regulatorni autoritet za usluge vode (u daljem tekstu: Autoritet) osniva Savetodavnu

Komisiju Potrosaca u saradnji sa Skupstinama Opstina i relevantnim Pruzaocima Usluga.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Clan 4: Definicije

Redi i izrazi upotrebljeni u ovom Pravilniku sadrzi ¢e sledeca znacenja:

Autoritet - Regulatorni autoritet za usluge vode (RAUV) kao nezavisni autoritet,
odgovoran za regulisanje delatnosti pruzalaca usluga na Kosovu, osnovan ovim
zakonu;

Zalba - pismenu ili usmenu izjavu dato od bilo koje lice protiv bilo kojeg pruzalaca
usluga, na osnovu opravdanih razloga za nezadovoljstvo, ili zato sto nije
zadovoljan sa uslugama pruzalaca usluga, koja su predvidena ovim pravilnikom ili
drugim pravilnikom izdat od strane Autoriteta u vezi sa ovim;

Radni dan - bilo koji dan osim subote, nedelje, ili bilo kojeg drugog dana koji je
javni praznik na Kosovu;

Faktura - komercijalni dokument za placenje pruzene usluga, koja odreduje
najmanje, iznos duga koji bi trebalo platiti, i period za koji je usluga pruzena,



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

izdat od strane pruZalaca usluga za potrosace na sluzbenim jezicima Republike

Kosova.

Kategorija potrosaca - kategorija potrosaca je definisa na sledeéi nacin :

Domaci potrosac - potrosac koji je klasifikovan od pruzalaca usluga,
odnosno kao potrosac koji koristi usluge na njegov/njen boravak ili
domacdinstvo;

Komercijalno-industrijski potroSac — potrosac, pravno lice ili poslovno
drustvo klasifikovano od pruzalaca usluga kao potrosac za ili u vezi sa
vr$enjem svoje industrijske ili komercijalne aktivnosti bilo koje vrste;

Institucionalni potrosac - svako pravno lice klasifikovan od pruzalaca
usluga kao drzavni autoritet, lokalne vlasti, medunarodne organizacije
ili institucije koja obavlja delatnosti od opsteg javnog interesa, i koji
nije registrovan kao poslovna ogranizacija u skladu sa Zakonom za
komercialno drustvo br. 02/L-123;

Savetodavna Komisija Potrosaca - komisije opisane i osnovane u skladu sa ¢lanom
26. Zakona br. 05/L -042;

Opstina — Administrativna jedinica utvrdena prema Zakonu o lokalnoj samoupravi.

Potrosac - lice koji je zakljucilo ugovor za usluge sa pruzaocem usluga, i/ili dobija

usluge od Pruzaoca usluga;

Pruzalac usluga — svaki pruzalaca usluga vodovoda, otpadnih voda i snabdevac
vodom na veliko;

1.10. Usluge za vodu - usluge vodovoda, otpadnih voda i snabdevanje vodom na veliko;

1.11. Zona usluge —region ili opstine u kojima relevantni pruzalac usluga treba da pruza
svoje usluge na osnovu licence za usluge;

Clan 4: Pravila tumacdenja

U ovom Pravilniku :

1. Svakiterminiizraz upotrebljen u ovom Pravilniku, koji nisu posebno definisani
i koji mogu biti nejasni, sadrZi ¢e znacenje kao Sto su definisani u pravnim
aktima ili bilo kog drugog vazecéeg zakona na Kosovu;



2. Reference u ovom Pravilniku tumacit ¢e se u smislu svakog pravilnika, koji je
izdat , modifikovan, izmenjen, dopunjen, i/ili zamenjen od strane Autoriteta s
vremena na vreme, u skladu sa ovlas¢enjima koji su dati Autoriteta;

3. Reci u bilo kojem rodu koje su u upotrebi podrazumevaju i druge rodove;

DEO II: OSNIVANIJE, IMENOVANIJE, | FINANSIRANJE

Clan 5: Osnivanje komisije

Autoritet u svakoj zoni usluga ¢e uspostaviti po jednu relevantnu Komisiju.

Svaka opstina u okviru odredenoj zoni usluga ¢e imati svog predstavnika na Komisiji.

Clan 6: Imenovanije Savetodavne Komisije Potro$aca

Clanovi Savetodavne Komisije Potro%aca bit ¢e izabrani sa liste koja sadrii
najmanje dva kandidata predloZeni od strane SkupStine OpsStine u skladu sa
Zakonom o ravnopravnosti polova i Zakonom protiv diskriminacije Repubike
Kosova, i na osnovu kriterijuma iz stava 2 — 6 ovog Clana.

Gradonacelnik predlaze kandidate na osnovu stru¢nog obrazovanja i iskustva od
znacaja za rad Komisije, i koji ne bi trebalo da budu imenovan na osnovu bilo kog
politickog kriterijuma. Za ovaj Autoritet pruza uslove referenci za Opstinu.

PredloZeni kandidati moraju biti stanovnici na teritoriju opStine iz kojih su
predlozZeni i treba da budu potrosaci Pruzalaca usluga.

PredloZeni kandidati ne bi trebali da rade u isto vreme kao ¢lanovi Upravnog
odbora ili osoblja pruzalaca usluga.

PredloZeni kandidati moraju biti svesni potrosaéi i nemaju nereSen spor sa
pruzaocima usluga.

Clanovi Savetodavne Komisije Potro3aca bit ¢e imenovani na mandat od &etiri (4)
godine, uz moguénost produZenja za dodatni rok, nakon dogovora sa opstinom.

Clan 7: Izbor Rukovodilaca Savetodavne Komisije Potrodaca

Medu njima, c¢lanovi Savetodavne Komisije PotroSaca biraju Rukovodilaca

Savetodavne Komsije Potrosaca.



Rukovodilac Komisije ¢e imati mandat od pet (5) godina i uz moguénost

produZenja za dodatni rok iz stava 1. ovog Clana.

Clan 8 : Zamena ¢lanova Savetodavne Komisije Potro3aca

Svaki ¢lan Savetodavne Komisije PotroSaca treba da bude zamenjen kada se

dokaze da je isti:

1.5.  Zavrsio svoj mandat;

1.6.  Ne ZiviviSe u Opstini u kojoj on/ona predstavlja

1.7. Kada je zaposlen ili postaje ¢lan Upravnog odbora ili drugo osoblje
Pruzalaca;

1.4. Ne ucestvuje Cetiri ili viSe puta na sastancima u bilo kom periodu u
toku od dvanaest (12 ) meseci;

1.5. Nepripremljen je za sastanke, ne saraduje, ne obavlja funkciju kao
efikasan ¢lan u skladu sa odredbama vaZecih zakona i propisa na

snazi;

2. Autoritet koji je obavesten u roku od jedne (1) nedelje u vezi jednog ili vise
uslova navedenih zamena, poslat ¢e pismo ¢lanu koji je uticao da se doprinese
usluge ¢lana Savetodavne Komisije PotroSaca. U pismu se traZi odgovor u roku
od (1) nedelje ako prihvati situaciju ili pruzi razjasnjenja. Kopija pisma bit ¢e
poslata Rukovodiocu Komisije.

3. Autoritet donosi odluku o zamenu ¢lana i da ée predstaviti ovu odluku u pisanoj
formi zamenjenog ¢lana i Rukovodiocu Komisije tokom prve nedelje nakon
isteka roka gore navedenog i u zavisnosti od odgovora primljenog od strane
Clana.

4. Mandat novog zamenjenog ¢lana zavrSava u isto vreme kada je predvideno da se
zavr$ava mandat svog prethodnika.

5. Zamena se vrsi po istom postupku u ¢lanu 6. Preostali ¢lanovi Komisije moze da
nastavi sa sastancima.

6. U slucaju zamene Rukovodilaca Komisije, datoteke, dokumenta i evidencije,
treba da se podnesu Autoritetu i novom izabranom Rukovodiocu.

Clan 9: Finansiranje Komisije

Autoriteti utvrdi ukupan iznos godisnjih troSkova Komisije na osnovu godisnjeg plana
rada Komisije.

Svi ¢lanovi Komisije se nadoknaduju iz budZeta Autoriteta.

Isplata naknade za angaZovanje ¢lanova Komisije se odreduje odlukom Autoriteta.



10.1

Kompenzacija ¢lana Komisije se vrsi dostavljenjem odgovarajuceg formulara za
naknadu koju odredi Autoritet s vremena na vreme.

Rukovodilac Komisije ¢e se nadoknaditi 30% viSe od vrednosti naknade ostalih

¢lanova.

Isplata naknade ¢e biti nakon zavrSetka mesecnih aktivnosti.

DEO Ill: OBAVEZE

Clan 10: Glavni zadaci Komisije

Glavne duZnosti Savetodavne Komisije PotroSaca su:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Da savetuje i preporucuje Autoritetu o bilo kom znacajnom
pitanju, u vezi sa pruzanjem usluga, u pogledu pruzanja usluga
vode od PruzZaoci usluga.

Da razmatra, reSavaju Zzalbi potrosaca koji su nezadovoljni
odlukama usluga u skladu sa zakonskim odredbama na snazi;
Donosi odluke u vezi sa razmatranim Zalbama.

Komisija saraduje sa javnim i privatnim institucijama koje se bave
zaStitom potrosaca.

Neni 11: Ostale obaveze Komisije

Autoritet ¢e obavestiti Komisiju i traziti neobavezajuée misljenje, kada je potrebno

da:

1.1.
1.2.

1.3.

Razmatranje ili promenu tarife;

Nacrti zakona i propisa ili promene u postoje¢im zakonima i
propisim;

Nacrti ili bilo koji drugi podzakonskih propisa koja se bavi zastitiom,
potrosaca.

Komisija ¢e saradivati sa Autoriteta da organizuju istraZivanje misljenje potrosaca
(anketu) da se upoznaju sa znanjem, potreba, stavova i problemi potrosaca u vezi sa
radom Autoriteta i njihovih pruZaoca usluga. Duinosti Komisije su da daju
komentare na koncept ciljeva potrebnih za metodologiju istraZivanja i sadriaj
pitanja izraden od strane Autoriteta.

Clan 12: Obaveze svakog ¢lana Komisije

Rukovodilac Komisije u saradnji sa Autoritetom priprema godisnji plan rada
Komisije, kojim je precizirano duznosti i svakog €¢lana, kao i materjalne i financijske
resurse za obavljanje ovih zadataka.



10.

Rukovodilac ¢e imati ulogu koordinatora i glavni odgovoran za rad Komisije.
Rukovodilac potpisuje odluke izdate od strane Komisije.

Svaki ¢lan Komisije je duZan da sam otvori, na dan sastanka, kutije Zalbi koje se
nalaze na teritoriji opStine koju on predstavlja.

Svaki ¢lan Komisije je duzan da Zalbe izvlaCene iz kutije donese na zakazan sastanak
istog dana.

Clan 13: Sastanci Komisije

Komisija se sastaje svakog meseca, ali moZe da se sastaje ¢eSée na zahtev
Autoriteta.

Rukovodilac Komisije odreduje datum sastanka u saradnji sa predstavnikom
Autoriteta.

Rukovodilac Komisije saziva i predsedava sednice, a u njegovom planiranom
odsustvu obavesti pismeno ostale ¢lanove Komisije o njegovom odsustvo i
uspostavi jedan od ¢lanova Komisije da predsedava sastanak.

Rukovodilac Komisije ée pozvati ¢lanove na sastanak u pisanoj formi, najmanje
sedam (7) radnih dana pre datuma odredenog za takvog sastanka. Sa ovim pozivom
su priloZena dnevni red sastanka i materijala.

Svaki ¢lan ima pravo da predloZi uvodenje konkretnih pitanja na dnevnom redu.

Potrosaci i predstavnici pruzaoca usluga koji traze ili imaju potrebu da budu
konsultovani i ucestvovati na sastanku Komisije o relevantnim pitanjima, treba da
budu informisani u pisanoj formi unapred najmanje sedam (7) radnih dana pre
datuma sastanka.

Na svakom sastanku koji je sazvao Rukovodilac Komisije ¢e prisustvovati Sluzbenik
za odnose s pruzaocima usluga.

Komisija putem media, najmanje sedam (7) radnih dana pre sastanka, poziva
potrosSace, organizacije civilnog drustva, predstavnici drzavnih institucija, poslovnih
organizacija, nevladinih organizacija i drugih institucija da ucestvuju na sastancima
Komisija koja razmatraju Zalbe potrosaca.

Komisija ima kvorum kada je prisutno viSe od polovine ¢lanova Komisije.

Sastanci sazvani na drugom pozivu mogu se odrzati punovazno, kao i da odobravaju
svako razmatranje bez obzira na broj prisutnih ¢lanova.



11.

12.

1.

Odluke se donose veéinom glasova prisutnih ¢lanova. Svaki ¢lan ima jedan (1) gals i
Rukovodilac ima odlucujuci glas u kojoj je jednako glasanje.

Svaka Komisijha moZe osnovati pod-grupa planova Komisije za obavljanje pojedinih
zadataka: istraZivati odredenu Zalbu ili druga specifi¢na pitanja.

Clan 14: Zapisnik sa sastanka

Zapisnik sa sastanka koji je zabeleZen u pisanoj formi od strane ¢lana Komisije koji
imenuje Rukovodilac Komisioje treba da bude usvojen na sledeéi sastanak. Zapisnik

treba da sadrzi:

1.1.  Detalji sastanka;

1.2.  Imena svih prisutnih ucesnika i odsutni;

1.3. Predlozeni i odobreni dnevni red;

1.4.  ZakljuCci za svaku raspravljanu tacku;

1.5.  Svako glasanje koje se vrsilo , uklju€ujuéi rezultate;
1.6.  Preduzete odluke.

Rukovodilac Savetodavne Komisije PotroSaca treba poslati svim ¢lanovima Komisije,
Pruzaocima Usluga i Autoritetu kopije zapisa u roku od petnaest (15) dana od
sastanka.

DEO IV: OBOSTRANE OBAVEZE STRANAKA

Clan 15: Obaveze Autoriteta prema Komisije

Autoritet podrzava aktivnosti Komisije u materijalne, financijske, administrativne i
profesionalnom pogledu.

Autoritet podrzava Komisiju sa dodatnim informacijama i ekspertizu po potrebi
Komisije.

Autoritet ¢e porzati svaku aktivnost da promovime svest javnosti o Komisiji i pravo
na zalbu (peko radio, TV reklame, postere, itd.).

Autoritet ¢e imenovati jedan stalni zvanic¢nik koji je:

4.1. Deluje kao kontakt izmedu drugih osoblja Autoriteta i ¢lanova Komisije,
kao Sto smatraju neophodnim obe strane; vodi intervju sa predlozenim
kandidatima za ¢lanove Komisije;

4.2.  Vodiintervjuisanje kandidata predloZenih za ¢lanove Komisije;

4.3. Ucestvuje na sastancima Komisije u svojstvu posmatraca;



4.4. Pomaze Komisiji u izradi godiSnjeg plana rada;

4.5.  Prati obavljena poslova Komisije u skladu sa hovim Pravilnikom i planova
rada;

4.6. Sastavlja i aZurira format za statistickog izvestaja Komisije i daje upustva
za pripremu;

4.7. Sastavlja jedan godisnji izveStaj o procenjivanju rada svih Komisija
rezimirajuci sve poslove koje obavlja Komisija i Autoritet (samo za zastitu
potrosaca) tokom izvestajnog perioda;

4.8. Organizuje i sprovodi istrazivanje misljenja potrosaca (anketa) ukljucujudi
izradu dokumenata kako je navedeno u ¢lanu 11/stavl/1.2. i slanje ih u
Komisiji za komentare i distribuciju IzvesStaja sa kona¢nim rezultatima.

4.9. Pismeno obavesti Autoritet ako Komisija konstatuje da su odluke mogu biti
u suprotnosti sa zakonima i propisima koji su na snazi.

5.  Autoritet financira i stavi jednu kutiju Zalbi potrosaca za Komisiju, u njihovom
prostoriju, osigurajavudi da kutija:

5.1.  bude smestena na vidnom mestu za potrosace;

5.2.  ima opsti natpis Komisije;

5.3.  ima prilozeni formular sa dovoljo prostora za ispunjenje od strane
potrosaca;

5.4. ima priloZen uputsvo za obradu zalbi.

6. Autoritet osigurava da se u njegov uebsajt predstavlja jedan webstranica za
Komisiju, koja ukljuuje kontakt podatke, broj telefona, e-mail adresu Komisije;
Smernice za obradu Zalbe; Izvestaji istraZivanja; i druge sli¢ne informacije.

7. Autoritet u saradniji sa opStinama i relevantnim pruzaocima

usluga da obezbedi kancelariju za sastanak ¢lanova Komisije.

Clan 16: Obaveze pruzaoca usluge prema Komisije

1. PruZaoc usluga je predstavljen od strane sluzbenika za upravljanje Zalbama
potrosaca, koji:

1.1. Deluje kao kontakt izmedu drugih osoblja Autoriteta i ¢lanova Komisije,
kao Sto smatraju neophodnim obe strane;

1.2.  Prisustvuje sastancima Komisije kada se razmatraju Zalbe potrosaca kaka
bi se obezbedilo potrebne informacije o zalbi potrosaca;

1.3. lzveStava Komisiji, tokom sastanka, o broj primljenih Zalbi i broj
razmatranih Zalbi u prethodnom mesecu;
1.4. lzveStava Komisiji o sprovodenju odluka Komisije ili daljeg postupka u

nadleZznom sudu.

1.5. Sastavlja godisnji izvestaj o dostavljenim i razmantranim Zalbama
potrosaca, koje se dostavlja ih Komisiji najkasnije u februaru neredne
godine za prethodnu godinu.
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2.

Pruzalac usluga financira i stavlja kutije za Zalbe potrosaca Komisiji osiguravajuci da

kutije:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

Da budu stavljena na svakoj tacki u odnosima sa potrosaima u oblasti
usluga;

Biti vidljive za potrosaca;

Ima natpis Komisionije;

Ima prilozeni formular sa dovoljno prostora za ispunjenje od strane
potrosaca;

Ima priloZzen uputsvo za obradu zalbi.

Pruzalac usluga osigurava da se u njegov vebsajt predstavlja jednu vebstranicu za
Komisiju, koja uklju¢uje kontakt podatke, broj telefona, e-mail adresu Komisije; i
smernice za obradu Zalbe;

Pruzalac usluga osigurava da u njihovim fakturama ¢e biti predstavljen prava
potroSaca na Zalbu i adrese za anketiranje.

Clan 17: Obaveze Komisije prema Autoritetu

Komisija ¢e biti odgovorna prema Autoritetu.

Preduzete odluke u vezi sa Zalbama potrosaca i misljenja Komisije su nezavisne od
Autoriteta.

Komisija obavjeStava Autoritet:

3.1.

3.2.

mesecno preko dostavljanja zapisnika sa sastanaka (bez obzira svrha tih
sastanaka); i

godisnje kroz podnosenje izvestaja o radu, koji bi ukljudivao statisticki
izvestaj koji treba da sadrzZi najmanje:

3.2.1. broj zalbi dostavljena Komisiji u izvesStajnom periodu;

3.2.2. broj rijeSenih zalbi u izvestajnom periodu;

3.2.3. broj rijeSenih zalbi suspendovanih tokom perioda izvestavanja;

3.2.4. priroda Zalbi po postupku, pod-zone usluga, kategorije potrosaca;

3.2.5. detalji sporazuma i bilo kakve promene u merima koje treba
preduzeti u prezentaciji i postupanje s pocetnih zZalbi od strane
Pruzaoce usluga;

3.2.6. bilo koji drugi element informacija ili ¢injenica utvrdenih od strane
Autoriteta s vremena na vreme;

3.2.7. preporuke za preduzete mere od strane Autoriteta za Pruzalaca
usluge za poboljSanje usluga koje se nude.
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4. Komisija, na svakom kraju godine, treba da vrsi formalnu prezentaciju pored
Upravnog odbora i Pruzaocima usluga i da zahteva od njih da preduzmu mere za
poboljsanje usluga.

5. Komisija je duZna da odrZava za tri (3) godine, u skladu sa vazie¢im zakonskim
propisama Republike Kosova, svih dokumenata i dokaza, kao i kopije svih izvestaja.

DEO V: UPRAVLIANJE ZALBENIM PROCEDURAMA POTROSACA

Clan 18: Upravljanje Zalbenim Procedurama od strane Pruzaoca usluge

1. PruZaoci usluga treba posedovati pisane procedure za upravljanje zalbi, koja bi
ukljucivala najmanje:

1.1.  Naciniisporuke Zalbi od strane potrosaca ili drugih lica;

1.2.  Formular za zZalbe;

1.3.  Standardi za razmatranje zZalbi;

1.4. Nacin odgovora na pitanje potrosaca i drugih osoba;

1.5.  Prava potrosaca da se Zali na najvis$im nivoima razmatranja, ako ovo drugi
nije zadovoljan sa uslugama pruzalaca usluga.

2. Procedure i formulari za reSavanje Zalbi potrosaca treba da budu dostupni na svim
sluzbenim jezicima Republike Kosova i:

1.1.  Objavljuju se na sajtu Pruzalaca usluga; kao i:
1.2.  Biti naraspolaganju potrosaca u kancelariju za prijem Zalbi.

3.  Pruzaoci Usluga treba da obaveste Savetodavnu Komisiju PotroSaca za svaku
promenu procedure za upravljanja Zalbi.

4.  Ukoliko PruZalac usluga ne moze da razresi spor sa potrosacem i/ili bilo kojim licem
i/ili je odludio da odbaci takvu Zalbu, Pruzalac usluga mora da pismenim putem
potrosaca koji je podnio ovu Zalbu, s pravom da se Zali pred Komisiji.

5.  PruzZalac usluga mora opravdati odluku informisanjem potrosaca/osobu sa svim

detaljima uklju€ujuéi mesto gde se nalaze kutije za Zalbe, e-mail adresa, i da osigura
vezu sa veb internet.

Clan 19: Upravljanje Zalbenim procedurama od strane Komisije

1. Komisija mora da protokoliSe kroz Autoritet primljene Zalbe sa detaljima o datuma
prijema, i treba da obezbedi da informacije trazene od strane potrosaca su oni
potrebni u formi koju je pripremio Autoritet (ankes 1 ovog Pravilnika), koji je
dostupan na odgovarajuc¢em sajtu i pored kutije za Zalbe.
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Komisija ¢e osigurati da potrosac je priloZio primljen odgovor od strane Pruzalaca
usluga.

Komisija ¢e osigurati da Zalba podneta od strane potrosaca je u roku od trideset
(30) kalendarskih dana s pravom da se Zali pred Komisiji. U slu¢aju nepotpune
dokumentacije, potrosacu je dozvoljeno i pet (5) radnih dana da zavrsi podnosenje
kompletne dokumentacije, inace smatra se da potrosac odustao od Zalbe.

Komisija ¢e osigurati da ¢e Zalba biti razmotrena na slede¢em sastanku i obavestit
¢e potrosaca i pruzaoca usluga za datum, vreme i mesto odrzavanja sastanka.

Odgovor na Zalbu treba da se obavi u pisanoj formu u roku od Sesdeset (60)
kalendarskih dana od dana prijema ili ranije ako se Zalba smatra izuzetno hitna
(slucaj loseg kvaliteta vode ili kada voda tece bez prekida).

Odluke Komisije o razmatranim Zalbama, mora da se registruju u zapisnik sastanka.
Ova odluka dostavlja se obema strankama, a detalji mora da se evidentiraju u
odlaznu korespondenciju. Odluka treba da sadrzi pravni savet, sa kojim ¢e stranke
biti obavestene da mogu da se Zale pred nadleznom sudu na Kosovu u roku od
trideset (30) kalendarskih dana.

Kopije i dadoteka dokumenata u vezi sa Zalbama moraju da se odrZzavaju od
Rukovodilaca Komisije, koji mora da bude odgovoran da obezbeduje da svaka zalba
ima poseban identifikacioni broj (ID). Kopije ove dokumentacije treba poslati na
Autoritet za svoje sopstvene potrebe.

Ukoliko Komisija smatra da jedna odluka bez ikakvog razloga nije sprovodena od

PruZaoca usluga u razumnom roku, onda moZze da iznosi jednu preporuku koja se
obrati Autoritetu u vezi preduzimanje mera protiv Pruzaoca usluga.

DEO VI: OSTALE ODREDBE

Clan 20: Jezici
Ovaj Pravilnik se izdaje i objavljuje u tri (3) napisane verzije:
1.1. Albanskom,
1.2.  Srpskom,
1.3. Engleskom.

U slucaju neslaganja izmedu bilo koje od verzije izdanja ovog Pravilnika, verzija na
albanskom jeziku ¢e prevladati.
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Clan 21: Ukidanje odredbe

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik za Savetodavnu
Komisiju Potrosaca za Vodu i Otpad (R08 / U&M) od Marta 2011.

Clan 22: Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu sedam (7) dana nakon potpisivanja Direktora Autoriteta.

Raif Preteni
Direktor RAUV
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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

FORMULAR ZA ZALBE POTROSACA ZA SAVETODAVNU KOMISIJU POTROSACA

Informacije Potrosaca

Ime e Prezime Cifra/kod potrosaca:

Stalna adresa stanovanja: Broj telefona:

E-mail:

Dobavljac usluga: Ime i prezime

podnosioca zZalbe:

Oznadite v za vrstu Zalbe

U Faktura za usluge je veoma visoka O Steta prouzrokovana od curenja ili ispucale cevi

U Cenaistruktura tarifa je nespristojna U Steta prouzrokovana izgradnjom usluga

L Nema vode ili je nizak pritisak  Nametnuta ograniéenja za usluge iz dobavljaca usluga
L Kvalitet vode (izgled, ukus, miris) [ Neredovno prijem faktura

O Iskljugenje iz usluga vode bez upozorenja 1 Placanje je neregistrovana

L Netitanje stanja vodomera [ Zahtev za oprostaj duga

O Druge

Opis zalbe

Predstavljeni dokumenti: 3.
1. 4,
2. 5.

Datum: / /

Potpis podnosioca Zalbe

Mesto




	Pravilnik P01
	Shtojca_serb

