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SHKURTESAT
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1. HYRJE

Njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballen ofruesit e shérbimeve né Kosove, éshté pérgindja e madhe e ujit té pa-
faturuar. Pra kjo éshté njé sasi e ujit ¢ prodhohet dhe pompohet né rrjetin e shpérndarjes por nuk faturohet, dhe
késhtu nuk gjeneron té ardhura pér ndérmarrjen. Me fjalé té tjera, uji i pa-faturuar éshté ndryshimi né mes té uijit té
prodhuar dhe uijit té faturuar. Ky ujé humbet si pasojé rriedhjeve ose shpérthimeve gé rriedhin nga: njé presion i larté
né rrjeté, infrastruktura e vjetruar, lidhjet e paligjshme, performanca e dobét & ujématésve dhe leximit té pasakté té
tyre, etj. Me gjithé trendét pozitive né disa nga KRU, uijit i pa-faturuar vazhdon té keté nivele té larta pa pérjashtim né
té shtaté KRU. Pér mé tepér uji i pa-faturuar vazhdimisht ka gené pjesé identifikuese e tyre dhe vetém tani né vitet e
fundit ka marre vémendjen e shtuar. Humbja e rreth 90 mil.m?, nga totali i ujit té trajtuar ¢do vit, vlerésuar né ményré
konservatore né 30 mil. Euro, nuk éshté dicka gé menaxhmenti i KRU mund ta injoroj. Ulja e kétyre humbjeve té ujit
éshté: thelbésore pér pérdorimin efikas té burimeve, menaxhimin efikas t€ shérbimeve, rritien e kénagshmérisé sé
konsumatoréve dhe shtyrjen e investimeve kapitale pér rritien e kapaciteteve prodhuese. Si¢ edhe thuhet né garget
shkencore té industrisé sé ujit, kostoja e pérmirésimit pér ofrimin e shérbimit t& furnizimit me ujé, éshté shumé mé e
ulét kur ato ndérmerren pérmes investimeve né uljen e ujit t& pa-faturuar, sesa pérmes investimeve né projekte
kapitale pér té rritur kapacitetet e furnizimit.

Ofruesit e shérbimeve t& ujit jané né pérpjekje pér t€ siguruar konsumatorét e tyre, t& marrin furnizim té
vazhdueshém dhe cilésor dhe gjaté kétij angazhimi, ata kané hasur né shumé sfida si¢ jané: infrastruktura e rrénuar
me nivele té larta rrjedhjeje, operacione dhe politika té dobéta t& mirémbajtjes adekuate pérfshiré mungesén e
mbaijtjes sé sistemeve efektive t& menaxhimit té aseteve, kapacitete té kufizuara né menaxhimin e ujit té pa-faturuar,
kufizimet financiare pérfshiré mbledhjen e té& ardhurave, mjedisi i dobét llogaridhénés, mungesé té stimulimit té
performancés si dhe ndikime politike, kulturore dhe sociale. Té gjithé kéta faktoré kané ndikuar edhe né fushén e
administrimit t& humbjeve dhe kérkesés pér ujé. Sidoqofté UPF éshté njéri nga shkaget i cili vazhdon té kufizoj
burimet e domosdoshme financiare né dispozicion t€ Ofruesve té shérbimeve, pér t€ adresuar té gjitha sfidat me té
cilat ato po pérballen. Mé paré menaxhimi i UPF éshté bazuar mé shumé né supozime sesa né shkencé precize,
pjesé e problemit ishte mungesa e njé qasjeje standarde pér pércaktimin dhe identifikimin e komponentéve té UPF.
Kjo ka ndryshuar né ményré dramatike né shumé vende evropiane dhe mé gjeré por edhe tek ne viteve té fundit.

Nisur nga presioni Institucional mbi Ndérmarrjet e ujit né Kosoveé pér té ulur UPF, dhe pér té adresuar kété situaté,ato
kané hartuar Strategjité individuale pér njé periudhé pesé vjegare (2018-2022). Autoriteti Rregullator i shérbimeve té
ujit, gjaté vitit 2018, po ashtu miratoi strukturén dhe terminologjiné standarde sipas metodologjisé sé botuar nga
Asociacioni Ndérkombétar i Ujit (IWA) dhe Modelin e Balancit té Ujit, né lidhje me vlerésimin dhe raportimin e UPF.
Kjo metodologji jo vetém qgé i ndihmon ofruesit e shérbimeve né identifikimin e humbjeve se ku ndodhin, por
gjithashtu shpreh sasité véllimore té uijit se sa éshté humbur e shogéruar me njé kosto korenspoduese. Themeli i
programit t€ kontrollit t€ humbjes sé ujit &shté pérpilimi i kontrollit t€ ujit me njé rutiné bazé si njé praktiké standarde
biznesi. Pra tani ofruesit e shérbimeve té ujit,tani kané njé rregull pér auditim té ujit né njé ményré té ngjashme me
até se si njé firmé kontabél, ekzaminon né ményré rutinore financat e njé biznesi.

Sido qé té jeté ky raport i hartuar nga zyrtarét e ARRU, ka mbérritur né njé kohé té rritjies sé presionit t& publikut dhe
paléve té interesit mbi KRU pér té adresuar sfidén e reduktimit t& UPF, rolin kritik t& menaxhimit té ujit t& pa-faturuar,
elementeve pérbérése dhe masave shogéruese pér adresimin e tij. Kéto informacione do té duhej t& ju shérbejné:
Ofruesve té shérbimeve té uijit, politikbérésve (Aksionarit t& kompanive té uijit, Autoritetit rregullator t& shérbimeve té
ujit), investitoréve dhe té gjithé atyre té cilét mund té shpresojmé se ndihmojné né ndryshimin dhe menaxhimin e ujit
té pijshém.



2. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Eméruesi kryesor i pérbashkét me té cilén po pérballen ofruesit e shérbimeve té ujit né vend éshté niveli i larté i
humbjeve té uijit né rrjetin shpérndarjes dhe kjo ka béré, qé pérmbushja e kérkesave té konsumatoréve pér ujé té jeté
e véshtiré. Ato jané detyruar gé té rrisin sasiné enorme té prodhimit té ujit dhe kjo nuk ka sjell té ardhura, pérkundrazi
i ka rritur kostot dhe e ka béré mé té véshtiré mbajtjen e tarifave t& ujit né njé nivel té arsyeshém dhe té
pérballueshém. Ne nivel vendi norma e UPF éshté rreth 60% dhe pa ndonjé pérmirésim té& dukshém pér gjaté viteve.
Kjo ka treguar njé performancé jo te miré dhe menaxhim té€ dobét t€ ndérmarrjeve publike té furnizimit me ujé.

Ndérsa ekzistojné shumé shpjegime dhe justifikime, shumé nga déshtimet jané pér shkak té nénvlerésimit té
véshtirésive teknike dhe kompleksitetit t& menaxhimit t&¢ UPF. Menaxhmenti ekzekutiv, gjaté késaj kohe nuk kané
gené né dijeni t&€ mjaftueshme se sa jané pérfitimet dhe kostoja e UPF, sé bashku me potencialin pér pérmirésim,
prandaj edhe nuk kané gené né gjendje t'i bindin Bordet e Drejtoréve (Aksionarin) e shérbimeve pér tu angazhuar né
sigurimin e fondeve pér aktivitetet € menaxhimit t¢ UPF', dhe investimeve té nevojshme né kété drejtim. Nga ana
tietér mungesa e mbéshtetjes nga zyrtarét kryesoré ekzekutiv pér menaxhimin gjithépérfshirés e ka béré té véshtiré
motivimin e personelit t& kycur drejtpérdrejté né aktivitete dhe ofrimin e mbéshtetjes (financimin, trajnimin dhe
teknologjiné) pér té zvogéluar me sukses dhe né ményré té géndrueshme UPF.

Rreth 60% nga ujé i trajtuar ¢do vit vazhdon té humbas. Nga ana tjetér pér té pérmbushur kérkesén né rritie, disa
nga KRU (Prishtina, Gjakova dhe Mitrovica), kané zhvilluar burime té reja. Mé shumé ujé kané prodhuar dhe
distribuuar né rrjeté pa pasur mundési ti rrisin shitjet dhe ky cikél ende éshté duke vazhduar. Sidoqofté nuk ka
ndonjé shembull t& suksesshém dhe gjithépérfshirés né nivel vendi nga ndonjé ofrues i shérbimeve gé zvogélojné
UPF, né rastin me té miré éshté gjendja né KRU ‘Gjakova’, ku niveli i humbjeve té uijit ka shénuar trend té rénies sé
lehté aktualisht norma éshté 44% dhe éshté ende larg njé nivel t€ pranueshém prej 25%.

Pér té gjitha KRU, zvogélimi i UPF ka gené dashur té jeté opsioni i paré i ndjekur kur éshté synuar zgjerimi i mbulimit
té shérbimeve dhe rrities sé kérkesés pér furnizim me ujé t€ pijshém. Zgjerimi i rrietit t€ ujit, pa adresuar humbjet e
ujit ka quar né njé cikél jo efikasiteti. Gjithashtu njé shkallé e larté e UPF ishte e lidhur ngushté me shpenzime té larta
té energjisé, pasi uji i transportuar né rrjeté ishte "i ngarkuar" me energji pérmes proceseve té shpérndarjes dhe
trajtimit, késhtu éshté humbur energjia sé bashku me ujin. Prandaj, né ¢farédo variante niveli i larté i UPF, ka ndikuar
né efikasitetin e pérgjithshém dhe géndrueshmériné financiare, pasi nuk ka siguruar té ardhura shtesé dhe ka rritur
kostot e furnizimit.

Ka pasur dhe vazhdon t€ keté projekte né mbéshtetje t& KRU pér adresimin e zvogélimit t& UPF, por duhet pranuar
se zvogélimi i UPF, nuk ka mundur té zgjidhet pérmes kétyre projekteve. Né kété drejtim éshté kérkuar nga KRU té
béjné ristrukturimin e nevojshém né aspektin organizativ dhe ngritien e kapaciteteve profesionale. Meqgenése
adresimi i UPF dhe kéto ndryshime kérkojné edhe kohé. Reduktimi i UPF do té kérkoj pérpjekje t& métutjeshme dhe
té vazhdueshme pér té ruajtur nivelet e uléta pasi té jeteé béré pérparimi fillestar. Pra gjaté rrugés éshté e
réndésishme dhe e domosdoshme qé ndérmarrjet té zhvillojné aftési té brendshme pér tu marré me kété céshtje
thelbésore né vazhdimési.

'Startegjia Zhvillimore e Kosovés (2016-2021)



3. UJI | FATURUAR, UJI | PA-FATURUAR: PERKUFIZIMI, TERMINOLOGJIA

Njé parakusht pér llogaritien e trequesve té performancés pér humbjet e ujit dhe gé ato té jené té krahasueshme si
né nivel vendor dhe ndérkombétar éshté pérdorimi i njé terminologjie té standardizuar. Duké u nisur nga ky géllim
Asocacioni Ndérkombétar i Ujérave (IWA) ka zhvilluar dhe rafinuar nj¢ gamé gjithépérfshirése té treguesve té
performancés pér shérbimet e furnizimit me ujé. Si pjesé e njé iniciative té filluar né fund té viteve 1990 dhe té
finalizuar me njé Balancé Ndérkombétare té Ujit. Kosova sé fundi ka adoptuar kété metodologji dhe qé nga vit 2018,
ka filluar sé aplikuar llogaritien e UPF sipas MBU me gjithé terminologjiné dhe pérkufizimet e saj té definuar.

UJI | FATURUAR -KONSUMI | AUTORIZUAR

Paraget véllimin e uijit t& matur dhe/ose té pa matur i marré nga konsumatorét e regjistruar, gé jané té autorizuar né
ményré t& shprehur ose té qarté pér ta béré kété nga furnizuesi i ujit té pijshém pér géllime té pérdorimit né amviséri,
biznese dhe institucione, kétu gjithashtu pérfshihet edhe uji i pijshém i eksportuar pértej kufijve operacional té ofruesit
té shérbimeve. Konsumi i autorizuar i faturuar, sjellé t€ ardhura (i njohur edhe si uji i t€ ardhurave) mund té jeté:
Konsumi i matur i faturuar dhe Konsumi i pa matur i faturuar.

UJi 1 PA- FATURUAR - HUMBJET E UJIT

Eshté dallimi/ndryshimi né mes ujit g& hyné né sistem dhe konsumit té autorizuar.

Uji i Pa faturuar (UPF) pérbéhet nga:

(i) Humbijet fizike (reale)

Jané té gjitha humbijet fizike té ujit nga sistemi i gypave nén presion dhe depozitat e ujit né zonén e shérbimit, deri né
pikén e pérdorimit t€ konsumatorit. Né sistemet e matura ku éshté ujématési i konsumatorit dhe né situata ku uji
shfrytézohet né ményré té pa matur, kjo éshté pika e paré e pérdorimit brenda pronés. Véllimi vjetor i humbur né té
gjitha llojet e rriedhjeve, prishjeve dhe tejmbushjeve té depozitave, varet nga frekuencat, ritmet e rrjedhés dhe
kohézgjatja mesatare e rriedhjeve, prishjeve dhe tejmbushjeve individuale t& depozitave.

(i) Humbjet komerciale (t& dukshme)

Pérfshijné té gjitha llojet e pasaktésive gé lidhen me: matjen e konsumatoréve, gabimet né trajtimin e t& dhénave
(leximi i njehsorit, vierésimet pér faturimin paushall), dhe konsumi i paautorizuar (pérdorimi i paligjshém ose vjedhja).

(iif) Konsumi i autorizuar i pa-faturuar (uji pa pagesé)

Konsumi i autorizuar i pa-faturuar (uji pa pagese), pérbéhet nga konsumit i autorizuar i cili éshté i ligjshém, por nuk
faturohet dhe pér kété arsye nuk prodhon té ardhura. Mund té jeté: Konsumi i pa-faturuar i matur dhe Konsumi i pa-
faturuar dhe i pa matur. Né konsum té autorizuar, hyné uji i pérdorur pér zjarréfikje, shpérlaria e rmjetit té
kanalizimeve, shpenzimet nga hidrantét, krojet publike dhe té objekteve té kultit.

Komponentét e UPF-sé&, mbulojné téré sistemin e furnizimit me ujé nga impianti i trajtimit t€ ujit e deri te ujématési i
konsumatorit, g nénkupton se menaxhimi i UPF-sé éshté pérgjegjési e kompanisé sé ujésjellésit. Kjo metodé
bazohet né matjen e pérgjithshme té ujit gé hyn né sistem dhe duke e krahasuar até me véllimet e pérgjithshme té
konsumit nga té gjithé konsumatorét, d.m.th, nga konsumatorét e shtépiak, komercial-industrial dhe institucionalé.



4. UJI | PA-FATURUAR PER KOSOVE

Kompanité pérkundér disa angazhimeve vetanake por edhe mbéshtetjes sé kufizuar nga projektet e financuara nga
donatoret ndérkombétar, nuk ishin né gjendje qé té zgjidhnin situatén alarmuese t& humbjes sé ujit. Pérkundrazi,
UPF ka mbetur né nivel té larté dhe né disa KRU situata éshté pérkegésuar si¢c edhe éshté paragqitur né raportet

vjetore té performancés té publikuara nga ARRU.

4.1  UJi 1 PA-FATURUAR NE NIVEL SEKTORI

Né vitin 2019 UPF géndron ne nivelin prej 55% nga prodhimi i pérgjithshém i ujit dhe KRU nuk arritén ta zvogélojné
né ményré té dukshme até pér njé periudhé té gjaté kohore.

Tab.1:Prodhimi, shitjet dhe e UPF (2013-2018 dhe 20192)

Té dhénat 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Uji i prodhuar m3 134,459,244 131,828,167 137,044,281 143,736,575 154,220,031 157,761,608 | 152,877,087
Uji i shitur m? 58,081,289 55,850,398 59,743,615 62,073,994 64,794,837 66,235,347 | 68,063,974

UPF % 57% 58% 56% 57% 58% 58% 55%

Tab.1, dhe grafi. 1, pasqyrojné statistikat e prodhimit, shitjeve si dhe normén e humbjeve té ujit pérgjaté shtaté viteve
té fundit. Trendi né rritje i prodhimit t& ujit nuk éshté pércjellé me njé trend t&€ domosdoshém pér rritje té shitjeve té
ujit. Ka pasur njé rritje té vazhdueshme té prodhimit té ujit, duke ju pérgjigjur kérkesave pér furnizim té géndrueshém
té popullatés. Né vitin 2019, nga 7 (shtaté) KRU, jané prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét e tyre njé total prej
rreth 152.87 milion m3 ujé i pijshém e cila vleré nése krahasohet me vitin paraprak ka shénuar rénie. Rrita mé e
madhe e prodhimit té ujit vitet e fundit ka ndodhur né KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’, marré parasysh se jané dy
Kompani té cilat kané pasur reduktime mé t& médha té furnizimit me ujé. Me rritien e prodhimit té ujit éshté rritur
edhe véllimi i ujit t& pa-faturuar, dhe né vitin 2019, kjo vieré éshté mjaft e larté, rreth 85 milion m3 éshté uji i
pafaturuar i cili nuk sjellé té ardhura pér kompanité, pér mé tepér krijon shpenzime, si dhe deficite né furnizim té
rregullt t€ popullatés mirépo nése keté vleré e krahasojmé me vitin paraprak 2018 kemi zvogélim t& UPF diku rreth

6.7 mil.m3.

2Te dhénat e vitit 2019, jane raportuar nga KRU, por ende nuk janéte audituar nga ARRU
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Graf. 1: UPF, né nivel sektori (2013 — 2019)

Norma e UPF gjaté késaj periudhe vlerésues éshté sjell brenda njé intervali t&€ ngushté nga 55% deri né 58% pra pér
+3%. Trendi i rrities sé ujit t& prodhuar nuk éshté pércjellé me trendin e njéjté té ujit té faturuar (si rezultat vierat
sasiore t&€ UPF, jané rritur apo zvogéluar né funksion té saj).

Uji i Pa-faturuar 2018

87,453 m3/d humbjet
Fizike

158,276 m3/d
humbjet komerciale

5,028m3/d konsumii
autorizuar i pafaturuar

Graf. 2: Struktura e UPF-sé, m3/dité- 2018

Si¢ shihet edhe nga Graf.2 nga totali prej 250mij m¥/dité, 2/3jané humbje komerciale, 1/3 humbje fizik, dhe vetém
rreth 5,028 m 3, apo 2%, nga totali i UPF, &shté sasia e ujit té pa-faturuar i autorizuar.



Sasia e faturimit dhe Humbjeve né m3- 2018
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Graf.3: Vlerat sasiore e faturimit dhe UPF né m3,2018

Nga totali prej 157,7 mil.m3té uijit té prodhuar dhe distribuuar pér tek konsumatorét né vitin 2018, vetém 66.2 mil.m3,
éshté shitja e cila ka mundur té realizohet. Nga té gjitha kompanité 91.5 mil.m3 éshté UPF dhe nga kjo rreth 57.7
mil.mé apo rreth 2/3 jané humbje komerciale pérderisa 31.9 mil.m3 apo 1/3 jané humbje fizike. Uji i pa-faturuar i
autorizuar (zjarr fikje, objekte te kultit, hidrantet , kroje publike etj.) éshté rreth 1.8 mil.m3.

Tab.2: Té dhéna statistikore norma dhe vlera (Euro) e UPF, nga Modelet e Balanceve té ujit pér KRU-2018

MBU 2018 PR Pz PE MIT GJA Gl FE Sektori

Prodhimi m3 54,560,918 | 17,038,202 | 25366310 | 28,347,492 | 14992458 | 8464519 | 8982,619 | 157,761,608
Uji i faturuar m3 21841205 | 7347813 | 9662715 | 11553469 | 8467,412 | 4,012,702 | 37350,038 | 66,235,354
Uji i pa-fatuturuar m3 32728713 | 9690479 | 15703595 | 16,794,023 | 6525046 | 4451817 | 5632581 | 91,526,254
Humbjet komerciale m3 17643671 | 6,351,500 | 11,844,213 | 10,085,840 | 4,668,005 | 2,930,869 | 4,246501 | 57,770,609
Humbjet fizike m3 14688240 | 3140374 | 3416646 | 6545933 | 1,311,369 | 1506343 | 1311345 | 31,920,249
i’g | pa-faturuar i autorizuar 396,802 198,596 442,736 162,250 545,671 14606 | 74645 | 1,835,306
Humbjet komerciale (%) 54% 66% 75% 60% 72% 66% 75% 63%
Humbjet fizike(%) 45% 32% 22% 39% 20% 34% 23% 35%
Uil pa-faturuar 1% 2% 3% 1% 8% 0% 2% 2%

autorizuar(%)




UPF% 60% 57% 62% 59% 44% 53% 63% 58%
Vlera vjetore(e) e UPF ne
raport me tarifat 11,416,670 3,591,783 4,607,930 5,340,277 2,373,018 | 1,299,369 | 1,902,841 30,531,890
mesatare(€)
Vlera e faturimit dhe humbjeve né Euro-2018
35,000,000 -
30,000,000 -
25,000,000 -
20,000,000 - o
& o
15,000,000 - 3 3
10,000,000 - ) -
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< ~
Faturimi UPF total Humbjet Humbjetfizike  Ujii pa-faturuari
komerciale autorizuar

Graf. 4: Vlera e Faturimit dhe UPF né Euro, 2018

Rreth 25.5 mil euro éshté vlera e uijit té faturuar, pérderisa 30.5 mil euro jané humbjet financiare nga to pjesa me e
madhe jané nga humbjet komerciale 25.3 mil.euro, ndérsa 4.4 mil.euro éshté vlera e humbjeve fizike dhe vetém
789 mijé euro jané nga uji i pa- faturuar i autorizuar.

10




Uji i pa-faturuar shprehur ne % (Euro &m3)-2018

3% 2%

63%

83%

.

euro m3

B Humbjet fizike Humbjet komerciale Ujii pa-faturuar i autorizuar

Graf. 5: proporcioni i UPF-sé Euro dhe m3 shprehur né (%)-2018

Grafikoni mé larté e tregon vlerén dhe ndikimin e komponentéve t& UPF-sé, né aspektin financiar né nivel sektori. Né
keté rast humbjet komerciale pérbéjné rreth 63% té véllimit t&¢ UPF-sé, pérderisa pérbéjné 83% té vlerés sé
pérgjithshme monetare t€ UPF-sé, kurse humbjet fizike pérbéjné 35% nga véllimi total i UPF-sé ndérsa pérbén
vetém 14% té vlerés sé pérgjithshme monetare t€ UPF-sé. Kjo qartazi tregon pse llogaritia e bilancit t€ ujit &shté
instrument mjaft i réndésishém pér informimin dhe vendimmarrijen strategjike né lidhje me UPF-sé. Prandaj, ¢do
ofrues i shérbimeve, duhet té pérgatitet pér njé vlerésim té shkurtér té kostos dhe pérfitimit nga aktivitetet e zbatimit
té strategjive t& UPF, té béré né bazé té njé modeli té besueshém té ujit.

Ulja e humbjeve komerciale éshté pothuajse gjithmoné me kosto efektive dhe ofron kthim té shpejté dhe aktivitetet
jané teknikisht té lehta pér t'u realizuar. Nga ana tjetér, ulja e humbjeve fizike pérmes kontrollit t& rriedhjeve mund té
jeté e kushtueshme, kérkon njohuri teknike té réndésishme dhe duhet té kryhet gjerésisht pér té sjellé rezultate.
Eshté e qarté se investimi i fondeve dhe resurseve né reduktimin e humbjeve komerciale do té tregojé njé
pérmirésim mé té madh né bilancin financiar t€ kompanisé sesa pérpjekja pér reduktimin e humbjeve fizike. Sido gé
té jeté kompanité e ujit duhet té kérkojné té€ arrijné deri tek njé ekuilibér ekonomik midis kostove té kontrollit té
rriedhjeve dhe pérfitimeve gé rrjedhin nga reduktimi i humbjeve té uijit (niveli ekonomik i humbjeve).

4.2 UJl 1 PA- FATURUAR PER KRU
KRU-Prishtina

Nivel shumé i larté i UPF éshté duke e pércjellé né vazhdimési KRU'Prishtina’, shqetésues éshté fakti se trendi éshté
né rritie. Nga viti 2013 né 2018, pérqindja e UPF ka shénuar rritje pér 10% ndérsa né vitin 2019 si¢ shihet edhe nga
grafikoni i méposhtém kemi njé trend pozitiv né rénie né nivelin 56%. Deri né vitin 2017, kjo kompani kishte aplikuar
reduktime té ashpra té furnizimit me ujé. Né vitin 2017, nga kjo kompani u rritén kapacitetet prodhuese edhe pér
700I/s, me kété éshté pérmirésuar furnizimi i rregullt, mirépo vlera e humbjeve té uijit ka shénuar rritie, pérderisa
shitjet kané mbetur konstante me njé trend té lehté té ngritjes gjaté vitit 2019. Nga 54.6 mil.m?, ujé té prodhuar dhe
distribuuar, 32.7mil.m3 éshté ujé i humbur né vitin 2018, pjesa mé e madhe rreth 54% jané humbje komerciale dhe
45% jané humbje fizike.
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Graf. 6: UPF 2013-2019 KRU “Prishtina”

KRU ‘Prishtina’, duhet ti adresojé né ményré me proaktive humbjet e médha té ujit (32.7 mil.m3), duke u angazhuar
né ményré paralele né té€ dyja komponentét e humbjeve. Té vendosen dhe verifikohen/kalibrohen ujématésit e
prodhimit té ujit dhe ujématésit e konsumatoréve, duhet pérmirésuar saktésiné e té dhénave (pérmirésimi i sistemit té
raportimit dhe mbajties sé t& dhénave, eliminimi i vlerésimeve té prodhimit dhe konsumit). Té vazhdohet me
monitorimin dhe menaxhimin e sistemit té rrjetit duke i zgjeruar zonat e mbyllura matése (DMA) si dhe té vendosé
dhe zbaton njé plan efektiv t& menaxhimit té aseteve né pérgjithési dhe gypave né vecanti.

KRU-Hidroregjioni Jugor

Né KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, si¢c mund té vérehet edhe nga grafi nr.7 i UPF ka shénuar trend né rénie shumé té
vogél pér gjaté késaj periudhe vlerésuese (2013-2019) dhe kjo éshté kryesisht nga shkaku i zvogélimit t& prodhimit
ndér vite dhe gjendjes pothuajse té njéjté té shitjes sé uijit. Gjaté vitit 2018 nga totali prej 57% té vlerés sé UPF, 66%
jané humbjet komerciale, 32% humbje fizike dhe vetém 2%, vlerésohet uji i pa-faturuar i autorizuar.

KRU "Hidroregjioni Jugor"
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Graf. 7: UPF 2013-2019 KRU ‘Hidroregjioni Jugor”
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KRU “Hidroregjioni Jugor’, duhet fillimisht té pérgendrohet né ndérmarrjen e masave mé té shpejta né drejtim té
reduktimit t& humbjeve komerciale, si: vendosjen e njehsoréve pér té gjithé konsumatorét dhe faturimin e tyre ta béjé
pérmes ujématésve funksional dhe té verifikuar né aspektin e saktésisé, té siguroj matje té ploté dhe té sakté té
prodhimit t€ uijit t& béjé kontrollé sistematike me géllim té identifikimit dhe eliminimit té kycjeve ilegale, keqpérdorimit
té uijit té pijshém. Po ashtu t& ndérmarré aktivitet né aspektin e reduktimit t€ humbjeve fizike si: identifikimi dhe
riparimi i rrjiedhjeve né kohé sa me té shpejté si dhe zhvillimi i programeve té menaxhimit t& humbjeve té uijit sipas
praktikave t& mira dhe pérmes DMA-ve.

KRU-Hidrodrini

Né KRU “Hidrodrini”, éshté shénuar njé zvogélim i dukshém i UPF, aktualisht niveli prej 60% gjaté vitit 2019 prapé
éshté shumé e larté. Kjo kryesisht ka ardhé pér shkakun e zvogélimit t& prodhimit pér rreth 3.5 mil.m? né vitin 2019
né raport me vitin 2013 , poashtu trend pozitiv €shté shénuar né shitjet e ujit, ndonése ato jané shumé graduale.
Gjaté vitit 2018 nga totali prej 62% té normes sé UPF, 4 e tyre jané humbje fizik, % e tyre jané humbje komerciale
dhe njé normé prej 3% konsiderohet té jeté uji i pa-faturuar i autorizuar.

KRU "Hidrodrini"
40,000,000 2% 71% . - 80%
0,
00% 65% 64% 62% 60%
30,000,000 - 60%
20,000,000 - 40%
10,000,000 - 20%
0 0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Ui shitur Prodhimii Ujit UPF%

Graf. 8: UPF 2013-2019 KRU ‘Hidrodrini’

Prioriteti i masave gé duhet marré nga kjo kompani duhet t& jené me tepér té orientuara ne identifikimin dhe
zvogélimin e humbjeve komerciale, né kété drejtim nuk ka dyshim se pérmirésim i sakiésisé sé tédhénave té
prodhimit t& ujit dhe uijit té konsumuar do té jeté i réndésishém, prandaj né kété drejtim KRU “Hidrodrini”, duhet té:
siguroj saktésiné e ujématésve pérmes verifikimit dhe kalibrimit t& rregull t& tyre, identifikojé kygjet ilegale. Kompania
po ashtu duhet té vendos dhe zhvilloj sistemin e menaxhimit t€ UPF pérmes DMA dhe programit t€ menaxhimit té
aseteve me prioritet rrjetin shpérndarés.

KRU-Mitrovica

KRU “Mitrovica”,po pérballet mé shumé sfida té réndésishme, duke pérfshiré edhe njé normé té larté t& UPF.Humbjet
e ujit né kété kompani, né vazhdimési jané rritur deri né vitin 2017, ndérsa né vitet 2018 dhe 2019 kané filluar té
shénojné njé trend né rénie. Né kété kompani viteve té fundit jané shtuar dukshém kapacitetet prodhuese té uij,
furnizimi éshté pérmirésuar, por kjo nuk éshté pércjellé me té njéjtin ritém té shitjeve. Sipas té dhénave té nxjerra nga
Modeli i Balancit t& Ujit, Humbjet komerciale jané gati sa dyfishi i humbjeve fizike. Krahas shpenzimeve tjera edhe
humbjet e té ardhurave nga UPF, ndikuan né vazhdimési né géndrueshmériné financiare té& késaj kompanie.
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Padyshim se né kété nivel té larté té humbjeve ndikon edhe fakti se rreth 30% e konsumatoréve té késaj kompanie
nuk kané ujématés dhe faturimi i tyre béhet né ményré té vierésuar.

KRU "Mitrovica"
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Graf. 9: UPF 2013-2019 KRU ‘Mitrovica’

Megenése njé numér i konsiderueshém i konsumatoréve faturohen sipas vlerésimeve (paushall), pajisja dhe
programi i matjes sé ujit t&€ konsumuar, duhet té jeté njé pérparési pér KRU “Mitrovica”. Ekipi i kontrolleve pér lidhjet
ilegale duhet té forcohet dhe lidhjet e paligjshme té adresohen. Vendosja e njé programi té verifikimit dhe kalibrimit,
krahas leximit efektiv té ujématésve do té sjellé rezultate t& menjéhershme né reduktimin e UPF. Kompania po ashtu
duhet t& miratojé dhe zbatojé aplikacionin e GIS-it, t& themeloj¢ DMA-t¢ dhe té zbatoj modelin hidraulik té
menaxhimit t€ presioneve né rrjetin distribuiv.

KRU-Gjakova

KRU “Gjakova”, ka shénuar trend té lehté pozitiv né zvogélimin e ujit té pa-faturuar pérgjaté késaj periudhe (2013-
2019), pérmirésimi &shté pér 8%, kjo éshté pércjellur me njé rritje té lehté té vlerés sé faturimit, dhe menaxhim mé té
miré té sasisé sé uijit té prodhuar. Niveli i normés sé UPF prej 44% né vitin 2018, &shté prej vierave mé té uléta nga
té gjitha kompanité e tjera. Gjaté vitit 2018 sipas té dhénave té nxjerra nga bilanci i ujit UPF kap vlerén prej 44% ku
pjesa me e madhe e humbjeve apo 72% jané té aspektit komercial. Sa i pérket ujit té pa-faturuar té autorizuar éshté
raportuar njé pérqgindje e larté e pjesémarrjes sé humbjeve né kété kategori prej 8% nga ana e késaj kompanie.
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Graf. 10: UPF 2013-2019 KRU ‘Gjakova’

Né KRU “Gjakova”, shumica e konsumatoréve (98%), jané me konsum t€ matur, po ashtu jané té instaluar e
ujématésit e prodhimit né té gjitha burimet. Prioritet duhet té jeté zhvillimi i programit té€ mirémbaitjes dhe verifikimit té
ujématésve té€ konsumatoréve duke konsideruar se kjo kompani tani mé e ka té licencuar edhe laboratorin pér
verifikimin-kalibrimin e ujématésve. Njé pérparési qé duhet konsideruar po ashtu nga kompania i domosdoshém pér
adresimin efektiv té& kontrollimit dne zvogélimit t& humbjeve fizike dhe komerciale &shté krijimi i DMA-ve, krahas njé
fushate efektive pér identifikimin e pérdoruesve té paligjshém té ujit.

KRU-Bifurkacioni

KRU “Bifurkacioni”, ka pasur fillimisht njé pérmirésim né zvogélimin e UPF né vitin 2014, atéheré kur edhe shitjet e
ujit treguan njé trend pozitiv, me pas ato erdhén duke u rritur pér t€ arritur né nivelin 65% pér vitin 2019. Megenése
kjo kompani nuk ka té vendosur ujématés né té gjitha burimet kjo rritie e UPF me tepér mund té jeté pér shkak té
[évizjeve né vlerésimin e prodhimit té ujit. Edhe te kjo kompani t& dhénat e nxjerrra nga modeli i balancit te ujit
tregojné se humbjet komerciale jané dukshém mé t€ médha né raport me humbjet fizike, apo % jané humbje
komerciale né raport me % humbje fizike dhe 2% ujé i pa-faturuar i autorizuar. Po ashtu edhe humbjet fizike jané té
larta dhe kryesisht té diktuara nga performanca e dobét e rmjetit t€ ujésjellésit edhe pse ka pasur njé trend pozitiv
(zvogélimi i numrit té defekteve) nga viti i kaluar.
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Graf. 11, UPF 2013-2019 KRU ‘Bifurkacioni’

Edhe pse né KRU “Bifurkacioni, 96% e konsumatoréve jané me ujématés, kompania duhet té vazhdojé edhe mé te;
qé té gjithé konsumatorét e shérbyer prej saj, ti pajisé me ujématés. Faturimi sipas ujgmatésve éshté esenciale, si¢
do té ishte edhe instalimi i ujématésve té sakté né té gjitha pikat e prodhimit dhe trajtimit té ujit. Pér menaxhimin dhe
reduktimin e humbjeve té ujit, esenciale po ashtu né kété drejtim do té ishte gé ujematésit e konsumit por edhe té
prodhimit té ujit t& mirémbahen dhe zévendésohen sipas njé programi zbatues,me ¢'rast t€ gjithé ujématésit do fi
nénshtrohen verifikimit dhe kalibrimit pér t€ siguruar saktési t€ matjes. Kompania duhet t€ vendos dhe zbatoj
praktiken e monitorimit dhe menaxhimit & humbjeve té ujit né ményré efektive pérmes DMA-ve.

KRU-Hidromorava

Uji i pa faturuar né KRU “Hidromorava”, ka pasur osicilime vit pas viti, kryesisht i ndikuar nga sasia e ujit t€ prodhuar
dhe me pak nga ndikimi i shitjeve té cilat kané shénuar njé rritje té lehté viteve té fundit. Né vitin 2019, norma e UPF
ishte né nivelin 51%. Ndérsa sa i pérket té dhénave té kalkuluara nga modeli i balancit té ujit pér vitin 2018 humbjet
komerciale jané sa dyfishi i humbjeve fizike. Pa pérjashtuar mundésiné e konsumit té paligjshém né humbjet
komerciale padyshim ka njé ndikim edhe fakti se rreth 8% e konsumatoréve ende faturohen né ményré té vlerésuar.
Edhe rrjeti i menaxhuar nga KRU ‘Hidromorava’, ka treguar njé performancé t& dobét, ndonése ka trend té
pérmirésimit.
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Graf. 12, UPF 2013-2019 KRU ‘Hidromorava’

Duke filluar nga viti 2018 e né vazhdimési edhe gjaté gjithé vitit 2019, kompania po pérballet me mungesén e
resurseve ujore pér shkak té thatésisé, konsumatorét i jané nénshtruar reduktimeve té furnizimit me ujé. Prandaj
humbjet e ujit né kété kompani kané edhe njé efekt shumé negativ, jo vetém né géndrueshmériné operative por
edhe né aspektet e tjera, té shérbimit ndaj konsumatoréve. Prioriteti dhe fokusi duhet té jeté tek adresimi i humbjeve
komerciale si¢ éshté kalibrimi i ujgmatésve té konsumit por edhe i ujématéseve té burimeve-prodhimit té ujit. Duhet
forcuar dhe pérkrahur ekipet pér identifikimin e lidhjeve ilegale dhe té gjitha pérdoruesit e paligjshém té adresohen
né sistemin e drejtésisé. Pa Iéné anash duhet adresuar edhe humbjet fizike, duke zbatuar dhe siguruar funksionimin
e sakté t& DMA-ve, me té gjitha aspektet funksionale (menaxhimi i presionit, etj.), si dhe krijimin e njé ekipi té zbulimit
dhe riparimit té rrjedhjeve. Kompania pérfundimisht duhet t€ dizajnon dhe zbaton njé program efektiv pér
menaxhimin e aseteve me specifik né rrjetin e ujésjellésit.

4.3 STRATEGJITE PER ZVOGELIMIN E UPF

Té gjitha kompanité i kané hartuar planet strategjike pér zvogélimin e UPF pér njé periudhé pesévjegare (2018-
2022), krahas saj éshté filluar edhe me zbatimin e moduleve té balancit t€ ujit. Me kéto éshté arritur t& kuptohen
géshtjet thelbésore: sa ujé éshté duke humbur, nga po humbet dhe pse po humbet si dhe éshté hartuar plani i
veprimit pér arritien e performancés sé géndrueshme né reduktimin e UPF. Strategjité né vete pérmbajné edhe
objektivat vjetore té zvogélimit t€ UPF, ato jané sfiduese por njékohésisht, reale pér tu arritur. Né parim éshté marré
si géndrim adoptimi i zvogélimit t& humbjeve té ujit me njé normé prej 2%, né baza vjetore filluar nga niveli i gjendjes
aktuale nga secila, pér té arritur né njé pérmirésim prej 10%, me pérfundimin e strategjive. Por nevojitet angazhimi
shtuar i menaxhmentit, personelit t€ kycur né aktivitete si dhe mbéshtetje financiare sipas prioriteteve né ndérmarrjen
e veprimeve. Monitorimi i zbatimit t& strategjive si dhe vlerésimi i progresit éshté duke u béré baza té rregullta
tremujore né kuadér té grupit ndérinstitucional dhe KRU. Pér tu arritur progresi, kompanité duhet t€ kené qgasje
sistematike dhe té njékohshém né adresimin e té gjitha komponentéve té humbjeve té ujit:

Esenciale éshté Kontrollimi i humbjeve fizike té béhet sipas elementeve-prioriteteve kryesore:

Kontrolli aktiv i rriedhjeve, duke e monitoruar, sistemin e rrjetit t€ gypave né baza té rregullta pér té identifikuar
shfagjen e rrjedhjeve té reja mé herét né ményré qé ato té zbulohen dhe riparohen sa mé shpejt gé té jeté e mundur,
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Administrimi i gypave dhe i aseteve, duke menaxhuar dhe rehabilituar rrjetin né ményré ekonomike pér té
zvogéluar nevojén pér mirémbajtje korrektuese,

Shpejtésia dhe cilésia e riparimeve, riparimi i rrjedhjeve né kohén e duhur dhe efikase, pérfshiré organizimin e
punés dhe mbaijtien e stogeve té€ materialeve té riparimit,

Menaxhimi_i_presionit, rregullimi i presionit t& rrietit pérmes pérdorimit t€ arsyeshém té presionit- zvogélimi i
valvuleve (shpesh njé mundési e nénvlerésuar pér ulien e rriedhjeve).

Veprimet pér zvogélimin e humbjeve komerciale nuk varen shumé nga rrethanat lokale, kryesisht jané té
pérgjithésuara né té gjitha KRU, pérfshiré:

Pérmirésimi i saktésisé sé njehsorit té konsumatorit, duke siguruar gé ujgmatésit e konsumatoréve té jené né
gjendje té duhur té punés,

Pérmirésimi i leximit dhe faturimit t€ njehsoréve, duke eliminuar gabimet né zinxhirin e leximit dhe faturimit nga
shkaku i teknologjisé s€ dobét, apo leximeve manuale, gabimeve né trajtimin e t€ dhénave né zyré, por edhe pér
eliminimin e ndonjé praktike t& mundshme mashtruese nga ana e stafit t€ shérbimeve,

Zbulimi i lidhjeve ilegale dhe keqpérdorimi i ujit, duke hulumtuar dhe identifikuar lidhjet ilegale, sidomos né zonat
rurale ku ka mundési t& keqpérdorimit té ujit pér uijitie té tokave-kopshteve, apo edhe kontrollé né zonat ku ka
ndértime té shprehura dhe tek bizneset e médha et].

Njé piké e réndésishme pér tu pérmendur dhe njé parakusht qé ofruesit e shérbimeve té pérmirésojné
performancén e tyre éshté edhe sigurimi i stimujve pér menaxhmentin dhe stafin e ujésjellésit pér té arritur
dhe mirémbajtur zvogélimin e UPF. Kjo duhet té jeté proporcionale me benefitet nga rritja e eficences né
zvogélimin e UPF.
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4.4  MODELI I BALANCIT TE UJIT, RENDESIA DHE ZBATIMI

Asociacioni ndérkombétar i ujit (ANU-IWA) ka zhvilluar njé metodé pér llogaritjen e balancit té ujit, si njé nga metodat
mé té mira me njé pérdorim t€ gjeré ndérkombétar né industriné e ujit dhe i cili éshté hapi i paré né trajtimin praktik té
humbjes sé ujit. Tab.3, mé poshté ilustron se si format e ndryshme té humbjes sé ujit mund té€ kategorizohen. Pér
me tepér, metoda pérdoret edhe pér té pércaktuar se ku duhet t€ pérgendrohen pérpjekjet pér té arritur ndikimin mé
té madh. Pra logjika éshté se ndarja e sasisé e ujit ¢ humbet (UPF), né pjesé mé té vogla, jepet mundésia qé té
punohet né njé ményré me té strukturuar dhe efektive pér zvogélimin e saj.

Tab. 3: — Balanci i ujit i ANU-sé

Konsumi i faturuar i matur
Konsumi i o )
autorizuar i (pérfshiré eksportet e uiji) Uji i faturuar
faturuar
Konsumi i Konsumi i faturuar i pa matur
autorizuar
Konsumi i Konsumi i pafaturuar i matur
autorizuari
pafaturuar (uji pa
pagesé) Konsumi i pafaturuar i pa matur
Veliimi i ujit gé . Konsumi i paautorizuar
hyn né sistem Humbjet
komerciale
Pasaktésité né matje .
Uji i pafaturuar
Rriedhjet né gypat kryesor té bartjes dhe (UPF)
Humbjet e uijit SRR
Humbjet fizike R.rJedh!et"dh(.a"d.erdthgt ne rezervuare e
sistemit t& Ujésjellésit
Rrjedhjet né kygjet e shérbimit deri né
ujématésin e instaluar té konsumatorit

Viti 2018, ka gené viti i paré qé KRU, sipas kérkesave té ARRU kané zbatuar dhe raportuar UPF sipas metodologjisé
sé Balancit té ujit. ARRU, ka ndihmuar té gjitha KRU pér pérditésimin me té dhéna té Balanceve, gjaté késaj analize,
ne jemi shérbyer edhe me MBU té cilat KRU i kané pércjellé né versionin final. Duhet potencuar se komponentét e
balancit té ujit duhet té maten, vlerésohen ose llogariten duke pérdorur njé numér teknikash. Né ményré ideale té
gjithé kéta pérbérés té réndésishém do té duhej té mateshin. Sa i pérket t¢ dhénave pér prodhimin e uijit dhe
faturimit, shifrat kané njé shkallé t& caktuar té saktésisé meqé njé pjesé e konsiderueshme né mungesé té ujématésit
vlerésohen. Eshté dashur t& béhen vlerésime t& péraférta sa i pérket t& dhénave rreth konsumit t& paautorizuar
(kycjeve ilegale, lidhjeve jashté ujématésve bypass, etj) dhe gabimeve né leximin e ujématésve etj. Sé kéndejmi
duke marr parasysh se e dhéna kryesore, si¢ éshté ‘véllimi hyrés né sistem’, nuk éshté térésisht i sakté, késhtu qé
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pércaktimi i balancave té uijit né kété rast, gé né fillim ka njé shkallé té pa-saktésisé. Megjithaté, kemi vlerésuar se ia
vlen té pérpigemi pér té zbatuar njé balancé uji, edhe pse njé pjesé e elementeve kryesore té tij bazohen né
vlerésime. Me shpresén se ato né vazhdimési pas ndérmarrjeve té veprimeve konkrete nga KRU, do té vijné duke e
pérmirésuar saktésiné. Né rastin konkret MBU né 2018, duke pérdorur vierésimet dhe t€ dhénat e tjera t€ matura,
softueri e ka llogarit véllimin e UPF dhe pérbérésit e tij t& ndryshém, sé bashku me margjinén e gabimeve. Margjina
e gabimeve né vlerésimin e UPF pérmes modulit t& balancit te ujit pér vitin 2018, mesatarisht sillet nga mé e madhe
(£30%) né KRU “Bifurkacion’, KRU Hidrodrini (£16.2%), KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, (£13.5%), KRU Prishtina’ +5.5%
deri tek margjina e gabimit me e vogél né KRU (Gjakova, Mitrovica dhe Hidromorava) me (£0.0%).

Qé ky model té jeté sa me i vlefshém, té dhénat qé sistemohen duhet gé ma kalimin e kohés té jené sa mé té
klasifikuara apo té verifikuara sa i pérket besueshmérisé sé tyre.

4.5 TREGUESIT E PERFORMANCES PER UPF

Pér momentin, treguesit e performancés qé aplikohen pér shérbimet e ujésjellésve né Kosové pérfshijné kéta tregues

té infrastrukturés sé shérbimeve:

i. Ujin e pa-faturuar (absolut dhe relativ),

ii. Plasjet (shpeshtésia, absolute dhe relative).

Tabela 4: Treguesit e performancés né Kosové pér ujin e pa-faturuar té vlerésuara nga ARRU

Referenca | Treguesii performancés | Njésia Pérshkrimi
e ARRU
W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (gjithsejté) | m® né dité Veéllimi mesatar i UPF-sé (dallimet ndérmjet uijit t& prodhuar dhe
atij té shitur) né dité gjaté periudhés raportuese
W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (sipas Litér pér kon. | Véllimi mesatar i UPF-sé pjesétuar me numrin e pérgjithshém
lidhjes) né dité té lidhjeve né zonén e shérbimit
W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (sipas Litra pér kon. | Véllimi mesatar i UPF-sé pjesétuar me numrin e pérgjithshém
lidhjes) — e modifikuar né dité té lidhjeve né zonén e shérbimit t& pérshtatur pér furnizim té
kufizuar
W.1.B.04 Uji i pa-faturuar (lidhur me | % e prodhimit | Véllimi mesatar i UPF-sé pjesétuar me véllimin e prodhimit
prodhimin)
W.1.B.05 Shpeshtésia e plasjeve t&¢ | Plasjet sipas Numri mesatar i plasjeve t& gypave né mua;
rrjetit t& gypave muajit
W.1.B.06 Plasjet e rrietit t& gypave | Nr/100 km Numri i pérgjithshém i plasjeve té gypave né vit pér 100 km té
pér 100 km té gypave gypit (duke pérjashtuar kycjet e shérbimit)
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Deri né fillim té viteve 1990, nuk kishte metoda té€ besueshme dhe té standardizuara pér llogaritien e humbjeve té ujit.
Si pjesé e njé iniciative té filluar né fund té viteve 1990, ANU krijoi njé Task Force pér Humbjen e Ujit (WLTF) pér té
ekzaminuar praktikat mé t€ mira ndérkombétare dhe pér té zhvilluar tregues té performancés né lidhje me humbjen e
ujit. Pér rriedhojé, ANU zhvilloi konceptet, mjetet dhe strategjité mé té pérparuara té menaxhimit t& humbjes sé uijit,
dhe vendosi né dispozicion té sektorit t& shérbimeve té ujit “Modelin e Balancit Ndérkombétare té& Ujit", me
pércaktime té garta dhe me njé terminologji té standardizuar,

Ndoshta mé e réndésishmja, éshté se ANU ka zhvilluar dhe rafinuar nj¢ gamé gjithépérfshirése té treguesve té
performancés pér shérbimet e furnizimit me ujé. Tani UPF ka njé pérkufizim té sakté dhe té thjeshté, pra paraget
ndryshimi midis véllimit té ujit t&¢ vendosur né njé sistem shpérndarjeje té ujit dhe véllimit g€ u faturohet
konsumatoréve. UPF pérfshin tre pérbérés kryesor si mé poshté:

Humbjet komerciale (té dukshme), Pé&rmbajné té gjitha llojet e pasaktésive gé lidhen me: matjen e konsumatoréve,
gabimet né trajtimin e t& dhénave (leximi i njehsorit, vlerésimet pér faturimin paushall), dhe konsumi i paautorizuar
(pérdorimi i paligjshém ose vjedhja),

Humbjet fizike (ose reale), pérmbajné rrjedhje nga té gjitha pjesét e sistemit (gypat) dhe tej mbushjet né rezervuarét
e ndérmarrjes,

Konsumi i autorizuar i pafaturuar, pérbéhet nga konsumit i autorizuar i cili €shté i ligishém, por nuk faturohet,
mund té jeté: Konsumi i pa-faturuar i matur dhe Konsumi i pa-faturuar dhe i pa matur. Né konsum té autorizuar, hyné
uji i pérdorur pér zjarréfikie, shpérlarje e rrjetit té kanalizimeve, shpenzimet nga hidrantét, krojet publike dhe té
objekte té kultit,

Indeksi i rrjedhjes sé Infrastrukturés (ILI): Ky éshté njé tregues i pranuar ndérkombétarisht i humbjeve fizike té
zhvilluara nga ANU, ajo gé merr parasysh ményrén e menaxhimit té rrietit. &shté raporti i véllimit aktual vjetor té
humbjeve fizike ndaj humbjeve fizike minimale té arritshme vjetore. ILI llogaritet pérmes analizés sé balancit té uijit
dhe mund té pérdoret si njé TKP i synuar pér menaxhimin e UPF.

4.6  UPF-TREGUES KYC | PERFORMANCES SE KRU

Njé nivel i larté i humbjeve té ujit éshté njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballen shérbimet e ujit né Kosové ARRU
ka zhvilluar Planin e Monitorimit Vjetor, ka pércaktuar metodologjiné, kriteret si dhe ka zhvilluar njé skeme te
Treguesve Kyg te Performances. UPF éshté njé tregues kryesor i performancés operative dhe financiare pér KRU-té
ku vlerésimi dhe rangimi i tyre behét né bazé té rezultateve té treguara né pérmbushjen e objektivave referente.

Tab.5 Struktura aktuale e matjes sé performancés (TKP dhe pesha e tyre)

Grupi Njésia matése e performancés Koeficienti i nén-grupit Koeficienti i Grupit
Uje Cilésia e ujit t& pijshém 25%
Presioni 5%
. . .
Disponueshméria 20% 100% 45% 0
Mbulueshméria me shérbime 20% 100%
Eficienca e kostos 10%
Uji i Pa Faturuar 20%
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Ujéra té Cilésia e shkarkimeve 20%
ndotura
"o 0,
Besueshméria 20% 100% 35%
Mbulueshméria me shérbime 50%
Eficienca e kostos 10%
Pikét (besueshméria) e pércaktuara prej Auditimit 59
0
Profitabiliteti
5%
Eficienca komerciale 10%

Njé objektivé afatgjate né PMV éshté gé& UPF < 25% dhe né kuadér té ristrukturimit t€ skemés sé TKP éshté
propozuar gé té rritet pesha e UPF nga 20% ne 25% né kuadér té vlerésimit té pérgjithshém.
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5. NDIKIMI | HUMBJEVE TE UJIT NE EFICIENCEN E OFRUESVE TE
SHERBIMEVE DHE TEK KONSUMATORET

Eshté e logjikshme se asnjé biznes nuk mund t& mbijetojé pér njé kohé t& gjaté nése humbé njé pjesé té
konsiderueshme nga prodhimi i tij. Por kjo pikérisht éshté ajo g€ po ndodh me ofruesit e shérbimeve té ujit né vend.
Nivele té larta t€ UPF, kané quar né nivele té uléta té efikasitetit. Me humbjen e uijit té trajtuar jané humbur edhe
kostot e mbledhjes sé ujit, trajtimit dhe shpérndarjes, jané ulur t& hyrat nga shitjet e ujit dhe jané zbatuar programet
té konsiderueshme té shpenzimeve kapitale pér t€ pérmbushur kérkesén gjithnjé e né rritje pér ujé. Rrjedhimisht si
pasojé, njé nivel i larté i UPF, ka ndikim serioz né géndrueshmériné financiare mégenése humbin fitime (té ardhura)
te konsiderueshme si dhe shkaktojné shpenzime mé té larta operacionale pér ndérmarrjen, si¢ éshté energjia e
pérdorur pér té trajtuar dhe pompuar ujin, kemikale dhe shpenzime té tiera pér prodhimin dhe distribuimin e tij. Pér
mé tepér, rriedhjet kané kérkuar riparime té shirenjta té infrastrukturés si dhe njé nevojé pér zgjerimin e kapaciteteve
prodhuese.

Vlerésimet tona jané se ofruesit e shérbimeve té ujit né vend, humbin rreth 90 mil m? apo rreth 60%, nga prodhimi i
térésishém pér ¢do vit. Nuk éshté realiste té pritet gé Ofruesit e shérbimeve té uijit ti eliminojné té gjitha humbjet
komerciale dhe fizike. Por synimi i tyre né njé pérudhé afat shkurte duhet té jeté gé nivelet e larta t& UPF té
pérgjysmohen. Dhe nése vetém gjysma e saj zvogélohet, do té sigurohet njé sasi prej 45 mil.m3 e mjaftueshme pér
sigurimin e ujit té pastér pér njé popullaté shtesé prej 400 mijé njeréz, gé kané nevojé pér té. Zvogélimi i UPF, do té
kishte jo vetém ndikim té dukshém pozitiv né performancén e ofruesve té shérbimeve, por edhe né rritjen e kualitetit
té shérbimeve té ofruara si dhe né rritien € mbulueshmérisé me sistem té furnizimit me ujé té pijshém.

Qéllimi kryesor i ofruesve té shérbimeve té uijit éshté plotésimi i kérkesés sé konsumatoréve. Njé nivel i larté i UPF ka
njé ndikim té drejtpérdrejté né aftésiné e tyre pér t€ pérmbushur kété objektiv dhe pér kété arsye ka njé ndikim
negativ tek konsumatorét duke shkaktuar mungesé té standardeve té shérbimit. Humbjet e larta fizike pér njé kohé té
gjaté kané ndikuar né furnizimin e rregullt me ujé, si pasoj konsumatorét i jané nénshtruar reduktimeve té furnizimit
me ujé. Kjo edhe ka ndodhur po thuajse né té gjitha zonat e shérbimit t€ KRU. Furnizimi me ndérprerje ka shkaktuar
edhe ulje té cilésisé sé uijit, pasi ujérat néntokésor t€ kontaminuara, apo edhe kanalizimet, kané hyré né gypat gjaté
ndérprerjeve té furnizimit dhe gjaté periudhave me presione té uléta té rriedhjes. Humbjet e ujit gjithashtu kané rritur
normat e rrjedhés né rrjetin e gypave, té cilat shkaktuan humbje t€ presionit t¢ nevojshém qé kané prekur
konsumatorét dhe shpesh ka guar né ndérprerje té furnizimit gjaté oréve té pikut té kérkesés. Té gjitha kéto kané
léné konsumatorét e pa kénaqur me shérbimin e ofruar me pasoja edhe né gatishmériné e njé pjesé té
konsumatoréve pér té paguar faturat e tyre. Njé aspekt i ndikimit t& UPF tek konsumatorét ishte edhe ai i ngarkesave
tarifore. Nivele té larta t¢ UPF kane guar né tarifa t& panevojshme té larta, prandaj né té vérteté éshté dashur té
reflektojné njé ndérsubvencionim me ujin e faturuar, né té kundértén ofruesit e shérbimeve do té kishin mbetur
financiarisht t& pagéndrueshme dhe duke mos gené né gjendje té sigurojné shérbimin e duhur pér konsumatorét e
tyre.

23



6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

Gjaté monitorimit, analizés sé gjendjes, shkageve dhe trendéve té€ menaxhimit t€ humbjeve té ujit nga KRU, mund té
vijmé né pérfundim se:

Humbjet e ujit jané né nivel té larté prej 55%, pa ndonjé pérmirésim esencial gjaté késaj periudhe. Lévizjet né
normat e UPF, me njé interval té ngushte + 3%, né kété periudhe vlerésuese me tepér besohet se éshté pér
shkakun e [évizjeve né prodhimin e ujit se sa ato té jené ulie efektive t& UPF. Aktualisht kjo éshté njé nga
sfidat mé té€ médha me ndikim né eficencen operative-financiare si dhe nivelin e shérbimeve té ofruara nga
KRU. Ndérsa vendi po kalon néper krizén e resurseve ujore pér shkakun e thatésirave té njépasnjéshme, ky
joefikasiteté duhet sa mé paré té vihet né njé kontrollé t& arsyeshém,

Zvogélimi i UPF aktualisht éshté prioriteti me i larté pér sektorin e ujit né Kosové. Kompanité kané hartuar njé
gasje strategjike t€ menaxhimit t€¢ UPF, ato (7- KRU), kané hartuar planet strategjike pér zvogélimin e UPF
pér njé periudhé pesévijecare (2018-2022) dhe objektiva e reduktimit & UPF, né parim éshté marré si géndrim
té jeté njé norme prej 2% né baza vjetore, filluar nga niveli i gjendjes aktuale nga secila pér té arritur né njé
pérmirésim prej 10%, me pérfundimin e strategjive. Strategjia Zhvilimore e Kosovés (2016-2021), e ka
definuar si prioritet strategjik, pérderisa ARRU ka pércaktuar njé nivel t& UPF nén 25%, si té pranueshém,

E dhéna pér ujin e prodhuar né shumicén e KRU, nuk éshté i sakté dhe i besueshém, megenése kéto
kompani ende njé sasi t€ konsiderueshme té ujit e vlerésojné né mungesé té ujématéseve apo edhe
ujématéseve jo funksional (pasaktési né matje). Jo té gjithé konsumatorét jané me matje dhe kur faturat e tyre
nuk bazohen né matje dhe si té tillé ata nuk ka asnjé nxitje pér té ruajtur ujin. Faturat e ngarkuara me paushall
zakonisht pérfagésojné njé véllim ekuivalent mé té ulét sesa qé éshté pérdorur né té vérteté. Prandaj matja e
sakté e prodhimit dhe konsumit t€ ujit éshté thelbésore pér t'i mundésuar ARRU-sé té rregullojé né ményré
efektive KRU né ményré qé kéto té fundit t& menaxhojné UPF pér té arritur objektivat e pércaktuara,

Kompanité kané filluar t€ raportojné UPF sipas MBU né ARRU, me té cilin né fakt éshté standardizuar
metodologjia e vlerésimit, komponentét e UPF si dhe terminologjia sipas praktkave mé té mira
ndérkombétare MBU-sipas ANU. Modulet e bilanceve té uijit té pér vitin 2018, dhe 2019H1 (gjashté mujori i
paré -2019), jané azhurnuar nga KRU, dhe jané raportuar ne ARRU, si € tilla ato paragesin njé hap thelbésor
né drejtim té vierésimit dhe identifikimit te UPF, megjithése saktésia dhe besueshméria e tyre 1éné shumé pér
té déshiruar.

Bazuar nga analizat e dala nga Modelet e Balancave té Ujit dhe trendéve t& UPF, pérgjaté viteve dhe mé qéllim té
menaxhimit dhe reduktimit t¢ UPF, sugjerojmé KRU, ARRU, dhe Qeveriné e Kosovés, té ndérmarrin hapat si né

vijim:

Menaxheret e kompanive duhet te aktivizohen me intensivitet mé té larté dhe té véné ne dispozicion té gjitha
resurset e kompanisé si ekipin e kontrollit t& humbjeve, stafin operacional dhe menaxherial, lexuesit si dhe
administratén mbéshtetése né funksion té zvogélimit t& UPF,

Zbatimi dhe implementimi i strategjive dhe veprimeve pér zvogélimin humbjeve té ujit dnhe kontrollimit t¢ UPF
sipas MBU dhe té béhet vlerésimi i progresit hap pas hapi dhe treguesve té€ matshém,

24



o Né té gjitha sistemet trajtuese té instalojé ujématés t€ matjes sé ujit t€ trajtuar, té siguroj qé té gjithé
konsumatorét té faturohen sipas ujématésve ato duhet t€ mirémbahen-verifikohen, zévendésohen sipas njé
programi zbatues nga KRU,

o Ofruesit e shérbimeve té ujit gjithashtu do té duhet té praktikojné njé modelim té pérshtatshém té shtrirjeve té
sistemit (né pjesét ekzistuese dhe pjesé té reja té rrjetit t€ themelojn sistemin e menagjimit té ujit sipas DMA-
ve) dhe té pérdorin punime, materiale dhe pajisje me cilési mé té larté,

o ARRU dhe politiké-bérésit duhet té kérkojné nga ndérmarrjet e uijit gé t& béjné kontrolle vjetore té uijit dhe té
botojné rregullisht té dhéna té hollésishme té UPF, té cilat pastaj mund t€ auditohen né ményré té pavarur
nga ARRU, né bazé té kritereve dhe kategorizimeve té detajuara qé reflektojné saktési dne besueshméri té
larté,

o Sigurimi i stimujve pér menaxhmentin dhe stafin e ujésjellésit pér té arritur dhe mirémbajtur zvogélimin e UPF.
Kjo duhet té jeté proporcionale me benefitet nga rritja e eficences né zvogélimin e UPF.

o Né pérputhje me rekomandimet e Qeverisé sé Kosovés (KNMU) té aplikojné “kontrata té performancés
ndérmjet NJPM-NP dhe BD pér KRU, bazuar né indikatorét e performancés dhe planeve té biznesit té
aprovuara nga Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit.

e Po ashtu edhe Bordet e Drejtoréve té obligohen dhe angazhohen pér zvogélimin e uijit t& pa-faturuar dhe
treguesve té tieré duke implementuar kontratat e pérhershme té bazuara mbi performancén e menaxhmentint
té KRU.

Shénim: Té dhénat e pérdoruar né analizé pér nevoja té kétij Raporti jané marré nga:
v" Raportet vjetore té performancés pér ofruesit e shérbimeve té uijit né Kosové (2013-2018)
v Modulet e Balanceve té Ujit nga KRU-2018, té Raportuara nga KRU- versionet finale té dérguara né ARRU si dhe
v' Té dhénat e raportuara nga KRU -2019, té cilat jané ende té pa audituara (verifikuara) nga ARRU
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SHTOJCA: Balanci i ujit per KRU-teé per periudhén 2018

Figura 1 - Balanci i ujit pér KRU “Prishtina” 2018

Figura 3 — Balanci i ujit pér KRU “Hidroregjioni Jugor” 2018




Figura 4 — Balanci i ujit pér KRU “Hidrodrini” 2018

Figura 5 — Balanci i ujit pér KRU “Mitrovica” 2018




Figura 6 — Balanci i ujit pér KRU “Gjakova” 2018

Figura 7 — Balanci i ujit pér KRU “Bifurkacioni” 2018




Figura 8 — Balanci i ujit pér KRU “Hidromorava” 2018
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