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1. UVOD

Jedan od glavnih izazova sa kojima se suocavaju pruzaci usluga na Kosovu je veliki procenat nefakturisane vode.
Dakle, ovo je kolicina vode koja se proizvodi i pumpa u distributivnu mrezu, ali se ne naplacuje, a zatim ne donosi
prihod preduzecu. Drugim recima, nefakturisana voda je razlika izmedu vode koja se proizvodi i voda koja se
naplac¢uje. Ova voda se gubi kao rezultat curenja ili pucanje usled visokog pritiska vode u mrezi, zastarele
infrastrukture, ilegalnih prikljucaka, loseg rada vodomera i njihovog pogresnog oditivanja, itd. Uprkos pozitivnim
trendovima u nekim RKV-ima, voda koja se ne naplacuje i dalje je na visokim nivoima bez izuzetka u svih sedam
RKV-a. Stavige, nefakturisana voda je oduvek bila njihov identifikacioni deo i tek je poslednjih godina sve vise
priviacila paznju. Gubitak oko 90 mil.m3, od ukupne obradene vode svake godine, konzervativno se procenjuje na 30
mil. Euro, menadzment RKV-a nije nesto §to se moze zanemariti. Smanjivanje ovih gubitaka vode je od sustinske
vaznosti za efikasno koriS¢enje resursa, efikasno upravijavanje uslugama, povecanje zadovoljtva potroSaca i
odlaganje kapitalnih ulaganja za povecanje proizvodnih kapaciteta. Smanjivanje ovih gubitaka vode je od sustinske
vaznosti za efikasno koriséenje resursa, efikasno upravljanje uslugama, povecdanje zadovoljstva potrosaca i
odlaganje kapitalnih uaganja za povecanje proizvodnih kapaciteta. Kao sto je navedeno u naucnim krugovima
vodoprivrede, troskovi poboljsanja za pruzanje usluga vodosnabdevanja mnogo su nizi kada se preduzimaju kroz
ulaganja u smanjenje vode koja se ne naplacuju, nego kroz ulaganja u kapitalne projekte za povecanje kapaciteta
snabdevanja.

Pruzaoci usluga vode pokusavaju da obezbede svojim potrosacima kontinuirano i kvalitetno snabdevanje i tokom
ovog posvecenosti suocili su se sa mnogim izazovima kao sto su: razorena infrastrukture sa visokim nivoom curenja,
lose poslovanje i politike. Adekvatno odrZavanje, ukljuéujui nedovoljno odrzavanje efikasnih sistema upravljanja
imovinom, ogranien kapacitet u upravijanje vodama, finansijska ograni¢enja ukljucuju¢i prikupljanja prihoda,
okruzenje loe odgovornosti, nedostatak stimulacije performansi kao i politicki, kulturni i socijalni uticaji. Svi ovi faktori
takode su uticali na oblast upravljanja otpadom i potrazivanje vode. Medutim, NFV je jedan od razloga i zasto i dajle
ogranicava potrebna finansijska sredstva koja su na raspolaganju pruzaocima usluga za resavanje svih izazova sa
kojima se suocavaju. Ranije se upravljanje NFV se zasniva vise na pretpostavkama, nego na preciznoj nauci, deo
problema je nedostatak standardnog pristupa za odredivanje i identifikaciju NFV komponenata. U poslednjim
godinama ovo se drasticno promenilo u mnogim evropskim zemljama i Sire.

Imajuci u vidu institucionalni pritisak na vodovodne kompanije na Kosovu da smanje NFV i da resi ovu situaciju, oni
su razvili pojedinacne strategije za petogodisnji period (2018-2022). Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV)
tokom 2018, je takoder odobrilo standardnu strukturu i terminologiju prema metodologiji koju su objavile
Medunarodno udruzenje za vode (IWA) i Model Vodnog Bilansa, u pogledu procene i izvestavanja NFV. Ova
metodologija ne samo da pomaZze pruZaocima usluga u identifikovanju gubitaka tamo gde se pojavljuje, ve¢ takode
pokazuje i kolicinu izgubliene vode koliko je povezano sa smanjenjem troskova. Osnova programa upravljanja
gubicima vode je vrsenje kontrole vode sa osnovnom rutinom kao standardna poslovna praksa. Tako pruzaoci usluga
za vodosnabdevanje sada imaju pravilo za reviziju vode na nacin slican onome kako racunovodstvena firma rutinski
ispituje finansije preduzeca.

Medutim, ovaj izvestaj sastavlien od zvani¢nika RAUV-a naisao je na vreme sve vecdeg pritiska javnosti i
zainteresovanih strana na RVK da resi izazov smanjenja NFV-a, kriticnu ulogu neuredno upravljanje vodama,
sastavnim elementima i prate¢im merama za njegovo adresiranjem. Informacije o tim podacima su sledece:



Pruzaoci usluga vode, kreatori politike (Akcionari vodnih kompanija, Regulatorni Autoriteti za usluge vode),
investitori i svi oni koji se mogu se nadati da pomazu u promeni u upravljanju vode za pice.



2. SAZETAK

Glavni zajednicki nazivnik sa kojim se suocavaju pruzaoci usluga vodosnabdevanja u zemlji visoki gubitak vode u
distributivnoj mrezi, a otezalo potrosacima da ispune potrebe za vodom. Pruzaoci usluga su primorani da povecaju
ogromnu koli¢inu proizvodnje vode, a to nije donijelo prihode, naprotiv, povecalo je troskove i otezalo odrzavanje
tarifa za vodu na razumnom i pristupacnom nivou. Na nacionalnom nivou, stopa NFV je oko 60% i bez znacajnijih
poboljsanja tokom godina. Ovo je pokazalo lose performanse i lose upravljanje javnim vodovodnim preduzeéima. .

lao postoji mnogo objasnjenja i opravdanja, mnogi propusti nastaju zbog podcenjivanja tehnickih teskoca i slozenosti
upravljanja NFV. Izvrsno rukovodstvo za to vreme nije bilo dovoljno svesno o potrosa¢ima NFV, zajedno sa
potencijalom za poboljsanje, te stoga nisu bili u stanju da ubede Upravne Odbore (Akcionara) u usluge koje su
angazovana na obezbedivanju sredstava za aktivnosti upravljanju NFV?, i potrebnim ulaganjima u tom pogledu. S
druge strane, nedostatak podrske kljuénih izvrsnih sluzbenika za sveobuhvatno upravljanje otezalo je motivisanje
osoblja direktno ukljuéenih u aktivnosti i pruzanje podrske (finansiranje, obuka i tehnologija) za uspesno i dosledno
smanjenje NFV.

Oko 60% tretirane vode i dalje se gubi. Sa druge strane, da bi zadovoljili sve veéu potraznju, neki od RKV (Prishtina,
Gjakova i Mitrovica), razvili su nove resurse. U mrezi je proizvedeno i distribuirano vise vode bez povecanja prodaje i
ovaj ciklus se i dalje nastavlja. Medutim, ne postoji uspesan i sveobuhvatan primer na nacionalnom nivou od bilo kog
pruzaoca usluga koji smanjuje NFV, u najboljem slucaju je situacija u RKV ‘Gjakova’, gde nivo gubitaka vode
obelezava trend pada trenutno stopa je 44% i jos je daleko od prihvatljivog nivoa od 25%.

Za sve RKV smanjenje NFV trebalo je biti prva opcija koja je usledila kada je imao za cilj Sirenje obuhvata usluga i
povecanje potraznje za vodom za pice. Sirenje vodovone mreze bez resavanja gubitaka vode dovelo je do ciklusa
neefikasnosti. Takode visoka stopa NFV bila je usko povezana sa visokim troskovima energije, jer se voda koja se
transportuje u mrezi "napunjen” energijom kroz procese distribucije i tretmana, tako da je izgubljena i energija
zajedno sa vodom. Stoga je u bilo kojoj od varijanti visoki nivo NFV, uticao na ukupnu efikasnot i finansijsku
odrzivost, jer nije pruzio dodatni prihod i povecéao troskove nabavke.

Bilo je i dalje postoje projekti koji podrzavaju RKV radi resavanja smanjenja NFV, ali mora se priznati da smanjeje
NFV nije bilo mogucée resiti kroz ove projekte. S tim u vezi, od RKV se trazi da izvrsi neophodno restrukturiranje u
smislu organizacije i izgradnje kapaciteta. Posto je obracanje NFV i ovim promenama takode potrebno vreme.
Smanjenje NFV zahtevace dalji i stalni napor za odrzavanje niskih nivoa nakon o se postigne pocetni napredak.
Dakle, usput je vazno i neophdono da preduzece razviju interne vestine da se stalno bave ovim sustinskim pitanjem.

'Startegija Razvoja Kosova (2016-2021)



3. FAKTURISANA VODA, NE-FAKTURISANA VODA: DEFINICIJA,
TERMINOLOGIJA

Upotreba standardizovane terminologije preduslov je za izracunavanje Indikatora performansi za gubitke vode i da
budu uporedivi kako lokalno tako i medunarodno. Na osnovu ovog cilja, Medunarodno udruzenje za vode (IWA)
razvilo je i rafiniralo sveobuhvatan spektar Indikatora performansi za usluge vodosnabdevanja. Kao deo inicijative
pokrenuti krajem 1990 i finalizirane Medunarodnim Vodnim Bilansom. Kosovo je nedavno usvojilo ovu metodologiju i
od 2018, godine je pocelo da primenjuje izracun NFV prema MBU sa svom terminologijom i jasnim defincijama.

FAKTURISANA VODA - ODOBRENA POTROSNJA

Predstavlja koli¢inu izmerene i / ili nemerene vode koju uzimaju registrovani potrosaci, koji su to izricito ovlasceni od
strane pruzaoce usluga vode za pice za upotrebu domacinstvima, preduzeéima i institucijama, ovo ukljuéuje i voda
za pice, koja se izvozi preko operativnih ograni¢enja pruzaoca usluga. Odobrena fakturisana potrosnja donosi
prihode (poznate i kao voda i fakturisana potrosnja).

NE-FAKTURISANA VODA - GUBITAK VODE

To je razlika izmedu vode koja ulazi u sistem i odobrene potrosnje.
Ne-Fakturisana Voda (NFV) sastoji se od:

(i) Fizicki (stvarni) gubici

Svi fizicki gubici vode iz sistema cevovoda pod pritiskom i rezervoari za vode u servisnom podrucju, do trenutka kada
ih potrosac koristi. U sistemima gde se koristi vodomer i u situacijama kada se voda koristi nemerena, ovo je prva
tacka koris¢enja u objektu. Zapremina izgubliena tokom godine u svim vrstama curenja, propadanja i prelivanja
depozita, zavisi od frekvencija, brzina protoka i prosecnog trajanja pojedinih curenja, probijanja i prelivanja depozita.

(i) Komercijalni gubici (vidljivo)

Obuhvata sve vrste netocnosti i koje se odnose na: merenje potrosaca, greske u tretiranje podacima (ocitivanje
vodomera, procene pausalnog fakturisanja), i neovlaséenu potrosnju (nelegalna upotreba ili krada).

(iif) Odobrena Ne-fakturisana voda (besplatna voda)

Odobrena nefakturisana voda (besplatna voda), sastoji se od dozvojene potrosnje oja je legalna, ali se ne naplacuije i
zbog toga ne donosi prihod. To mozZe biti: Potrosnja merene nefakturisane vode i nemerena nefakturisana voda.
Odobrena potrosnja ukljucuje vodu koja se koristi za gasenje pozara, pranje kanalizacione mreze, troskove
hidranata, javnih izvora i kultni objekti.

NFV komponente pokrivaju ceo sistem vodosnabdevanja od uredaja za precis¢avanje vode do vodomera potrosaca,
Sto znaci da je upravljanje NFV odgovorno za kompanije voda. Ova metoda zasniva se na opéem merenju vode koja
ulazi u sistem i uporedujuc¢i je ukupnom kolicinama potrosnje svih potrosaca, t. od domacih, komercijalno-
industrijskih i institucionalnih potrosaca.



4. NE-FAKTURISANA NA KOSOVU

Kompanije, i pored nekih licnih obaveza, ali i ograni¢ene podrske projekata finansiranih od medunarodnih donatora,
nisu bile u stanju da razrese alarmantnu situaciju gubitka vode. Suprotno tome, NFV je ostalo na visokom nivou, a u
nekim RKV situacija se pogorsala kao sto je predstavljeno u godisnjem izvestajima o performansama koje objavljuje
RAUV.

4.1  NE-FAKTURISNA VODA NA NIVOU SEKTORA

U 2019. NFV iznosi 55% proizvodnje vode i RKV nije uspeo znacajno da je smanji u duzem vremenskom periodu.

Tab.1: Proizvodnja, prodaja i NFV (2013-2018i i 2019?)

Podaci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vodaproizvedena | 1) 1cooa4 | 131828167 | 137.044281 | 143736575 | 154220031 | 157761608 | 152,877,087

m3
Prodato m? 58,081,289 55,850,398 59,743,615 62,073,994 64,794,837 66,235,347 | 68,063,974
NFV % 57% 58% 56% 57% 58% 58% 55%

Tab.1. i graf 1. odrzavaju statisticku proizvodnje, prodaje i stope gubitaka vode u poslednjih sedam godina. Rastuéi
trend proizvodnje vode nije pracen trendom potrebnim za povecanjem prodaje vode. Doslo je do stalnog porasta
proizvodnje vode, reagujuéi na zahteve za odrzivim snabdevanjem stanovnistvau U 2019. od 7 (sedam) RKV,
proizvedene je i distribuirano njihovim potrosacima oko 152.87 miliona mévode za pice: $to je manje u odnosu na
prethodnu godinu. Najveci porast proizvodnje vode u poslednjim godinama dogodio se u RKV ‘Mitrovica’ i RKV
‘Prishtina’, s obzirom da postoje dve kompnije koje su imale vec¢a smanjenja u vodosnabdevanju. Sa povecanjem
proizvodnje vode, povecao se i obim nefakturisane vode, a u 2019. godini, ta vrednost je prilicno visoka, oko 85
miliona m?® je nefakturisana voda koja kompanijama ne donosi prihode, stovise stvara izdaci, kao i deficiti u redovnoj
snabdevanju stanovnistva, ali ako uporedim ovu vrednost sa prethodnom godinom 2018. imamo pad NFV oko 6.7
mil.m3.

2 Podatke za 2019, godinu je izvestio RKV, ali RAUV jos uvek nije revidirala
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Graf. 1: NFV, na nivou sektora (2013 — 2019)

Stopa NFV tokom ovog perioda evaluacije unesi se u uski interval od 5nkc5% do 58% tj. za £3%. Trend povecane
proizvodnje vode nije pracen istim trendom naplate vode (kao rezultat toga kvantitavne vrednosti NFV, su se
povecavale ili smanjile u njenoj funkcije).

Ne-fakturisana 2018

87,453 m3/d Fizicki
gubici

158,276 m3/d
Komercijalni gubici

5,028m3/d Ne-
fakturisna odobrana
voda

Graf. 2: Struktura NFV, m3/dan - 2018

Kao sto se vidi iz grafikona 2. od ukupno 250 hiljada m3/ dan, 2/3 su komercijni gubici, 1/3 fizicki gubici, a samo oko
5,028 m 3, ili 2%, ukupnog NFV, je koli¢ina vode, ovlaséena nefakturisana voda.
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Od ukupno 157,7 mil.m3té vode proizvedene i distribuirane potrosacima u 2018, samo 66.2 mil.m3, prodaja je koja
mogla biti realizovana. Od svih kompanija 91.5 mil.m3 je NFV a od toga oko 57.7 mil.m3 ili 2/3 su komerijalni gubici
dok 31.9 mil.m3 ili 1/3 su fizicki gubici. Ovlasena nefakturisana voda (aparati za gasenje pozara, kultni objekti,
hidrantni, javne ¢esme itd.) iznosi oko 1.8 mil.m3.

Tab.2: Statisticki podaci, stopa i vrednost (Evra) NFV, iz Modela Bilansa Vode za RKV - 2018

MBV 2018 PR Pz PE MIT GJA Gl FE Sektor
Proizvodnja m3 54,569,018 | 17,038,202 | 25366310 | 28347492 | 14,002,458 | 8464519 | 8982619 | 157,761,608
Fakturisana voda m3 21841205 | 7347813 | 9662715 | 11553460 | 8467412 | 4012702 | 3350,038 | 66,235,354
Ne-fakturisana voda m3 32728713 | 9600479 | 15703595 | 16704023 | 6525046 | 4451817 | 5632581 | 91,526,254
Komercijalni gubici m3 17643671 | 6,351,500 | 11844213 | 10,085,840 | 4,668,005 | 2930869 | 4246591 | 57,770,699
Fiziki gubici m3 14688240 | 3140374 | 3416646 | 6545933 | 1311369 | 1506343 | 1311345 | 31,920,249
\?:;Zﬁ”a ne-fakiurisana 396,802 19859 | 442,736 162,250 545,671 14606 | 74,645 | 1,835,306
Komercijalni qubici (%) 54% 66% 75% 60% 72% 66% 75% 63%
Fiziki gubici(%) 45% 32% 22% 39% 20% 34% 23% 35%
1% 2% 3% 19% 8% 0% 2% 2%

Ovlaséena ne-fakturisana
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Graf. 4: Vrednost fakture NFV u Evrima, 2018

Oko 25.5 mil miliona evra je vrednost fakturisane vode, dok 30.5 milion evra finansijski su gubici, vec¢ina njih je od
komercijalnih gubitaka 25.3 milion evra, dok je 4.4 milion evra vrednost fizickih gubitaka, a samo 789 hiljada evra je

iz ovlaséena ne-fakturisana voda.
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Graf. 5: Procenat NFV evra i m3 izrazen u (%) - 2018

Grafikon iznad prikazuje vrednost i uticaj komponenti BFV, u finansijskom smislu na nivou sektora. U ovom sluéaju
komercijalni gubici ¢ine oko 63% volumena NFV, dok 83% ukupne monetarne vrednosti NFV, dok fizicki gubici ¢ine
35% ukupne kolicine NFV i cine samo 14% ukupne monetarne vrednosti NFV. To jasno pokazuje zasto je
izracunavanje vodnog bilansa veoma vazan instrument za sa stratesko informisanje i odlucivanje o NFV. Stoga bi
svaki pruzatelj usluga trebao biti spreman za kratku procenu troskova i imati koristi od aktivnosti implementacije NFV
strategije, zasnovanih na pouzdnom modelu vode.

Smanjivanje komercijalnih gubitaka gotovo je uvijek isplativo i nudi brzi povratak, a aktivnosti je tehnicki lako izvesti.
S druge strane, smanjenje fizi€kih gubitaka kontrolom protoka moze biti skupo, zahteva vazno tehni¢ko znanje i mora
se sprovoditi opsezno kako bi se postigli rezultati. Jasno je da ¢e ulaganje sredstava i resursa u smanjenje
komercijalnih gubitaka pokazati vece poboljsanje finansijkog bilansa kompanije nego pousaj smanjenja fizickih
gubitaka. Medutim, vodene kompanije moraju nastojati da postignu ekonomsku ravnotezu izmedu troskova kontrole
protoka i prednosti smanjenja gubitaka vode (ekonomski nivo gubitaka).

4.2 NE-FAKTURISANA ZA RKV
RKV - Prishtina

Veoma visok nivo NFV stalno prati RKV ‘Prishtina’, zabrinjavajuéi je podatak da se trend povecava. Od 2013. do
2018. godine, procenat NFV porastao je za 10%, dok u 2019. godini, kao sto se vidi iz grafikona ispod, imamo
pozitivan trend pada na nivou 56%. Do 2017. godine, ova kompanija je primenila stroga smanjenja
vodosnabdevanja. U 2017. godini, proizvodni kapacitet ove kompanije povecan je za 700l/s, poboljsavajuéi tako
redovno snabdevanje, ali vrednost gubitaka vode je porasla, dok je prodaja ostala konstantna uz blagi porast tokom
2019. Od 54.6 mil.m3, proizvedene i distribuirane vode, 32.7mil.m3 je voda izgubljena u 2018. godini, vecéina oko 54%
su komercijalni gubici, a 45% su fizicki gubici.
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Graf. 6: NFV 2013-2019 RKV “Prishtina”
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RKV ‘Prishtina’, trebalo bi proaktivno da se obrati velike gubitke vode (32.7 mil.m3), paralelno ucestvujuéi u obe
komponente gubitaka. Da bi se uspostavila i verifikovala / kalibrirala vodomera za proizvodnju vode i vodomera za
potrosace, mora se poboljsati taénost podataka (poboljsati sistem izvestavanja i zadrzavanja podataka, eliminusudi
procene proizvodne i potrosnje). Nastaviti sa nadgledanjem i upravljanjem mreznim sistemom Sirenjem zatvorenih
mernih podrucja (ZPM) kao i uspostavljenjem i primenom efektivnog plana upravljanja imovinom uopste i cevovoda

posebno.

RKYV - Hidroregjioni Jugor

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, kao $to se vidi iz grafikona br. 7 i NFV tokom period evaluacije (2013-2019 je zabelezila
veoma opadajuci trend i to je uglavnom posledica smanjenja proizvodnje tokom godina i situacije skoro ista prodaja
vode. Tokom 2018. godine, od ukupno 57% vrednosti NFV, 66% su komercijalni gubici, 32% fizicki gubici i samo
2%, procenjuje se ne-fakturisana odobrena voda.
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Graf. 7: NFV 2013-2019 RKV ‘Hidroregjioni Jugor”
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RKV “Hidroregjioni Jugor”, trebalo bi se prvo usredsrediti na preduzimanje brzih mera za smanjene komercijalnih
gubitika, ka sto: postavljanje vodomera za smanjenje komercijainih gubitaka, kao sto su: postavljanje vodomera za
sve potrosace naplacivanje njih putem funkcionalnih vodomera i provereno u tacnosti, da bi se osiguralo potpuno i
tacno merenje proizvodnje vode radi sistematicne kontrole u cilju identifikacije i eliminisanja ilegalnih prikljucaka,
Zloupotrebe vode za pice. Takode treba preduzeti mere za smanjenje fizickih gubitaka, kao sto su: identifikovanie i
popravljanje curenja $to je brze moguce i razvoj programa upravljanja gubicima vode u skladu sa dobrim praksama i
preko ZPM-ve.

RKV - “Hidrodrini”

U RKV “Hidrodrini” postoji znacajan pad NFV, trenutno je nivo od 60% tokom 2019. godine jo$ uvek vrlo visok. To se
glavnom desava zbog smanjenja proizvodnje za oko 3.5 mil.m3 u 2019. u odnosu na 2013. godine, takode je
zabelezen pozitivan trend u prodaju vode, iako su veoma postepeni. Tokom 2018. godine, od ukupno 62% stope
NFV, 72 od njih je fizicki gubitak, % od njih su komercijalni gubici a stopa od 3% smatra se ne-fakturisana odobrena
voda.
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Graf. 8: NFV 2013-2019 RKV ‘Hidrodrini’

Prioritet mera koje treba preduzeti ova kompanija trebalo biti vise orientisan ka identifikaciji i smanjenju komercijalnih
gubitaka, s tim u vezi nema sumnje da ¢e pobolj$anje tatnosti podataka o proizvodniji i potrodnji vode biti vazno,
stoga, u tom pogledu, RKV “Hidrodrini”, treba: obezbediti tacnost vodomera verifikacijom i kalabracijom njihovog
reda, identifikovati nelegalne prikljucke. Kompanija takode mora da implementira i razvoj NFV sistem upravljanja
preko ZPM i programa upravljanja imovinom sa prioritetom distribuitivnu mrezu.

RVK-Mitrovica

RKV “Mitrovica” suocena je sa vaznijim izazovima, uljucujuéi i visoku stopu NFV. Gubici vode u ovoj kompaniji
neprestano su rasli do 2017. godine, dok su u 2018. i 2019. godini zapoceli da obelezavaju trend pada. U poslednijih
nekoliko godina, proizvodni kapaciteti ove kompanije znacajno su se povecali, snabdevanje se poboljsalo, ali to nije
pratila ista stopa prodaje. Prema podacima iz modela bilansa vode, komerijalni gubici su skoro duplo veci od fizickih.
Pored ostalih troskova, gubitak prihoda od NFV kontinouirano je uticao na finansijsku stabilnost ove kompanije.

14



Nesumnijvo, na ovaj visok nivo gubitaka utice i ¢injenica da oko 30% potrosaca ove kompanije nema vodomera i
njihovo naplacivanje se vrsi na procenjeni nacin.
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Graf. 9: NFV 2013-2019 RKV ‘Mitrovica’
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Posto se znacajnom broju potrosaca naplacuje prema procenama (pausalno), oprema i program za merenje
potrosnje vode, trebalo bi da budu prioritet RKV “Mitrovica”. Potrebno je ojacati kontrolni tim za nelegalne prikljucke
koje treba obrati. Uspostavljanje programa verifikacije i kalibracije, pored efikasnost ocitavanja vodomera, ¢e doneti
trenutne rezultate u smanjenju NFV. Kompanija takode mora da odobri i primeni GIS aplikaciju, uspostavi ZPM i
primeni model upravljanja hidraulickim pritiskom u distributivnoj mrezi.

RKV - Gjakova

RKV “Gjakova”, obeleZila je lak pozitivan trend smanjenja nefakturisane vode tokom perioda (2013-2019),
poboljsanje je za 8%, praéeno malim porastom vrednosti naplate i bolje upravijanje kolicinom proizvedene vode.
Stopa NFV od 44% u 2018. godini jedna je od najnizih vrednosti svih ostalih kompanija. Tokom 2018. godine, prema
podacima iz vodene bilance. NFV dostize vrednost od 44% pri ¢emu je vecina gubitaka ili 72% je komercijalnih. Sto

se tice ne-fakturisane odobrene vode, ova kompanija je prijavila visok procenat gubitaka u ovoj kategoriji od 8%.
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Graf. 10:NFV 2013-2019 RKV ‘Gjakova’

U RKV “Gjakova”, vecina potrosaca (98%), je sa izmerenom potrosnjom, takode su instalirani proizvodni vodomeri u
svim izvorima. Prioritet bi trebalo da bude izgrada programa za odrzavnje i veriikaciju potrosaci vodomeri, s obzirom
da je ova kompanija sada licencirana za laboratoriju za verifikiaciju-kalibraciju vodomera. Prednost koju bi kompanija
tokode trebalo da uzme u obzir za efikasno resavanje problema kontrole i smanjenja fizickih i komercijalnih gubitaka
je stvaranje ZPM, pored efikasne kampanje za identifikaiju ilegalnih potrosaca vode.

RKV - Bifurkacioni

RKV “Bifurkacioni”, u pocetku je imao pobojsanje u smanjenju NVF u 2014. godini, kada je prodaja vode pokazala
pozitivan trend, oni su se povecali i dostigli nivo od 65% za 2019. Buduci da ova kompanija nema instaliranog
vodomera u svim izvorima, ovo poveéanje NFV moze biti posledica kretanja u proceni proizvodnje vode. Cak i u ovu
kompaniju podaci izvuceni iz modela vodnog bilanca pokazuje da su komercijalni gubici znacajno veci u odnosu na
fizicke gubitke, ili % komercijalni gubici u odnosu Y4 na fizickih gubitaka i 2% ne-fakturisane odobrene vode. Takode,
fizicki gubici su veliki i u glavnom diktiraju losi performansi vodovodno mreze, mada je pozitivan trend (smanjenje
broja kvarova) nd prosle godine pozitivan.
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Graf. 11, NFV 2013-2019 RKV ‘Bifurkacioni’

lako 96% potroSaca RKV “Bifurkacioni' imaju ugraden vodomer, kompanija mora da nastavi da svoje potro$ace
snabdeva vodomerima. Naplata na osnovu vodomera je od sustinske znacaja, kao i postavljanje tacnih vodomera na
svim tackama proizvodnje i tretmana vode. Da bi se upravijalo i smanjilo gubitke vode, u tom pogledu bilo bi od
sustinskog znacaja da se vodomeri ili proizvdnja vode, odrzavaju i zamenuje u skladu sa implementacinom
programom. U tom slucaju ¢e svi vodomeri biti podvrgnuti verifikaciji i kalibraciji za obezbedenje tacnost merenja.
Kompanija treba da da uspostavi i primenjuje efikasno pracenje gubitaka vode i prakse upravljanja preko ZPM.

RKV - Hidromorava

Nefakturisana voda u RKV “Hidromorava” imao je oscilacije iz godine u godinu, uglavnom pod uticajem kolicine
proizvedene vode, a manje od uticaja prodaje koji je u poslednjih nekoliko godina zabeleZio blag porast. U 2019.
Stopa NFV bila je 51%. Dok su u pogledu podataka izracunatih is modela vodnog bilansa za 2018. godinu,
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komercijalni gubici dvostruko veci od fizickih. Bez isklju¢enja mogucnosti nelegalne potrosnje u komercijalnim
gubicima nesumnjivo utice i ¢injenica da se oko 8% potrosaca i daje naplacuje na procenjeni nacin. Mreza kojom
upravlja RKV ‘Hidromorava’, takode je pokazala lose performanse, iako postoji trend poboljsanja.
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Graf. 12, NFV 2013-2019 RKV ‘Hidromorava’

Pocevsi od 2018. i neprekidno tokom 2019, kompanija se suocava sa ndedostatkom vodnih resursa zbog suse,
potrosaci su prosli kroz smanjenje vodosnadevanja. Stoga gubici vode u ovoj kompaniji imaju vrlo negativan uticaj,
ne samo na operativnu odrzivost, vec i na druge aspekte usluga potrosacima. Prednost i fokus treba biti na resavanju
komercijalnih gubitaka vode, poput kalibracije vodomera potrosnje, ali i vodomera vodenih resursa. Timovi bi trebali
biti ojacani i podrzani u prepoznavanju nelegalnih prikljucaka, a svi nelegani potrosaci treba da se bave pravosudnim
sistemom u drugim aspektima usluge potrosacima. Ne ostavljaju¢i po strani, fizicki gubici se moraju obratiti,
sprovodenje i obezbedivanje ispravnog funkcionisanja ZPM, sa svim funkcionalnim aspektima (upravijanje pritiskom
itd.). Kao i stvaranje tima za otkrivanje i popravljanje curenja. Kompanija mora na kraju da osmisli i primeni efikasan
program upravljanja imovinom sa specifi¢nostima u vodovodnoj mrezi.

4.3 STRATEGIJA SMANJENJA NFV

Sve kompanije izradile su strateske planove za smanjenje NFV za period od pet godina (2018-2022), pored primene
modula vodnog balansa. Ovo su sustinska pitanja: koliko se voda gubi, gde se gubi i zasto se gubi, i sacinjen je plan
delovanja za postizanje odrzivih performansi u smanjenju NFV. Sama strategija sadrzi godisnje cilieve smanjenja
NFV, oni su izazovni, ali istovremeno stvarni za postizanje. U principu, usvajane smanjenja gubitaka vode sa stopom
od 2%, zauzeto je kao stav, na godisnjoj osnovi, pocevsi od trenutnog nivoa svaki od njih, da bi se postiglo
poboljsanje od 10%, zavrsetkom strategija. Ali postoji potreba za vecom posvecenoséu rukovodstva, osoblja
uklju¢enog u aktivnosti i finansijske podrske u skladu sa prioritetima u preduzimanju akcija. Nadgledanje primene
strategija i procena napretka postaje redovna tromesecna osnova unutar meduinstitucionalne grupe RKV. Da bi
postigle napredak, kompanije moraju imati sistemati¢an i simultani pristup resavanju svih komponenti gubitka vode.

Od sustinskog je znacaja da se kontrola fizic¢ih gubitaka vrsi u skladu sa glavnim elementima-prioritetima:
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Aktivna kontrola curenja, nadgledanjem sistema cevnih mreza radi redovnog otkrivanja pojave novih curenja
ranije kako bi se oni sto pre otkrili i popravili.

Uravljanje cevima i imovinom, upravljanje i rehabilitacija mreZe na eonomski nacin da bi se smanjila potreba za
korektivnim odrzavanjem.

Brzina i kvalitet popravki, popravka curenja blagovremeno i efkasno, ukljucujuéi organizaciju rada i odrzavanje
zaliha popravnog materijala.

Upravljanje pritiskom, regulisanje mreznog pritiska razumnom upotrebom pritiska — smanjenje ventila (Cesto
potcenjena prilika za smanjenje curenja).

Akcije za smanjenje komercijalnih gubitaka ne zavisi mnogo od lokalnih okolnosti, uglavhom su
generalizovane u svim RKV-ima, ukljucujuci:

Poboljsanje tacnosti vodomera potrosaca, obezbedivanje ispravnog vodomera potrosaca.

Poboljsanje ocitivanja i obracunavanja vodomera, uklanjanje gresaka u lancu ¢itanja i naplate zbog lose
tehnologije ili ruénog ocitivanja, gresaka u rukovanju kancelarijskim podacima, ali i eliminiranje mogucih laznih praksi
putem servisne osoblje.

Otkrivanje ilegalnih prikljucaka i zloupotrebe vode, istrazivanjem i identifikacijom ilegalnih priljucaka,
posebno u ruralnim sredinama u kojima postoji moguénost zloupotrebe vode za navodanjavanje zemljista - basta, ili
c¢ak kontrole u oblastima u kojima postoje izrazi gradevine i velikih preduzeéa itd.

Vaina tacka koju treba pomenuti i preduslov da pruzaoci usluga poboljSaju svoje performanse jeste i
davanje podsticaja za upravljanje i osoblje za vodosnabdevanje da postignu i odrze smanjenje NFV. Ovo bi
trebalo bitit proporcionalno potrosacima od povecanja efikasnosti u smanjenju NFV.
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4.4  MODEL BILANSA, ZNAGAJ | PRIMENA

Medunarodno udruzenje za vode (ANU-IWA) razvilo je metodu za izracunavanje vodnog bilansa, kao jednu od
najboljih metoda sa sirokom medunarodnom upotrebom u vodnoj industriji i koja je prvi korak u prakticnom tretmanu
gubitaka vode. Tabela 3, ispod ilustruje kako se razliciti i oblici gubitka vode mogu kategorisati. Pored toga, metoda
se takode koristi da se odredi gde treba uloZiti napore za postizanje najveceg uticaja. Dakle, logika je da podela
koli¢ine izgubljene vode (NFV), na manje delove daje mogucénost da se radi na strukturiranje i efikasniji nacin da se
smaniji.

Tab. 3: - Bilans vode ANU

Merena fakturisana potrosnja

Odobrena (ukljucujuci izvoz vode)

. - Fakturisana voda
fakturisana potrosnja

Odobrena Nemerena fakturisana potro$nja
potrosnja
Odobrena ne- Merena ne-fakturisana potrosnja
fakturisana potrosnja
(besplatna voda) Nemerena ne-fakturisana potrosnja
Kolli¢ina voda oja Neovlascena potrosnja
ulazi u sistem Komercijalni gubici
Netacnost merenja Ne-fakturisana
voda
Curenje u glavnim prenosnim i i (NFV)

Gubici vode distribuivnim cevima

Curenije i prosipanje u rezervoarima sistema

Fizicki iCi
izicki gubici za vodosnabdivanje

Curenje na servisnim prikljuécima do
potroSackog instliranog vodomera

2018. godina je bila prva godina koju su RKV, u skladu sa zahtevima RAUV, implementirali i izvestavali o NFV
prema metodologiji za vodni bilans, tokom ove analize takode smo posluzili sa MBV koji je RKV prosledio u finalnoj
verziji. Treba napomenuti da se komponente vodnog bilansa va) moraju meriti, procenjivati ili izracuanati koriséenjem
vise tehnika. U idealnom slu&aju trebalo bi izmeriti sve ove vazne sastojke. Sto se ti¢e podataka o proizvodnii i
fakturisanje vode, brojke imaju izvestan stepen tacnosti, jer se procenjuje znacajan deo u nedostatku vodomera.
Trebale bi biti napravijene priblizne procene u pogledu podataka o neovlaséenom trosenju. (ilegalni prikljucci,
prikljucci izvan obilaznih —‘bypass’ vodomera itd.), i greskama o ocitivanju vodomera itd. Stoga uzimajuci u obzir da
glavni podaci, poput ‘zaprimina ulaznog sistema”, nisu u potpunosti tacni, tako da odredivanje vodene bilanse u
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ovom slucaju od samog pocetka ima odredeni stepen netacnosti. Medutim, procenili smo da je vredno pokusati i
implementirati bilans, iako se neki od njegovih klju¢nih elemanata zasnivaju na procenjema. Uz nadu da ¢e se
nastaviti nakon konkretnih akcija RKV, doéi ¢e poboljsanjem tacnosti. U konkretnom slu¢aju MBU u 2018. godini,
koristeci procene i druge izmerene podatke, softver je izracunao volumen NFV i njegovih razlicith komponenti,
zajedno sa granicom greske. Granica greske u proceni NFV kroz modul vodne bilanse za 2018. godinu u proseku je
najveca (x30%) u RKV “Bifurkacion”, RKV “Hidrodrini” (£16.2%), RKV “Hidroregjioni Jugor’, (£13.5%), RKV
“Prishtina” £5.5% na najmanju gresku u RKV (Gjakova, Mitrovica dhe Hidromorava) sa (£0.0%).

Da bi ovaj model bio Sto validniji, podaci koje treba sistematizovati moraju biti $to je moguce vise klasifikovani ili
verifikovani u pogledu njihove pouzdanosti.

4.5

INDIKATORI PERFORMANSE ZA NFV

Trenutno Indikatori performansi koji se primenjuju na usluge vodosnabdevanja na Kosovu ukljucuju sledece
Indikatore usluzne infrastrukture:

i. Nefakturisana voda (apsolutna i relativna),

ii. Pucanje (ucestalost, apsolutna i relativna).

Tabela 4: Indikatori performansi na Kosovu za ne-fakturisane vode procenjene od strane RAUV

Referenca | Indikatori performansi Jedinica Opis

RAUV

W.1.B.01 Ne-fakturisana (ukupno) m? na dan Prosec¢na zapremin NVF (razlika izmedu proizvedene i prodate

vode) po danu tokom izvestajnog perioda

W.1.B.02 Ne-fakturisana voda Litra za Prosecna zapremina NFV deljena sa ukupnim brojem prikljucka

(prema prikljucku) dnevnu u servisnom podrucju
potrosnju

W.1.B.03 Ne-fakturisana voda Litra za Prosecna zapremina NFV deljena sa ukupnim brojem prikljucka
(prema prikljucku) — dnevnu u servisnom podru¢ju prilagodenim za ograni¢eno snabdevanje
modifikovana potrosnju

W.1.B.04 Ne-fakturisana (vezana za | % proizvodnje | Proseéna zapremina NFV deljena sa obimom proizvodnje
proizvodnju)

W.1.B.05 Ucestalost pucanje na Pucanje po Prosecan broj pucanja cevi mesecno
mreZi cevi mesecu

W.1.B.06 Pucanje cevovoda na 100 | Br/ 100 km Ukupan broj pucanje cevi na 100 km cevi (bez servisnih

km

prikljucaka)
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Do radnih 1990-ih nije postojala pouzdana i standardizovana metoda za izracunavanje gubitaka vode. Kao deo
inicijative pokrenute krajem 1990-ih, ANU je osnovala Radnu grupu za gubitak vode (WLTF) koja bi ispitivala najbolje
medunarodne prakse i razvila indikatora performancsi u vezi sa gubitkom vode. Kao rezultat toga, ANU je razvio
najnaprednije koncepte, alate i strategije upravljanja gubicima vode i stavio na raspolaganje sektoru vodnih usluga
“Medunarodni Model Bilansa Vode”, sa jasnim definicijama i standardizovanom terminologijom.

Mozda je najvaznije da je ANU razvio i oplemenio sveobuhvatan spektar indikatora performansi za usluge
vododnabdevanja. NFV sada ima preciznu i jednostavnu definiciju, tj. predstavlja razliu izmedu koli¢ine koja se
naplacuje potrosacima. NFV ukljucuje tri glavna sastojka, kao sto sledi:

Komercijalni gubici (vidljivo), sadrze sve vrste netocnosti koje se odnose na: merenje potrosaca, greske u
rukovanju podacima (ocitivanje vodomera, procene za pausalno fakturisanje), i neovlaséene potrosnje (nelegalna
upotreba ili krada).

Fizicki gubici (ili stvarni), sadrze curenje i svih delova sistema (ceva) i prekomerno punjenje u rezervoarima
kompanije.

Odobrena fakturisana potrosnja, sastoji se od dozvoljene potrosnje koja je zakonita, ali nije fakturisana, a moze
biti: izmerena neizmerena ne-fakturisana voda. Odobrena potrosnja ukljucuje vodu koja se koristi za gasenje pozara,
ispiranje kanalizacione mreze, troskove hidranata, javnih izvora i objekti kulta.

Infrastrukturni indeks curenja (ILC): ovo je medunarodno prihvaéeni indikator fizickih gubitaka razvijenih od strane
ANU, koji uzima u obzir na¢in na koji se mrezom upravlja. Nacin na koji se mrezom uprvavlja je omjer trenutnog
godisnjeg obima fizickih gubitaka i minimalnog dostiznog godisnjeg fizickog gubitakai minimalnog dostiznog
godisnjeg fizickog gubitka. ILC se izracunava analizom vodnog bilansa i moze se koristiti kao ciljani KIP za
upravljanje NFV.

4.6 NFV - KLJUCNI INDIKATOR PERFORMANSE RKV

Visok nivo gubitaka vode jedan je od glavnih izazova sa kojima se suocavaju vodene usluge na Kosovu. RAUV je
razvijao godisnji plan monitoringa, definisao metodologiju, kriterijume i razvijao semu klju¢nih indikatora performansi.
NFV je kljucni indikator operativnih i finansijskih performansi za RKV, gde se njihova procena i rangiranje zasniva na
rezultatima prikazanim u ispunjavanju referentnih ciljeva.

Tab.5 trenutna struktura merenja performansi (KIP i njihov znacaj)

Grupa Jedinica merenja performansi Koeficient podgrupe Koeficient grupe
Voda Kvaliete vode za pice 25%
Pritisak 5%
0,
Dostupnost 20% 100% 459% o
Pokrivenost uslugama 20% 100%
Efikasnost troska 10%
Ne-fakturisana voda 20%
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Otpadne vode | Kvalitet ispustanja 20%
0,
Pouzdanost 20% 100% 359%
Pokrivenost usluge 50%
Efikasnost troskova 10%
Mesto (pouzdanost) utvrdeni revizijom 59
0
Profitabillnost
5%
Komercijalna efikasnost 10%

Dugorocni cilj PMV je da NFV < 25%, a u okviru restrukturiranja KIP seme se predlaze povecéanje tezine NFV se
predlaze povecanje tezine NVF-a sa 20% na 25% u okviru ukupne procene.
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5. UTICAJ GUBITAKA POTROSACA NA EFIKASNOST PRUZATELJA USLUGA
| POTROSACA

Logicno je da nijedno preduzeée ne moze da opstane ako izgubi znacajan deo svoje proizvodnje. Ali upravo se to
desava sa pruzaocima ulsuga vode u zemlji. Visoki nivoi NFV doveli su do niskog stepena efikasnosti. Uz gubitak
precis¢avanja i distribucije vode, smanjeni su prihodi od prodaje vode i sprovedeni znacajni programi kapitalnih
troskova kako bi se zadovoljila sve veéa potraznja za vodom. Shodno tome, visoki nivo NFV ima ozbiljan uticaj na
finansijsku odrzivost jer gubi znacajne profite i stvara vecée operativne troskove za kompanije, poput energije koja se
koristi za precisc¢avanje i pumpanje vode, hemikalija i druge troskove za njegovu proizvodnju i distribuciju. Nadalje
zbog curenja bile su potrebne skupe popravke infrastrukture, kao i potreba za prosirivanjem proizvodnih kapaciteta.

Nase procene su da pruzaoci usluga vode u zemlji gubi oko 90 miliona m3 ili oko 60%, ukupne proizvodnje svake
godine. Nerealno je ocekivati da ¢e pruzaoci usluga vodnih usluga ukloniti sve komercijalne i fizicke gubitke. Ali
njihov cilj u kratkom roku treba da bude prepolovljivanje visokih nivoa NFV. A ako se smanji samo polovina,
obezbedice se dovojna kalicina od 45 mil.m3 dovoljno da se ¢istom vodom omogucilo dodatnu populaciju od 400.00
ljudi, kojima treba. Smanjenje NFV imalo bi ne samo znacajan pozitivan uticaj na performanse pruzatelja usluga, ve¢
i na povecanije kvaliteta pruzenih usluga i povecanje pokrivenosti sistema za snabdevanje vodom za pice.

Glavni cilj pruzatelja usluga vode je inspunjavanje potraznje potrosaca. Visok nivo NFV ima direktan uticaj na njihovu
sposobnost da ispune ovaj cilj i zato negativno utice na potrosace uzrokujuci nedostatak standarda usluga. Visoki
fizicki gubici ve¢ duze vreme uticu na redovno snabdevanje vodom, sto je rezultiralo smanjenjem snabdevanja
vodom. To se dogodilo u gotovo svim servisnim zonama RKV. Prekidno snabdevanje je takode prouzrokovalo pad
kvaliteta vode, jer kontaminirana podzemna voda ili ¢ak kanalizacija usla u cevi tokom prekida snabdevanja i tokom
perioda pritiska sa malim curenjem. Gubici vode takode su povecali stope curenja u cevovodnoj mrezi, sto je
uzrokovalo neophodne gubitke pritiska koji su uticali na potrosace i ¢esto doveli do poremedaja snabdevanju tokom
vrsnih sati potraznje. Sve ovo ostavilo je potrosace nezadovoljne uslugom koja se pruza s posledicama cak i
spremnoscu dela potrosaca da plati fakture. Jedan aspekt uticaja NFV na potrosaca bio je onaj tarifnih naknada.
Visoki nivoi NFV doveli su do nepotrebnih visokih naknada, Tako da su u stvari morali odrzavati uzajamnu subvenciju
sa naplacenom vodom, jer bi u protivnom pruzalaci usluga ostali finansijski nestabilni i ne bi bili u moguénosti da
pruzaju odgovarajucu uslugu svojim potrosacima.
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6. OPSTI ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Tokom pracenja, analize stanja, uzroka i trendova upravljanja gubicima vode od strane RKV, mozemo zakljuciti da:

Gubici vode su na visokom nivou od 55%, bez zna€ajnijih poboljSanja tokom ovog perioda. Kretanje stope
NFV, sa uskim intervalom od + 3%, u ovom periodu procene je verovatnije da ¢e biti i posledica kretanja
proizvodnje vode, nego efektivnih smanjenja NFV. Trenutno je to jedan od najvecih izazova koji utiCe na
operativno-finansijsku efikasnost i nivo usluga koje pruza RKV. Dok zemlja prolazi kroz vodenih resursa zbog
uzastopnih susa, ova neefikasnost mora §to pre biti pod razumnom kontrolom.

Smanjivanje NFV trenutno je najvedi prioritet za vodeni sektor na Kosovu. Kompanije su razvile strateski
pristup upravljanju NFV-om, one (7- RKV), su razvile strateske planove za smanjenje NFV-a tokom
petogodisnjeg perioda (2018-2022), a cilj smanjenja NFV je u principu, uzeta je pozicija da se stopa od 2%
godisnje, pocev od trenutnog nivoa svakog do postizanja poboljsanja od 10%, zavrsetkom strategija razvoja
Kosova (2016-2021), definisala ga je kao strateski prioritet, dok je RAUV postavila nivo NFV ispod 25%, kao
prihvatljiv.

Podaci o vodi proizvedenoj u vedini RKV nisu tacni i pouzdani, jer ove kompanije i dalje procenjuju znacajnu
koli¢ini vode u nedostatku vodomera ili ¢ak nefunkcionalnih vodomera (netocnosti u merenju). Nisu svi
potros¢i mereni kada njihove fakture nisu zasnovali na merenju i kao takvi nemaju podsticaj za skladistenje
vode. Fakture naplacene u pausalnom iznosu obi¢no predstavljaju ekvivalentno nizu koli¢ine od one koja je
stvarno koriséena. Stoga je tacno merenje proizvodnje i potrosnje vode od sustinske vaznosti da bi se
omogucilo RAUV da efikasno regulise RKV kako bi ova kompanija upravljala NFV-om kako bi postigla
postavljene cijeve.

Kompanije su pocele da izvestavaju NFV prema MBV u RAUV, sto je u stvari standardizovalo metodologiju
procene, NFV komponente i terminoogiju prema najboljim medunarodnim praksama MBU - prema ANU.
Moduli vodene bilanse za 2018. godinu, i 2019H1 (prvih Sest meseci — 2019.), aZurirani so od strane RKV i
prijavijeni su u RAUV, kao takvi predstavljaju vazan korak ka proceni i identifikaciji NFV, iako njihova tacnost i
pouzdanost ostavljaju mnogo Zeljenog.

Na osnovu analize modela bilansa vode i trendova NFV tokom godina i sa ciljem upravljanja i smanjenja NFV,
predlazemo da RKV, RAUV, i Vlada Kosova preduzmu sledece korake:

Rukovodioci kompanija treba da se aktiviraju sa najveéim intenzitetom i stave na raspolaganje sve resurse
kompanije kao Sto su tim za kontrolu gubitaka, operativno i rukovodec¢e osoblje, citaoci i pomocna
administracija da bi se smanjio NFV.

Sprovesti strategije i akcije za smanjene gubitke vode i kontrolu NFV prema MBU i proceni korak po korak i
napredak i merljiv indikator.

U svim sistemima za procis¢avanje instalirati vodomere za merenje procis¢ene vode, kako bi se osiguralo da
se svi potrosaci naplacuju prema koli¢ini izemerenoj vodomerima koje je potrebno odrzavati i proveravati,
zameniti u skladu s provedbenim programom od strane RKV.
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e Pruzaoci usluga vodosnabdevanja ¢e takode trebati da praktikuju odgovarajuée modeliranje rasporeda
sistema (u postojecim delovima i novim delovima mreze kako bi uspostavili sistem za upravljanje vodama
prema ZPM) i koristili kvalitetnije radove, materijale i opremu,

o RAUV i kreatori politika treba da zatraze od vodoprivrednih kompanija da vrse godisnje inspekcije vode i
redvno objavljuju detaljne podatke o NFV, koje RAUV zatim moze samostalno revidirati, na osnovu kriterijuma
i kategorizacije detaljno odrzava visoku tac¢nost i pouzdanost,

e Pruzanje podsticanje za upravljanje vodama i osobliem za postizanje i odrzavanje smanjenja NFV. Ovo bi
trebalo biti proporcionalno sa korist od povecanja efikasnosti u smanjenju NFV.

o U skladu sa preporukama Viade Kosova (MMSV) treba da primjenjuju “ugovore o performansama izmedu
NJPM-NP i BD za RKV, na osnovu indikatora performansi i poslovnih planova odobrenih od strane
Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode.

o Takode, upravni odbori treba da budu obavezni i posvecéeni smanjenju ne-fakturisane vode i drugih indikatora
primenom trajnih ugovora zasnovanih na performansu rukovodstva RKV.

Napomena: podaci koris¢eni u analizi za potrebe ovog izvestaja preuzimaju se iz:
v' Godisnji izvestaji o performansama za snabdevanje vodom na Kosovu (2013-2018)
v Moduli za balansiranje vode iz RKV-2018, izvestav su poslate RAUV- u
v" Podaci iz RKV - 2019, jo3 nije revidirana (verifikovana) RAUV
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PRILOG: Bilans vode RKV za period 2018

Slika 2 - Bilans vode za RKV “Prishtina” 2018

Slika 3 - Bilans vode za RKV “Hidroregjioni Jugor” 2018




Slika 4 — Bilans vode za RKV “Hidrodrini” 2018

Slika 5 — Bilans vode za RKV “Mitrovica” 2018




Slika 6 — Bilans vode za RKV “Gjakova” 2018

Slika 7 — Bilans vode za RKV “Bifurkacioni” 2018




Slika 8 — Bilans vode za RKV “Hidromorava” 2018
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