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MISIJA 

“Regulisanje usluga vode na 

efikasan način u skladu sa 

najboljim Evropski  

  aksa a  koja o e  e uju da 

  u ao i usluga vode i 

kanali a ije   u aju kvali e ne 

usluge  od  ive  i  o 

  is u ačni   ena a na  eloj 

 e i o iji  osova  u i aju i u 

o  i  i  aš i u  ivo ne s edine i 

 aš i u javnog  d avlja” 

 

VIZIJA 

“ vali e ne  sigu ne i efikasne 

usluge vode i otpadnih voda za 

sve  o  ošače na  osovu” 
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1. PREDGOVOR 

RAUV je odgovoran za nadgledanje performanse licenciranih pru alaca usluga, dok 
rezultati ovog nadzora finalizirani i predstavljeni kroz ovaj izveštaj pru aju svim 
zainteresovanim stranama i potrošačima va ne informacije u vezi sa razvijenim 
aktivnostima i dostignu ima licenciranih pru alaca usluga radi poboljšanja vodnih usluga 
tokom 2019. godine.   

Izveštaj odra ava godišnji rad sedam pru alaca usluga i pru a analizu i procenu postignu a 
za odre ene ključne pokazatelje performanse u odnosu na: njihovu prethodnu 
performansu, me usobna postignu a i u odnosu na ukupne performanse.  

Fokus RAUV-a u 2019. godini bio je rad na nekim od glavnih ciljeva koji se sastoje od: 
zaštite interesa potrošača, podizanja nivoa vodnih usluga i zabrinutost o finansijskoj 
odr ivosti pru alaca usluga.  

Kroz poštenu tarifnu politiku uspeli smo da osiguramo da pru aoci usluga posluju u skladu sa finansiskom 
odr ivoš u, bez finansijskog o  e e enja  o  ošača. Tarife smo postavili na osnovu ciljeva planiranja koje su 
kompanije postavile u svojim poslovnim planovima, dok je njihovo ispunjavanje je nagledao RAUV kroz detaljan 
sistem ocenjivanja ispunjenja ciljeva i procene performanse RKV.  

U skladu sa najnovijim zakonskim promenama u okviru RAUV-a, osnovana je “ o isija  a  ešavanje  albi 
potrošača”  koja je konačno telo u upravnom postupku. 
 
Kao što je detaljno opisano u izveštaju, pru aoci usluga primetili su pozitivne trendove u pogledu pove anja 
kvaliteta usluga koje se pru aju potrošačima i komercijalne efikasnosti, dok nefakturisana voda (NFV ) ostaje na 
vrlo visokom nivou i bez značajnih poboljšanja, iako je u pogledu smanjenja NFV kroz izradu strategija i 
sprovo enje pojedinačnih akcionih planova tokom 2019. godine, došlo do izra enije posve enosti licenciranih 
pru alaca usluga.  

Vredi napomenuti da zbog suše tokom 2019. godine, ova situacija koja se i dalje nastavlja, neki od pru alaca usluga 
nisu ispunili obavezu redovnog snabdevanja vodom i bili su prinu eni da primenjuju planirane prekide i upravljanje 
snabdevanjem pa ljivo sa vodnom resursima.   

Zbog situacije stvorene pandemijom COVID-19, ove godine je godišnji izveštaj o performansu objavljen sa 
zakašnjenjem. Nadamo se da  e nalazi opisani u ovom izveštaju biti radna referenca posebno za Odbor Direktora i 
menad ment pru alaca usluga kako bi se obezbedila dalja poboljšanja u pru anju vodnih usluga u njihovim 
uslu nim oblastima.   
  
Koristim priliku da se zahvalim osoblju pru alaca usluga na njihovoj stalnoj posve enosti pru anja usluga vode u 
trenutnoj situaciju izazvanoj pandemijom, kao i osoblju RAUV-a na njihovoj posve enosti sastavljanju ovog 
izveštaja. 

 S poštovanjem, 
Raif Preteni, Direktor  RAUV, 
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2. PERFORMANSA RKV 

2.1 VODOSNABDEVANJE 

2.1.1 Nefinansijska performansa (tehnička) 

Kvalitet vode  

 vali e  vode  a  i e koju o e  e uju RKV suštinski je pokazatelj za blagostanje i zdravlje stanovništva.   

Standardi kvali e a vode  a  i e u našoj zemlji su u skladu sa vrednostima standarda navedenih u Direktivi o vodi za 
pi e  98/83 / EC  transponovanoj u administrativnom upustvu-16/2012. 

 

Fig.1. Kvalitet vode za 2018 i 2019 

Tokom 2019. godine ukupno je testirano 9,229 uzoraka, od kojih je 98.8% u skladu sa standardima kvaliteta vode 
 a  i e. Što se tiče bakteriološkog aspekta, ukupno je testirano 6,238 u o aka  od čega je 99.2% bilo u skladu sa 
dozvoljenim parametarskim vrednostima, dok je u pogledu  fizičko-hemijskog kvaliteta testirano 2,991 uzoraka, od 
čega se 97.9% pokazalo u skladu sa dozvoljene vrednosti. 

Generalno, ima blago pogoršanje od 0.6% u pore enju sa pre godinu dana i uglavnom u pogledu kvaliteta fizičko-
hemijskih parametara. 

Rezime statistike (stopa) kvaliteta vode tokom 2019. godine prema RKV i na nivou sektora dat je u tabeli br.1. 

Tab. 1. Stopa (%)  ik o ioloških i fizičko-hemijskih ispitivanja u skaldu sa standardima kvaliteta vode prema RKV 
 

 
 
 

 

 

Me u sedam kompanija RKV ‘Bifurkacioni’ i RKV ‘Hidromorava’ imaju najni i nivo usaglašenosti, od 94.5% 
(Bifurkacioni) i 94.9% (Hidromorava). Ova dva RKV su pru ili lošiji kvalitet vode, kako u pogledu bakteriologije, tako 
i u pogledu fizičko-hemijskih i zbog nedostatka redovnog snabdevanja vodom za pi e.  

 

 

RKV  PR  PZ PE MI ĐA  UR GNJ SEKTOR 

          

Mikrobiološke  100 100 99.3 99.5 100 95.5 96.9 99.2 

Fizičko-hemij.  99.8 100 100 97.6 100 91.7 92.1 97.9 

Prosek   99.9 100 99.5 99.1 100 94.5 94.9 98.8 
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Me utim,  da bi se osigurao dobar i odr ivi kvalitet vode, potrebno su dalja ulaganja u opremanje laboratorija i 
akreditaciju laboratorija za efikasniju operativnu kontrolu.    

Pritisak vode 

Ovaj pokazatelj odr ava prosečni procenat priključenih svojstava koja imaju vodosnabdevanje,  a koji u normalnim 
okolnostima ne mo e se garantovati pritisak vode (1.5-7 bar) u svojim slavinama. 

 
Fig.2. Procenat svojstava koja imaju problema sa niskim pritiskom  

Tokom 2019. godine samo RKV ‘Hido o ava’ je prijavila svojstva koja imaju problema sa obezbe ivanjem pritiska / 
ispod referentnog nivoa i to u iznosu od 5,445 svojstva, uglavnom je to povezano sa nedostatkom redovnog 
snabdevanja. Ve ina RKV još uvek nema mogu nost pra enja i pru anja pouzdanih informacija o pritiscima u svojoj 
servisnoj mre i, nemaju uspostavljen sistem manometara i on-line   a enja dis  i u ivne   e e. RKV je podatke o 
pritisku vode procenio sa lošom pouzdanoš u. 

Kontinuitet vodosnabdevanja 

Pouzdanost usluge predstavlja jedan od va nih standarda usluge, koji predstavlja procenat svojstava koja se 
neprekidno opslu uju vodom podeljena u tri kategorije: svojstva koja imaju snabdevanje od 24 sata, snabdevanje 
od 18-23 sa a i svojs va koja i aju sna devanje k a a od 18 sati, isključuju i  ose ne slučajeve koji  ogu nas a i 
kao što su:   ekidi   og  ehničkih   o le a koji se javljaju na  e enu ili prekidi zbog planiranih radova Kompanije.  

 

Fig.3. Stopa (%)  o  ošača sa  edovni  sna devanje   ija o  vodo   

RKV, koja su prijavila da snabdevaju svoje potrošače vodom za pi e 24 sata su: RKV ‘Gjakova’, ’Mi  ovi a’ i RKV 
‘Hid o egjioni Jugo ’, ali tako e i druge kompanije ne stoje loše u pogledu ovog pokazatelja prenose i gornju 
vrednost 90% snabdevanja potrošača vodom za pi e od 24 sata, izuzev RKV ‘Hid o o ava’ koja snabdeva vodom za 
 i e sa o 44% svojih potrošača 24 sata dnevno, uglavnom zbog nedostatka vodnih resursa u jezeru Perlepnice. 
2019. godina bila je godina sa malo kiše koja je uglavnom imala uticaja na regione snabdevanja iz RKV 
‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ i ‘Prishtina’. 
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Pucanje cevi  

Ovaj pokazatelj predstavlja ukupan broj pukotina u cevima tokom godine na 100 km du ine vodovodne   e e 
(isključuju i   iključne se visne  evi). 

 

Fig. 4. Broj kvarova na vodovodnoj mre i na 100 km 

Tokom 2019. godine broj kvarova na vodovodnoj mre i na 100 km va i a od 484 slučaja u RKV ‘Hid o egjioni Jugo ’  
do naj oljeg slučaja u RKV ‘Hid o o ava’ sa 100 slučajevi a na 100 k    e e.  

Prosek sektora tokom 2019. godine dosti e vrednost od 223 slučaja na 100 km vodovodne cevi. U odnosu na 2018. 
godinu  oko  ove godine anali e i a o   end  ove anja   oja slučajeva kva ova na vodovodnoj   e i.  

Starost cevi je uticalo na lošu performansu  vodovodne mre e, nedostatak adekvatnog odr avanja RKV-a, kao i 
radovi na putu različitih operatora koji su često bili nepa ljivi u pogledu infrastrukture za vodosnabdevanje. 

Nefakturisana voda 

Jedan od glavnih i a ova sa koji a se suočavaju   u alaci vodnih usluga u zemlji je velika razlika izme u količine 
proizvedene i postavljanje vode u distributivni sistem i količine vode koja se naplačuje potrošačima. Ova razlika je 
poznata kao ne-fakturisana voda (NFV) i   eds avlja nedos a ak  ehničke  finansijske i u  avljačke efikasnos i 
pru alaca usluga. 

 

 
 
 
Fig. 5. Stopa NFV (%) 

 oličina NFV tokom 2019. godine od svih kompanija dosti e vrednost preko 87 mil.m 
3
 u pore enju sa 2018, preko 

3.8 mil.m
3
  anje količine nefak u isane vode. 
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Na nivou sektora, stopa NFV pala je na 56%, što je za 2% manje nego u 2018, sa izuzetkom RKV ‘Bifu ka ioni’  
druge kompanije su postigle napredak u smanjenju NFV tokom ove godine procene. Uprkos napretku koji su 
kompanije postigle tokom ove godine analize, svi RKV bez izuzetka daleko su od prihvatljivog nivoa NFV od 25%.  

RKV ‘Bifurkacioni’ ima najviši nivo NFV od 65%, zatim RKV ‘Hidrodrini’ i RKV ‘Prishtina’. Visoke brojke NFV-a u ovim 
RKV pokazuje koliko je malo posve eno  oslednjih godina u  o   ogledu. 

Što se tiče smanjenja NFV, u najboljoj poziciji je RKV ‘Gjakova’  gde je nivo gubitaka vode obele avalo opadaju i 
trend iz godine u godinu i trenutno stopa iznosi 43%. 

Donja slika daje statistiku o ostvarenim stopama performansi i projektovanim stopama za smanjenje NFV koje je  
RAUV odobrio za 2019. 

 

Fig.6. Stopa (%) nefakturisane vode (planirane-s  ovo enje)-2019 

Nijedna R V nije us ela da is uni  lani ane  iljeve  a ifni   os u ko . U naj olje  slučaju R V ‘Gjakova’ bila je 
blizu postizanja cilja u 2019. godine, gde je realizacija bila ni a od planirane za 1%. 

RAUV je uvek predlo io da je za uspeh neophodno stvorit odr ive strukture unutar kompanije sa: profesionalnim 
osobljem, naprednim sredstvima i tehnologijama, potrebnom obukom, kao i finansijskim podsticajima za 
is unjavanje  iljeva  u i aju i u o  i  da  e se  avljenje gu i  a vode  i i ne  ekidan  osao  a   u aoce vodnih 
usluga. 

2.1.2 Nefinansijska performansa (komercijalna) 

Pokrivenost sa uslugama snabdevanje vodom  

U 2019. godini  R V sna devaju vodo   a  i e oko 75% s anovništva u svojim oblastima pru anje usluga. To je za 
2% više nego u 2018. Od ukupno 1,238 naselja, 584 ima pristup javnim sistemima vodosnabdevanja kojima 
upravljaju RKV.  

 
Fig. 7. Stopa (%) pokrivenos i s anovniš va sa vodosnabdevanjem  
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Najve a  ok ivenos  vodni  usluga a je u R V ‘Gjakova’ sa stopom od 90%, koja je u odnosu na prethodnu 2018. 
godinu zabele ila napredak za 3%. Napredak je tako e postignut u RKV ‘Hid o o ava’ i ‘Hid od ini’. 

RKV-ovi imaju potencijal da dalje prošire usluge vodosnabdevanja na značajan broj ruralnih područja, od kojih 
ve ina ima uspostavljene sisteme i čeka na preuzimanje od upravljanje RKV. 

Merenje vode 

Me enje  o  ošnje vode je od va nih s anda da vodosna devanja   o je   eduslov  a   avičan o  ačun  ako što  e 

se potrošačima napla ivati na osnovu njihove stvarne potrošnje. Merenje vode je tako e va no sredstvo za 

kontrolu potrošnje. Merenje vode je tako e va no sredstvo za kontrolu potrošnje vode i gubitke.   

 
Fig.8. Stopa (%) do a ih  o  ošača sa vodomerama  

Sve RKV su zabele ile dobro performanse u opremanju doma ih potrošača vodomerama tokom 2019. godine u 
odnosu na prethodnu 2018. Ovaj pokazatelj je zabele io napredak za 1% tokom 2019. godine u odnosu na 
prethodnu 2018. RKV ‘Mi  ovi a’ i dalje s oji   ilično nisko u ovo  standardu usluge, gde samo 78% do a i 
potrošača ima instalirane vodomere.  Dok sve ostale kompanije imaju visok procenat pokrivenosti vodomera, mada 
zakonski standard nivoa usluge za merenje vode zahteva da RKV račune napla uju svim svojim potrošačima samo 
putem funkcionalnih vodomera i verifikovanih u aspekt tačnosti.  

Kontinuirano i posebno od 2018. godine, RAUV je tra io od svih vodovodnih kompanija da obave obavezno 
merenje potrošnje vode koju potrošači troše. Evidentno je da nijedna RKV nije ispunila date obaveze, i dalje se oko 
4% potrošača uglavnom u doma instvima fakturiše se prema proceni potrošenje. Me utim, RKV su prijavili preko 
12,842 novih vodo e a ins ali anih  a ka ego iju do a ins va samo u 2019. RAUV nastavlja da pa ljivo nadlgeda 
kompanije i očekujemo da u potpunosti eliminišu obračun bez vodomera tokom 2020. 

 

 

Žalbe  

Broj  albi je va an pokazatelj za procenu zadovoljstva potrošača uslugom dobijenom od njihovog pru aoca usluga.   
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Fig. 9. B oj  al e  o  ošača na usluge vodosnabdevanje  

Tokom 2019. godine   oj  ehničkih  albi, ali i onih komercijalne prirode, koje su potrošači za vodne usluge uputili 
RKV-ima, smanjen je za 5,997  albi ili (36%) u odnosu na prethodnu 2018. godinu. 

Ukupno je 10,444,  albi, od čega su 8,052  albe tehničke prirode koje se uglavnom odnose na: kvalitet vode, 
pritisak, prekid i kvarove / curenje, dok su 2,392 komercijalne  albe povezane sa: sporovima oko duga, fakturama, 
promene adrese i druge zahteve iste prirode. 

RAUV još uvek ima rezerve u pogledu pouzdanosti ovih podataka, gde ve ina RKV koristi napredne softverske 
programe (CRM, CRS), ali i a nedos aju  edovna i  ačno definisana a uriranja.   

RKV moraju da vode a urni i jedinstveni registar  albi potrošača i da ih reše u roku odre enom zakonskim okvirom. 

2.1.3 Financijska performansa  

Zapremina prodate vode 

2.1.4 RKV tokom trenutnog tarifnog procesa (2018-2020) predstavile su svoje projekcije za količinu vode 
koju će prodati kako bi snabdevale svoje potrošače. Za 2019. godinu planirano je naplaćivanje preko 66 
miliona m3 vode iz svih RKV-a, dok su uspeli da realizaciju preko 62 milion m3, za oko 4 miliona m3 manje 

realizacije ili izra eno u procentima 93%, izuzimajući vodu na veliko za severni deo. 

 

 

Fig.10. Kvantitativne stope za vodu koju prodaju RKV u odnosu na procene prema poslovnom planu  

Na nivou sektora, volumetrijska prodaja ostvarena u odnosu na planiranu zabele ila je pad performansi sa 94% 
koliko je bila tokom 2018. na 93% u 2019. Planirani cilj su ispunili RKV ‘Mi  ovi a’  ‘Gjakova’  ‘Hid od ini’ i RKV 
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’P ish ina’. Kašnjenja u sporo enju planiranje utvr ena su u RKV ‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ i ‘Hidroregjioni 
Jugor’, uglavnom zbog nedostatka vodnih usluga, zbog suše.   

Vrednost prodaje 

Ukupna vrednost prodaje vode va an je pokazatelj finansijkih performansi kroz koje se pokrivaju operativni 
troškovi i kapitalno odr avanje dok se stvara sama finansijka odr ivost.   

 

Fig.11. Vrednost prodaje vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim procenjivanjem  

U 2019. vrednost prodaje u gotovo svim RKV bila je ni a od  lani ane v ednos i   odaje. Nerealizacija prodaje vode 
prvenstveno je rezultat neefikasnosti R V  a  ove anje kvan i a ivne   odaje  ali deo se  ako e  o e   i isa i 
smanjenju proizvodnje, koje u razmatranoj godini  ilo ni e nego u   e hodnoj 2018. 

Vrednost prodaje ostvarene za 2019. godinu na nivou sektora vodosnabdevanja iznosila je 30 7  il.€ dok je 
planirana oko 33.2  il.€ što znači da je 92.5% prodaje ostvareno od planiranog, i je ni a za 0.7% u odnosu na 2018. 
godinu koja je iznosila 93.2%. 

RKV ‘Mitrovica’ ove godine   ednjači sa najve i    o en o   eali a ije   odaje u odnosu na d uge kompanije, 
is ov e eno   ela e i  lani ani  ilj od 7%, dok RKV ‘Hidromorava’ ostaje sa najni im procentom realizacije od 77%, 
sa smanjenjem od 12% u odnosu na 2018. godinu. 

 

 

Relativna vrednost prodaje 

 

Fig.12. Relativna vrednost prodaje vodovsnabdevanja tokom 2019 u odnosu sa 2018 
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Za razliku od prošle godine kada je ve ina RKV pokazala pozitivne trendove u prodaji vodovoda, ove godine su 
samo tri od njih pokazala napredak u ovoj usluzi.   

RKV ‘Hidromorava’ je kompanija koja je ostvarila najni u prodaju u 2019. godini sa -7.54% u odnosu na 2018,  iji je 
rezultat smanjenje proizvedene vode na nivo od 13% uz smanjenje zapreminske prodaje 7%.  

U apsolutnoj vrednosti, prodaja u evrima na nivou sektora u 2019. godini ni i je za -0.44% u odnosu na 2018. 
godinu kao rezultat smanjenja zapreminske tarife za vodosnabdevanje u kategoriji komercijalnih / institucionalnih 
potrošača, u  kos  ove anju  a  e inske   odaje 2.3%. 

Troškovi po jedinici1 proizvedne vode 

Trošak po jedinici proizvedene vode tako e je va an finansijski pokazatelj na osnovu kojeg razumemo troškove po 
m3 proizvedene vode. 

 

Fig. 13. T oškovi  o jedinici proizvedene vode tokom 2019. godine u odnosu na 2018 (Evra/m3 proizvedene 
vode) 

P osečni   ošak jedinice vode proizvedene u 2019. godine nije se promenio u odnosu na 2018. godinu, tako da je 
ostao na istom nivou od 0.05 €/ 3.  

Iako postaje velike razlike u proizvodnim troškovima izme u sedam R V  na ovo u velikoj  e i u iče v s a 
snabdevanja, u zavisnosti od toga da li je izvor površinska ili  od e na voda od načina hva anja i kvali e a 
koriš ene vode.     

Os aje kao konk e an slučaj ve  dugi ni  godina RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, gde na visoku cenu vode proizvedene u 
ovoj ko  aniju u iču   oškovi za prečiš avanje vode, posebno visoki troškovi energije i goriva tokom rada pumpi. 

Smanjenje visokih troškova po jedinici proizvedene vode za 2019. godinu u odnosu na prošlu godinu bilo je kod 
RKV “Gjakova” i to za oko 50% (sa 0.054 €/m3 koliko je bilo u 2018. godini na 0.026 €/m3 za 2019. godinu), čiji je 
rezultat bio vrlo visoko smanjenje troškova proizvedene vode i pove anje volumetrijske prodaje vode.   

Ukupni troškovi po jedinici vodosnabdevanja  

Uključuje uku ne o e a ivne   oškove i troškove kapitalnog odr avanja kompanija za vodosnabdevanje, isključuju i 
prinos na kapital i nenaplativih dugova, a sve u odnosu na količinu prodate vode za isti izveštajni period.     

                                                             
1 Cena  o jedini i  vodosna devanja  a   e hodnu 2018. godinu  su   ilago eni s o i infla ije 1.027 
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Fig. 14. Cena po jedinici vodosnabdevanja ( evra za m3 prodate vode) 

U 2019. godini na nivou sektora, troškovi po jedinici vodosnabdevanja iznosila je 0.40 €/ m
3
 i ni a je za 0.04 €/m

3
, u 

odnosu na prethodnu 2018. godinu. 

RKV ‘Hid od ini’ u odnosu na druge kompanije ima znatno ni i nivo troškova (0.24 €/m
3
), istovremeno smanjuju i 

troškove u pore enju sa prethodnom godinom. Dok RKV ‘Hid o egjioni Jugo ’ i a najve i   ošak od 0.47 €/m
3 

, 
uglavnom se to mo e pripisati pove anju operativnih troškova uključuju i kapitalno odr avanje na nivou od 0.45 
€/m

3 
kao što je bio u 2018. godini, uglavnom se to mo e pripisati pove anju operativnih troškova uključuju i 

kapitalno odr avanje na nivou od 4% i smanjenje volumetrijske prodaje.  

Poboljšanje visokih troškova po jedinici vodosnabdevanja prime eno je u RKV “P ish ina’ sa 0.56 €/m
3
 koliko je bilo 

u 2018. godini na 0.47 €/m
3
  a  eku u godinu   od u i aje   ove anja  a  e inske   odaje vode i s anjenja 

operativnih troškova uključuju i i odr avanje. 

Ukupni troškovi po jedinici vodosnabdevanja u odnosu na planove  

Ovaj pokazatelj predstavlja troškove po realizovanoj jedinici vodosnabdevanja (operativnih troškovi uključuju i 
kapitalne odr avanje, oduzeti za primljene subvencije / volumetrijku prodaju) u odnosu na planirane troškove 
(operativne troškovi uključuju i kapitalne odr avanje / volumetrijsku prodaju). 
 

 

Fig. 15. Cena po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim cenama po jedinici  

Na nivou sektora, ispunjavanje ciljeva troškova po jedinici vodosnabdevanja u 2019. godini dalje je odstupalo od 
planiranog cilja od 90%, ali je u pore enju sa prethodnom godinom poboljšano za 9%, sa 105% na 96%. 

Ostvarivanje planiranih troškova po jedinici u skoro svim RKV bilo je ve e od planiranog, sa izuzetkom RKV 
‘Mitrovica’, koja je gotovo na najpo eljnijem nivou od 76%, ali ni ovo ne pokazuje dobru performansu, jer su 
 lani ani jedinični   oškovi uključili značajne troškove za obnovu infrastrukture i a o  i a iju  o  ekuče    ošku za 
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novu imovinu (kapitalno odr avanje) i da ova kompanija nije uspela da realizuje ni 7% njih, čak ni vi e  lani ani 
operativni troškovi. 

Bolje performanse ovog pokazatelja u odnosu na druge kompanije uspele su da imaju RKV ‘Hidrodrini’ sa 
 eali a ijo  jediničnih troškova na nivou od 87%. Rashodi planirani za obnovu infrastrukture i amortizaciju prema 
trenutnim troškovima za novu imovinu ovo preduze e je uspelo da ostvari na nivou od 50%, istovremeno 
 ove avaju i volu e  ijsku   odaju i s anjuju i o e a ivne   oškove.  

Kapitalni troškovi 

Proces preispitivanja tarifa za 2018-2020. obuhvatio je odredbe o kapitalnim troškovima i za odr avanje i za 
pove anje kapitala. Očekivalo se da  e se ve ina ovih izdataka, posebno onih za odr avanje kapitala, finansirati iz 
sopstvenih izvora i stoga su uključeni u tarife.     

Teku i kapitalni troškovi koje su RKV preduzele poslednjih godina zanemarljvi u pore enju sa planiranim. Još jedna 
zabrinjavaju a stvar je što su gotovo sve kompanije u 2019. godini kapitalne i da ke  ili  olje  e i na nivou njih 77% 
posvetile proširenju kapitalnih izdataka, a ostatak od 23% odr avanju kapitala, činjeni a koja  e ul i a  ogo šanjem 
baze sredstva i padom nivoa usluge.  

 

Fig. 16. Kapitalni   oškovi  a sna devanje vode u odnosu sa planiranim za 2019. godinu 

Trenutni troškovi u večini R V  sa izuzetkom RKV ‘Prishtina’, ‘Hidrodrini’ i ‘Gjakova’, bili su ni ni od očekivanog 
nivoa   očev od 1% RKV ‘Mitrovica’ do 28% RKV ‘Bifurkacioni’.  

Vrednost investicija iz sopstvenih prihoda za 2019. godinu iznosila je oko 2,7 miliona evra, dok iz grantove od 1,2 
miliona evra. 

Na nivou sektora za 2019. godinu, kompanije iz sopstvenih prihoda planiraju da potroše oko 2.7 miliona evra koji 
su pokriveni odobrenim carinama, što je cilj koji je postignut na nivou od 100%. 

Tab.2. Vrednost investicija u vodosnabdevanje 

Realizacija investicija u vodne usluge iz sopstvenih prihoda i garantova za 2019. godinu 

Kompanija 
Inv. u 

proizvodnji  
Inv. u distribuciji 

Inv. u poslovnim 
aktivitnostima  

ukupno 

PR 418,427  610,084  393,754  1,422,265  

PZ 226,716  621,763  112,796  961,275  

PE 136,608  420,261  196,463  753,332  
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MIT 
 

26,742  50,320  77,062  

ĐA 14,402 473,729  36,208  524,339  

UR 23,133  4,687  34,938  62,758  

GNJ 40,287  4,786  3,165  48,238  

Ukupno 859,573  2,162,052  827,644  3,849,269  

RKV ‘P ish ina’ vodi sa realizacijom kapitalnih izdataka 1.4 mil.evra, od kojih ve ina ovih investicija realizuje u  
distribuciji i to u obnavljanju infrastrukture kao što: vodovodna mre a / cevi, zamena velikih vodomora, potopne 
pumpe, mre asti radovi za regulaciju pritiska, detektora itd. Drugi deo investicija ulo en je u proširenje 
neinfrastrukturnih resursa izgradnjom rezervoara i snabdevanjem kontenjera sa hlorom. Ovim troškovima 
namenjen je poboljšanju kontinuiteta vodosnabdevanja, poboljšati upotrebljivost infrastukture i podi i nivo 
standarda usluga, za koje mo emo re i da su ostvareni na gotovo  eljenom nivou.  

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ u odnosu na druge kompanije ostaje u drugom nalogu za realizaciju investicija na nivou 
od 961 275 €, gde je ve ina realizovana  ove anjem infrastrukture u distribuiciji i to glavnom širenjem mre e u 
selo Mamuša, Carraluke, Grejkoc. 

RKV ‘Mitrovica’ za 2018. godinu imala je planirane investicije od oko 7.6 mil. Evra u projektima sanacije vodovodne 
mre e u nekim naseljima Vuči  n i Skenderaj i proširenju mre e u Mitrovici, ali ovi projekti su realizovani samo 1% 
njih. Njihova ne eali a ija nas ala je   og neis unjavanja  iljeva fak u isanje i   iku ljanja   ove anja o e a ivnih 
troškova, kao i neprihvatanja planiranih donacija.   
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2.2 USLUGE OTPADNIH VODA  

2.2.1  Nefinansijska performansa (tehnička) 

Kvalitet ispuštenih otpadnih voda 

T enu no usluga   ečiš avanja otpadnih voda u zemlji je vrlo loša. U Skenderaj-u postoji samo jedno postrojenje za 
  ečiš avanje otpadnih voda kojim upravlja RKV ‘Mi  ovi a’ i neka mala postojenja na nivou sela kojima upravlja 
RKV ‘P ish ina’  od kojih s o us eli da do ije o odgova aju e  oda ke. Ostatak otpadnih voda koje RKV ispuštaju 
ne ispunjava ekološke standarde.  

Nada o se da  e u na edni  godina a ova usluga  i i o erativna, jer smo ušli u fazu planiranja, ulaganja i 
intenzivne izgradnje postrojenja za   ečiš avanje otpadnih voda. Takva postrojenja sa značajnim kapacitetima su u 
izgradnju u regionu Prizrena  Pe i i Đakovice. 

Frekvencija blokada kanalizacija  

Ovaj poka a elj   eds avlja   oj   ijavljenih slučajeva  ove anih sa  lokada a kanali a ije   ijavljeni  u 
izveštajnom periodu na 100 km du ine kanalizacione mre e. Blokada kanaliza ije je deli ično ili  o  una  lokada 
mre e ili  una a  koja s  ečava   o ok o  adnih voda i ne uključuje  lokade u infrastrukturi u vlasniš vu  o  ošača. 

 

Fig.17. Broj blokada na 100 km du ine   e e  

Svi RKV izvestili su o pove anju nivoa blokada kanalizacionog sistema za 100 kilometara. Oni su se na prosečnom 
nivou pove ali sa 304 slučaja u 2018 na 441 u 2019. godini. Kompanija koja je izvestila najviše podataka o 
blokadama kanalizacije tokom 2019. Godine je RKV ‘Gjakova’ sa 2,342 slučaja blokade na du ini od 100 km 
kanalizacione mre e ili izra eno u procentima preko 100% sa mnogim slučajevima u odnosu na prethodnu 2018. 
RKV ‘Hid od ini’ s druge strane, nije prijavio podatke, stoga nismo mogli da izvršimo nikakvu procenu za ovu 
kompaniju u ovom pokazatelju.   

Generalno, druge kompanije se malo razlikuju jedna od druge, ali bez izuzetka imaju loše performanse u ovom 
pokazatelju. Blokada kanalizacionog sistema u zemlji nije retka, s obzirom na činjenicu da je deo sistema prilično 
zastareo u pogledu apsorpcionog kapaciteta, zatim niska nepa nja gra ana i nedostatak odr avanja od strane 
kompanije.     
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2.2.2  Nefinansijska performansa (komercijalna) 

Pokrivenost uslugama otpadnih voda (kanalizacija) 

Pokrivenost uslugama otpadnih voda definisana je kao procenat stanovništva unutar uslu nog područja koje ima 
uslugu otpadnih voda (kanalizacija). 

 

Fig.18. Pokrivenost stanovniš va usluga  o  adnih voda (%) 

Na nivou sektora tokom 2019, pokrivenost uslugama otpadnih voda dosti e v ednos  od 65%, š o je u  o e enju sa 
prethodnom 2018. godinom zabele ila na  edak  a 1%. 

RKV ‘P ish ina’ sa 78% i a najve i nivo pokrivenosti uslugama otpadnih voda od svih ostalih kompanija.  

Generalno, svi RKV, ako ih uporedimo sa prethodnom godinom, gotovo su u istom polo aju  sa si  olični  
kretanjima u smislu napretka.   

Žalbi  

Broj  al i va an je  oka a elj  a   o enu koliko su  o  ošači  adovoljni uslugo    o ljeno  od njihovog   u ao a 
usluga. 

 

Fig.19. Broj  al i na uslugu o  adnih voda  

Ukupno tokom 2019. godine broj  al i na usluge o  adnih voda dos i e v ednos  od 2,888, od čega se 2,841 odnosi 
na  ehničke a ek e  a 47 na komercijalne aspekt. 
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Tokom 2019. godine broj  al i  kako  ehničkih  ako i komercijalnih, na usluge otpadnih voda smanjio se za 1,763 
manje  al i u odnosu na   e hodnu 2018. godinu, ili izra en u   o en i a  a 38%. 

Tokom 2019. godine  najve i   oj podne e  al e na usluge otpadnih voda prijavila R V  ‘Hid od ini’ sa  uku no 
1,569  al i, dok je kompanija koja nije prijavila nijednu  al u na usluge otpadnih voda je RKV ‘Mi  ovi a’. 

Žal e na ovu uslugu uglavno  su se odnosile na  lokade kanali a ije  slučajeve  o lave i  ah eve  a čiš enje 
kanalizacije. Kao š o se  o e vide i i  go nje slike   o  ošači se  anje  ale na ko e  ijalna  i anja u slu  i  a 
otpadne vode.   

2.2.3  Financijska performansa  

Vrednost prodaje usluga otpadnih voda  

Slika 20 u nastavku predstavlja performansu prodaje usluga otpadnih voda u odnosu na planirane procene kako su 
definisane u RKV tarifnim aplikacijama za postupak preispitivanja tarifa - 2019. 

 

Fig. 20. Vrednost prodaje otpadnih voda u odnosu na planiranje 

Gotovo sve RKV nisu mogle da postignu ciljeve prodaje otpadnih voda tokom 2019. godine, sa izuzetkom RKV 
‘Hidrodrini’ i ‘Mitrovica’, koji su čak premašili planirane ciljeve za 18% (Hidrodrini), i 7% (Mitrovica).  

Na nivou sektora u 2019. godini vrednost prodaje za usluge otpadnih voda iznosila je 4 549 732 €  dok je  lani ana 
5 064 303€  što znači da je 90% prodaje ostvareno od planiranog i ni a je za 5% u odnosu na 2018. godinu kada je 
bila 95%.  

Loše performanse prodaje vode u pore enju sa planiranom prodajom uticale su na to da je trenutna prodaja 
usluga otpadnih voda na nivou sektora ispod planiranog nivoa vrednosti.  
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Relativna vrednost prodaje usluga otpadnih voda  

 

Fig. 21. Vrednost prodaje usluga otpadnih voda tokom 2019. u pore enju  sa 2018 

Trend prodajne vrednosti ostvaren za usluge otpadnih tokom izveštajnog perioda 2019. godine u odnosu na 2018. 
Godinu, na nivou sektora je pozitivan, porast je iznosio 7.56% u odnosu na prošlu godinu.  

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ i ove godine ostaje kompanija sa najve om prodajom usluga otpadnih voda u odnosu na 
prošlu godinu i sa  o as o  od 70%, dok je ova kompanija u vodovodnim uslugama pokazalo negativan trend. 
Rezultati ovog  ove anja je uglavno   a ifa  a   ečiš avanje o  adnih voda koja se   i enjuje od 1. januara 2019. 
do oktobra iste godine za sve potrošače koji do ijaju usluge o  adnih voda. 

Tako e u usluge o  adnih voda RKV ‘Hidromorava’ je kompanija koja je ostvarila najni u   odaju u 2019. godini sa 
-13.2%  u odnosu na 2018, čiji je rezultat smanjenje volumetrijske prodaje vode, istovremeno odr avaju i u 
smanjenju  volumetrijske prodaje otpadnih voda, kao rezultat nedostatka atmosferske padavine i pada nivoa vode 
ispod normalnog.  

Ukupni troškovi po jedinici za usluge otpadnih voda2 

Troškovi  o jedini i usluga o  adnih voda definišu se kao godišnji   oškovi do a ins va koja se o slu uju
3
. 

 

Fig. 22. Cena po jedinici za usluge otpadnih voda (operativno+ kapitalno odr avanje) 

Troškovi  o jedini i usluga o  adnih voda na sektorskom nivou u 2019. godini u pore enju sa 2018. bila  je ni a  a  
0.9 €/m

3
 ili 12%. 

                                                             
2 

Jedinični   oškovi  a 2018. godinu   ilago en je  a s o u infla ije od 1.027 i   a likuje se od   oškova   ijavljenih u   ekli ina no  i veš aj. 
3
 Po  ošači do a ins va koji se o slu uje definisani su kao s va ni   oj  o  ošača do a ins va   lus   oj nedo a ins va   e vo en u ekvivalen  

do a ins va na osnovu   o o   ionalne  as odele  o  ošene vode. 
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U 2018. godini u tri od sedam kompanija došlo je do s anjenja jediničnih   oškovi o  adnih do a ins va  u  kos 
 ove anje    oja uslu enih do a ins ava  u  kos  ove anje    oja uslu enih do a ins ava  u  kos  ove anju 
ukupnih troškova o  adnih voda u  nogi  ove ko  anije. 

Najni i   ošak u ovo  pokazatelju  is ov e eno i najve e  o oljšanje  a 2019. godinu ima RKV ‘P ish ina’  sa 1.94 
€/potr., sa smanjem od 4.14 €/potr., u pore enju sa prethodnom godinom, dok najve i   ošak  a 2019. godinu u 
odnosu na 2018. godinu ima RKV ’Hidroregjioni Jugor‘  sa  ove anje   ako e u odnosu na   e hodnu godinu od 
3.62 €/m3 ili 31%, čiji su rezultati bili troškovi visoko o e a ivno  u  kos  ove anju   oja  o  ošača. 

Ukupni troškovi po jedinici usluga otpadnih voda u odnosu na planiranje 

Ukupni troškovi  o jedini i usluga o  adnih voda  ako e su va an finansijski  okazatelj koji se svrstava u grupu 
ključnih  oka a alja na osnovu koji se  e i  e fo  ansa o  adnih voda. G afički   eds avljeni pokazatelj 
  eds avlja odnos i  e u   oškova  o jedini i i v šenih usluga o  adnih voda (operativni troškovi uključuju i 
kapitalno odr avanje/sa ekvivalentima potrošača u do a instvu

4)
 i troškova  o jedini i  lani anih usluga o  adnih 

voda (operativni troškovi uključuju i kapitalno/ ekvivalent do a ins va).  

 

Fig. 23. Cena po jedinici za usluge ostpadnih voda u odnosu na planiranim cenama po jedinici (%) 

Ispunjenje planiranih troškova po jedinici proizašlih iz preispitivanja tarifa 4 (2018-2020) posebno za 2019. godinu 
(prilago eno nivoima cena u 2017. godini), u svim RKV bilo je ni e od planiranog.  

Iako su kompanije dostiglo skoro  eljeni nivo ni i od 90%, i dalje te kompanije nisu pokazale dobre performanse, jer 
je ve ina njih premašila operativne troškove, dok troškovi kapitalnog odr avanja nisu dostigli da realizuju ni 9% 
njih.  

Kapitalni troškovi za otpadne vode 

 a i alni   oškovi za otpadne vode predstavljaju ukupne kapitalne izdatke ostvarene za odr avanje i pove anje 
kapitala u uslugama otpadnih voda u odnou na kapitalne izdatke odobrene u poslovnom planu. 

                                                             
4 Do a i   o  ošači koji se o slu uju definisani su kao s va ni   oj  o  ošača do a ins va   lus   oj ne-do a ins va   e vo en u ekvivalen  
ku nih  o  ošača na osnovu proporcionalne raspodele potrošene vode. 
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Fig. 24. Kapitalni troškovi  a usluge o  adnih voda u odnosu na planiranje -2019 

Kompanije su za 2018. godinu, predvidele značajne odredbe (14.1mil. €)  za pove anje kapital ai odr avanje 
kapitala u uslugama otpadnih voda, predvi ene da se obezbede iz sopstvenih sredstava i donacija, ali u stvarnosti 
su trenutni troškovi bili mnogo ni i od očekivanog nivoa, od 109 437€ ili 1% od planiranog tokom tarifnog procesa 
2018-2020  (konkretno 2019). 

Za 2019. kompanije iz sopstvenih prihoda planirale su da potroše oko 1.1  il.€  ali ovi troškovi uspeli su da pokriju 
samo 9%. 

Što se tiče investicije u usluge otpadnih voda u odnosu na planiranje, RKV ‘Bifu ka ioni’ vodi sa 15%, koje su 
uglavnom bile orijentisane na odr avanje i proširenje neinfrastrukturne imovine (Poslovna aktivnost). 

Tab. 3. Vrednost investicije u uslugu otpadnih voda 

Realizacija  investicije uslugu otpadnih voda iz sopstvenih prihoda i grantova za 2019 

RKV Inv. u prikupljanje 
Inv. u 

  ečiš avanje 
Inv. u 

  a njenje 
Inv. u poslovne akt.  Ukupno 

PR 1,350 0 0 12,178 13,528 

PZ 0 0 0 16,557 16,557 

PE 33,195 0 0 20,844 54,039 

MIT 0 0 0 5,591 5,591 

ĐA 6,206 0 0 1,906 8,112 

UR 1,195 0 0 10,167 11,362 

GNJ 0 0 0 248 248 

Ukupno 41,946 0 0 67,491 109,437 

Za razliku od usluga vodosnabdevnja gde je vodila RKV ‘P ish ina’  RKV ’Hid od ini’ vodi na usluge otpadnih voda  sa 
realizacijom investicija od 49% od ukupnog iznosa investicija i koji procenat se uglavnom ostvaruje u obnovljavanju 
infrastrukture za sakupljanje otpadnih voda. 

RKV ‘Hid o egjioni Jugo ’  ’Gjakova‘ i ’Hidromorava‘ su kompanije koje su planirale značajne kapitalne troškove u 
usluge otpadnih voda: pove anje i rehabilitacija mre e, u izgradnji postrojenja za prečiš avanje otpadnih voda, 
ugradnji postrojenja za prečiš avanje otpadnih voda, ugradnji i pru anju poklopci za kanalizacione šahte, izgradnje 
glavnih kolektora za sakupljanje otpadnih voda, itd. što u stvarnosti ove kompanije nisu uspele da realizuju ni 1%. 

Nezadovoljavaju e je da, uprkos velikim zahtevima za kapitalne investicije koje ova usluga ima, iznosi koje 
bud etiraju RKV i razvojen agencije u zemlji i dalje su veoma mali. 
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2.3 OPŠTA FINANSIJSKA PERRFORMANSA RKV 

2.3.1 Naplata prihoda 

Ovo je jedan od naj načajnijih  oka a elja koji  o ed efikasnosti naplata i smanjenja gubitaka vode ima direktne 
uticaje na finansijsku odr ivost kompanije. 

 

Fig.25. Efikasnot u prikupljanju prihoda / fakturisanje (isključuju i os ale  oslovne   ihode) 

U 2019. godini skoro sve kompanije uspele su da poboljšaju efikasnost sakupljanja, osim RKV ‘P ish ina’ i RKV 
‘Hidroregjioni Jugor’ koje su u pore enju sa prethodnom godinom pokazala lošije performanse.  

Najve i napredak u stopi naplate postigla RKV ‘Bifu ka ioni’ sa porastom od 8% u odnosu na prethodnu godinu, 
me utim ne mo emo re i da je pokazao dobre performanse, jer je kompanija smanjila prodaje u novčanoj 
vrednosti i naplatu obračunatih prihoda zadr ala se na istim nivou kao u 2018. godini. 

Stopa naplate računa za usluge vode i otpadnih voda jer je sektorski prosek za 2019. godinu iznosio 93% i ve a je za 
2% u odnosu na 2018. godinu. 

Cilj postavljen rregulatornim (tarifnim) procesima za 2019. godinu na nivou sektora bio je 88%, dok je ovaj cilje 
trenutno na nivou sektora premašen  a 3%. U 2019. godini sve kompanije su postigle svoje planove i ve ina ih je 
premašila  kao š o su RKV ‘Gjakova’ i ‘Hid od ini’ sa po 8%, RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ 4%, RKV ‘Hidromorava’, 
‘Prishtina’ i RKV ‘Mitrovica’  a  o 1%, dok na istom nivou kao š o je planirano ostaje RKV ‘Bifurkacioni’ sa 88%. 

 

Fig. 26. Ostvarena naplata / planirana naplata za 2019 

Visoka efikasnost naplate ostvarena u odnosu na planiranje uglavnom pripada pla anju računa od strane potrošača 
institucija, ali i dela doma ih potrošača od kojih kompanija ne mogu naplatiti fakturisane račune.    

Ove godine RKV ‘Gjakova’ dr i rekord sa 99% sakupljanja doma instva, dok RKV ‘Hidromorava’ prednjači sa 
najve om stopom naplate u poslovnoj kategoriji sa 114% i u kategoriji institucionalnih potrošača sa 107%. 
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U RKV ‘Mi  ovi a’ doma i potrošači i dalje su najslabiji obveznici duga. Samo 70% njih uspe da vrati dug za uslugu 
koju pru a njihov pru alac usluga, iako je u pore enju sa prethodnom godinom zabele ila rast od 10%. 

Dalje poboljšanje efikasnosti naplate zahteva trajno i kontinuirano zalaganje kroz razvoj odr ivih aksionih planova, 
poboljšanje redovnog očitivanja vodomera, redovno fakturisanje, kao i preduzimanje blagovremenih operativnih i 
zakonskih mera za nesvesni potrošača.     

2.3.2  Prinos na kapital 

Prinos na kapital kao neophodan uslov za dostizanje dovoljnog nivoa zadu ivanja za privlačanje mnogo potrebnih 
investicija za taj sektor, stavljen je u upotrebu u tarifnom procesu (2009-2011) i nastavljen je u dosadašnjim 
godinama. 

Za pregled tarifa 2018-2020, RAUV je predlo io realnu stopu prinosa (posle inflacije) od 4% na Regulatornoj Bazi 
Sredstva (RBS)

5
, odnosno stvarnu stopu prinosa na kapital koja se zasniva na dobrim praksama zapadnoevropskih 

zemalja. 

 

Fig. 27. Prinos na Regulatornoj Baza Sredstava (RBS) 

Prinos na kapital na sektorskom nivou pokazao je pozitivan trend u odnosu na prethodnu godinu i to za 4.48% sa 
0.34% u 2018. godini, na 4.82% za 2019.  

Ove godine su sve kompanije us ele da os va e  o i ivan   inos  čak i ve ina njih   e ašila je  lani ani nivo od 4%, 
š o  nači da su us ele da  ad  e svoje   oškove  uključuju i a o  i a iju  o  eku e    ošku i od  avanje 
infrastrukture u RBS u granicama njihovoh prihoda. 

RKV ‘Mi  ovi a  iako je i dalje na najni e  nivou  ov a aja ka i ala  u  o e enju sa   ošlo  godino  vodi sa 
najve i   o oljšanje  i oni  od 10.73% sa -10.46 koliko je bilo u 2018 na 0.28% za 2019. godinu. Tako visoka 
promena nas aje usled  lagog  ove anja  oslovnih   ihoda i uglavno  su ven ija koje je ova kompanija dobila, 
u  kos  ove anju o e a ivnih   oškova  uključuju i kapitalno odr avanje. 

                                                             
5 Za dalje detalje o rregulatornoj bazi stredstava (kako je definisana) RBS -  RAUV. 
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2.4 OPŠTA PERFORMANSA RKV 

Ovaj deo izveš aja   o enjuje ukupne performanse ova sektora (vodosnabdevanja i usluge otpadnih voda) na 
osnovu kvaliteta, nivoa usluga, pokrivenosti i troškovne efikasnos i. Oni se  a i  ko  inuju i dodaje komercijalna i 
finansijska efikasnost (prikupljanje prihoda i povratak u RBS) a bi se postiglo sveukupno merenje performanse 
RAUV-a. 

Kriterijumi za merenje performansi usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda su takvi da rezultat 100% odra ava 
sigu nos  nivoa usluge u  o e enju sa  ode ni  perfomansama efikasnih i funkcionalnih usluga vodosnabdevanja. 

U i aju i u obzir da je RAUV kontinuirano imao za cilj unapre enja   o esa   a enja performanse za, nakon 
analize i procene celokupnog proces u cilju razvoja i primene još efikasnijeg okvi a   a enja  a 2019. godinu 

promenio je deo NFV  GPP, odnosno še e KPP su dodata dve reprezentativna pokazatelja: pokrivenost uslugama 
  ečiš avanja o  adnih voda  kao i  os u anje  o  al a a  o  ošača sa di ek ni  interesom za zadovoljstvo 
 o  ošača.    

Tako e s o   o enili  e od i  a unavanja  ok ivenos i uslugo   kako  is o ovaj  okazatelj odrezili u smislu 

geografskog pok ivanja. Sada  e se  ok ivenos  s anovniš va usluga a   o enjiva i naseljavanje   o naselji a u 

oni  o las i a u koji a oni  ive. U ovo  slučaju neki od  oka a elja koji i aju najve u  e inu   o enjuju da su se 

smanjili. U vodosna devanju s o s anjili  e inu kvali e a vode  a 5%  dok s o  a is u v ednos   ove ali  e inu 

pokazatelja pokrivenosti uslugom podeljan je na dva dela:  ok ivenos  usluga a   ečiš avanja o  adnih voda 

dobila ponder od 20%, š o od a ava  fokus na potrebi da se ovo razvije kao va an ekološki  oka a elj. Poka a elj 

 os u anje  o  al a a  dobio je ponder od 5%, jer smo ga ocenili kao aspekt direktnog interesa za zadovoljvo 

potrošača. Na osnovu naše anali e    o ene i v šene u  PP še i i ale su  načajan uticaj na ukupan rezultat i 

konačni  las an R V u 2019. godini i u i aju i u o  i  ove činjeni e    iliko    o ene uku nih  e fo  ansi za 

2019. godinu, bez pravljenja pore enja  a na  edak i  2018. godine. Sada postoji 15 (petnaest) ključnih  oka a elja 

performance, zajedno sa njima povezanim ponderima: standardi usluga, finansijke i operativne performanse i 

kvalitet podataka (pouzdanost), kao š o je   ika an u  PKP. 

Tab. 4 Struktura merenja performansi (KPP i njihova  e ina) 

Grupa  Jedinica mere performansi Koeficijent 

podgrupe 

Koeficient grupe 

Voda   vali e  vode  a  i e  20% 

100% 45% 

 

100% 

Pritisak  5% 

Dostupnost 20% 

Pokrivenost vodenim uslugama 20% 

Efikasnost troškova  10% 

Nefakturisana voda 25% 

Otpadne 

vode 

 

 

 

Kvalitet p ečiš ivanja  10% 

100% 30% 

Pouzdanost  30% 

Pokrivenost uslugama otpadnih voda-kanalizacije 30% 

Pok ivenos  usluga a   ečiš ivanja o  adnih 

voda  

20% 

Efikasnost troškova  10% 
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2.4.1 Opšta Performansa – usluga vodosnabdevanja  

Ukupne performanse vodosnabdevanja analiziraju i procenjuju ukupne performanse R V u i aju i u o  i  njihove 
 ojedinačne na o e na  o oljšanju KPP kao što su: pokrivenost uslugama, kvalitet isporučene vode, pritiskak 
vodem kontinuitet snabdevanja, nefakturisana voda kao i efikasnost troškova. 

Ukupni rezultat performanse kompanije i  ačunava se kao   i  rezultata performanse  a svaki  oka a elj i  ačuna  
na osnovu kriterijuma i metodologjie utvr enih u GPP i nedavnih promena. 

Ukupni prosek snabdevanja vodom 2019. godini dostigao je nivo od 33.59% od idealnog ciljnog nivoa od 45%.  

 

Fig. 28. Rezultati procene performanse snabdevanja vodom i rangiranja RKV (2019) 

Na osnovu analize rezultata mo emo zaključati da je RKV ‘Gjakova’ sa 36.63%, rangirana je na prvom mestu sa 
najboljim performansama u vodosnabdevanju, zatim RKV ‘Hid od ini’ sa 32.13% i RKV ‘P ish ina’ sa 32.12%, dok 
najslabije performanse su pokazale RKV ‘Hid o o ava’ i RKV ‘Bifu ka ioni’. 

RKV ‘Gjakova’ je ve inu pokazatelja ispunila na nivou idealnih  iljeva  isključuju i NFV pokazatelj i troškovnu 
efikasnost. NFV i troškovna efikasnost su dva pokazatelja na koja bi ova kompanija trebala obratiti pa nju da bi 

postigla dalje poboljšanje. Trenutno je performansa RKV ‘Gjakova’ na nivou od 36.63% u odnosu na cilj od 45%. 

Tab. 5. Rezultati za ukupne performanse vodosnabdevanja u 2019. godini 

RKV Kvalitet vode Pritisak 
M. 

snabdevanja 
Pokrivenost NFV 

Efikas. 

Troškova 
Ukupno  

Idealna 20.0% 5.0% 20.0% 20.0% 25.0% 10.0% 45% 

ĐA 20.0% 5.0% 20.0% 18.0% 12.3% 6.1% 36.63% 

 Komercijalna efikasnost  10% 

Opšte 
finansijske i 
nefinansijske  

Žal e  ešavane  lagov e eno  5%  

Poeni (pouzdanost) utvr eni  evi ijo  5% 

Profitabilnost 5% 

Komercijalna efikasnost  10% 
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PE 19.9% 5.0% 19.9% 16.6% 0.0% 10.0% 32.13% 

PR 20.0% 5.0% 19.6% 16.2% 1.3% 9.3% 32.12% 

MIT 19.8% 5.0% 20.0% 14.2% 3.2% 5.0% 30.27% 

PZ 20.0% 5.0% 20.0% 12.6% 2.9% 5.6% 29.73% 

UR 19.7% 5.0% 18.7% 15.0% 0.0% 6.7% 29.29% 

GNJ 19.1% 4.5% 10.5% 12.0% 7.5% 8.9% 28.12% 

Sektor 19.9% 5.0% 19.7% 16.1% 6.4% 7.5% 33.59% 

U tri pokazatelja kao što su: kvalitet vode, pritisak vode, kontinuitet snabdevanja, gotovo sve RKV dostigle su 
granicu ispunjavanja ciljeva u 2019. I  ovog slučaja   e a isljuči   RKV ‘Hid o o ava’ i RKV ‘Bifu ka ioni’ koji nisu 
uspeli da bi se obezbedilo snabdevanje 24 sata, kao i propust u kvalitetu vode kao rezultat primena smanjenje 
vode.   

Najizazovniji pokazatelji u ovoj usluzi i dalje ostaju: smanjenje NFV, proširenje pokrivenosti uslugom i efikasnost 
troškova. Stoga, bez izuzetka, sve RKV, njihovs investicioni program, treba da budu orijentisani u projekcije kako bi 
bele ili  e ul a e u ovi  ključni   oka a elji a vodosna devanja.  

2.4.2 Opš a Performansa – usluga otpadnih voda 

Opš a  erformansa usluga otpadnih voda u i a u o  i  anali u i   o enu  os ignu a u KPP o ovoj slu  i  kao š o su 
 ok ivenos  usluga a o  adnih voda   ok ivenos    e  ano  o  adnih voda  kvali e  is uš ene o  adne vode u 
pouzdanost kanalizacione mre e.  

Procena opš e performanse sedam RKV u usluzi otpadnih voda tako e se  asniva na u o ednoj   o eni ’idealnog’ 
nivoa očekivanih  e fo ansi do  o funksionalne kompanije koja pru a efikasne usluge o  adnih voda.  

Opš a  erformansa usluge otpadnih voda u proseku 2019, u odnosu na idealni ciljni nivo od 30%, dostigao je nivo 
od 7.1% , š o je v lo nisko u  o e enju sa  iljni  nivoo  od 30%, odvojene za ovu uslugu ukupnim 
performansama. 

Najbolja performansa u usluzi otpadnih voda ostvarila je RKV ‘Bifu ka ioni’  sa ukupno 8.3%, poena, od 
maksimalnih 30%. RKV ‘Mi  ovi a’  ‘Hidrodrini’  ‘Hid o o ava’ i ‘Hid o egjioni Jugo ’ i aju  na no ni e 
performanse od proseka u ovoj usluzi.  
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Fig.29. O š a  erformansa usluga otpadnih voda -2019 

Procena opš a performansi usluga otpadnih voda u ovoj godini napravljena je na osnovu samo dva pokazatelja 
(pokrivenost uslugama otpadnih voda i efikasnost troškova). Druga dva pokazatelja ( ok ivenos    ečiš avanje 
o  adnih voda  nisu   o enjena voda og aničeno i nedos aje) koja se odnose na   ečiš avanje o  adnih voda  nisu 
  o enjena ove godine  je  je   enu no   ečiš avanje o  adnih voda og aničeno i nedos aje  oda i o kvali e u vode 
i standardima. Dalje, na osnovu sporazuma, nakon konsultacija sa pru ao i a usluga  RAUV je odlučio da  e: 
 oka a elj  ok ivenos i usluga a   ečiš avanje o  adnih voda  i i   o enjen  oš o  e PPOV, upravljati svim RKV-
ima, u o las i a odgova aju u slu  u.    

 

Tab. 6. Rezultati za ukupnu performansu u slu  i  a o  adne vode u 2019 

RKV Kvalitet pražnjena Pouzdanost 

Pokrivenost 

uslugama 

otpadnih voda 

Pokrivenost 

PPOV 

Efik.  

Trošk. 
Ukupno 

Ideal 10% 30% 30% 20% 10% 30% 

UR 0.0% 0.0% 22.2% 0.0% 5.4% 8.3% 

ĐA 0.0% 0.0% 20.1% 0.0% 6.8% 8.1% 

PR 0.0% 0.0% 23.4% 0.0% 2.8% 7.9% 

PZ 0.0% 0.0% 18.6% 0.0% 3.0% 6.5% 

GNj 0.0% 0.0% 14.7% 0.0% 6.7% 6.4% 

PE 0.0% 0.0% 13.5% 0.0% 7.7% 6.4% 

MIT 0.0%     0.0% 18.0% 0.0% 2.7% 6.2% 
 

Sektor 0.0%  0.0% 18.6% 0.0%   5.0% 7.1% 

Pokrivenost uslugama otpadnih voda još uvek nije  a vijena na  eljeno  nivou  u naj olje   olo aju su R V 
‘P ish ina’ i ‘Bifu ka ioni’  dok RKV ‘Hid od ini’ ostaje sa najni i  nivoo   ok ivenos i vodni  usluga a  aga ena 
u svom regionu odgovornosti.   

Efikasnost troškova u usluga a o  adnih voda je na nivou od 5% za 2019. godinu, i bez izuzetka u svim RKV ovo 
pokazuje ni u efikasno  od  lani ane. R V ‘Hid od ini’  ‘Gjakova’ i ‘Hid o o ava’  imale su najbolju performansu po 
ovim pokazatelju, dok su vrlo nizak nivo efikasnosti troškova  oka ale RKV ‘Mi  ovi a’ i ‘P ish ina’. 

Slično  o e  s o  i o  da je  ou danos  svih R V (mereno na osnovu poplava / blokada na 100 km cevi godišnje) 
ve a od apsolutnog maksimuma od 100 od idealnog nivoa, nijedan od RKV nije mogla obezbediti nijedan poen. To 
 nači da su u ovo   oka a elju  e fo  ansa svih kompanija je slaba. 

Iz dijagrama performanse i s a is ičke  a ele mo emo zaključiti da je usluga otpadnih voda veoma slabo razvijena u 

odnosu na vodosnabdevanje i da joj je potrebno značajno ulaganje i poboljšanje pokrivenosti uslugam i izgradnju 
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postrojenja za prečiš avanje otpadnih voda, bez čega bi RKV bilo nemogu e posti i poboljšanje u pru anju ovih 

usluga.   

2.4.3  Opš a performansa RKV  

Sledi opšta performansa RKV za obe usluge, vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda, u kombinaciju sa finansijkom 
performansom (profitabilnost i komercijalna efikasnost),  albama i regulatornim izveštavanjem. 

P osečna  e fo  ansa sektora u 2019. godini je na nivou od 59.26%, potrebno je opšte poboljšanje od 40.74%, da 
bi se dostiglo maksimum od 100% (idealne performanse).  

 

 

Fig. 30.  Opš a  erformansa RKV u 2019  

Tabela 7 prikazuje rangiranej RKV prema njihovim performansama za 2019. godinu u odnosu na Idealnu 
kompaniju.  

Na osnovu opštih kriterijuma za rangiranje, RKV ‘Gjakova’ postigla bolju performansu od sve ostale RKV sa 
trenutnim nivoom od 69.22% od maksimalnih 100%. 

RKV ‘P ish ina’ je rangirana kao druga kompanija sa opštom performansom od 63.56%. S druge strane, RKV 
‘Mi  ovi a’ sa 50.57%, zatim ‘Bifu ka ioni’ sa 53.79% i ‘Hidromorava’ sa 57.15%, imaju performansu znatno ni u od 
proseka opšteg performanse RKV. 

Tab. 7. Rezultati za opš u performansu RKV u 2019 

RKV 
Vodosnabdevanj

e 

Otpadne 

vode 
Profitabilnost 

Prikupljanj

e 

Žalb

e 

Regulatorn

o 

izvešavanje 

Ukupni 

poeni 

Ideal 45.0% 30.0% 5.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0% 

ĐA 36.6% 8.1% 5.0% 9.6% 5.0% 4.9% 69.22% 

PR 32.1% 7.9% 5.0% 8.7% 5.0% 4.9% 63.56% 

PE 32.1% 6.4% 5.0% 8.6% 4.8% 4.3% 61.16% 

PZ 29.7% 6.5% 4.9% 8.7% 5.0% 4.6% 59.41% 
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GNJI 28.1% 6.4% 5.0% 7.8% 4.9% 4.9% 57.15% 

UR 29.3% 8.3% 0.9% 6.9% 4.9% 3.5% 53.79% 

MIT 30.3% 6.2% 0.3% 4.5% 5.0% 4.2% 50.57% 

Ukupno 31.2% 7.1% 3.7% 7.8% 4.9% 4.5% 59.26% 

Bez izuzetka, RKV rade na mnogo ni im nivoima od onog što bi se smatralo idealnim nivoom usluge. Glavni razlozi 
koji utiču na ukupne performanse su: opšta usluga otpadnih voda i nedostatak tretmana, nefakturisana voda i 
vodosnabdevanja, komercijalne efikasnosti (prikupljanje i profitabilnost). 

Tako e smo uvereni da su za ve inu neophodnih poboljšanja potrebni značajni nivoi ulaganja. Me utim, da 
obezbedili takve investicije, RKV moraju pokazati svoju sposobnost da maksimiziraju efikasnost u onim oblastima 
pod njohovom direktnom kontrolom, posebno u efikasnosti prikupljanja prihoda i efikasnosti troškova i poslovanja.  

RAUV  e se dalje anga ovati na osiguranju da utvr ene naknade budu dovoljne za finansiranje investicionih 

planova potrebnih za RKV, kako bi se postigao nivo usluga i kako bi se osiguralo da RKV stvarno preduzimaju 

aktivnosti ulaganja dozvoljena tokom preispitivanja tarifa. 
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3. PERFORMANSA PRUŽALACA VODE NA VELIKO 

RAUV je ogovoran za regulisanje poslovnog dela HEE ‘I ë  Le en i’  koji je povezan sa snabdevanjem vode na 
veliko za RKV ‘Mi  ovi a’ i RKV ‘P ish ina’.  

U nas avku daje o neke s a is ičke  oda ke i neke  oka a elje  e fo  anse da bismo videli trendove razvoja 
performanse u 2019. godini, u pore enju sa 2018.  

Tab. 8. Statistički  oda i HEE 'Ibër-Lepenc'  

Statistički podaci za 2019 / 2018 2018 2019 

Zapremina fakturisane vode na veliko (m3) 44,548,630 48,917,200 

Fakturisanje vode na veliko (€) 1,052,904 1,210,418 

Prikupljanje vode na veliko (€) 1,204,344 1,232,953 

O e a ivni   oškovi  a sna devanje vodo  na veliko (€) 1,286,328 1,359,052 

B oj  a oslenih anga ovanih u sna devanje vode na 
veliko   

69 69 

U 2019. godini, kao š o se vidi i  go nje  a ele    odaja vode u kvan i a ivnoj v ednos i  a RKV ‘Mitrovica’ i RKV 
‘Prishtina’ porasla je na nivo od 4.4 mil. m3 ili 10% u pore enju sa 2018. godinom koji je tada porast uticao na 
  odaju vode u novčanoj v ednos i da se  ove a  a 15%.  

Tako e  kao  e ul a   ove anja   odaje u kvan i a ivnoj v ednos i    oškovi  a sna devanje vodo  na veliko  o asli 
su na nivo od 6%. 

Tab. 9. Pokazatelji performanse HEE ‘I ë -Le en i’ 

 

 

 

 

 

 

Tabela 9 daje pregled finansiskih pokazatelji na osnovu koji se mo e   o eni i performansa HEE ‘I ë  Le en i’ 
tokom 2019/2018. 

Stopa naplate za 2019. godinu iznosi 102%, iako je opala na odnosu na prošlu godinu  i dalje je na do  o  nivou i 
çini se da ove godine uspela da naplati deo duga, preostalog is prethodnih godina.  

Pove anje fak u isanja u ev i a  a 15% u i alo je da s o a  ada  ude ve a u odnosu na 2018. godinu 0.82  na 0.89 
u 2019. Stopa pokrivenosti radnom snagom smanjila se za 3% u odnosu na 2019. godinu i dalje ostaje ispod  eljeni 
nivo  a  ok ivanje   oškova nas alih  oko  2019. godine za pru ene usluge. 

Operativni troškovi  o jedini i u 2019. godini  ostali su na istom nivou u 2018, oko 0.03 €/ 
3
. 

Pokazatelji performanse 2018 2019 

Stopa naplate  114% 102% 

Stopa rada  0.82 0.89 

Stopa pokrivenosti rada  0.94 0.91 

O e a ivni   oškovi  o jedini i 
(€/ 3) 

0.03 0.03 



RAUV  GODIŠNJI IZVEŠTAJ PERFORMANSE 2019 

 

32 
 

 

4. KVALITET PODATAKA  

Ovaj izveš aj  asnovan je na glavni  i vo i a info  aa ija koje je RKV dostavile putem ‘Godišnjeg i veš aja", kao i 
na ostalim podacima koji su prijavljeni RAUV-u. Podatke o kvalitetu vode pru a NIJKZK, dok su neki s a is ički 
podaci preuzeti iz publikacije ASK. I ove godine prijavljeni podaci su bili predmet revizije / verifikacije. Za razliku od 
prethodnih godina, ove godine su podaci verifikovani daljinski (iz kancelarije), na osnovu dokumenata poslatih u 
elektronskim formatima, kao i kontinuirane komunikacije sa odgovornim slu  eni i a R V. Aktivnost se odvojila 
tokom jula 2020, načina  ada i ovaj v e enski  e iod je na e nu  u i ajuči u o  i  s vo enu van ednu si ua iju sa 
COVID-19.  

Kratak sa e ak   o ene  ačnos i i  ou danos i u odnosu na  oda ke u v  ene regulatornom
6
, revizijom dat je u 

nastavku: 

Tab. 10. Pouzdanost podataka prema RKV  

RKV 
Podaci o 

finansijkom-
vodosnab. 

Finansisjki 
podaci –

otpadne vode 

Finansijki 
podaci 

Ukupni  
ponderisani 

prosek  

Gjakova 96% 92% 100% 98.9% 

Hidromorava 95% 89% 100% 98.6% 

Prishtina 91% 74% 100% 97.0% 

Hidroregjioni 
Jugor 

92% 95% 91% 91.2% 

Hidrodrini 81% 66% 89% 86.0% 

Mitrovica 87% 68% 85% 84.6% 

Bifurkacioni 70% 95% 68% 70.4% 

Tačnos  o e a ivnih  oda aka  gene alno  i dalje je ni a u odnosu na finansijke  oda ke i  oda ke o ko isničkoj 
slu  i: Proizvodnja vode, uopš e  u i aju i RKV ‘Prishtina’   ačno se i veš ava.  Ve ina R V nije i veš avala o 
pritisku i podacima o svojstvim pos uticajem niskog pritiska, dok se za dva RKV (Hidrodrini i Hidromorava) pokazalo 
da su  i  oda i ne ačni. Poda i o kon inui e u vodosna devanja i  R V koji su primenili prekidi i podaci o 
vodo e i a isključuju i neke R V (P ish ina  Mi  ovi a i Bifurkacioni). Iako su podaci o nedostacima i du ini 
vodovodne   e e   ona eni  ačno prijaviljeni od strane RKV. P e i nos   oda aka o ko isničkoj slu  i uglavno  se 
is os avlja  ačnije od operativnih podataka. U  o   ogledu  ne ačnos i su i dalje uglavno   ove ana sa u  oko  
nejasno a defini ija. Podaci koji se odnosi na:  e enje    odaju i ugovo e se  ačno i veš avaju. U v  eno je da su 
svi R V  ačno   ijavile finansijske podatke, osim RKV ‘Bifurkacioni’, gde je ne ačnos  i veš avanja  odataka 
uglavnom povezana sa uzroko  nejasno e definicije podataka.  

Revizorska aktivnost obuhvatala je proveru pouzdanosti podataka u odnosu na kriterijume definisane u “Vodič  a 
unapre enje sis e a nad o a u RAUV i  R V.” 

Pouzdanost podataka tako e os avlja  nogo  eljenog  gde nijedan od RKV nema potpuno pouzdane podatke. U 
naj olje  slučaju su: RKV ‘Gjakova’ sa 98.9%  ‘Hid o o ava’ sa 98.6%  i ‘P ish ina’ sa 97.0%. Najni a uku na 
pouzdanost zabele ila je kod ‘Bifurkacioni’ sa 70.4%.  

Zabrinutost Autoriteta povezana je sa niskom pouzdanoš u operativnih  oda aka i neki   oda i a ko isni ke 
slu  e: Proizvodnja vode, samo tri kompanije (Mitrovica, Gjakova i Hidromorava) prijavljene su kao “ ou dane”  
dok su u ko  anija a os ali su ovi  oda i deli ično  ou dani. Neki od R V još uvek  asnivaju  oda ke na neki  
podacima o proizvodnji vode na procenama. Pritisak vode je najmanje pouzdan podatak, nijedan od RKV nema 
pouzdan sistem za merenje i izveš avanje o   i is i a u dis  i u ivnoj   e i. U naj olje  slučaju  o su: RKV 

                                                             
6 I veš aji o  evi iji /ve ifika iji   ijavljenih  oda aka - 2019 
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‘Gjakova’ i  ‘Mitrovica’  ove dve R V i aju  ano e  e  os avljene na neki   ačka a i  edovno či aju  učno. 
Podaci o dedostacima mre e se uglavno   ele e u  elevan ni   oduli a (GIS, CRM, itd.) ali nisu u potpunosti 
a u i ani. 

Podaci o ko isničkoj slu  i i finansijski  oda i su uglavno   ou dani  je  se  edovno  asnivaju i  ele e u 
relevantnim modulima. RKV ‘Bifurkacioni’  ove godine   ijavila “ne ou dane” finansijske  oda ke uglavnom zgog 
činjeni e da se defini ije ne  a u eju. 
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5. OPŠTI ZAKLJUČCI  

Tokom analize performanse RKV, kako je predstaviljeno u ovom izveš aju   o e o  aključi i o   ojni  ključni  
 i anji a u ve i sa kvali e o  usluge koju   u aju R V, kao i njihovoj finansijsko-operativnoj odr ivos i: 

Sveukupno, performansa RKV u 2019. u pore enju sa 2018,  oka alo je  o oljšanje u standardima usluga: 

Pristup uslugama vodosnabdevanja u svojim naseljima ima 3/4 stanovniš va, dok 2/3 njih primaju usluge 
otpadnih voda od KRU, u ovi u svojih odgova aju ih  egiona usluga   as o e enih u 32 opš ina od 38 koliko ih 
je ukupno na Kosovu. Ostatak stanovniš va  raš  kan  o naselji a  uglavno  seoski   još uvek je i van javnog 
vodovoda i kanalizacije. P ečiš avanje otpadnih voda je na vrlo niskom nivou. Trenutno su u fazi projektovanja i 
izgradnje Pos  ojenja  a   ečiš avanje otpadnih voda, u nekim regionalnim centrima (Prizren, Gjakovcia i Pe ). 

Kvalitet vode je dobar i u skladu sa lokalnim standardima, mada sa odre eni    o le i a   edstavljenim ove 
godine u RKV ‘Hid o o ava’ i ‘Bifu ka ioni’  zbog nedostatka vodosnabdevanja. Dve od sedam kompanija, RKV 
‘P ish ina’ i ‘Gjakova’  imaju  akreditovane laboratorije i sposobne su da odgovore zahtevima ispitivanja i 
  a enja kvali e a vode  a  i e u skladu sa lokalni   akonodavstvom, dok su ostale RKV u tom pogledu 
anga ovani na i g adnju laboratorija, njihovoj opremi i akreditaciji za ispitivanje kvaliteta vode. 

Obezbe enje adekva nog (zakonskog) pritiska vode ne smatra se problematični   iako su neke kompanije (RKV 
‘Hid o o ava’)  izveš avale o  alo    oju svojs va koja vise ne  ogu da se sna devaju dovoljni    i isko . 
RAUV je uve en da večina R V još uvek ne a  ogučnos    a enja i   u anja  ou danih info  a ija o   i is i a 
u njihovoj vodovodnoj   e i  je  ne aju us os avljen sis e   ano e a a i on-line   a enja distributivne 
mre e. 

Svi RKV su postigli napredak u opremanju doma ih potrošača vodo e i a    enu no sa o 4%, njih nije 
opremljeno vodomerima. RAUV je kontinuirano, a posebno od 2018. godine, trazoi od svih vodovodnih 
ko  anija da us os ave o ave no  e enje  o  ošnje vode  a svoje  o  ošače. P e i no fakturisanje potrošača 
putem rezervoara za vode jedan je od pravnih standarda koji moraju da ispune RKV.  

Uprkos pomenutim poboljšanji a  i veš aj je iden ifikovao  od učja koja  ah evaju dalja  o oljšanja  uglavno  u 
ve i sa o e a ivno  i finansijsko  efikasnoš u: 

NFV je i dalje na visoki  v ednos i a  e  i u e ka od svih R V. T enu no je ovo jedan od najve ih i a ova koji 
u iču na o e ativno-finansijsku efikasnost, kao i na nivo usluga koje pru aju R V. Oni nas avljaju sa   i eno  
 ojedinačnih s  a egija  a RAUV je oh a  io ko  anije da   edvi ene   ojek ije u tim strategijama uključe u 
svoje poslovne planove kako bi ih razmatrali tokom tarifnih procesa.  

U efikasnosti naplate, sve kompanije su postigle pozitivne rezulatate. Stopa naplate prihoda trenutno dosti e 
93%. Tokom finansijske godine koja se pregleda, svi RKV uspele su da ispune svoje ciljeve za prikupljanje 
prihoda utvr enih  a ifnim postupkom. Autoritet je zatra io od R V da nas ave da  ove avaju efikasnos  
naplate duga.  

Efikasnost troškovi i dalje os aje i a ov  a sve RKV, jer su premašili  lani ane o e a ivni   oškove  dok su 
  oškovi  a od  avaju kapitala (obnavljanja infrastrukturore i amortizacija po trenutnoj ceni za novu imovinu) 
vrlo mali i nisu dostigli ni 50%. realizovati od onih planiranih tokom tarifnog procesa 2018-2020. 

Kvalitet podataka prijavljenih RAUV, još uvek nije na  adovoljavaju e  nivou  oni se gene alno smatraju 
deli ično  ou dani . Kompanije još nisu  a vile info  a ijo  sis e  na na  edni nivo. RAUV  ah eva dalji 
 a voj sis e a  a kon  olu i nad o  usluga  uključuju i   o ese   oi vodnje i dis  i u ije vode.  
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PRILOG 1: Izjava o prihodima (RRS) 

RKV Prishtina (Priština) 

 2018 2019 

Promet 14,311,278 14,673,192 

O e a ivni   oškovi 10,090,504 10,232,526 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 4,220,774 4,440,666 

 a i alno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
t oška) 2,609,091 722,777 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 1,611,683 3,717,889 

Pok ivanje loših dugova 1,749,251 414,729 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) - 137,568 3,303,159 

 a a a na dugo očne k edi e 0 0 

Dobit pre oporezivanja -137,568 3,303,159 

Porez na dobit 0 0 

Neto profit nakon oporezivanja -137,568  3,303,159 

 

RKV Hidroregjioni Jugor (Prizren) 

 2018 2019 

Promet 4,367,127 4,823,060 

O e a ivni   oškovi 3,635,492 3,978,733 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 731,635 844,327 

 a i alno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
  oška) 136,336 225,169 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 595,299 619,158 

Pok ivanje loših dugova 232,845 189,502 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) 362,454 429,656 

 a a a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja 362,454 429,656 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja 362,454 429,656 
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RKV Hidrodrini (Peć) 

 2018 2019 

Promet 3,760,089 3,992,965 

O e a ivni   oškovi 2,494,085 2,538,716 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 1,266,003 1,454,249 

 a i alno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
  oškova) 149,034 157,708 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 1,116,969 1,296,541 

Pok ivanje loših dugova 757,996 504,787 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) 358,973 791,754 

 a a a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja 358,973 791,754 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja 358,973 791,754 

RKV Mitrovica (Mitrovica) 

 2018 2019 

Promet 3,910,751 4,418,591. 

O e a ivni   oškovi 3,135,639 3,430,928 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 775,112 987,663 

 a i alno od  avanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog 
  oška) 19,759 20,942 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 755,353 966,721 

Pok ivanje loših dugova 1,485,080 947,924 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) -729,728 18,797 

Kama a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja -729,728 18,797 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja -729,728 18,797 
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RKV Gjakova (Gjakovica) 

 2018 2019 

Promet 4,395,523 4,568,298 

O e a ivni   oškovi 3,154,938 3,541,549 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 1,240,585 1,026,749 

 a i alno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
  oška) 610,600 362,003 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 629,985 664,746 

Pokrivanje loših dugova 541,787 151,316 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) 88,198 513,429 

 a a a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja 88,198 513,429 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja 88,198 513,429 

RKV Bifurkacioni (Uroševac) 

 2018 2019 

Promet 2,163,193 2,071,257 

O e a ivni   oškovi 1,599,025 1,573,376 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 564,168 497,881 

 a i alno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
  oška) 25,900 30,918 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 538,268 466,963 

Pok ivanje loših dugova 410,209 436,622 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) 128,059 30,341 

 a a a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja 128,059 30,341 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja 128,059 30,341 

 



RAUV  GODIŠNJI IZVEŠTAJ PERFORMANSE 2019 

 

38 
 

RKV Hidromorava (Gnjilane) 

 2018 2019 

Promet 2,299,768 2,467,273 

O e a ivni   oškovi 1,656,916 1,806,015 

Neto operativni prihodi (ne isključujući kapitalno održavanje) 642,851 661,258 

Kapitalno od  avanje (inf as  uk u na o nova + a o  i a ija   enu nog 
  oška) 40,955 42,845 

Neto operativni prihodi (isključujući kapitalno održavanje) 601,896 618,413 

Pok ivanje loših dugova 454,099 375,669 

Neto operativni prihodi (posle loših dugova) 147,798 242,744 

 a a a na dugo očne k edi e 0  

Dobit pre oporezivanja 147,798 242,744 

Porez na dobit 0  

Neto profit nakon oporezivanja 147,798 242,744 
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PRILOG 2: Kontakt podaci 

 

Albana Abazi-Haliti 

Analitiča    ehničkih 
performansi  

Tel (+383 38 249 165-lok 
137) 

albana.abazi@arru-rks.org 

 

 

Jasmina Bujupi 

Analitiča  finansijski 
performansi  

Tel (+383 38 249 165-lok 
117) 

jasmina.bujupi@arru-rks.org 

 

    

 

Lule Aliu 

Slu  enik za informacije i 
  a enje  edija (Izvršni 
asistent) 

Tel (+383 38 249 165-lok 101) 

lule.aliu@arru-rks.org 
 

Mejreme Qerimi 

Analitiča  slu be za 
 o  ošače 

Tel: (+383 38 149-165- lok: 
113  

mejreme.qerimi@arru-rks.org 

Informacije za RAUV 

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode – RAUV 

Tel:+383 38 249 165 

Mob:+383 45 999 630 

Web: http://arru-rks.org/ 

 Emri Nr. I telefonit E-mail adresa Adresa 

Direktor Raif Preteni 038/249 165 111 raif.preteni@arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Zamenik direktora Xhelal Selmani 038/249 165/114 xhelal.selmani@arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Rukovodilac odeljenja za 
zakon i izdavanje licenci 

Behxhet Bala 038/249 165/112 behxhet.bala@ arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Rukovodilac odeljenja za 
nadgledanje performanse 

Qamil Musa 038/249 165/121 qamil.musa@ arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Rukovodilac odeljenja za 
Tarife  

Refik Rama 038/249 165/120 refik.ramaj@ arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Rukovodilac odeljenja za 
Administraciju i Finansije  

Ramiz Krasniqi 038/249 165/110 ramiz.krasniqi@ arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

Rukovodilac jedinice za 
inspekciiu 

Zoge Spahiu 038/249 165/135 zoge.spahiu@arru-rks.org 
Ul. Ali  Pashë Tepelena, Prishtinë, 
10000 

mailto:albana.abazi@arru-rks.org
mailto:jasmina.bujupi@arru-rks.org
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PRILOG 3: Karta pokrivenosti uslugom 
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