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MISUJA

“Regulisanje usluga vode na
efikasan nacin u skladu sa
najboljim Evropskim
praksama, koja obezbeduju da
pruzaoci usluga vode i
kanalizacije pruzaju kvalitetne
usluge, odrzive, i po
pristupacnim cenama na celoj
teritoriji Kosova, uzimajuci u
obzir i zastitu Zivotne sredine i

zastitu javnog zdravlja”
VIZIJA

“Kvalitetne, sigurne i efikasne
usluge vode i otpadnih voda za

sve potrosace na Kosovu”
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SKRACENICE

RAUV Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

ASK Agencija za Statistiku Kosova

RBP Regulatorni Biznis Planovi

ROS Regulatorna Baza Sredstava

oD Odbori Direktora

NIZK Nacionalni Institut za Javno Zdravlje Kosova

IPPCK Indeksi PotroSackih Odbor za Vode na Kosovu
MSV Meduministarski Savet za Vode

RKV Regionalna Kompanija Voda

JPNJP Jedinica za Politiku i Nadgledanje Javnih Preduzeca
cv Centar za Vode

NFV Ne-fakturisana Voda

AU Administrativno Uputstvo

RRS Regulatorne Racunovodstvene Smernice

PU Pruzaoci Usluga

GIS Geografski Informacioni Sistem

KPP Klju€ni Pokazatelji Performanse

MIG Meduinstitucionalna Grupa (Vlada, RAUV, RKV, SHUKOS)
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1.PREDGOVOR

RAUV je odgovoran za nadgledanje performanse licenciranih pruzalaca usluga, dok
rezultati ovog nadzora finalizirani i predstavljeni kroz ovaj izvesStaj pruzaju svim
zainteresovanim stranama i potroSaima vaine informacije u vezi sa razvijenim
aktivnostima i dostignuéima licenciranih pruzalaca usluga radi poboljSanja vodnih usluga
tokom 2019. godine.

Izvestaj odrazava godisnji rad sedam pruzalaca usluga i pruza analizu i procenu postignuca
za odredene kljucne pokazatelje performanse u odnosu na: njihovu prethodnu
performansu, medusobna postignuca i u odnosu na ukupne performanse.

Fokus RAUV-a u 2019. godini bio je rad na nekim od glavnih ciljeva koji se sastoje od:
zastite interesa potroSaca, podizanja nivoa vodnih usluga i zabrinutost o finansijskoj
odrZivosti pruzalaca usluga.

Kroz postenu tarifnu politiku uspeli smo da osiguramo da pruZaoci usluga posluju u skladu sa finansiskom
odrzivoséu, bez finansijskog opterecenja potrosaca. Tarife smo postavili na osnovu ciljeva planiranja koje su
kompanije postavile u svojim poslovnim planovima, dok je njihovo ispunjavanje je nagledao RAUV kroz detaljan
sistem ocenjivanja ispunjenja ciljeva i procene performanse RKV.

U skladu sa najnovijim zakonskim promenama u okviru RAUV-a, osnovana je “Komisija za reSavanje Zalbi
potrosaca”, koja je konacno telo u upravnom postupku.

Kao Sto je detaljno opisano u izvestaju, pruzaoci usluga primetili su pozitivnhe trendove u pogledu povecanja
kvaliteta usluga koje se pruzaju potrosaCima i komercijalne efikasnosti, dok nefakturisana voda (NFV ) ostaje na
vrlo visokom nivou i bez znacajnih poboljSanja, iako je u pogledu smanjenja NFV kroz izradu strategija i
sprovodenje pojedinacnih akcionih planova tokom 2019. godine, doslo do izraZenije posveéenosti licenciranih
pruzalaca usluga.

Vredi napomenuti da zbog suse tokom 2019. godine, ova situacija koja se i dalje nastavlja, neki od pruzalaca usluga
nisu ispunili obavezu redovnog snabdevanja vodom i bili su prinudeni da primenjuju planirane prekide i upravljanje
snabdevanjem paZljivo sa vodnom resursima.

Zbog situacije stvorene pandemijom COVID-19, ove godine je godisnji izvestaj o performansu objavljen sa
zakasnjenjem. Nadamo se da ¢e nalazi opisani u ovom izvestaju biti radna referenca posebno za Odbor Direktora i
menadZment pruZalaca usluga kako bi se obezbedila dalja poboljSanja u pruzanju vodnih usluga u njihovim
usluznim oblastima.

Koristim priliku da se zahvalim osoblju pruzalaca usluga na njihovoj stalnoj posveéenosti pruzanja usluga vode u
trenutnoj situaciju izazvanoj pandemijom, kao i osoblju RAUV-a na njihovoj posvecenosti sastavljanju ovog
izvestaja.

S postovanjem,

Raif Preteni, Direktor RAUV,
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2.PERFORMANSA RKV

2.1 VODOSNABDEVANJE

2.1.1 Nefinansijska performansa (tehnicka)
Kvalitet vode

Kvalitet vode za pice koju obezbeduju RKV sustinski je pokazatelj za blagostanje i zdravlje stanovnistva.

Standardi kvaliteta vode za pice u nasoj zemlji su u skladu sa vrednostima standarda navedenih u Direktivi o vodi za
pi¢e 98/83 / EC transponovanoj u administrativnom upustvu-16/2012.
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Fig.1. Kvalitet vode za 2018 i 2019

Tokom 2019. godine ukupno je testirano 9,229 uzoraka, od kojih je 98.8% u skladu sa standardima kvaliteta vode
za pice. Sto se tice bakterioloskog aspekta, ukupno je testirano 6,238 uzoraka, od ¢ega je 99.2% bilo u skladu sa
dozvoljenim parametarskim vrednostima, dok je u pogledu fizicko-hemijskog kvaliteta testirano 2,991 uzoraka, od
Cega se 97.9% pokazalo u skladu sa dozvoljene vrednosti.

Generalno, ima blago pogorsanje od 0.6% u poredenju sa pre godinu dana i uglavnhom u pogledu kvaliteta fizicko-
hemijskih parametara.

Rezime statistike (stopa) kvaliteta vode tokom 2019. godine prema RKV i na nivou sektora dat je u tabeli br.1.

Tab. 1. Stopa (%) mikrobioloskih i fizicko-hemijskih ispitivanja u skaldu sa standardima kvaliteta vode prema RKV

RKV PR Pz PE M DA UR GNJ SEKTOR
Mikrobioloske 100 100 99.3 99.5 100 95.5 96.9 99.2
Fizicko-hemij. 99.8 100 100 97.6 100 91.7 92.1 97.9
Prosek 99.9 100 99.5 99.1 100 94.5 94.9 98.8

Medu sedam kompanija RKV ‘Bifurkacioni’ i RKV ‘Hidromorava’ imaju najniZi nivo usaglasenosti, od 94.5%
(Bifurkacioni) i 94.9% (Hidromorava). Ova dva RKV su prutzili losiji kvalitet vode, kako u pogledu bakteriologije, tako
i u pogledu fizicko-hemijskih i zbog nedostatka redovnog snabdevanja vodom za pice.
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Medutim, da bi se osigurao dobar i odrzivi kvalitet vode, potrebno su dalja ulaganja u opremanje laboratorija i
akreditaciju laboratorija za efikasniju operativnu kontrolu.

Pritisak vode

Ovaj pokazatelj odrzava prosecni procenat priklju¢enih svojstava koja imaju vodosnabdevanje, a koji u normalnim
okolnostima ne moze se garantovati pritisak vode (1.5-7 bar) u svojim slavinama.

Pritisak u mrefi

10.00% -

2018 m 2019
7.50% A
5.00% A
2.50% A
0.00% T T T T T T !
GNJ PR UR DA MIT PE PZ

Fig.2. Procenat svojstava koja imaju problema sa niskim pritiskom

Tokom 2019. godine samo RKV ‘Hidomorava’ je prijavila svojstva koja imaju problema sa obezbedivanjem pritiska /
ispod referentnog nivoa i to u iznosu od 5,445 svojstva, uglavhom je to povezano sa nedostatkom redovnog
snabdevanja. Vecina RKV jo$ uvek nema mogucénost pracenja i pruzanja pouzdanih informacija o pritiscima u svojoj
servisnoj mrezi, nemaju uspostavljen sistem manometara i on-line pracenja distributivne mreze. RKV je podatke o
pritisku vode procenio sa loSom pouzdanoscu.

Kontinuitet vodosnabdevanija

Pouzdanost usluge predstavlja jedan od vaZznih standarda usluge, koji predstavlja procenat svojstava koja se
neprekidno opsluzuju vodom podeljena u tri kategorije: svojstva koja imaju snabdevanje od 24 sata, snabdevanje
od 18-23 sata i svojstva koja imaju snabdevanje kra¢a od 18 sati, iskljucujuéi posebne slucajeve koji mogu nastati
kao sto su: prekidi zbog tehnickih problema koji se javljaju na terenu ili prekidi zbog planiranih radova Kompanije.

M snabdevanje 24 sati % snabdevanje 18-23 sati % snabdevanje <18 sati %

MIT
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Fig.3. Stopa (%) potrosaca sa redovnim snabdevanjem pijaom vodom

RKV, koja su prijavila da snabdevaju svoje potroSace vodom za pice 24 sata su: RKV ‘Gjakova’, 'Mitrovica’ i RKV
‘Hidroregjioni Jugor’, ali takode i druge kompanije ne stoje loSe u pogledu ovog pokazatelja prenoseci gornju
vrednost 90% snabdevanja potrosaca vodom za pice od 24 sata, izuzev RKV ‘Hidromorava’ koja snabdeva vodom za
pi¢e samo 44% svojih potrosaca 24 sata dnevno, uglavhom zbog nedostatka vodnih resursa u jezeru Perlepnice.
2019. godina bila je godina sa malo kiSe koja je uglavnom imala uticaja na regione snabdevanja iz RKV
‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ i ‘Prishtina’.
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Pucanije cevi

Ovaj pokazatelj predstavlja ukupan broj pukotina u cevima tokom godine na 100 km duZine vodovodne mreze
(isklju€ujuci prikljucne servisne cevi).

800 2018 2019

573

484

600

319

400

238

200

PZ b

o
> N 354
208
R 223
98
= N 214
192
N 197

m 153
127
ZF:L

Prs P UR P

Fig. 4. Broj kvarova na vodovodnoj mrezi na 100 km

Tokom 2019. godine broj kvarova na vodovodnoj mrezi na 100 km varira od 484 slucaja u RKV ‘Hidroregjioni Jugor’,
do najboljeg sluc¢aja u RKV ‘Hidromorava’ sa 100 slucajevima na 100 km mreze.

Prosek sektora tokom 2019. godine dostize vrednost od 223 sluc¢aja na 100 km vodovodne cevi. U odnosu na 2018.
godinu tokom ove godine analize imamo trend povecanja broja sluc¢ajeva kvarova na vodovodnoj mrezi.

Starost cevi je uticalo na loSu performansu vodovodne mreZe, nedostatak adekvatnog odrZzavanja RKV-a, kao i
radovi na putu razlic¢itih operatora koji su ¢esto bili nepazljivi u pogledu infrastrukture za vodosnabdevanje.

Nefakturisana voda

Jedan od glavnih izazova sa kojima se suocavaju pruzalaci vodnih usluga u zemlji je velika razlika izmedu kolicine
proizvedene i postavljanje vode u distributivni sistem i koli¢ine vode koja se naplacuje potroSacima. Ova razlika je
poznata kao ne-fakturisana voda (NFV) i predstavlja nedostatak tehnicke, finansijske i upravljacke efikasnosti
pruzalaca usluga.
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Fig. 5. Stopa NFV (%)

Koli¢ina NFV tokom 2019. godine od svih kompanija dostize vrednost preko 87 mil.m *u poredenju sa 2018, preko
3.8 mil.m’ manje koli¢ine nefakturisane vode.
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Na nivou sektora, stopa NFV pala je na 56%, Sto je za 2% manje nego u 2018, sa izuzetkom RKV ‘Bifurkacioni’,
druge kompanije su postigle napredak u smanjenju NFV tokom ove godine procene. Uprkos napretku koji su
kompanije postigle tokom ove godine analize, svi RKV bez izuzetka daleko su od prihvatljivog nivoa NFV od 25%.

RKV ‘Bifurkacioni’ ima najvisi nivo NFV od 65%, zatim RKV ‘Hidrodrini’ i RKV ‘Prishtina’. Visoke brojke NFV-a u ovim
RKV pokazuje koliko je malo posveceno poslednjih godina u tom pogledu.

Sto se ti¢e smanjenja NFV, u najboljoj poziciji je RKV ‘Gjakova’, gde je nivo gubitaka vode obelezavalo opadajudi
trend iz godine u godinu i trenutno stopa iznosi 43%.

Donja slika daje statistiku o ostvarenim stopama performansi i projektovanim stopama za smanjenje NFV koje je
RAUV odobrio za 2019.

PR

— |

e plan

Fig.6. Stopa (%) nefakturisane vode (planirane-sprovodenje)-2019

Nijedna RKV nije uspela da ispuni planirane ciljeve tarifnim postupkom. U najboljem slucaju RKV ‘Gjakova’ bila je
blizu postizanja cilja u 2019. godine, gde je realizacija bila niza od planirane za 1%.

RAUV je uvek predlozZio da je za uspeh neophodno stvorit odrzive strukture unutar kompanije sa: profesionalnim
osobljem, naprednim sredstvima i tehnologijama, potrebnom obukom, kao i finansijskim podsticajima za
ispunjavanje ciljeva, uzimajuéi u obzir da c¢e se bavljenje gubicma vode biti neprekidan posao za pruzaoce vodnih
usluga.

2.1.2 Nefinansijska performansa (komercijalna)

Pokrivenost sa uslugama snabdevanje vodom

U 2019. godini, RKV snabdevaju vodom za pice oko 75% stanovnistva u svojim oblastima pruzanje usluga. To je za
2% viSe nego u 2018. Od ukupno 1,238 naselja, 584 ima pristup javnim sistemima vodosnabdevanja kojima
upravljaju RKV.
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Fig. 7. Stopa (%) pokrivenosti stanovnistva sa vodosnabdevanjem
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Najveca pokrivenost vodnim uslugama je u RKV ‘Gjakova’ sa stopom od 90%, koja je u odnosu na prethodnu 2018.
godinu zabeleZila napredak za 3%. Napredak je takode postignut u RKV ‘Hidromorava’ i ‘Hidrodrini’.

RKV-ovi imaju potencijal da dalje prosire usluge vodosnabdevanja na znacajan broj ruralnih podrucja, od kojih
vecina ima uspostavljene sisteme i ¢eka na preuzimanje od upravljanje RKV.

Merenje vode

Merenje potrosnje vode je od vaznih standarda vodosnabdevanja, to je preduslov za pravican obracun tako sto ¢e
se potrosaCima naplacivati na osnovu njihove stvarne potrosSnje. Merenje vode je takode vazno sredstvo za

kontrolu potrosnje. Merenje vode je takode vazno sredstvo za kontrolu potrosnje vode i gubitke.
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Sve RKV su zabelezZile dobro performanse u opremanju domacdih potrosaca vodomerama tokom 2019. godine u
odnosu na prethodnu 2018. Ovaj pokazatelj je zabeleZzio napredak za 1% tokom 2019. godine u odnosu na
prethodnu 2018. RKV ‘Mitrovica’ i dalje stoji prilicno nisko u ovom standardu usluge, gde samo 78% domaci
potrosaca ima instalirane vodomere. Dok sve ostale kompanije imaju visok procenat pokrivenosti vodomera, mada
zakonski standard nivoa usluge za merenje vode zahteva da RKV racune naplacuju svim svojim potrosacima samo
putem funkcionalnih vodomera i verifikovanih u aspekt tacnosti.

Kontinuirano i posebno od 2018. godine, RAUV je traZio od svih vodovodnih kompanija da obave obavezno
merenje potrosSnje vode koju potrosacdi troSe. Evidentno je da nijedna RKV nije ispunila date obaveze, i dalje se oko
4% potrosaca uglavhom u domacinstvima fakturiSe se prema proceni potroSenje. Medutim, RKV su prijavili preko
12,842 novih vodomera instaliranih za kategoriju domacinstva samo u 2019. RAUV nastavlja da paZzljivo nadlgeda
kompanije i o¢ekujemo da u potpunosti eliminisu obracun bez vodomera tokom 2020.

Zalbe

Broj zalbi je vazan pokazatelj za procenu zadovoljstva potrosaca uslugom dobijenom od njihovog pruzaoca usluga.
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Fig. 9. Broj Zalbe potrosaca na usluge vodosnabdevanje

Tokom 2019. godine broj tehnickih Zalbi, ali i onih komercijalne prirode, koje su potrosaci za vodne usluge uputili
RKV-ima, smanjen je za 5,997 Zalbi ili (36%) u odnosu na prethodnu 2018. godinu.

Ukupno je 10,444, zalbi, od cega su 8,052 Zalbe tehnicke prirode koje se uglavhom odnose na: kvalitet vode,
pritisak, prekid i kvarove / curenje, dok su 2,392 komercijalne Zalbe povezane sa: sporovima oko duga, fakturama,
promene adrese i druge zahteve iste prirode.

RAUV jo$ uvek ima rezerve u pogledu pouzdanosti ovih podataka, gde veéina RKV koristi napredne softverske
programe (CRM, CRS), ali ima nedostaju redovna i tacno definisana aZuriranja.

RKV moraju da vode aZurni i jedinstveni registar Zalbi potrosaca i da ih rese u roku odredenom zakonskim okvirom.
2.1.3 Financijska performansa

Zapremina prodate vode

2.1.4 RKV tokom trenutnog tarifnog procesa (2018-2020) predstavile su svoje projekcije za koli¢inu vode
koju ¢e prodati kako bi snabdevale svoje potrosace. Za 2019. godinu planirano je naplaéivanje preko 66
miliona m3 vode iz svih RKV-a, dok su uspeli da realizaciju preko 62 milion m?3, za oko 4 miliona m3 manje
realizacije ili izrazeno u procentima 93%, izuzimajuéi vodu na veliko za severni deo.
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Fig.10. Kvantitativne stope za vodu koju prodaju RKV u odnosu na procene prema poslovnom planu

Na nivou sektora, volumetrijska prodaja ostvarena u odnosu na planiranu zabelezila je pad performansi sa 94%
koliko je bila tokom 2018. na 93% u 2019. Planirani cilj su ispunili RKV ‘Mitrovica’, ‘Gjakova’, ‘Hidrodrini’ i RKV
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’Prishtina’. Kasnjenja u sporodenju planiranje utvrdena su u RKV ‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’ i ‘Hidroregjioni
Jugor’, uglavnom zbog nedostatka vodnih usluga, zbog suse.

Vrednost prodaje

Ukupna vrednost prodaje vode vaZzan je pokazatelj finansijkih performansi kroz koje se pokrivaju operativni
troskovi i kapitalno odrzavanje dok se stvara sama finansijka odrZivost.

Vrednost prodaja vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim
procenjivanjem
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Fig.11. Vrednost prodaje vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim procenjivanjem

U 2019. vrednost prodaje u gotovo svim RKV bila je niZza od planirane vrednosti prodaje. Nerealizacija prodaje vode
prvenstveno je rezultat neefikasnosti RKV za povecanje kvantitativne prodaje, ali deo se takode moZe pripisati
smanjenju proizvodnje, koje u razmatranoj godini bilo niZze nego u prethodnoj 2018.

Vrednost prodaje ostvarene za 2019. godinu na nivou sektora vodosnabdevanja iznosila je 30,7 mil.€ dok je
planirana oko 33.2 mil.€ Sto znaci da je 92.5% prodaje ostvareno od planiranog, i je niZa za 0.7% u odnosu na 2018.
godinu koja je iznosila 93.2%.

RKV ‘Mitrovica’ ove godine prednjaci sa najvecim procentom realizacije prodaje u odnosu na druge kompanije,
istovremeno prelazedi planirani cilj od 7%, dok RKV ‘Hidromorava’ ostaje sa najnizim procentom realizacije od 77%,
sa smanjenjem od 12% u odnosu na 2018. godinu.

Relativha vrednost prodaije

Relativna vrednost prodaja vodosnabdevanja tokom 2019 u odnosu
sa 2018

4.3%

0.0%

m %promena is prosle godine

-8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 6%

Fig.12. Relativna vrednost prodaje vodovsnabdevanja tokom 2019 u odnosu sa 2018
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Za razliku od prosle godine kada je vec¢ina RKV pokazala pozitivne trendove u prodaji vodovoda, ove godine su
samo tri od njih pokazala napredak u ovoj usluzi.

Zees

rezultat smanjenje proizvedene vode na nivo od 13% uz smanjenje zapreminske prodaje 7%.

U apsolutnoj vrednosti, prodaja u evrima na nivou sektora u 2019. godini nizZi je za -0.44% u odnosu na 2018.
godinu kao rezultat smanjenja zapreminske tarife za vodosnabdevanje u kategoriji komercijalnih / institucionalnih
potrosaca, uprkos povecanju zapreminske prodaje 2.3%.

Troskovi po jedinici' proizvedne vode

Trosak po jedinici proizvedene vode takode je vaZan finansijski pokazatelj na osnovu kojeg razumemo troskove po
m3 proizvedene vode.

Tro%ak po jedinici proizvedene vode
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Fig. 13. Troskovi po jedinici proizvedene vode tokom 2019. godine u odnosu na 2018 (Evra/m3 proizvedene
vode)

Prosecni trosak jedinice vode proizvedene u 2019. godine nije se promenio u odnosu na 2018. godinu, tako da je
ostao na istom nivou od 0.05 €/m3.

lako postaje velike razlike u proizvodnim troskovima izmedu sedam RKV, na ovo u velikoj meri utice vrsta
snabdevanja, u zavisnosti od toga da li je izvor povrsinska ili podzemna voda od nacina hvatanja i kvaliteta
koriséene vode.

Ostaje kao konkretan slucaj ve¢ dugi niz godina RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, gde na visoku cenu vode proizvedene u
ovoj kompaniju utiu troskovi za precisS¢avanje vode, posebno visoki troskovi energije i goriva tokom rada pumpi.

Smanjenje visokih troSkova po jedinici proizvedene vode za 2019. godinu u odnosu na proslu godinu bilo je kod
RKV “Gjakova” i to za oko 50% (sa 0.054 €/m3 koliko je bilo u 2018. godini na 0.026 €/m3 za 2019. godinu), Ciji je
rezultat bio vrlo visoko smanjenje troskova proizvedene vode i povecanje volumetrijske prodaje vode.

Ukupni troskovi po jedinici vodosnabdevanija

Ukljucuje ukupne operativne troskove i troskove kapitalnog odrzavanja kompanija za vodosnabdevanje, iskljucujudi
prinos na kapital i nenaplativih dugova, a sve u odnosu na koli¢inu prodate vode za isti izvesStajni period.

! Cena po jedinici vodosnabdevanja za prethodnu 2018. godinu, su prilagodeni stopi inflacije 1.027
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Cena po jedinici vodosnabevanja (Operativni+OdrZavanje)
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Fig. 14. Cena po jedinici vodosnabdevanja ( evra za m3 prodate vode)

U 2019. godini na nivou sektora, troskovi po jedinici vodosnabdevanja iznosila je 0.40 €/ m’ i niza je za 0.04 €/m’u
odnosu na prethodnu 2018. godinu.

RKV ‘Hidrodrini’ u odnosu na druge kompanije ima znatno niZi nivo troskova (0.24 €/m3), istovremeno smanjujudi
troskove u poredenju sa prethodnom godinom. Dok RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ ima najvedi trosak od 0.47 €/m’,
uglavnom se to mozZe pripisati povec¢anju operativnih troskova ukljuujuci kapitalno odrzavanje na nivou od 0.45
€/m’ kao &to je bio u 2018. godini, uglavhom se to moze pripisati poveéanju operativnih troSkova ukljucujudi
kapitalno odrzavanje na nivou od 4% i smanjenje volumetrijske prodaje.

Poboljsanje visokih troskova po jedinici vodosnabdevanja primeceno je u RKV “Prishtina’ sa 0.56 €/m” koliko je bilo
u 2018. godini na 0.47 €/m3 za tekucu godinu, pod uticajem povecanja zapreminske prodaje vode i smanjenja
operativnih troskova ukljucujudi i odrzavanje.

Ukupni troskovi po jedinici vodosnabdevanja u odnosu na planove

Ovaj pokazatelj predstavlja troskove po realizovanoj jedinici vodosnabdevanja (operativnih troskovi ukljucujuci
kapitalne odrzavanje, oduzeti za primljene subvencije / volumetrijku prodaju) u odnosu na planirane troskove
(operativne troskovi ukljucujuéi kapitalne odrzavanje / volumetrijsku prodaju).

Cena po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim cenama

po jedinici
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Fig. 15. Cena po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim cenama po jedinici

Na nivou sektora, ispunjavanje ciljeva troskova po jedinici vodosnabdevanja u 2019. godini dalje je odstupalo od
planiranog cilja od 90%, ali je u poredenju sa prethodnom godinom poboljSano za 9%, sa 105% na 96%.

Ostvarivanje planiranih troskova po jedinici u skoro svim RKV bilo je veée od planiranog, sa izuzetkom RKV
‘Mitrovica’, koja je gotovo na najpoZeljnijem nivou od 76%, ali ni ovo ne pokazuje dobru performansu, jer su
planirani jedini¢ni troskovi ukljucili znacajne troskove za obnovu infrastrukture i amortizaciju po tekuc¢em trosku za
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novu imovinu (kapitalno odrzavanje) i da ova kompanija nije uspela da realizuje ni 7% njih, ¢ak ni vice planirani
operativni troskovi.

Bolje performanse ovog pokazatelja u odnosu na druge kompanije uspele su da imaju RKV ‘Hidrodrini’ sa
realizacijom jedini¢nih troSkova na nivou od 87%. Rashodi planirani za obnovu infrastrukture i amortizaciju prema
trenutnim troSkovima za novu imovinu ovo preduzeée je uspelo da ostvari na nivou od 50%, istovremeno
povedavajuci volumetrijsku prodaju i smanjujuci operativne troskove.

Kapitalni troskovi

Proces preispitivanja tarifa za 2018-2020. obuhvatio je odredbe o kapitalnim troskovima i za odrzavanje i za
povedéanje kapitala. Ocekivalo se da ce se vecina ovih izdataka, posebno onih za odrzavanje kapitala, finansirati iz
sopstvenih izvora i stoga su ukljuceni u tarife.

Tekudi kapitalni troskovi koje su RKV preduzele poslednjih godina zanemarljvi u poredenju sa planiranim. Jos jedna
zabrinjavajuca stvar je Sto su gotovo sve kompanije u 2019. godini kapitalne izdatke, ili bolje reéi na nivou njih 77%
posvetile prosirenju kapitalnih izdataka, a ostatak od 23% odrzavanju kapitala, Cinjenica koja rezultira pogorsanjem
baze sredstva i padom nivoa usluge.

Kapitalni troskovi za snabdevanje vode u odnosu sa
planiranim
2019

PE
PR
DA
UR
PZ

182%

Prs.
GNJ
MIT

0% 50% 100% 150% 200%

Fig. 16. Kapitalni troSkovi za snabdevanje vode u odnosu sa planiranim za 2019. godinu

Trenutni troskovi u vecini RKV, sa izuzetkom RKV ‘Prishtina’, ‘Hidrodrini’ i ‘Gjakova’, bili su nizni od ocekivanog
nivoa, pocev od 1% RKV ‘Mitrovica’ do 28% RKV ‘Bifurkacioni’.

Vrednost investicija iz sopstvenih prihoda za 2019. godinu iznosila je oko 2,7 miliona evra, dok iz grantove od 1,2
miliona evra.

Na nivou sektora za 2019. godinu, kompanije iz sopstvenih prihoda planiraju da potrose oko 2.7 miliona evra koji
su pokriveni odobrenim carinama, sto je cilj koji je postignut na nivou od 100%.

Tab.2. Vrednost investicija u vodosnabdevanje

Realizacija investicija u vodne usluge iz sopstvenih prihoda i garantova za 2019. godinu

Inv. u Inv. u poslovnim

Kompanija proizvodnji Inv. u distribuciji aktivitnostima ukupno

PR 418,427 610,084 393,754 1,422,265
Pz 226,716 621,763 112,796 961,275
PE 136,608 420,261 196,463 753,332
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MIT 26,742 50,320 77,062
DA 14,402 473,729 36,208 524,339
UR 23,133 4,687 34,938 62,758
GNJ 40,287 4,786 3,165 48,238
Ukupno 859,573 2,162,052 827,644 3,849,269

RKV ‘Prishtina’ vodi sa realizacijom kapitalnih izdataka 1.4 mil.evra, od kojih vecéina ovih investicija realizuje u
distribuciji i to u obnavljanju infrastrukture kao $to: vodovodna mreza / cevi, zamena velikih vodomora, potopne
pumpe, mreZasti radovi za regulaciju pritiska, detektora itd. Drugi deo investicija uloZen je u proSirenje
neinfrastrukturnih resursa izgradnjom rezervoara i snabdevanjem kontenjera sa hlorom. Ovim troSkovima
namenjen je poboljSanju kontinuiteta vodosnabdevanja, poboljsati upotrebljivost infrastukture i podiéi nivo
standarda usluga, za koje moZemo redi da su ostvareni na gotovo Zeljenom nivou.

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ u odnosu na druge kompanije ostaje u drugom nalogu za realizaciju investicija na nivou
od 961,275 €, gde je vedina realizovana poveéanjem infrastrukture u distribuiciji i to glavnhom Sirenjem mreze u
selo Mamusa, Carraluke, Grejkoc.

RKV ‘Mitrovica’ za 2018. godinu imala je planirane investicije od oko 7.6 mil. Evra u projektima sanacije vodovodne
mreze u nekim naseljima Vucitrn i Skenderaj i proSirenju mreze u Mitrovici, ali ovi projekti su realizovani samo 1%
njih. Njihova nerealizacija nastala je zbog neispunjavanja ciljeva fakturisanje i prikupljanja, povecanja operativnih
troskova, kao i neprihvatanja planiranih donacija.
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2.2 USLUGE OTPADNIH VODA

2.2.1 Nefinansijska performansa (tehnicka)

Trenutno usluga preciS¢avanja otpadnih voda u zemlji je vrlo loSa. U Skenderaj-u postoji samo jedno postrojenje za
precis¢avanje otpadnih voda kojim upravlja RKV ‘Mitrovica’ i neka mala postojenja na nivou sela kojima upravlja
RKV ‘Prishtina’, od kojih smo uspeli da dobijemo odgovarajuc¢e podatke. Ostatak otpadnih voda koje RKV ispustaju
ne ispunjava ekoloske standarde.

Nadamo se da ¢e u narednim godinama ova usluga biti operativna, jer smo usli u fazu planiranja, ulaganja i
intenzivne izgradnje postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda. Takva postrojenja sa znac¢ajnim kapacitetima su u
izgradnju u regionu Prizrena, Peci i Dakovice.

Ovaj pokazatelj predstavlja broj prijavljenih slu¢ajeva povezanih sa blokadama kanalizacije prijavljenim u
izveStajnom periodu na 100 km duZine kanalizacione mreZe. Blokada kanalizacije je delimi¢no ili potpuna blokada
mreze ili bunara, koja sprecava protok otpadnih voda i ne ukljucuje blokade u infrastrukturi u vlasnistvu potrosaca.
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Svi RKV izvestili su o povecanju nivoa blokada kanalizacionog sistema za 100 kilometara. Oni su se na prosecnom
nivou povecali sa 304 slu¢aja u 2018 na 441 u 2019. godini. Kompanija koja je izvestila najviSe podataka o
blokadama kanalizacije tokom 2019. Godine je RKV ‘Gjakova’ sa 2,342 slucaja blokade na duZini od 100 km
kanalizacione mreze ili izrazeno u procentima preko 100% sa mnogim slucajevima u odnosu na prethodnu 2018.
RKV ‘Hidrodrini’ s druge strane, nije prijavio podatke, stoga nismo mogli da izvr§imo nikakvu procenu za ovu
kompaniju u ovom pokazatelju.

Generalno, druge kompanije se malo razlikuju jedna od druge, ali bez izuzetka imaju loSe performanse u ovom
pokazatelju. Blokada kanalizacionog sistema u zemlji nije retka, s obzirom na Cinjenicu da je deo sistema prilicno
zastareo u pogledu apsorpcionog kapaciteta, zatim niska nepaznja gradana i nedostatak odrzavanja od strane
kompanije.
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2.2.2 Nefinansijska performansa (komercijalna)

Pokrivenost uslugama otpadnih voda definisana je kao procenat stanovnistva unutar usluznog podrucja koje ima
uslugu otpadnih voda (kanalizacija).
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Na nivou sektora tokom 2019, pokrivenost uslugama otpadnih voda dostize vrednost od 65%, Sto je u poredenju sa
prethodnom 2018. godinom zabelezila napredak za 1%.

RKV ‘Prishtina’ sa 78% ima najvedi nivo pokrivenosti uslugama otpadnih voda od svih ostalih kompanija.

Generalno, svi RKV, ako ih uporedimo sa prethodnom godinom, gotovo su u istom poloZaju, sa simboli¢nim
kretanjima u smislu napretka.

Broj Zalbi vazan je pokazatelj za procenu koliko su potrosaci zadovoljni uslugom promljenom od njihovog pruzaoca
usluga.
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Ukupno tokom 2019. godine broj Zalbi na usluge otpadnih voda dostiZe vrednost od 2,888, od ¢ega se 2,841 odnosi
na tehnicke apekte, a 47 na komercijalne aspekt.
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Tokom 2019. godine broj Zalbi, kako tehnickih tako i komercijalnih, na usluge otpadnih voda smanjio se za 1,763
manje Zalbi u odnosu na prethodnu 2018. godinu, ili izraZzen u procentima za 38%.

Tokom 2019. godine, najveéi broj podnete Zalbe na usluge otpadnih voda prijavila RKV ‘Hidrodrini’ sa ukupno
1,569 Zalbi, dok je kompanija koja nije prijavila nijednu Zalbu na usluge otpadnih voda je RKV ‘Mitrovica’.

Zalbe na ovu uslugu uglavnom su se odnosile na blokade kanalizacije, slu¢ajeve poplave i zahteve za ¢i$éenje
kanalizacije. Kao Sto se moZe videti iz gornje slike, potrosaci se manje Zale na komercijalna pitanja u sluzbi za
otpadne vode.

2.2.3 Financijska performansa

Slika 20 u nastavku predstavlja performansu prodaje usluga otpadnih voda u odnosu na planirane procene kako su
definisane u RKV tarifnim aplikacijama za postupak preispitivanja tarifa - 2019.

Prodaje usluga otpadnih voda u odnosu sa planiranim prodajama
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Gotovo sve RKV nisu mogle da postignu ciljeve prodaje otpadnih voda tokom 2019. godine, sa izuzetkom RKV
‘Hidrodrini’ i ‘Mitrovica’, koji su ¢ak premasili planirane ciljeve za 18% (Hidrodrini), i 7% (Mitrovica).

Na nivou sektora u 2019. godini vrednost prodaje za usluge otpadnih voda iznosila je 4,549,732 €, dok je planirana
5,064,303€, Sto znaci da je 90% prodaje ostvareno od planiranog i niZa je za 5% u odnosu na 2018. godinu kada je
bila 95%.

LoSe performanse prodaje vode u poredenju sa planiranom prodajom uticale su na to da je trenutna prodaja
usluga otpadnih voda na nivou sektora ispod planiranog nivoa vrednosti.
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Prodaje usluga vodnih otpada u 2019 godini u odnosu na 2018 godinu
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Trend prodajne vrednosti ostvaren za usluge otpadnih tokom izvestajnog perioda 2019. godine u odnosu na 2018.
Godinu, na nivou sektora je pozitivan, porast je iznosio 7.56% u odnosu na proslu godinu.

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ i ove godine ostaje kompanija sa najve¢om prodajom usluga otpadnih voda u odnosu na
proslu godinu i sa porastom od 70%, dok je ova kompanija u vodovodnim uslugama pokazalo negativan trend.
Rezultati ovog povecanja je uglavnom tarifa za precis¢avanje otpadnih voda koja se primenjuje od 1. januara 2019.
do oktobra iste godine za sve potrosace koji dobijaju usluge otpadnih voda.

Takode u usluge otpadnih voda RKV ‘Hidromorava’ je kompanija koja je ostvarila najnizu prodaju u 2019. godini sa
-13.2% u odnosu na 2018, Ciji je rezultat smanjenje volumetrijske prodaje vode, istovremeno odrZavajuci u
smanjenju volumetrijske prodaje otpadnih voda, kao rezultat nedostatka atmosferske padavine i pada nivoa vode
ispod normalnog.

Troskovi po jedinici usluga otpadnih voda definisu se kao godisnji troSkovi domacinstva koja se opsluiuju3.

Cena po jedinici za usluge otpadnih voda {operativni + kapitalno

i} odrzavanije)

PR | 1.94 6.08

— 568, m201S 2018

prs. | 6.54 41

DA | 6888

PE | pp— 778

UR 9:30 10,49

MIT | g8 10.04

Pz | NE 15.45
0.00 4.00 8.00 12.00 16.00

Troskovi po jedinici usluga otpadnih voda na sektorskom nivou u 2019. godini u poredenju sa 2018. bila je niZa za
0.9 €/m’ili 12%.

2
Jedini¢ni troskovi za 2018. godinu prilagoden je za stopu inflacije od 1.027 i razlikuje se od troskova prijavljenih u prekliminarnom izvestaj.

3 vy L - - _ . . . .y L . L .
Potrosaci domacinstva koji se opsluzuje definisani su kao stvarni broj potrosac¢a domacinstva plus broj nedomadinstva pretvoren u ekvivalent
domacdinstva na osnovu propoprcionalne raspodele potrosene vode.
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U 2018. godini u tri od sedam kompanija doslo je do smanjenja jedinicnih troskovi otpadnih domacinstva, uprkos
poveéanjem broja usluzenih domacinstava, uprkos poveéanjem broja usluZzenih domacinstava, uprkos povecanju
ukupnih troskova otpadnih voda u mnogim ove kompanije.

Najnizi troSak u ovom pokazatelju, istovremeno i najveée poboljSanje za 2019. godinu ima RKV ‘Prishtina’, sa 1.94
€/potr., sa smanjem od 4.14 €/potr., u poredenju sa prethodnom godinom, dok najveci trosak za 2019. godinu u
odnosu na 2018. godinu ima RKV "Hidroregjioni Jugor’, sa povecanjem takode u odnosu na prethodnu godinu od
3.62 €/m3ili 31%, Ciji su rezultati bili troskovi visoko operativno, uprkos povecanju broja potrosaca.

Ukupni troSkovi po jedinici usluga otpadnih voda takode su vazan finansijski pokazatelj koji se svrstava u grupu
kljuénih pokazatalja na osnovu koji se meri performansa otpadnih voda. Graficki predstavljeni pokazatelj
predstavlja odnos izmedu troskova po jedinici izvrSenih usluga otpadnih voda (operativni troskovi ukljucujudi
kapitalno odrzavanje/sa ekvivalentima potrosaca u domacinstvu® i trotkova po jedinici planiranih usluga otpadnih
voda (operativni troskovi ukljucujuéi kapitalno/ ekvivalent domacinstva).

Cena po jedinici za usluge otpadnih voda u odnosu sa planiranim
cenama po jedinici

MIT | BT, /7%
PE | FEp— 70%
PZ 69% 98%
UR 6385
7 0,
GNI | 66%% = 2019 2018
Prs. 29%. 69%
PR [(e—— 0 0% 289%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Ispunjenje planiranih troskova po jedinici proizaslih iz preispitivanja tarifa 4 (2018-2020) posebno za 2019. godinu
(prilagodeno nivoima cena u 2017. godini), u svim RKV bilo je niZe od planiranog.

lako su kompanije dostiglo skoro Zeljeni nivo nizi od 90%, i dalje te kompanije nisu pokazale dobre performanse, jer
je vecina njih premasila operativne troskove, dok troskovi kapitalnog odrzavanja nisu dostigli da realizuju ni 9%
njih.

Kapitalni troSkovi za otpadne vode predstavljaju ukupne kapitalne izdatke ostvarene za odrZavanje i povecanje
kapitala u uslugama otpadnih voda u odnou na kapitalne izdatke odobrene u poslovnom planu.

4 7o v _ v m v . . . . v_ v 7. . s .
Domaci potrosaci koji se opsluzuju definisani su kao stvarni broj potrosaca domacdinstva, plus broj ne-domacinstva pretvoren u ekvivalent
kuénih potrosaca na osnovu proporcionalne raspodele potrosene vode.
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Kompanije su za 2018. godinu, predvidele znacajne odredbe (14.1mil. €), za povedanje kapital ai odrZavanje
kapitala u uslugama otpadnih voda, predvidene da se obezbede iz sopstvenih sredstava i donacija, ali u stvarnosti
su trenutni troskovi bili mnogo nizi od ocekivanog nivoa, od 109,437€ ili 1% od planiranog tokom tarifnog procesa
2018-2020 (konkretno 2019).

Za 2019. kompanije iz sopstvenih prihoda planirale su da potroSe oko 1.1 mil.€, ali ovi troSkovi uspeli su da pokriju
samo 9%.

Sto se tice investicije u usluge otpadnih voda u odnosu na planiranje, RKV ‘Bifurkacioni’ vodi sa 15%, koje su
uglavnom bile orijentisane na odrZavanje i prosirenje neinfrastrukturne imovine (Poslovna aktivnost).

Realizacija investicije uslugu otpadnih voda iz sopstvenih prihoda i grantova za 2019

Inv. u Inv. u

RKV Inv. u prikupljanje prediscavanie prainjenje Inv. u poslovne akt. Ukupno
PR 1,350 0 0 12,178 13,528
Pz 0 0 0 16,557 16,557
PE 33,195 0 0 20,844 54,039
MIT 0 0 0 5,591 5,591
DA 6,206 0 0 1,906 8,112
UR 1,195 0 0 10,167 11,362
GNJ 0 0 0 248 248
Ukupno 41,946 0 0 67,491 109,437

Za razliku od usluga vodosnabdevnja gde je vodila RKV ‘Prishtina’, RKV "Hidrodrini’ vodi na usluge otpadnih voda sa
realizacijom investicija od 49% od ukupnog iznosa investicija i koji procenat se uglavnom ostvaruje u obnovljavanju
infrastrukture za sakupljanje otpadnih voda.

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Gjakova‘ i "Hidromorava‘ su kompanije koje su planirale znacajne kapitalne troskove u
usluge otpadnih voda: povecanje i rehabilitacija mreze, u izgradnji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda,
ugradnji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda, ugradnji i pruzanju poklopci za kanalizacione $ahte, izgradnje
glavnih kolektora za sakupljanje otpadnih voda, itd. $to u stvarnosti ove kompanije nisu uspele da realizuju ni 1%.

Nezadovoljavajuce je da, uprkos velikim zahtevima za kapitalne investicije koje ova usluga ima, iznosi koje
budZetiraju RKV i razvojen agencije u zemlji i dalje su veoma mali.
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2.3 OPSTA FINANSIJSKA PERRFORMANSA RKV
2.3.1 Naplata prihoda

Ovo je jedan od najznacajnijih pokazatelja koji pored efikasnosti naplata i smanjenja gubitaka vode ima direktne
uticaje na finansijsku odrzivost kompanije.

W 2019 2018
Pz | 5%
PR | 95875,
PE | g7 9%
Prs. ] 9]%%%
GNJ : o7 91%
UR 0L 88%
MIT -ﬂ 78%
40% 60% 80% 100%

Fig.25. Efikasnot u prikupljanju prihoda / fakturisanje (iskljucujuéi ostale poslovne prihode)

U 2019. godini skoro sve kompanije uspele su da poboljsaju efikasnost sakupljanja, osim RKV ‘Prishtina’ i RKV
‘Hidroregjioni Jugor’ koje su u poredenju sa prethodnom godinom pokazala losije performanse.

Najvedi napredak u stopi naplate postigla RKV ‘Bifurkacioni’ sa porastom od 8% u odnosu na prethodnu godinu,
medutim ne moZemo reci da je pokazao dobre performanse, jer je kompanija smanjila prodaje u novcanoj
vrednosti i naplatu obracunatih prihoda zadrzala se na istim nivou kao u 2018. godini.

Stopa naplate racuna za usluge vode i otpadnih voda jer je sektorski prosek za 2019. godinu iznosio 93% i veéa je za
2% u odnosu na 2018. godinu.

Cilj postavljen rregulatornim (tarifnim) procesima za 2019. godinu na nivou sektora bio je 88%, dok je ovaj cilje
trenutno na nivou sektora premasen za 3%. U 2019. godini sve kompanije su postigle svoje planove i veéina ih je
premasila, kao $to su RKV ‘Gjakova’ i ‘Hidrodrini’ sa po 8%, RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ 4%, RKV ‘Hidromorava’,
‘Prishtina’ i RKV ‘Mitrovica’ za po 1%, dok na istom nivou kao $to je planirano ostaje RKV ‘Bifurkacioni’ sa 88%.

— reg|

e plan

Fig. 26. Ostvarena naplata / planirana naplata za 2019

Visoka efikasnost naplate ostvarena u odnosu na planiranje uglavnom pripada plac¢anju racuna od strane potrosaca
institucija, ali i dela domacih potrosaca od kojih kompanija ne mogu naplatiti fakturisane racune.

Ove godine RKV ‘Gjakova’ drzi rekord sa 99% sakupljanja domacinstva, dok RKV ‘Hidromorava’ prednjaci sa
najve¢om stopom naplate u poslovnoj kategoriji sa 114% i u kategoriji institucionalnih potrosaca sa 107%.
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U RKV ‘Mitrovica’ domadi potrosaci i dalje su najslabiji obveznici duga. Samo 70% njih uspe da vrati dug za uslugu
koju pruza njihov pruzalac usluga, iako je u poredenju sa prethodnom godinom zabelezila rast od 10%.

Dalje poboljsanje efikasnosti naplate zahteva trajno i kontinuirano zalaganje kroz razvoj odrzivih aksionih planova,
poboljSanje redovnog ocitivanja vodomera, redovno fakturisanje, kao i preduzimanje blagovremenih operativnih i
zakonskih mera za nesvesni potrosaca.

2.3.2 Prinos na kapital

Prinos na kapital kao neophodan uslov za dostizanje dovoljnog nivoa zaduZivanja za privlacanje mnogo potrebnih
investicija za taj sektor, stavljen je u upotrebu u tarifnom procesu (2009-2011) i nastavljen je u dosadasnjim
godinama.

Za pregled tarifa 2018-2020, RAUV je predloZio realnu stopu prinosa (posle inflacije) od 4% na Regulatornoj Bazi
Sredstva (RBS)’, odnosno stvarnu stopu prinosa na kapital koja se zasniva na dobrim praksama zapadnoevropskih
zemalja.

Prinos na ROS
PE _ o 7-7%
PR 0.9 [m—5.4%
Prs. oI 48%
0{9% "
DA e ] 7%
pZ SA% w2019
UR :- 0.7%. 30 2018
-12% -8% -4% 0% 4% 8%

Fig. 27. Prinos na Regulatornoj Baza Sredstava (RBS)

Prinos na kapital na sektorskom nivou pokazao je pozitivan trend u odnosu na prethodnu godinu i to za 4.48% sa
0.34% u 2018. godini, na 4.82% za 2019.

Ove godine su sve kompanije uspele da ostvare pozitivan prinos, ¢ak i veéina njih premasila je planirani nivo od 4%,
Sto znaci da su uspele da zadrZie svoje troskove, ukljucujuéi amortizaciju po tekuéem trosku i odrzavanje
infrastrukture u RBS u granicama njihovoh prihoda.

RKV ‘Mitrovica, iako je i dalje na najnizem nivou povracdaja kapitala, u poredenju sa proslom godinom vodi sa
najve¢im poboljSanjem i onim od 10.73% sa -10.46 koliko je bilo u 2018 na 0.28% za 2019. godinu. Tako visoka
promena nastaje usled blagog povecanja poslovnih prihoda i uglavhom subvencija koje je ova kompanija dobila,
uprkos poveéanju operativnih troskova, ukljucujuci kapitalno odrzavanje.

® Za dalje detalje o rregulatornoj bazi stredstava (kako je definisana) RBS - RAUV.
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2.4 OPSTA PERFORMANSA RKV

Ovaj deo izvestaja procenjuje ukupne performanse ova sektora (vodosnabdevanja i usluge otpadnih voda) na
osnovu kvaliteta, nivoa usluga, pokrivenosti i troskovne efikasnosti. Oni se zatim kombinuju i dodaje komercijalna i
finansijska efikasnost (prikupljanje prihoda i povratak u RBS) a bi se postiglo sveukupno merenje performanse
RAUV-a.

Kriterijumi za merenje performansi usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda su takvi da rezultat 100% odraZava
sigurnost nivoa usluge u poredenju sa modernim perfomansama efikasnih i funkcionalnih usluga vodosnabdevanja.

Uzimajuéi u obzir da je RAUV kontinuirano imao za cilj unapredenja procesa pracenja performanse za, nakon
analize i procene celokupnog proces u cilju razvoja i primene joS efikasnijeg okvira pracenja za 2019. godinu
promenio je deo NFV GPP, odnosno $eme KPP su dodata dve reprezentativna pokazatelja: pokrivenost uslugama
precis¢avanja otpadnih voda, kao i postupanje po Zalbama potrosaca sa direktnim interesom za zadovoljstvo
potrosaca.

Takode smo promenili metod izra¢unavanja pokrivenosti uslugom, kako bismo ovaj pokazatelj odrezili u smislu
geografskog pokrivanja. Sada ¢e se pokrivenost stanovnistva uslugama procenjivati naseljavanjem po naseljima u
onim oblastima u kojima oni Zive. U ovom slucaju neki od pokazatelja koji imaju najvecu tezinu procenjuju da su se
smanijili. U vodosnabdevanju smo smanijili teZinu kvaliteta vode za 5%, dok smo za istu vrednost povecali teZinu
pokazatelja pokrivenosti uslugom podeljan je na dva dela: pokrivenost uslugama precis¢avanja otpadnih voda
dobila ponder od 20%, Sto odrazava fokus na potrebi da se ovo razvije kao vazan ekoloski pokazatelj. Pokazatelj
postupanje po Zalbama dobio je ponder od 5%, jer smo ga ocenili kao aspekt direktnog interesa za zadovoljvo
potro3aca. Na osnovu nasSe analize, promene izvrSene u KPP Semi imale su znacajan uticaj na ukupan rezultat i
konacni plasman RKV u 2019. godini i uzimajuci u obzir ove Cinjenice, prilikom procene ukupnih performansi za
2019. godinu, bez pravljenja poredenja za napredak iz 2018. godine. Sada postoji 15 (petnaest) klju¢nih pokazatelja
performance, zajedno sa njima povezanim ponderima: standardi usluga, finansijke i operativne performanse i

kvalitet podataka (pouzdanost), kao sto je prikazan u KPKP.

Tab. 4 Struktura merenja performansi (KPP i njihova tezina)

Grupa Jedinica mere performansi Koeficijent Koeficient grupe
podgrupe
Voda Kvalitet vode za pic¢e 20%
Pritisak 5%
Dostupnost 20%
100% 45%
Pokrivenost vodenim uslugama 20%
Efikasnost troskova 10%
Nefakturisana voda 25%
Otpadne Kvalitet preciséivanj 10% 100%
vode Pouzdanost 30%
Pokrivenost uslugama otpadnih voda-kanalizacije 30%
100% 30%
Pokrivenost uslugama precisc¢ivanja otpadnih 20%
voda
Efikasnost troSkova 10%
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Komercijalna efikasnost 10%
Opste Zalbe resavane blagovremeno 5%
flna.nsusl.(.e ! Poeni (pouzdanost) utvrdeni revizijom 5%
nefinansijske

Profitabilnost 5%

Komercijalna efikasnost 10%

2.4.1 Opsta Performansa - usluga vodosnabdevanja

Ukupne performanse vodosnabdevanja analiziraju i procenjuju ukupne performanse RKV uzimajuéi u obzir njihove
pojedinacne napore na poboljSanju KPP kao Sto su: pokrivenost uslugama, kvalitet isporucene vode, pritiskak
vodem kontinuitet snabdevanja, nefakturisana voda kao i efikasnost troskova.

Ukupni rezultat performanse kompanije izracunava se kao zbir rezultata performanse za svaki pokazatelj izracunat
na osnovu kriterijuma i metodologjie utvrzenih u GPP i nedavnih promena.

Ukupni prosek snabdevanja vodom 2019. godini dostigao je nivo od 33.59% od idealnog ciljnog nivoa od 45%.

Ideal
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MIT
24
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GNJ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2019 Kvalitet vode m 2019 Pritisak m 2019 Dostupnost m 2019 Prokivenost m 2019 NFV m 2019 Efikasnost troskova

Fig. 28. Rezultati procene performanse snabdevanja vodom i rangiranja RKV (2019)

Na osnovu analize rezultata mozemo zakljucati da je RKV ‘Gjakova’ sa 36.63%, rangirana je na prvom mestu sa
najboljim performansama u vodosnabdevanju, zatim RKV ‘Hidrodrini’ sa 32.13% i RKV ‘Prishtina’ sa 32.12%, dok
najslabije performanse su pokazale RKV ‘Hidromorava’ i RKV ‘Bifurkacioni’.

RKV ‘Gjakova’ je velinu pokazatelja ispunila na nivou idealnih ciljeva, iskljucuju¢i NFV pokazatelj i troskovnu
efikasnost. NFV i troskovna efikasnost su dva pokazatelja na koja bi ova kompanija trebala obratiti paznju da bi
postigla dalje poboljsanje. Trenutno je performansa RKV ‘Gjakova’ na nivou od 36.63% u odnosu na cilj od 45%.

Tab. 5. Rezultati za ukupne performanse vodosnabdevanja u 2019. godini

M. Efikas.
RKV Kvalitet vode Pritisak K Pokrivenost NFV . Ukupno
snabdevanja Troskova
Idealna 20.0% 5.0% 20.0% 20.0% 25.0% 10.0% 45%
PA 20.0% 5.0% 20.0% 18.0% 12.3% 6.1% 36.63%
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PE 19.9% 5.0% 19.9% 16.6% 0.0% 10.0% 32.13%
PR 20.0% 5.0% 19.6% 16.2% 1.3% 9.3% 32.12%
MIT 19.8% 5.0% 20.0% 14.2% 3.2% 5.0% 30.27%
Pz 20.0% 5.0% 20.0% 12.6% 2.9% 5.6% 29.73%
UR 19.7% 5.0% 18.7% 15.0% 0.0% 6.7% 29.29%
GNJ 19.1% 4.5% 10.5% 12.0% 7.5% 8.9% 28.12%
Sektor 19.9% 5.0% 19.7% 16.1% 6.4% 7.5% 33.59%

U tri pokazatelja kao Sto su: kvalitet vode, pritisak vode, kontinuitet snabdevanja, gotovo sve RKV dostigle su
granicu ispunjavanja ciljeva u 2019. Iz ovog slucaja treba isljucitt RKV ‘Hidromorava’ i RKV ‘Bifurkacioni’ koji nisu
uspeli da bi se obezbedilo snabdevanje 24 sata, kao i propust u kvalitetu vode kao rezultat primena smanjenje
vode.

Najizazovniji pokazatelji u ovoj usluzi i dalje ostaju: smanjenje NFV, proSirenje pokrivenosti uslugom i efikasnost
troskova. Stoga, bez izuzetka, sve RKV, njihovs investicioni program, treba da budu orijentisani u projekcije kako bi
belezZili rezultate u ovim klju¢nim pokazateljima vodosnabdevanja.

2.4.2 Opsta Performansa - usluga otpadnih voda

Opsta performansa usluga otpadnih voda uzima u obzir analizu i procenu postignuéa u KPP o ovoj sluzbi, kao Sto su
pokrivenost uslugama otpadnih voda, pokrivenost tretmanom otpadnih voda, kvalitet ispustene otpadne vode u
pouzdanost kanalizacione mreze.

Procena opste performanse sedam RKV u usluzi otpadnih voda takode se zasniva na uporednoj proceni ‘idealnog’
nivoa ocekivanih perfomansi dobro funksionalne kompanije koja pruza efikasne usluge otpadnih voda.

Opsta performansa usluge otpadnih voda u proseku 2019, u odnosu na idealni ciljni nivo od 30%, dostigao je nivo
od 7.1% , sto je vrlo nisko u poredenju sa ciljinim nivoom od 30%, odvojene za ovu uslugu ukupnim
performansama.

Najbolja performansa u usluzi otpadnih voda ostvarila je RKV ‘Bifurkacioni’, sa ukupno 8.3%, poena, od
maksimalnih 30%. RKV ‘Mitrovica’, ‘Hidrodrini’, ‘Hidromorava’ i ‘Hidroregjioni Jugor’ imaju znatno nize
performanse od proseka u ovoj usluzi.
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m 2019 Kvalitet praznjenja m 2019 Pouzdanost m 2019 Pokrivenost OV m 2019 Pokrivenost TOV m 2019 Efikasnost troskova
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Fig.29. Opsta performansa usluga otpadnih voda -2019

Procena opsta performansi usluga otpadnih voda u ovoj godini napravljena je na osnovu samo dva pokazatelja
(pokrivenost uslugama otpadnih voda i efikasnost troskova). Druga dva pokazatelja (pokrivenost precis¢avanje
otpadnih voda, nisu procenjena voda ograniceno i nedostaje) koja se odnose na precis¢avanje otpadnih voda, nisu
procenjena ove godine, jer je trenutno precis¢avanje otpadnih voda ograniceno i nedostaje podaci o kvalitetu vode
i standardima. Dalje, na osnovu sporazuma, nakon konsultacija sa pruzaocima usluga, RAUV je odlucio da ce:
pokazatelj pokrivenosti uslugama precis¢avanje otpadnih voda biti procenjen posto ¢e PPOV, upravljati svim RKV-
ima, u oblastima odgovarajucu sluzbu.

Tab. 6. Rezultati za ukupnu performansu u sluzbi za otpadne vode u 2019

Pokrivenost . .
. Pokrivenost Efik.
RKV Kvalitet praznjena Pouzdanost uslugama . Ukupno
. PPOV Trosk.
otpadnih voda

Ideal 10% 30% 30% 20% 10% 30%
UR 0.0% 0.0% 22.2% 0.0% 5.4% 8.3%
DA 0.0% 0.0% 20.1% 0.0% 6.8% 8.1%
PR 0.0% 0.0% 23.4% 0.0% 2.8% 7.9%
74 0.0% 0.0% 18.6% 0.0% 3.0% 6.5%
GNj 0.0% 0.0% 14.7% 0.0% 6.7% 6.4%
PE 0.0% 0.0% 13.5% 0.0% 7.7% 6.4%
MIT 0.0% 0.0% 18.0% 0.0% 2.7% 6.2%
Sektor 0.0% 0.0% 18.6% 0.0% 5.0% 7.1%

Pokrivenost uslugama otpadnih voda joS uvek nije razvijena na Zeljenom nivou, u najboljem poloZaju su RKV
‘Prishtina’ i ‘Bifurkacioni’, dok RKV ‘Hidrodrini’ ostaje sa najnizim nivoom pokrivenosti vodnim uslugama zagadena
u svom regionu odgovornosti.

Efikasnost troSkova u uslugama otpadnih voda je na nivou od 5% za 2019. godinu, i bez izuzetka u svim RKV ovo
pokazuje nizu efikasnot od planirane. RKV ‘Hidrodrini’, ‘Gjakova’ i ‘Hidromorava’, imale su najbolju performansu po
ovim pokazatelju, dok su vrlo nizak nivo efikasnosti troskova pokazale RKV ‘Mitrovica’ i ‘Prishtina’.

Sliéno tome, s obzirom da je pouzdanost svih RKV (mereno na osnovu poplava / blokada na 100 km cevi godisnje)
veca od apsolutnog maksimuma od 100 od idealnog nivoa, nijedan od RKV nije mogla obezbediti nijedan poen. To
znaci da su u ovom pokazatelju performansa svih kompanija je slaba.

Iz dijagrama performanse i statisticke tabele moZemo zakljuditi da je usluga otpadnih voda veoma slabo razvijena u

odnosu na vodosnabdevanje i da joj je potrebno znacajno ulaganje i poboljSanje pokrivenosti uslugam i izgradnju
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postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda, bez ¢ega bi RKV bilo nemoguce postici poboljsanje u pruzanju ovih

usluga.

2.4.3 Opsta performansa RKV

Sledi opsta performansa RKV za obe usluge, vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda, u kombinaciju sa finansijkom
performansom (profitabilnost i komercijalna efikasnost), Zalbama i regulatornim izvestavanjem.

Prosecna performansa sektora u 2019. godini je na nivou od 59.26%, potrebno je opste poboljsanje od 40.74%, da
bi se dostiglo maksimum od 100% (idealne performanse).

Ideal
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W 2019 Snabdevanje vodom W 2019 Otpadnih vode W 2019 Zalbe

W 2019 Regulatorno izvestavanje W 2019 Profitabiliti 2019 Komercialni efikasnost

Fig. 30. Opsta performansa RKV u 2019

Tabela 7 prikazuje rangiranej RKV prema njihovim performansama za 2019. godinu u odnosu na ldealnu
kompaniju.

Na osnovu opstih kriterijuma za rangiranje, RKV ‘Gjakova’ postigla bolju performansu od sve ostale RKV sa
trenutnim nivoom od 69.22% od maksimalnih 100%.

RKV ‘Prishtina’ je rangirana kao druga kompanija sa opstom performansom od 63.56%. S druge strane, RKV
‘Mitrovica’ sa 50.57%, zatim ‘Bifurkacioni’ sa 53.79% i ‘Hidromorava’ sa 57.15%, imaju performansu znatno nizu od
proseka opsteg performanse RKV.

Tab. 7. Rezultati za opStu performansu RKV u 2019

. . L. s Regulatorn i

Vodosnabdevanj Otpadne o Prikupljanj  Zalb Ukupni

RKV Profitabilnost o i
e vode e e . poeni

izveSavanje

Ideal 45.0% 30.0% 5.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0%
bA 36.6% 8.1% 5.0% 9.6% 5.0% 4.9% 69.22%
PR 32.1% 7.9% 5.0% 8.7% 5.0% 4.9% 63.56%
PE 32.1% 6.4% 5.0% 8.6% 4.8% 43% 61.16%
Pz 29.7% 6.5% 4.9% 8.7% 5.0% 4.6% 59.41%
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GNIJI 28.1% 6.4% 5.0% 7.8% 4.9% 49% 57.15%
UR 29.3% 8.3% 0.9% 6.9% 4.9% 3.5% 53.79%
MIT 30.3% 6.2% 0.3% 4.5% 5.0% 4.2% 50.57%
Ukupno 31.2% 7.1% 3.7% 7.8% 4.9% 4.5% 59.26%

Bez izuzetka, RKV rade na mnogo niZim nivoima od onog 5to bi se smatralo idealnim nivoom usluge. Glavni razlozi
koji utiCu na ukupne performanse su: opsta usluga otpadnih voda i nedostatak tretmana, nefakturisana voda i

vodosnabdevanja, komercijalne efikasnosti (prikupljanje i profitabilnost).

Takode smo uvereni da su za vecinu neophodnih poboljSanja potrebni znacajni nivoi ulaganja. Medutim, da
obezbedili takve investicije, RKV moraju pokazati svoju sposobnost da maksimiziraju efikasnost u onim oblastima
pod njohovom direktnom kontrolom, posebno u efikasnosti prikupljanja prihoda i efikasnosti troskova i poslovanja.

RAUV ce se dalje angaZovati na osiguranju da utvrdene naknade budu dovoljne za finansiranje investicionih

planova potrebnih za RKV, kako bi se postigao nivo usluga i kako bi se osiguralo da RKV stvarno preduzimaju

aktivnosti ulaganja dozvoljena tokom preispitivanja tarifa.
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3.PERFORMANSA PRUZALACA VODE NA VELIKO

RAUV je ogovoran za regulisanje poslovnog dela HEE ‘Ibér Lepenci’, koji je povezan sa snabdevanjem vode na
veliko za RKV ‘Mitrovica’ i RKV ‘Prishtina’.

U nastavku dajemo neke statisticke podatke i neke pokazatelje performanse da bismo videli trendove razvoja
performanse u 2019. godini, u poredenju sa 2018.

Tab. 8. Statisticki podaci HEE 'lbér-Lepenc'

Statisticki podaci za 2019 / 2018 2018 2019
Zapremina fakturisane vode na veliko (m3) 44,548,630 48,917,200
Fakturisanje vode na veliko (€) 1,052,904 1,210,418
Prikupljanje vode na veliko (€) 1,204,344 1,232,953
Operativni troskovi za snabdevanje vodom na veliko (€) = 1,286,328 1,359,052
Broj zaposlenih angaZovanih u snabdevanje vode na @ 69 69

veliko

U 2019. godini, kao $to se vidi iz gornje tabele, prodaja vode u kvantitativnoj vrednosti za RKV ‘Mitrovica’ i RKV
‘Prishtina’ porasla je na nivo od 4.4 mil. m3 ili 10% u poredenju sa 2018. godinom koji je tada porast uticao na
prodaju vode u novéanoj vrednosti da se poveca za 15%.

Takode, kao rezultat poveéanja prodaje u kvantitativnoj vrednosti, troskovi za snabdevanje vodom na veliko porasli
su na nivo od 6%.

Tab. 9. Pokazatelji performanse HEE ‘Ibér-Lepenci’

Pokazatelji performanse 2018 2019
Stopa naplate 114% 102%
Stopa rada 0.82 0.89
Stopa pokrivenosti rada 0.94 0.91
Operativni troskovi po jedinici 0.03 0.03
(€/m3)

Tabela 9 daje pregled finansiskih pokazatelji na osnovu koji se moZe proceniti performansa HEE ‘Ibér Lepenci’
tokom 2019/2018.

Stopa naplate za 2019. godinu iznosi 102%, iako je opala na odnosu na proslu godinu, i dalje je na dobrom nivou i
¢ini se da ove godine uspela da naplati deo duga, preostalog is prethodnih godina.

Povecanje fakturisanja u evrima za 15% uticalo je da stopa rada bude vec¢a u odnosu na 2018. godinu 0.82 na 0.89
u 2019. Stopa pokrivenosti radnom snagom smanijila se za 3% u odnosu na 2019. godinu i dalje ostaje ispod Zeljeni
nivo za pokrivanje troskova nastalih tokom 2019. godine za pruZene usluge.

Operativni troskovi po jedinici u 2019. godini ostali su na istom nivou u 2018, oko 0.03 €/m3.
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4.KVALITET PODATAKA

Ovaj izvestaj zasnovan je na glavnim izvorima informaacija koje je RKV dostavile putem ‘Godisnjeg izvestaja", kao i
na ostalim podacima koji su prijavljeni RAUV-u. Podatke o kvalitetu vode pruza NIJKZK, dok su neki statisticki
podaci preuzeti iz publikacije ASK. | ove godine prijavljeni podaci su bili predmet revizije / verifikacije. Za razliku od
prethodnih godina, ove godine su podaci verifikovani daljinski (iz kancelarije), na osnovu dokumenata poslatih u
elektronskim formatima, kao i kontinuirane komunikacije sa odgovornim sluzbenicima RKV. Aktivnost se odvojila
tokom jula 2020, nacina rada i ovaj vremenski period je nametnut uzimajuci u obzir stvorenu vanrednu situaciju sa
COVID-19.

Kratak sazetak procene tacnosti i pouzdanosti u odnosu na podatke utvrdene regulatornoms, revizijom dat je u
nastavku:

Tab. 10. Pouzdanost podataka prema RKV

Podaci o Finansisjki . o Ukupni

. . . Finansijki o

RKV finansijkom- podaci — odaci ponderisani

vodosnab. otpadne vode P prosek

Gjakova 96% 92% 100% 98.9%

Hidromorava 95% 89% 100% 98.6%

Prishtina 91% 74% 100% 97.0%
Hi T

Ju':(r)‘:reg“m' 92% 95% 91% 91.2%

Hidrodrini 81% 66% 89% 86.0%

Mitrovica 87% 68% 85% 84.6%

Bifurkacioni 70% 95% 68% 70.4%

Tacnost operativnih podataka, generalno, i dalje je niza u odnosu na finansijke podatke i podatke o korisnickoj
sluzbi: Proizvodnja vode, uopste, uzimajuéi RKV ‘Prishtina’, tacno se izveStava. Vecina RKV nije izveStavala o
pritisku i podacima o svojstvim pos uticajem niskog pritiska, dok se za dva RKV (Hidrodrini i Hidromorava) pokazalo
da su ti podaci netacni. Podaci o kontinuitetu vodosnabdevanja iz RKV koji su primenili prekidi i podaci o
vodomerima iskljucuju¢i neke RKV (Prishtina, Mitrovica i Bifurkacioni). lako su podaci o nedostacima i duZini
vodovodne mreze pronadeni tacno prijaviljeni od strane RKV. Preciznost podataka o korisni¢koj sluzbi uglavnom se
ispostavlja tacnije od operativnih podataka. U tom pogledu, netacnosti su i dalje uglavhom povezana sa uzrokom
nejasnoca definicija. Podaci koji se odnosi na: merenje, prodaju i ugovore se tacno izvestavaju. Utvrdeno je da su
svi RKV ta¢no prijavile finansijske podatke, osim RKV ‘Bifurkacioni’, gde je neta¢nost izveStavanja podataka
uglavnom povezana sa uzrokom nejasnoce definicije podataka.

Revizorska aktivnost obuhvatala je proveru pouzdanosti podataka u odnosu na kriterijume definisane u “Vodic za
unapredenje sistema nadzora u RAUV i RKV.”

Pouzdanost podataka takode ostavlja mnogo Zeljenog, gde nijedan od RKV nema potpuno pouzdane podatke. U
najboljem slucaju su: RKV ‘Gjakova’ sa 98.9%, ‘Hidromorava’ sa 98.6%, i ‘Prishtina’ sa 97.0%. Najniza ukupna
pouzdanost zabelezila je kod ‘Bifurkacioni’ sa 70.4%.

Zabrinutost Autoriteta povezana je sa niskom pouzdanoS$c¢u operativnih podataka i nekim podacima korisni¢ke
sluzbe: Proizvodnja vode, samo tri kompanije (Mitrovica, Gjakova i Hidromorava) prijavljene su kao “pouzdane”,
dok su u kompanijama ostali su ovi podaci delimi¢no pouzdani. Neki od RKV jo$ uvek zasnivaju podatke na nekim
podacima o proizvodnji vode na procenama. Pritisak vode je najmanje pouzdan podatak, nijedan od RKV nema
pouzdan sistem za merenje i izveStavanje o pritiscima u distributivnoj mrezi. U najboljem slucaju to su: RKV

® 1zvedtaji o reviziji /verifikaciji prijavljenih podataka - 2019
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‘Gjakova’ i ‘Mitrovica’, ove dve RKV imaju manometre postavljene na nekim tackama i redovno citaju rucno.
Podaci o dedostacima mreZe se uglavhom beleze u relevantnim modulima (GIS, CRM, itd.) ali nisu u potpunosti
azurirani.

Podaci o korisnickoj sluzbi i finansijski podaci su uglavnom pouzdani, jer se redovno zasnivaju i beleie u
relevantnim modulima. RKV ‘Bifurkacioni’, ove godine prijavila “nepouzdane” finansijske podatke uglavhom zgog
¢injenice da se definicije ne razumeju.
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5.0PSTI ZAKLJUCCI

Tokom analize performanse RKV, kako je predstaviljeno u ovom izvestaju, mozemo zakljuciti o brojnim klju¢nim
pitanjima u vezi sa kvalitetom usluge koju pruzaju RKV, kao i njihovoj finansijsko-operativnoj odrZivosti:

Sveukupno, performansa RKV u 2019. u poredenju sa 2018, pokazalo je poboljSanje u standardima usluga:

Pristup uslugama vodosnabdevanja u svojim naseljima ima 3/4 stanovniStva, dok 2/3 njih primaju usluge
otpadnih voda od KRU, u oviru svojih odgovarajucih regiona usluga, rasporedenih u 32 opstina od 38 koliko ih
je ukupno na Kosovu. Ostatak stanovniStva rastrkan po naseljima, uglavnhom seoskim, jo$ uvek je izvan javnog
vodovoda i kanalizacije. Preci$¢avanje otpadnih voda je na vrlo niskom nivou. Trenutno su u fazi projektovanja i
izgradnje Postrojenja za preciséavanje otpadnih voda, u nekim regionalnim centrima (Prizren, Gjakovcia i Pec).

Kvalitet vode je dobar i u skladu sa lokalnim standardima, mada sa odredenim problemima predstavljenim ove
godine u RKV ‘Hidromorava’ i ‘Bifurkacioni’, zbog nedostatka vodosnabdevanja. Dve od sedam kompanija, RKV
‘Prishtina’ i ‘Gjakova’, imaju akreditovane laboratorije i sposobne su da odgovore zahtevima ispitivanja i
pracenja kvaliteta vode za pi¢e u skladu sa lokalnim zakonodavstvom, dok su ostale RKV u tom pogledu
angazovani na izgradnju laboratorija, njihovoj opremi i akreditaciji za ispitivanje kvaliteta vode.

Obezbedenje adekvatnog (zakonskog) pritiska vode ne smatra se problematicnim, iako su neke kompanije (RKV
‘Hidromorava’), izvestavale o malom broju svojstva koja vise ne mogu da se snabdevaju dovoljnim pritiskom.
RAUV je uveren da vecina RKV jo$ uvek nema mogucnost pracenja i pruzanja pouzdanih informacija o pritiscima
u njihovoj vodovodnoj mrezi, jer nemaju uspostavljen sistem manometara i on-line praéenja distributivne
mreze.

Svi RKV su postigli napredak u opremanju domacih potroSaca vodomerima, trenutno samo 4%, njih nije
opremljeno vodomerima. RAUV je kontinuirano, a posebno od 2018. godine, trazoi od svih vodovodnih
kompanija da uspostave obavezno merenje potrosnje vode za svoje potrosace. Precizno fakturisanje potrosaca
putem rezervoara za vode jedan je od pravnih standarda koji moraju da ispune RKV.

Uprkos pomenutim poboljSanjima, izvestaj je identifikovao podrucja koja zahtevaju dalja poboljSanja, uglavhom u
vezi sa operativhom i finansijskom efikasno$¢u:

NFV je i dalje na visokim vrednostima bez izuzetka od svih RKV. Trenutno je ovo jedan od najvecih izazova koji
utiCu na operativno-finansijsku efikasnost, kao i na nivo usluga koje pruzaju RKV. Oni nastavljaju sa primenom
pojedinacnih strategija, a RAUV je ohrabrio kompanije da predvidene projekcije u tim strategijama ukljuce u
svoje poslovne planove kako bi ih razmatrali tokom tarifnih procesa.

U efikasnosti naplate, sve kompanije su postigle pozitivne rezulatate. Stopa naplate prihoda trenutno dostize
93%. Tokom finansijske godine koja se pregleda, svi RKV uspele su da ispune svoje ciljeve za prikupljanje
prihoda utvrdenih tarifnim postupkom. Autoritet je zatrazio od RKV da nastave da povecavaju efikasnost
naplate duga.

Efikasnost troSkovi i dalje ostaje izazov za sve RKV, jer su premasili planirane operativni proskove, dok su
troskovi za odrzavaju kapitala (obnavljanja infrastrukturore i amortizacija po trenutnoj ceni za novu imovinu)
vrlo mali i nisu dostigli ni 50%. realizovati od onih planiranih tokom tarifnog procesa 2018-2020.

Kvalitet podataka prijavljenih RAUV, jos uvek nije na zadovoljavaju¢em nivou, oni se generalno smatraju
delimi¢no pouzdanim. Kompanije jo$ nisu razvile informacijom sistem na napredni nivo. RAUV zahteva dalji
razvoj sistema za kontrolu i nadzor usluga, ukljucujudi procese proizvodnje i distribucije vode.
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PRILOG 1: Izjava o prihodima (RRS)

RKYV Prishtina (Pristina)

2018 2019
Promet 14,311,278 14,673,192
Operativni troskovi 10,090,504 10,232,526
Neto operativni prihodi (ne isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 4,220,774 4,440,666
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
trogka) 2,609,091 722,777
Neto operativni prihodi (iskljuujuéi kapitalno odrZavanje) 1,611,683 3,717,889
Pokrivanje losih dugova 1,749,251 414,729
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) - 137,568 3,303,159
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja -137,568 3,303,159
Porez na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja -137,568 3,303,159

RKYV Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2018 2019
Promet 4,367,127 4,823,060
Operativni troskovi 3,635,492 3,978,733
Neto operativni prihodi (ne iskljuéujuéi kapitalno odrzavanje) 731,635 844,327
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
trogka) 136,336 225,169
Neto operativni prihodi (iskljuéujuéi kapitalno odrzavanje) 595,299 619,158
Pokrivanje lo$ih dugova 232,845 189,502
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 362,454 429,656
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja 362,454 429,656
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja 362,454 429,656
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RKV Hidrodrini (Pec)

2018 2019
Promet 3,760,089 3,992,965
Operativni troskovi 2,494,085 2,538,716
Neto operativni prihodi (ne isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 1,266,003 1,454,249
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troskova) 149,034 157,708
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 1,116,969 1,296,541
Pokrivanje loih dugova 757,996 504,787
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 358,973 791,754
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja 358,973 791,754
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja 358,973 791,754
RKV Mitrovica (Mitrovica)
2018 2019
Promet 3,910,751 4,418,591.
Operativni troskovi 3,135,639 3,430,928
Neto operativni prihodi (ne isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 775,112 987,663
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
trogka) 19,759 20,942
Neto operativni prihodi (iskljuujuéi kapitalno odrZavanje) 755,353 966,721
Pokrivanje losih dugova 1,485,080 947,924
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) -729,728 18,797
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja -729,728 18,797
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja -729,728 18,797
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RKV Gjakova (Gjakovica)

2018 2019
Promet 4,395,523 4,568,298
Operativni troskovi 3,154,938 3,541,549
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 1,240,585 1,026,749
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 610,600 362,003
Neto operativni prihodi (iskljuujuéi kapitalno odrZavanje) 629,985 664,746
Pokrivanje losih dugova 541,787 151,316
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 88,198 513,429
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja 88,198 513,429
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja 88,198 513,429

RKYV Bifurkacioni (Urosevac)

2018 2019
Promet 2,163,193 2,071,257
Operativni troskovi 1,599,025 1,573,376
Neto operativni prihodi (ne isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 564,168 497,881
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 25,900 30,918
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 538,268 466,963
Pokrivanje logih dugova 410,209 436,622
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 128,059 30,341
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja 128,059 30,341
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja 128,059 30,341
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RKV Hidromorava (Gnjilane)

2018 2019
Promet 2,299,768 2,467,273
Operativni troskovi 1,656,916 1,806,015
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 642,851 661,258
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 40,955 42,845
Neto operativni prihodi (iskljuujuéi kapitalno odrZavanje) 601,896 618,413
Pokrivanje lo$ih dugova 454,099 375,669
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 147,798 242,744
Kamata na dugorocne kredite 0
Dobit pre oporezivanja 147,798 242,744
Porez na dobit 0
Neto profit nakon oporezivanja 147,798 242,744
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PRILOG 2: Kontakt podaci

Albana Abazi-Haliti

Analiti¢ar tehnickih
performansi

Tel (+383 38 249 165-lok
137)

albana.abazi@arru-rks.org

Lule Aliu

Sluzbenik za informacije i
pracenje medija (Izvrsni

GODISNJI IZVESTAJ PERFORMANSE 2019

Jasmina Bujupi
Analiticar finansijski
performansi

Tel (+383 38 249 165-lok
117)

jasmina.bujupi@arru-rks.org

Mejreme Qerimi

Analiticar sluzbe za
potrosace

asistent)
Tel: (+383 38 149-165- lok:

Tel (+383 38 249 165-lok 101) 113

lule.aliu@arru-rks.org

mejreme.qgerimi@arru-rks.org

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — RAUV
Tel:+383 38 249 165

Mob:+383 45 999 630

Web: http://arru-rks.org/

Emri Nr. | telefonit E-mail adresa Adresa
Direktor Raif Preteni 038/249 165 111 raif.preteni@arru-rks.org ;J(I)o'gl(l) FESISERIRE, (S,
Zamenik direktora Xhelal Selmani 038/249 165/114  xhelal.selmani@arru-rks.org g(l)ogl(l) Pashé Tepelena, Prishtiné,
s:rg:?;ficvggﬁjﬁ:;z? Behxhet Bala 038/249 165/112 behxhet.bala@ arru-rks.org ?(I)oglcl) PR sl MBI,
E:;g&f;ajce (;:ﬂﬁ?iz:e Qamil Musa 038/249 165/121 gamil.musa@ arru-rks.org gcl)oglcl) Pashé Tepelena, Prishting,
$::<i?:odilac LRl Refik Rama 038/249 165/120  refik.ramaj@ arru-rks.org ;Jcl)oglcl) GERSUACL RGBT
igmﬁ?ii::ziﬁ]diegigf;; Ramiz Krasniqi 038/249165/110  ramiz.krasniqi@ arru-rks.org lljcl)oglcl) Pashé Tepelena, Prishtiné,
Rukovodilac jedinice za Sk 038/249 165/135 o TG a e Ul. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,

inspekciiu 10000
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PRILOG 3: Karta pokrivenosti uslugom

Oblasti usluga RKV i prikivnost uslugama - 2019 godine

Ropublika s Kosoves - Republika Kosova - Republic of Kesova
AUTORITET RREGULLATOR FER st e
WATER SERACES REGULATORY AUTHORTY

Pristina, Podujevo, Kosovo Polje, Obili, Ljipjan,

TPrsiReR Glogovac, Stime, Gratanica
“Hidroreglioni- | o\ an, Suha Reka, MaliSevo, Dragas, Mamuss
jugor”
“Hidrodrin”___| Pe¢, Kiina, 1stog, Decane, Junik
“Mitrovica”__| Mitrovica, Vuéitern, Serbica
P - Dakovica , Rahovec, Prizren (samo desetsela ove
Gjakova
op3tine)
“Bifurkaciont” | Urosevac, Kaganik, Elez Han
" [ Gniilane,vitina, Ranillug,
Hidromorava” | SPhAN
Opitine bez Kiokot,
upravijanja RKV _| shtrpce, Zvecan
Napomena:
Sest opitina jod nisu zvaniéno u
usluga i stoga su nelicencirane.
Ovih 3est opstina su
Leposavi¢ Shtrpce
Zubin potok SevernaMitrovica
2Zvetan Kiokot

Pokrivenost sa uslugama snabdevanja vode

Pokrivenost sa uslugama snabdevanja otpadnih voda
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