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MISIONI

“Rregullim i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative,
té géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit publik”

VIZIONI

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”
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1. HYRIE

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) éshté institucion i pavarur, pérgjegjés pér rregullimin
dhe monitorimin e sektorit té furnizimit me ujé dhe ujérave té ndotura né Kosové dhe ka pérgjegijési
ligjore pér monitorimin e performancés dhe pér hartimin e raportit vjetor té performancés té ofruesve
té shérbimeve té ujit.

Ky raport paraget gjendjen dhe nivelin e shérbimeve té ujit dhe vleréson performancén operative dhe
financiare té shtaté (7) Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU) dhe té Ndérmarrjes Hidro-ekonomike
(NHE) Iber Lepenci. Analizat e paraqgitura né kété raport jané bazuar né té dhénat e raportuara nga
ofruesit e shérbimeve té ujit té cilat jané verifikuar me auditimin e kétyre té dhénave nga ana e ARRU-
sé. Raporti i hartuar éshté njé instrument informimi té publikut dhe té gjithé akteréve té pérfshiré né
sektorin e ujit.

Né kété raport paragitet performanca e sektorit té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura gjaté vitit
2021 dhe éshté krahasuar me vitin paraprak (2020) si dhe éshté pérshkruar niveli i pérmbushjes sé
objektivave té planifikuara me proces tarifor pér disa tregues kyc té performancés. Pér arsye objektive,
menaxhmenti i ARRU-se ka vendosur gé né kété raport té€ mos pérfshihet kapitulli i rangimit té KRU-ve
sipas performancés.

Né pérgjithési performanca e ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura pérgjaté vitit 2021
tek disa tregues ka gené mé e miré krahasuar me performancén gjaté vitit 2020. Pérmirésimin mé té
theksuar pothuajse té gjitha KRU-té e kané arritur né shkallen e arkétimit. Zhvillime pozitive gjaté vitit
2021 sektori ka pasur edhe sa i pérket vazhdimésisé sé furnizimit me ujé, uljes sé shpenzimeve operative
si dhe tek efikasiteti i stafit. Mbulueshmeria me shérbime té ujésjellésit ka pasur gjithashtu njé trend
lehtésisht pozitiv, mirépo niveli i mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura ka mbetur i njéjti
me vitin 2020. Treguesi i performancés sé trajtimit té ujérave té ndotura gjaté vitit 2021 gjithashtu éshté
pérmirésuar me futjen né funksion té ITUN né Prizren dhe Pejé.

Céshtjet me sfiduese dhe mé problematike pér sektorin e ujit vazhdoné té mbetet niveli shumé i larté i
uji té pa-faturuar (UPF) i cili edhe gjaté vitit 2021 ishte 55% né nivel té njéjté me vitin 2020 si dhe
realizimi shumé i ulét i investimeve kapitale, té cilat jané té planifikuara té realizohen nga té hyrat
vetanake.

Ndérsa nése analizojmé performancén e ndérmarrjeve né raport me caget e planifikuara me proces
tarifor, mund té konkludojmé gé shumica e ndérmarrjeve nuk i kané arritur caget né shumicén e
treguesve té performancés.

Autoriteti i inkurajon ofruesit e shérbimeve té ujit té vazhdojné angazhimin né pérmirésimin e treguesve
té performancés me fokus té veganté né pérmirésim té vazhdimésisé sé furnizimit té rregullté me ujg,
né uljen e UPF-sé si dhe né realizimin e investimeve té planifikuara kapitale.

ARRU do té vazhdojé té punojé me bordet, menaxhmentin e ndérmarrjeve si dhe palét tjera té
involvuara né sektor né pérmirésim té performancés sé ndérmarrjeve dhe pérmirésim té shérbimeve té
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura.

Ne besojmé gé bashképunimi i ndérsjellét dhe i afért me ofruesit e shérbimeve dhe jo vetém, do te
rezultojé né pérmirésim té shérbimeve té ujésjellésit si dhe né géndrueshméri financiare dhe teknike té
sistemeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura.
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2. PERFORMANCA E OFRUESVE TE SHERBIMEVE

2.1 PERFORMANCA OPERATIVE — FURNIZIMI ME UJE

2.1.1 Cilésia e ujit

Cilésia e ujit éshté njéri prej standardeve kryesore té shérbimit té listuara né kornizén ligjore dhe
rregulloret e ARRU-s€; IKSHPK éshté autoriteti pérgjegjés pér mbikqyrjen e zbatimit té procedurave té
testimit dhe pérmbushjes sé kétij standardi nga ana e KRU-ve. Né lidhje me kualitetin e ujit, ARRU nuk ka
pranuar té dhéna nga IKSHPK pér vitin 2021, té dhénat e prezantuara né kété raport jané bazuar né
testet e kryera nga KRU-té (qofté né laboratoret e tyre vetanake apo té kontraktuara me Qendrat
Rajonale té Shéndetit Publik). Té dhénat pér kualitet té ujit pér vitin 2020 ARRU | ka pranuar nga IKSHPK
vetém pér periudhén e paré gjashtémujore.

Bazuar né té dhénat e raportuara nga KRU-té statusi i akreditimit té laboratoréve éshté si vijon:
laboratorét e KRU Gjakova dhe KRU Hidroregjioni Jugor jané té akredituar, laboratori i KRU Prishtina ka
gené i akredituar deri né vitin 2020, por nuk kané vazhduar akreditimin pér vitin 2021. Né vitin 2022
KRU Prishtina ka aplikuar pér ri-akreditim, KRU Hidromorava, KRU Bifurkacioni dhe KRU Hidrodrini jané
né proces té akreditimit, pérderisa KRU Mitrovica nuk ka filluar akoma me procesin e akreditimit.

Gjaté vitit 2021 jané testuar gjithsejté 20,366 mostra prej té cilave 98.1% jané né pérputhje me
standardet e cilésisé sé ujit pér pije. Sa i pérket aspektit bakteriologjik, jané testuar gjithsejté 8,192
mostra, prej tyre 98.3% kané gené né pérputhje me vlerat parametrike té lejuara ndérsa né aspektin e
cilésisé fiziko-kimike, jané testuar 12,174 mostra nga té cilat 98% jané né pérputhje me vlerat e lejuara.
Rezultatet e testeve jané prezantuar né formé grafike né figurén 1 dhe 2.

Testet bakteriologjike
100.0%

GIA 100.0%

— 100.0%

MIT 100.0%

—gg,a%

PE 99.2%

— 98.7%

PR 99.9%

— 98.5%

FE 97.5%
— 21,3

Pz ’ 99.0%
Gl —_M‘Z‘

99.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2021 02020 H1

Figura 1. Kualiteti i ujit: testet bakteriologjike — pérputhja me vlerat parametrike té lejuara (2020 H1 dhe 2021)
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Figura 2. Kualiteti i ujit: testet fiziko-kimike — pérputhja me vlerat parametrike té lejuara (2020 H1 dhe 2021)

Né aspektin bakteriologjik KRU Hidromorava (90.9% pérshtatshméri) dhe KRU Hidroregjioni Jugor (91.3%
pérshtatshméri) kané patur numér mé té larté té déshtimeve né raport. KRU-té tjera kané arrité
pérshtatshmériné mbi 98.5, ndérsa KRU Gjakova dhe KRU Mitrovica kané arritur pérshtatshmériné
100%.

Né aspektin e analizave fiziko-kimike KRU Hidrodrini (71.3%) dhe KRU Bifurkacioni (92.4%) kané pasur
pérshtatshmériné mé té ulét, KRU Hidromorava ka arrité pérshtatshmériné né nivelin (96.7%), ndérsa
KRU Prishtina, KRU Gjakova, KRU Mitrovica dhe KRU Hidroregjioni Jugor kané pasur pérshtatshmériné
100%.

Gjaté muajit korrik 2021 né zonén e shérbimit té KRU Hidrodrini, pérkatésisht né disa fshatra té
Komunés sé Decanit, pati njé helmim masiv té popullatés, fatmirésisht pa pasoja fatale pér banorét.
Bazuar né té gjeturat ishte konstatuar se ndotja e ujit né disa pika té sistemit té ujésjellésit nuk i ka
pérmbushé standardet e parapara me Udhézimi Administrativ 16/2012 pér Cilésiné e Ujit té Destinuar
pér Konsum Njerézor.

Pér té siguruar njé cilési té miré dhe géndrueshméri té kualitetit té ujit, investimet jané té nevojshme né
burimet e ujit, sigurimi gé ujérat sipérfagésor té mos depértojné né puset gé shfrytézohen pér ujé té
pijshém, né impiantet e pérpunimit té ujit, né rezervuaré, stacione té pompave dhe né rrjetin
shpérndarés. Eshté gjithashtu e réndésishme qé KRU-té t'i akreditojné laboratorét e tyre pér kryerjen e
analizave fiziko-kimike dhe bakteriologjike. KRU-té duhet té finalizojné hartimin e Planeve pér
Monitorim té Kualitetit té Ujit, konform Udhézimit Administrativ 10/2021 pér Cilésiné e Ujit té& Destinuar
pér Konsum Njerézor.

2.1.2 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Ky tregues paraget pérgindjen e popullatés qé furnizohen me ujé nga sistemet e menaxhuara nga KRU-
té né raport me popullatén e pérgjithshme brenda zonés sé licencuar té shérbimit. KRU-té aktualisht
sigurojné shérbime té ujésjellésit né vendbanimin e tyre® pér 79% té popullatés né Kosové. Né vitin
2021, ky tregues ka shénuar progres pér 1% krahasuar me vitin 2020, kryesisht tek KRU Mitrovica dhe
Hidroregjioni Jugor.

1Té dhénat pér popullatén jané marré nga raportet pérkatése té publikuara nga Agjencioni i Statistikave té Kosovés (mé sakté nga Raporti i
Censusit 2011 dhe Raporti i Parashikimit té Popullatés 2017-2061)
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Shprehur né terma té vend-banimeve, nga gjithésej 1,238 vendbanime vetém 665 té tilla kané gasje né
sistemet publike té ujésjellésit gé menaxhohen nga KRU-té. Duhet té potencohet se né shifrat e
prezantuara nuk pérfshihen vendbanimet té cilat nuk jané marré nén menaxhim nga ana e KRU-ve. Njé
numér vendbanimesh kané sisteme té tyre vetanake té furnizimit me ujé dhe menaxhohen nga komunat
pérkatése apo vet komuniteti.
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Figura 3. Mbulueshméria me shérbime té ujsjellésit

Gjaté vitit 2021 krahasuar me vitin 2020, nén menaxhimin e té gjitha KRU jané shtuar 15 sisteme rurale
té ujésjellésit. Ndérsa, sipas informacioneve té cilat ARRU i ka pranuar nga personat pérgjegjés té
projekteve qé mbéshtesin sektorin e ujit, jané edhe 93 sisteme té furnizimit me ujé qé tashmé jané té
ndértuara né zonat rurale gé do té duhej té funksionalizoheshin dhe té menaxhoheshin nga KRU-té
respektive.

Mbulueshmériné pothuajse té ploté, né kudér te zonés sé vet té pérgjegjésisé e ka arritur vetém KRU
Gjakova me 99%, pérderisa KRU Hidromorava (me 61%) dhe Hidroregjioni Jugor (me 66%) mbeten
shumé mé mbrapa me shtrirjen e shérbimeve té furnizimit me ujé né zonén e tyre respektive te
shérbimit.

2.1.3 Matja e ujit

Matja e ujit t&€ konsumuar éshté njé prej standardeve té réndésishme té shérbimit té ujit, éshté
parakusht pér njé faturim té drejté duke i ngarkuar konsumatorét né bazé té konsumit té tyre real.
Matja e ujit gjithashtu éshté edhe njé mjet i réndésishém pér kontrollin e konsumit dhe humbjeve té
ujit.
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Figura 4. Pérgindja e konsumatoréve shtépiak me ujématés

Té gjitha KRU-té kané raportuar té kené shénuar progres té miré tek pajisja e konsumatoréve shtépiak
me ujématés gjaté vitit 2021. KRU Mitrovica edhe pérkundér progresit té arritur né vitin 2021, rritjes pér
5% té konsumatoréve té pajisur me ujématés né raport me vitin 2020, megjithaté ende géndron né nivel
mé té ulét né raport me kompanité tjera. ARRU ka kérkuar né vazhdimési nga té gjitha KRU-té té
vendosin matjen e detyrueshme té konsumit té ujit, si njé nga standardet themelore té shérbimit.

Edhe pse mbulueshméria me ujématés, sipas deklarimit té KRU-ve éshté e larté, céshtje mjafté
shgetésuese éshté saktésia e matjes sé ujit pér shkak té vjetérsisé sé ujematésve. Sipas kornizés ligjore
té aprovuar nga Agjencia e Metrologjisé e Kosovés KRU-té jané té obliguara té kryejné verifikimin e
saktésisé sé ujématésve ¢do 5 vite. Vlerésohet se njé element ky¢ né humbjet kaq té larta té ujit mund
té jeté pasojé e ujématésve té vjetér.

2.1.4 Ankesat

Numri i ankesave éshté njé tregues i réndésishém pér vlerésimin e kénagéshmérisé sé konsumatoréve
né lidhje me shérbimet e ujit qé i marrin nga ofruesit e shérbimeve. Ankesat jané ndaré né dy kategori,
ankesa pér céshtje teknike — operative dhe ankesa pér ¢éshtje financiare — komerciale. KRU-té, duke
gené se kané aplikacione softuerike té pérshtatshme pér regjistrim té ankesave, duhet té mbajné njé
regjistér té pérditésuar té ankesave té konsumatoréve, ti klasifikojné sipas natyrés sé ankesave dhe
natyrisht ti zgjidhin ankesat brenda njé afati kohor té pércaktuar me kornizén ligjore.

Né tabelén 1 éshté paraqitur numri i ankesave té natyrés teknike dhe financiare, duke pérfshiré edhe
krahasimin me vitin 2020.
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Tabela 1. Ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujit

Ankesat teknike Ankesat komerciale
KRU 2020 2021 Raporti 2020 2021 Raporti
krahasues: krahasues:
2021/2020 2021/2020
PR 2,868 3,905 36% 1,189 1388 17%
Pz 2,344 2,021 -14% 668 670 0%
PE 4,558 2,296 -50% 21 43 105%
MIT 5,099 6,785 33% 168 85 -49%
GJA 96 3 -97% 331 338 2%
FE 32 54 69% 82 137 67%
GJI 111 244 120% 88 339 285%
Totali 15,108 15,308 1% 2,547 3,000 18%

Numri i ankesave qé dominojné jané ato qé kané té béjné me c¢éshtje teknike — operative; vetém afér
1/3 e ankesave jané té natyrés financiare — komerciale. Né nivel sektori pér vitin 2021 vérehet njé rritje
e konsiderueshme e ankesave financiare, jané 18% mé shumé ankesa se né vitin 2020, ndérsa numri i
ankesave teknike éshté pér 1% mé i larté se né vitin 2020.

2.1.5 Konsumatorét e prekur nga presioni i ulét

Ky tregues paraget numrin mesatar té konsumatoréve té shérbyer gjaté periudhés raportuese té
ndodhura né zonat e tyre té shérbimit gé né ményré té rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se
niveli minimal i presionit (i pércaktuar té jeté 1.5 bar) tek rubineti i konsumatorit, por qé nuk pérfshihjné
rastet e pérkohshme dhe té pashmangshme té presionit té ulét.
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Figura 5. Pérgindja e konsumatoréve té cilat kané probleme me presion té ulét

Sikurse edhe gjaté vitit paraprak 2020 edhe né vitin 2021, KRU Hidomorava ka raportuar pérgindjen mé
té larté té konsumatoréve gé kané probleme me sigurimin e presionit né nivelin referent. Probleme me
pérmbushjen e nivelit té presionit né zonén e shérbimit pér vitin 2021 ka raportuar edhe KRU Hidrodrini
dhe Hidroregjioni Jugor. Né kéto dy regjione éshté raportuar njé numér me i vogél i konsumatoréve gé
kané problem me sigurimin e presionit né nivelin referent. Kjo kryesisht éshté e lidhur me mungesén e
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furnizimit té rregullt. Asnjéra nga KRU-té ende nuk kané té vendosura sisteme té menaxhimit dhe
monitorimit té presionit né rrjetin shpérndarés.

Zonat e presioneve nuk jané té ndara né téré zonén e shérbimit té KRU-ve dhe ende nuk éshté béré
pérditésimi i té dhénave né GIS. Pér zvogélim efektiv té humbjeve té ujit, menaxhimi dhe monitorimi
adekuat i presionit éshté thelbésor, prandaj KRU-té duhet té vendosin sistemin e menaxhimit dhe
monitorimit té presionit. Pra, té ndértohet njé model hidraulik plotésisht i monitoruar pér té siguruar
presionin e minimal né téré rrjetin shpérndarés té ujit.

2.1.6 Vazhdimésia e furnizimit me ujé

Vazhdimésia e furnizimit me ujé paraget njérin nga standardet e réndésishém té shérbimit, pérmes té
cilit tregohet numri mesatar apo pérqgindja e pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé. Vazhdimésia e furnizimit me ujé éshté kategorizuar né tre grupe, prona gé kané
furnizim pér 23 ose mé shumé oré né dité, prona gé kané 18-23 oré furnizim né dité dhe pronat gé kané
mé pak se 18 oré furnizim né dité, duke pérjashtuar rastet e vecanta té ndérprerjeve qé mund té
ndodhin pér shkak té problemeve teknike apo ndérprerje té planifikuara té KRU-ve.

Tabela 2. Pérgindja e konsumatoréve me furnizim <18 oré, 18-23 oré dhe 24 oré gjaté 2020 dhe 2021

<18 h furnizim % 18-24 h furnizim % 24 h furnizim %

KRU 2020 2021 2020 2021 2020 2021

PR 0.6% 0.8% 1.0% 2.2% 98.4% 97.0%
Pz 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
PE 0.0% 3.8% 0.8% 0.0% 99.2% 96.2%
MIT 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
GJA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
FE 4.1% 3.8% 2.7% 2.5% 93.2% 93.7%
GJI 77.0% 40.7% 16.5% 0.0% 6.5% 59.3%

Kompanité té cilat gjaté vitit 2021 kané arritur gé ti furnizojné konsumatorét e tyre 24 oré me ujé té
pijshém jané: KRU Mitrovica, KRU Gjakova dhe KRU Hidroregjioni Jugor. Duhet potencuar se e téré
komuna e Mamushés, gé éshté né licencé té shérbimit t&é KRU Hidroregjioni Jugor, nuk ka fare furnizim
me ujé té pijshém pér shkak té problemeve me burimet e ujit.

Mé keq pér sa i pérket kétij standardi géndron KRU Hidromorava, ku rreth 40% té konsumatoréve kané
furnizim mé pak se 18 oré né dité edhe pse nése krahasohet gjendja e furnizimit né vitin 2021 me vitin
paraprak éshté shénuar njé pérmirésim; kjo ka rezultuar pér shkak té problemeve mé té vogla me
thatési qé po mbretéron né kété regjion. Regres sa i pérket kétij treguesi né raport me vitin paraprak ka
shénuar KRU Prishtina dhe KRU Hidrodrini gjersa tek KRU Bifurkacioni nuk éshté raportuar pérmirésim i
furnizimit té rregullt me ujé né raport me vitin paraprak 2020.
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Figura 6. Norma (%) e konsumatoréve me furnizim té rregullt me ujé té pijshém

Njéjté si te treguesi pér nivelin e presionit né rrjet, edhe ky tregues éshté véshtiré i matshém
kuantitativisht nga KRU-té dhe i véshtiré i monitorueshém nga ARRU né mungesé té pajisjeve té
instaluara né rrjetin shpérndarés té KRU-ve gé do té regjistronin rrjedhjen apo shtypjen e ujit. Té dy kéta
tregues bazohen né raportimet nga KRU-té.

2.1.7 Plasaritjet e gypave né rrjetin e ujésjellésit

Ky tregues paraget numrin total té defekteve/ démtimeve té gypave té ujésjellésit gjaté dy viteve né
raport me 100 km gjatési té rrjetit té ujésjellésit (duke pérjashtuar démtimet né gypat e kycjeve
shtépiake). Ky tregues mund té jeté reprezentativ pér té treguar gjendjen dhe performancén e rrjetit
shpérndarés té ujésjellésit.
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Figura 7. Numri i defekteve pér 100 km té rrjetit té ujésjellésit

Gjaté vitit 2021 numri i defekteve né rrjetin e ujésjellésit pér 100 km rrjet ka shénuar trend rénés, nga
214 raste té defekteve gjaté vitit 2020, ky numér ka réné né 204 gjaté vitit 2021.
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Né performancén e dobét té rrjetit té ujésjellésit ka ndikuar: vjetérsia e gypave, mungesa e mirémbajtjes
adekuate nga ana e KRU-ve. Numér i madh i defekteve gjaté vitit 2021 éshté raportuar né KRU Gjakova
me 318 raste, kurse KRU Hidromorava ka pasur numrin mé té vogél té defekteve té raportuara me
vetém 86 defekte né 100 km rrjet. Ngritje té ndieshme té defekteve né vitin 2021 ka raportuar KRU
Bifurkacioni, prej 118 defekteve né vitin 2020, numri i tyre éshté rritur né 184 né vitin 2021.

2.1.8 Ujii pa-faturuar (uji i humbur)

Edhe né vitin 2021 uji i pa-faturuar (UPF) vazhdon té jeté tejet i larté dhe mbetet sfida mé e madhe me
té cilén éshté duke u pérballur sektori i ujit né Kosové. Pér 15 vite me radhé uji i pafaturuar (UPF)
shprehur né pérgindje pér sektorin si térési pothuaj nuk ka ndryshuar, éshté né nivelin 55-61%, me rénie
dhe ngritje té vogla nga viti né vit — si¢ éshté treguar né figurén 8. Ulje-ngritjet e UPF nga viti né vit
déshmojné gé nuk zbatohen masa adekuate apo aktivitete té miréfillta nga KRU-té qé do té kishin
adresuar né ményré serioze kété problem tejet kompleks.
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Figura 8. Norma e ujit te pa-faturuar ndér vite (%)
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Pér KRU-té individuale pér vitin 2020 dhe 2021 UPF éshté dhéné né figurén 9.

0,
70% 2 2020 m2021
< 3
o o
S X R o
60% 3 38 R s 2 .
- h o x @ )
wn l?ﬂ n
wn
)
50% N
o X
88
40%
30%
20%
PE PR FE Mes MIT Pz Gl GIA

Figura 9. Norma e ujit te pa-faturuar (%) gjaté 2021/2020

Pérpos paragitjes sé UPF né %, né kété raport éshté prezantuar UPF né njésiné [l/konsumatoré pér dité]
pér sektorin né pérgjithési dhe pér KRU individuale pér vitin 2020 dhe 2021, gé éshté dhené né figurén
10.
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Figura 10. Uji i pa-faturuar litra pér konsumatoré né dité

Uji i pa-faturuar shprehur né njésiné litér pér konsumatoré né dité éshté tregues mé i pérshtatshém
pér krahasimin e performancés sé KRU-ve, ku né kalkulim éshté marré parasysh edhe efekti i furnizimit
té kufizuar.

Gjaté vitit 2021 mesatarja e sektorit pér ujin e pa-faturuar litra pér konsumatoré né dité kap vlerén prej
575 litra pér konsumatoré pér dité, por duhet té potencohet sé né vitin 2021 pér sektorin ka njé ulje té
lehté té UPF [litér pér konsumatoré né dité] krahasuar me vitin paraprak 2020.
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KRU Mitrovica ka treguar performancé mé té dobét me humbje rreth 1,000 litra pér konsumatoré pér
dité ndérsa KRU Hidromorava ka performancén mé té miré né kété tregues me 336 litra humbje pér
konsumatoré né dité, mé sé paku nga té gjitha KRU-té.

Né vitin 2021, nga shtaté KRU, jané prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét e tyre né total rreth
156.4 milion m? ujé i pijshém, qé nése krahasohet me vitin paraprak ka shénuar rritje pér 3% te
prodhimit. Né nivel sektori norma e UPF ka mbete né té njéjtin nivel prej 55%, gjaté vitit 2021 ne raport
me vitin paraprak 2020, mirépo UPF si vleré volumetrike gjaté vitit 2021 éshté mé e larté dhe kap vlerén
rreth 86.1 milion m3. Ky véllim i ujit té pa-faturuar nuk sjellé té ardhura pér kompanité, pér mé tepér
krijon shpenzime si dhe deficite né furnizim té rregullt té popullatés. Nése keté véllim e krahasojmé me
vitin 2020 vérejmé njé rritje té UPF né vitin 2021 pér rreth 1.65 milion m?.

Né tabelén 3 jané pérmbledhur té dhénat pér UPF, si¢c éshté aprovuar dhe té realizuara pér vitin 2020
dhe 2021.

Tabelén 3 . Vlerat e UPF té realizuara né raport me objektivat 2020-2021

Realizimi Objektivat
Kompania 2020 2021 2020 2021
KRU Prishtina 58% 58% 48% 48%
KRU Hidroregjioni Jugor 55% 54% 49% 51%
KRU Hidrodrini 60% 58% 53% 55%
KRU Mitrovica 53% 55% 46% 50%
KRU Gjakova 42% 42% 40% 40%
KRU Bifurkacioni 64% 57% 40% 52%
KRU Hidromorava 47% 48% 39% 46%
Mesatarja pér sektorin 55% 55% 47% 49%

Asnjé nga KRU-té nuk ka arritur té pérmbushé objektivat e planifikuara me procesin tarifor. Né rastin me
té miré KRU Gjakova dhe KRU Hidromorava ishin mé afér arritjes sé objektivave né vitin 2021, realizimi
ishte mé i ulét se planifikimi vetém pér 2% te dyja kéto kompani.

ARRU gjithnjé ka sugjeruar se pér té pasur sukses né uljen e UPF duhet krijuar struktura té géndrueshme
brenda KRU-ve me staf profesional, mjete, teknologji dhe trajnime té€ nevojshme pér té punuar pér
zvogélimin e humbjeve dhe pér pérmbushjen e cageve. UPF éshté problem shumé kompleks gé kérkon
njé qasje sistematike nga té gjitha nivelet dhe té gjitha departamentet e KRU-ve. Qasja e duhur pér té
adresuar UPF do té thoté té fillohet nga njé piké ku secili éshté i vetédijshém pér shkaget kryesore dhe
pérmasat e UPF, dhe né kété ményré, vendos plane dhe cage té garta dhe té arritshme pér té trajtuar
kété problem. Stafi i ngarkuar me detyrat pér reduktimin e UPF duhet té jeté i motivuar dhe i
pérkushtuar pér té punuar dhe té jeté shumé transparent dhe realist gjaté planifikimit dhe kryerjes sé
punés, dhe mbi té gjitha, pérpjekjet pér reduktimin e UPF duhet té kuptohen si njé proces i
vazhdueshém.

2.1.9 Volumii ujit té prodhuar, té shitur (faturuar) dhe ujit t& humbur

Tabela pérmbledhése pér vlerat volumetrike té ujit té prodhuar, ujit té shitur, ujit t&€ humbur, krahasimi i
té dhénave té realizuara né vitin 2020 dhe vitin 2021 jané paragqitur né tabelén 4.

KRU-té gjaté procesit tarifor pér vitin 2021 i kishin paraqitur projeksionet e tyre pér volumin e ujit gqé do
té shesin né ményré gé t'i furnizojné konsumatorét e tyre. Pér vitin 2021 ishin planifikuar té faturohen
rreth 69.92 milion m? ujé nga té gjitha KRU, pérderisa kané arritur té realizojné rreth 65.46 milion m?,
aférsisht 4.46 milion m3 mé pak té realizuara se sa caku. Shprehur né pérgindje realizimi kap vlerén prej
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rreth 94%, pa marré parasysh ujin me shumicé gé furnizohet pér pjesén veriore té Mitrovicés (gé éshté
4,824,515 milion m3).

Pérmbushja e cageve pér véllimin e ujit té shitur (faturuar) pér KRU-té dhe mesatarja pér sektorin éshté
prezantuar né figurén 11.
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Figura 11. Normat volumetrike pér ujin e shitur nga KRU né raport me projeksionet sipas planit té biznesit
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Emrii Té dhénat operative
KRU
PR Uji i prodhuar
Uji i humbur

Uji i faturuar
Konsumatorét
Pz Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Konsumatorét
PE Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Konsumatorét
MIT Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Faturimi-Jug
Faturimi-Veri
Konsumatorét
GJA Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Konsumatorét
FE Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Konsumatorét
GJI Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar
Konsumatorét
SEKTORI Uji i prodhuar
Uji i humbur
Uji i faturuar

Konsumatorét

Historike

2020
52,961,479
30,662,482
22,298,997
148,510
16,520,232
9,137,000
7,383,232
52,322
24,881,387
15,020,430
9,860,957
51,154
26,506,027
14,065,702
12,440,325
6,954,809
5,485,516
39,049
15,202,835
6,346,777
8,856,058
41,851
9,494,874
6,050,736
3,444,138
31,199
6,704,295
3,161,125
3,543,170
33,553
152,271,129
84,444,252
67,826,877
397,638

Aprovuara
2021
49,594,420
24,000,000
25,594,420
151,888
16,154,385
8,238,756
7,915,629
53,122
23,793,333
13,086,333
10,707,000
52,845
28,000,000
14,000,000
14,000,000
8,000,000
6,000,000
43,000
15,652,059
6,260,823
9,391,236
45,084
7,860,654
4,087,540
3,773,114
33,462
8,360,238
3,817,787
4,542,451
33,440
149,415,090
73,491,240
75,923,850
412,841

Realizuara nga
KRU-té
2021

55,175,048
32,013,675
23,161,373
153,630
16,928,504
9,209,719
7,718,785
54,162
24,842,768
14,509,230
10,333,538
53,293
27,457,562
15,156,096
12,301,466
7,476,951
4,824,515
43,935
15,910,071
6,742,405
9,167,666
43,816
8,258,735
4,695,808
3,562,927
33,569
7,801,252
3,762,981
4,038,271
34,742
156,373,940
86,089,914
70,284,026
417,147

Tabela 4. Krahasimi i té dhénave té realizuara dhe aprovuara 2020-2021

% krahasuese
2021/
2020

104.18%
104.41%
103.87%
103.45%
102.47%
100.80%
104.54%
103.52%

99.84%

96.60%
104.79%
104.18%
103.59%
107.75%

98.88%
107.51%

87.95%
112.51%
104.65%
106.23%
103.52%
104.70%

86.98%

77.61%
103.45%
107.60%
116.36%
119.04%
113.97%
103.54%
102.69%
101.95%
103.62%
104.91%

%krahasuese
2021
real/cak

111.25%
133.39%
90.49%
101.15%
104.79%
111.79%
97.51%
101.96%
104.41%
110.87%
96.51%
100.85%
98.06%
108.26%
87.87%
93.46%
80.41%
102.17%
101.65%
107.69%
97.62%
97.19%
105.06%
114.88%
94.43%
100.32%
93.31%
98.56%
88.90%
103.89%
104.66%
117.14%
92.57%
101.04%

Né nivel sektori shitjet volumetrike té realizuara né raport me ato té planifikuara kané shénuar
performancé pothuajse té njéjte nga 93.8% sa ishin gjaté vitit 2020 né 93.6% né vitin 2021. KRU
Mitrovica dhe KRU Gjakova kané arritur té pérmbushin shitjet né shkallén 99% dhe 98% pérkatésisht,
kurse KRU Hidromorava realizimin né raport me planifikimin e ka pérmbushur né vlerén 89%.
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2.2 PERFORMANCA FINANCIARE - FURNIZIMI ME UJE

Qé té dhénat financiare pér vitin 2021 té jené né té njéjtin rrafsh krahasimi me té dhénat e vitit 2020 ato
jané pérshtatur me normén e inflacionit. Késhtu, té dhénat pér vitin 2020 té realizuara jané té
pérshtatura me koeficientin e indeksit té inflacionit 1.03347 pérderisa ato té planifikuara jané té
rregulluar me koeficientin 1.07435 qé paraget normén e rregulluar (té pérshtatur) té inflacionit pér
periudhén e procesit tarifor 2017-2021.

2.2.1 Vlera monetare e shitjeve (faturimit) (EUR)

Vlera e shitjeve ne euro edhe kété vit pér ¢do KRU ishte mé e ulét se sa vlera e planifikuar e shitjeve,
kryesisht pér shkak té projeksioneve jo té mira té volumeve té shitjeve, si¢c éshté prezantuar edhe tek
figura 11 (mé larté).
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Figura 12. Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me shitjet e planifikuara

Ky mos realizim i volumit té ujit té shitur i ka penalizuar KRU-té pér sa i pérket gjenerimit té burimeve
financiare té nevojshme pér té pérmbushur planet e tyre té investimeve né infrastrukturén gé e
menaxhojné. Pavarésisht kétij déshtimi, pér té pérmbushur caget e shitjeve, vlera absolute e shitjeve
éshté rritur, kjo kryesisht i atribuohet rritjes sé tarifave né vitin 2021 dhe 2020.
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Tabela 5. Vlera e shitjeve té realizuara dhe planifikuara 2020-2021

Vlera e shitjeve (Euro)

2020 2021 Raporti:
raporti: raporti: realizimi
KRU Planifikuar Realizuar real‘.)/pla.n. Planifikuar Realizuar reall.)/pla.n. 2021/realizimi

2020

PR 15,140,109 12,980,170 86% 14,670,957 12,926,586 88% -0.41%
Pz 4,544,793 3,939,293 87% 4,167,400 3,964,962 95% 0.65%
PE 3,658,966 3,510,499 96% 3,721,959 3,517,253 95% 0.19%
MIT 2,738,222 3,265,736 119% 3,347,663 3,325,071 99% 1.82%
GJA 4,226,645 4,057,953 96% 4,300,408 4,194,101 98% 3.36%
FE 2,087,177 1,750,566 84% 1,836,891 1,779,260 97% 1.64%
GJI 1,807,144 1,768,531 98% 2,106,189 1,9°24,245 91% 8.80%
Sektori 34,203,055 31,272,749 91% 34,151,467 31,631,479 93% 1.15%

Vlera e shitjeve té ujit té realizuara né vitin 2021 né nivel té sektorit ishin 31.6 milion €, ndérsa shitjet e
planifikuara kané gené rreth 34,15 milion €, gé do té thoté se caku éshté pémbushur né masén 93%. Pér
sa i pérket kétij treguesi vérehet njé rritje vetém pér 1.15% né krahasim me vitin 2020, rritje pothuaj e
papérfillshme.
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Figura 13. Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2021 né raport me vitin 2020

Nga shtaté KRU-té&, gjashté prej tyre kané treguar progres tek shitjet gjaté periudhés raportuese 2021 né
raport me vitin 2020, KRU Prishtina ka pasur njé ulje prej 0.4% krahasuar me vitin 2020.

Né vitin 2021 KRU Hidromorava kishte ngecjen mé té larté té shitjes sé ujit krahasuar me planifikimin,
kishte arrité té pérmbushte cakun né masén 89%. Né anén tjetér KRU Hidromorava kishte arritur té
tejkalonte shitjet krahasuar me vitin 2020 pér 8.8%. Ky éshté kryesisht rezultat i rritjes sé volumit té ujit
té prodhuar pér 16% krahasuar me vitin paraprak (pér shkak té thatésisé gé kishte mbretéruar né vitin
2020), e qé ishte reflektuar me rritje té shitjeve té ujit pér 14% krahasuar me vitin 2020.
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2.2.2 Kostot pér njési

Kostot pér njési pérfshijné: koston operative pér njési té ujit té prodhuar, koston totale operative pér
njési té ujit té prodhuar dhe koston totale pér njési té ujit té shitur gé jané prezantuar né tabelén 6.

Tabela 6. Kostot pér njési pér vitet 2020 dhe 2021

2020

2021

Kosto totale

Kosto

Kosto totale

Kosto operative . . Kosto pér . . . . Kosto pér

T operative pér S operative pér  operative pér .

KRU pér njési e ujit e njési e ujit te o L njési e ujit té
. njési e ujit té . njési e ujit té njési e ujit té .
té prodhuar shitur shitur
prodhuar prodhuar prodhuar

PR 0.049 0.059 0.484 0.046 0.055 0.453
Pz 0.099 0.102 0.416 0.105 0.108 0.414
PE 0.005 0.006 0.233 0.014 0.015 0.264
MIT 0.068 0.069 0.384 0.055 0.056 0.317
GJA 0.026 0.034 0.461 0.024 0.032 0.412
HE 0.041 0.042 0.398 0.043 0.045 0.367
GJI 0.093 0.097 0.423 0.074 0.078 0.414
Sektori 0.050 0.055 0.414 0.048 0.053 0.390

2.2.3 Kostoja operative pér njési e ujit té prodhuar

Kostoja pér njési e ujit té prodhuar éshté tregues i réndésishém financiar né bazé té cilés kuptojmé
shpenzimet pér njé (1) m*® té ujit té prodhuar dhe paraget koston totale té prodhimit té ujit né
periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit té prodhuar pér té njéjtén periudhé.

PE W 2021 02020
GJA

FE

PR

Mes.

MIT 0.068

Gl 0.093

0.105
Pz 0.099

- 0.030 0.060 0.090 0.120 0.150

Figura 14. Kostoja pér njési e ujit té prodhuar gjaté vitit 2021 dhe 2020
Né nivel té sektorit, kostoja mesatare e njé njésie té ujit té prodhuar, né terma reale financiare ka
shénuar rénie té lehté nga 0.05 €/m? sa ishte né vitin 2020 né 0.048 €/m?3 pér vitin 2021.

Kostot e prodhimit té ujit dallojné nga 0.014€/m? tek KRU Hidrodrini, deri tek ajo me e larta né 0.11€/m?3
né KRU Hidroregjioni Jugor. Kjo pér arsye té llojit té sistemeve té furnizimit me ujé gé menaxhojné KRU-
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té. KRU Hidrodrini ka shpenzime mé té uléta té trajtimit té ujit dhe té energjisé, numér mé té vogél té
burimeve té ujit né shfrytézim,e uji kryesisht transportohet tek konsumatorét pérmes gravitetit.

Kostoja e larté e ujit té prodhuar tek KRU Hidroregjioni Jugor, edhe kété vit sikurse vitet e kaluara, éshté
ndikuar nga shpenzimet e larta pér trajtimin e ujit, e né vecanti nga shpenzimet e larta té energjisé duke
gené se operon me mbi 40 burime (sisteme té ndryshme), e shumica dérmuese e tyre bazohet né

pompim té ujit; shpenzimet e energjisé dhe derivateve marrin pjesé me 40% né shpenzimet totale té
ujit té prodhuar.

Edhe pse kostot operative pér njési né shigim té paré duken té uléta né krahasim me tarifat pér
shérbimet e ujit pér secilén KRU, duhet pasur parasysh nivelin e larté t& humbjeve qé sé bashku me
eficencén e dobét né arkétimin e té ardhurave rrisin dukshém koston e ujit té shitur, péraférsisht duhen
rreth 2.3 m3 té ujit t& prodhuar pér té gjeneruar 1 m? té ujit té shitur dhe té paguar.

2.2.4 Kostoja pér njési té ujit té shitur

Kostoja totale pér njési pér aktivitetet e furnizimit me ujé (kostot operative plus mirémbajtja kapitale,
por duke pérjashtuar kthimin né kapital dhe borxhet e kéqija?), e rregulluar mé normé té inflacionit,
éshté paraqitur né figurén 15.
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Figura 15. Kostoja pér njési e furnizimit me ujé ( € pér m3 ujé té shitur)

Né vitin 2021 né nivel té sektorit, kostoja pér njési e furnizimit me ujé ka gené 0.39 € pér m3 gé éshté
pér 0.02 € pér m3 mé e ulét se né vitin 2020.

Si¢ vérehet nga figura 15 ekziston njé diversitet i gjeré sa i pérket kostos pér njési té ujit té shitur, prej
KRU Hidrodrini gé ka nivel dukshém mé té ulét té kostos né krahasim me té gjitha kompanité tjera té ujit
mé 0.26 €/m?3 deri tek ajo me e larté pér KRU Prishtina mé 0.45 €/m3 té ujit té shitur.

Ulje té kostos pér njési té ujit té shitur vérehet tek KRU Mitrovica nga 0.38 €/m?3 sa ishte né vitin 2020 né
0.32 €/m3 pér vitin 2021, qé éshté rezultat i zvogélimit t& shpenzimeve operative pér shérbimet e
ujésjellésit dhe rritjes sé shitjeve volumetrike té ujit.

2 Né pérputhje me Udhézimet Rregullatore té Kontabilitetit borxhet e kéqgija né kété raport jané té definuara si shuma e té ardhurave té pa-
arkétuara nga viti paraprak.
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2.2.5 Kostoja njési e ujit té shitur e realizuar né raport me até té planifikuar

Kostoja njési e ujit té shitur éshté njé tregues financiar i cili radhitet né grupin e treguesve kryesor né
bazé té ciléve matet performanca e furnizimit me ujé.

Né figurén 16 éshté paragitur kostoja e realizuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen
kapitale pjesétuar pér faturimin né m3) né raport me koston e planifikuar (shpenzimet operative duke
pérfshiré mirémbajtjen kapitale pjesétuar pér faturimin né m3).
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Figura 16. Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési

Né nivel té sektorit pérmbushja e planifikimit pér koston njési té shitjes sé ujit né vitin 2021 éshté
pérafruar né nivelin prej 90% dhe krahasuar me vitin paraprak ajo éshté pérmiresuar pér 4%; nga 95% sa
ka gené ka réné né 91%.

Pérmbushja e kostove té planifikuara pér njési né shumicén e KRU-ve ishin nén nivelin prej 90%,
megjithaté edhe kjo nuk tregon njé performancé shumé té miré, pér arsye se kostot e planifikuara pér
njési kané pérfshiré shpenzime té konsiderueshme pér ripértéritjen infrastrukturore dhe zhvlerésimin
sipas kostos aktuale pér asetet e reja e qé kéto kompani nuk kané arritur ti realizojné ato as 50% té tyre.

Ajo se c¢faré nénkuptohet me kété éshté se edhe pse kostot pér njési né pérgjithési ishin mé té uléta se
sa ishin planifikuar kjo rezultoi me pérkegésimin e gjendjes sé aseteve dhe rénien e nivelit té
shérbimeve.

2.2.6 Shpenzimet kapitale pér ujésjellés

Procesi tarifor 2018 — 2021 (mé konkretisht ai i vitit 2021) kishte pérfshiré provizionime pér shpenzime
kapitale pér mirémbaijtje kapitale po ashtu edhe pér rritje/ ripértéritje kapitale. Pjesa mé e madhe e
kétyre shpenzimeve, sidomos e atyre pér mirémbajtje kapitale, pritej se do té financoheshin nga
burimet e veta financiare té KRU-ve, por si¢ shihet, realizimi éshté i ulét. ARRU éshté tejet e shgetésuar
me nivelin e zbatimit té projekteve kapitale, té cilat ve¢se kané qgené té pérfshira né tarifa. ARRU
vleréson se KRU-té ende nuk béjné dallimin né mes shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale dhe
shpenzimeve pér rritje/ pértéritje kapitale. Nga vézhgimet e ARRU-sé pothuajse té gjitha shpenzimet
kapitale kané gené té dedikuara né zgjerimin kapital, e me pak ose aspak shpenzime pér mirémbaijtje
kapitale, fakt gé rezulton me pérkeqésim té gjendjes sé aseteve dhe rénie té nivelit té€ shérbimit.
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Né tabelén 7 jané prezantuar vlerat e planifikuara dhe té realizuara té investimeve kapitale nga burimet
vetanake té KRU-ve dhe nga grantet.
Tabela 7. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake pér vitet 2020 dhe 2021

Burimet vetanake té investimit

2020 2021

Investimet Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
KRU kapitale kapitale kapitale 2021: realizim/ 2021/2020

(realizuar) (planifikim) (realizim) planifikim (realizim)
PR 104,013 1,213,475 497,374 41.0% 378%
Pz 362,961 617,509 181,310 29.4% -50%
PE 379,290 633,865 242,803 38.3% -36%
MIT - 376,258 227,145 60.4% /
GJA 1,548,951 420,186 296,833 70.6% -81%
FE 13,474 317,867 7,464 2.3% -45%
GJI 62,864 342,287 25,559 7.5% -59%
Sektori 2,471,553 3,921,446 1,478,488 37.7% -40%

Né nivel té sektorit pér vitin 2021 kompanité nga té hyrat vetanake kané planifikuar té shpenzojné rreth
3.92 milion Euro té cilat jané pérfshiré né tarifat e aprovuara, cak ky i cili éshté realizuar né nivelin prej
37.7%. Pér nga lartésia e investimeve vetanake priné KRU Prishtina me 41.2% té realizimit té cakut,
kurse KRU Bifurkacioni ka pérmbushé cakun vetém 2.3%.

Tabela 8. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet pér vitet 2020 dhe 2021

Investimet prej granteve

2020 2021
Investimet kapitale  Investimet kapitale Investimet % krahasggse % krahasuese:

KRU (realizuar) (planifikim) kapitale (realizim) 2021: r.e.aI.|Z|m/ 2021/,2,020
planifikim (realizim)

PR 84,521 1,289,216 30,210 2.3% -64%

Pz 2,300,583 24,297,171 135,902 0.6% -94%

PE 0 0 0 / /

MIT 250,320 689,495 161,178 23.4% -36%

GJA 1,340,079 13,653,382 22,778 0.2% -98%

FE 1,364 1,912,338 0 0.0% -100%

GJI 200,704 0 0 / -100%

Sektori 4,177,571 41,841,602 350,068 0.8% -92%

Investimet e planifikuara prej donacioneve/ granteve jané realizuar né nivelin 0.8%, pérkundér gé pritjet
kané gené tepér té larta. Tek kjo kategori e investimeve shihet se vetém KRU Mitrovica ka gené pak mé
objektive né planifikim, pérmbushja e cakut éshté arrité té jeté 23.4%, KRU Hidrodrini dhe Hidromorava
nuk kané planifikuar investime nga grantet, ndérsa katér KRU-té tjera kané mbetur shumé larg pritjeve
pér investime nga grantet.
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Tabela 9. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitet 2020 dhe 2021

Burimet vetanake té investimit + grantet

2020 2021
. . Investimet Investimet % krahasuese
Investimet kapitale . . .. % krahasuese:
(realizuar) kapitale kapitale 2021: realizim/ 2021/2020
(planifikim) (realizim) planifikim
Sektori-InvVet 2,471,553 3,921,446 1,478,488 37.70% -40%
Sektori-Grant 4,177,571 41,841,602 350,068 0.8% -92%
Sektori 6,649,124 45,763,048 1,828,556 4.00% -72%

Vlera e kombinuar e investimeve né infrastrukturén e ujit nga financimi vetanak dhe nga grantet né vitin
2021 arriné né 1.82 milion Euro, shumé e pamjaftueshme pér té mirémbajtur né gjendje té miré
operative infrastrukturén qé e menaxhojné, ndérsa pérmbushja e cakut arrin vetém 4%.
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Figura 17. Shpenzimet kapitale té realizuara nga te hyrat vetanake dhe grantet pér furnizim me ujésjellés né raport
me planin

Shpenzimet pér investimet kapitale té realizuara né té gjitha KRU-té ishin mé té uléta se niveli i pritur;
pérmbushja e investimeve ishte mé e uléta tek KRU Bifurkacioni né nivelin prej vetém 0.3%, ndérsa ishte
mé e larta té KRU Hidrodrini me nivel té pérmbushjes té cakut prej 38.3%, ndérsa mesatarja pér sektorin
éshté 4.0%.

Kjo pérgindje éshté sipas gjendjes sé pasqyrave té kontabilitetit té datés 31.12.2021. Duhet potencuar
se njé numeér i projekteve kapitale té pérfshira né tarifa kané gené né ekzekutim e sipér edhe gjaté vitit
2022 té cilat nuk jané pérfshiré né kéto shifra. Pér njé pjesé tjetér té projekteve ka pasur shtyerje té
zbatimit ose anulim té projekteve pér shkak t& mungesés sé Bordit té Organit Shqyrtues té Prokurimit
(OSHP) pér mé shumé se dy (2) vite.

KRU Prishtina priné me realizimin e shpenzimeve kapitale (investime vetanake dhe grante) né vleré prej
527,584 mijé euro prej té cilave pjesa me e madhe e kétyre investimeve jané realizuar né prodhim dhe
até né rritje té infrastrukturés, kryesisht né shpronésim té tokave dhe né hapje té puseve.

KRU Mitrovica né raport me kompanité tjera ka realizuar investime né shumén prej 388 mijé euro ku
99% té tyre i ka realizuar né rritje té jo-infrastrukturés né aktivitetin biznesor dhe até né ndértim té
objektit té ri dhe né inventar.
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KRU Hidroregjioni Jugor ka patur pritje té béhen investime té konsiderueshme né projektet e ndértimit
dhe rehabilitimet té rrjetit té ujésjellésit, por qé kéto déshtime i atribuohen mos realizimit té
donacioneve té planifikuara né Biznes Planin e tyre pér vitin 2021.

Kompania Bifurkacioni tash e sa vite mbetet kompania e cila realizon me se paku investime dhe né
raport me projektet e planifikuara ka pérmbushur objektivin vetém me 0.3%.
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2.3 PERFORMANCA OPERATIVE — SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

2.3.1 Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara

Aktualisht mbulimi me shérbimin e trajtimit té ujérave té ndotura né vend éshté shumé i ulét. Né vitin
2021 ka hyré né funksion ITUN né Prizren dhe Pejé, ndérsa pritet qé né njé té ardhme té afért té futet né
operim edhe ITUN né Gjakové. Kéto tre impiante, pérfshiré edhe impiantin né Skenderaj gé vecgse ka
gené né operim mé herét, né total trajtojné ujérat e ndotura té shkarkuara nga vetém 3.5% e popullatés
gé kané gasje né kanalizimin publik t&¢ menaxhuar nga KRU-té e licencuara dhe 11% nga téré véllimi i
ujérave té ndotura té faturuar konsumatoréve. Kompanité kané raportuar se trajtimi ujérave té ndotura
dhe shkarkimi i tyre éshté brenda standardeve té lejuar vendore. Vlen té pérmendet se né kuadér té
ITUN, jané ndértuar laboratoré modern té pajisur me aparatura mjafté té mira. Duke gené se ITUN
vetém sa jané futur né funksion, raportimi pér kualitetin e ujérave té ndotur té shkarkuar né mjedisin
rrethues (efluentit) nuk éshté vendosur ende.

2.3.2 Shpeshtésia e bllokimit té rrjetit té kanalizimit

Ky tregues paraget numrin i rasteve té bllokimit té kanalizimit té raportuara nga KRU (ose té
identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pér 100 km gjatési té rrjetit té kanalizimit. Né
kété kategori nuk pérfshihen bllokimet né infrastrukturén brenda pronés sé konsumatoréve.
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Figura 18. Numrii bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit

Gjaté vitit 2021 KRU Gjakova, KRU Mitrovica dhe KRU Hidroregjioni Jugor kané shénuar rritje té numrit
té rasteve té bllokimeve pér 100 kilometra té rrjetit té kanalizimit. Né nivel sektori numri i bllokimeve
pér 100 kilometra ka shénuar rénie té ndjeshme nga 617 raste sa ishin né vitin 2020 né 512 raste gjaté
vitit 2021. Kompania e cila ka raportuar mé sé shumti té dhéna sa i pérket bllokimit té kanalizimit gjaté
vitit 2021 éshté KRU Gjakova me 1,127 raste te bllokimeve,e cila nése krahasohet me vitin paraprak
2020 ka pas rritje té rasteve te raportuara pér 16%.

Ky numér kaq i larté i bllokimeve éshté njé tregues edhe i gjendjes reale té rrjetit té kanalizimit. KRU-té
duhet t'i kushtojné réndési investimeve né infrastrukturén e kanalizimit, pasi si¢ duket ky sektor ka
mbetur pas dore duke i dhené prioritet mé té larté infrastrukturés sé furnizimit me ujé té pijshém.
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2.3.3 Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizim)

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura éshté definuar si pérgindje e popullsisé brenda
zonés sé shérbimit gé kané shérbim té ujérave té ndotura (kanalizim) gjaté periudhés sé raportimit.
Mbulueshméria me shérbimin e grumbullimit té ujérave té ndotura né vitin 2021 éshté rreth 65% té
popullatés dhe nése krahasohet me vitin paraprak 2020 ka mbetur ne pozitén e njéjté. Duhet potencuar
se pérqindja i referohet vetém sistemeve té menaxhuara nga KRU-té. Ka sisteme té tjera té grumbullimit
té ujérave té ndotura qé nuk jané pérfshiré né kété pérqgindje dhe qé operohen nga komuniteti apo
komunat pérkatése.
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Figura 19. Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujérave té ndotura (%)

Gjaté inspektimit tek KRU-té éshté vérejtur dukuria e menaxhimit té€ njé numri té sistemeve té
kanalizimit, té cilat pranojné shérbimet e mirémbajtjes por nuk faturohen. Me géllim té eliminimit té
késaj dukurie, ARRU rekomandon gé KRU-té té negocijojné dhe té nénshkruajné marréveshjet pér
shérbim me komunat pérkatése pér marrjen né menaxhim té kétyre sistemeve.

Edhe gjaté vitit 2021, sipas informacioneve té KRU dhe akteréve tjeré té sektorit té ujit, ekzistoné njé
numér i sistemeve té kanalizimit té cilat ende nuk menaxhohen nga KRU-té.

2.3.4 Ankesat

Numri i ankesave éshté njé tregues i réndésishém pér vlerésimin se sa jané té kénaqur konsumatorét me
kualitetin e shérbimeve té ujérave té ndotur gé ofrohen nga KRU-té. Né tabelén xxx jané prezantuar
ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujérave té ndotur.

Né total gjaté vitit 2021, numri i ankesave pér shérbimet e ujérave té ndotura arrin né 7,762 prej té
cilave té gjitha ankesat jané té natyrés teknike. Ky numér i ankesave paraqget rritje pér 24% krahasuar
me vitin 2020.
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Tabela 10. Ankesat e konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura

Ankesat teknike Ankesat komerciale
Raporti
KRU 2020 2021 2020 2021 krahasues:
2021/2020
PR 2,670 4,047 0 0 52%
MIT 1,623 2,972 0 0 83%
PE 1,342 52 0 0 -96%
Pz 576 658 0 0 14%
GJA 39 0 0 0 -100%
Gl 18 33 0 0 83%
FE 3 0 0 0 -100%
Sektori 6,271 7,762 0 0 24%

Numri mé i madh i ankesave gjaté vitit 2021 pér shérbimin e ujérave té ndotura éshté paragitur nga KRU
Prishtina me gjithsej 4,047 ankesa, ndérsa kompanité té cilat nuk kane prezantuar fare ankesa né
shérbimet e ujérave té ndotura jané KRU Bifurkacioni dhe KRU Gjakova.

Ankesat né kété shérbim kryesisht kané qgené né lidhje me bllokimet e kanalizimeve, rastet e
pérmbytjeve dhe kérkesave pér pastrim té kanalizimit.
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2.4 PERFORMANCA FINANCIARE — SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

2.4.1 Vlera e planifikuar e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura (Euro)

Vlera e shitjeve pér shérbimet e ujérave té zeza drejtpérdrejt éshté e lidhur me volumet e shitjeve té
ujit. Pér shkak té performancés sé dobét té shitjeve té realizuara té ujit krahasuar me shitjet e
planifikuara, e njéjta performancé e dobét éshté reflektuar edhe te shitjet e realizuara té shérbimeve té
ujérave té ndotura, si¢ éshté prezantuar né figurén 20.
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Figura 20. Shitjet e ujérave té ndotura né raport me planifikimet

Pavarésisht se nuk jané arritur caget e shitjeve tek disa kompani, té ardhurat nga shitjet pér shérbimet e
ujérave té ndotura né terma real aktualisht jané rritur pér 4%, e cila mé shumé mund ti pérshkruhet
rritjes sé tarifave se sa pérmirésimit té performancés komerciale pér shkak té ndonjé aktiviteti specifik
té ndérmarré nga KRU-té.

KRU Hidrodrini, KRU Hidromorava, KRU Bifurkacioni dhe KRU Prishtina i kané tejkaluar objektivat e
planifikuara; Hidrodrini pér 10%, Hidromorava pér 9%, Bifurkacioni pér 9% dhe Prishtina pér 1%. KRU-té
tjera nuk kané arritur té pérmbushin objektivat pér shitje té ujérave té ndotur, e mé sé keqgi né kété
aspekt géndron KRU Hidroregjioni Jugor qé ka pérmbushur planifikimin né nivelin 83%, qé ka gené 5%
mé ulét se sa né vitin 2020.

2.4.2 Vlera e realizuar e shitjeve té shérbimit té ujérave té ndotura (Euro)

Trendi i vlerés sé shitjeve té realizuara pér shérbimet e ujérave té ndotura gjaté periudhés raportuese
2021 né raport me vitin 2020 né nivel sektori ka shénuar rritje prej 12%. Si¢ éshté prezantuar né figurén
21, KRU Hidroregjioni Jugor ka realizuar rritjen mé té larté té shtijeve krahasuar me shitjet e vitit 2020
pér 60.4%, KRU Hidromorava pér 12.7% dhe KRU Prishtina me 6.9%. Shtimi i shitjeve pér shérbimet e
ujérave té ndotur né KRU Hidroregjioni Jugor i atribuohen kryesisht rritjes sé tarifave pér kété shérbim,
po edhe rritjes sé bazés sé konsumatoréve.

Shitjet né vitin 2021 kané gené mé té uléta se né vitin 2020 tek KRU Mitrovica pér 0.3% dhe tek KRU
Bifurkacioni pér 13.6%. Ky zvogélim, né vecanti pér KRU Bifurkacioni, vjen si rezultat i zvogélimit té
tarifés pér grumbullim té ujérave té ndotura.
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Figura 21. Vlera e shitjeve té shérbimit me ujéra té ndotura gjaté 2021 né raport me vitin 2020

2.4.3 Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura jané té definuara si kosto vjetore Kosto totale e
(provizionimit e shp. operative + mirémbajtjes kapitale) pér grumbullimin e ujérave té ndotura né
periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
njejtén periudhé duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale pér konsumatorét shtépiak té shérbyer.

Kostot pér njési pér vitin 2020 dhe 2021 jané té paragitura né figurén 22. Kéto kosto pér njési jané
shumé té uléta, kryesisht pér shkak té faktit se nuk ka shpenzime té trajtimit, pérjashtuar KRU
Hidoregjioni Jugor, gé ka filluar me kété shérbim. Pér mé tepér, duke mos investuar né mirémbajtje
kapitale né rrjet né periudhén raportuese kéto shpenzime jané mé té uléta se sa qé do té pritej té ishin.

3 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak té konvertuar
né ekuivalent té konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit té konsumuar.
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Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza (operative+mirémbajtje
kapitale): Euro/konsumatoré né vit
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Figura 22. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura

Kostoja mesatare pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura né 2021 ka treguar rénie té lehté
krahasuar me vitin 2020, nga 6.52 euro/konsumatoré*vit né 6.41 euro/ konsumatoré*vit.

Koston mé té ulét e ka KRU Prishtina qé éshté 2.62 Euro/konsumatoré né vit, pér shkak té tarifés tejet té
ulét pér ujérat e ndotur. Né anén tjetér KRU Hidroregjioni ka pasur koston mé té larté pér shkak té futjes
né operim té impiantit té ujérave té ndotur. Né vitin 2021 kostoja vjetore pér shérbimet e ujérave té
zeza gé i ngarkohet njé konsumatori shtépiak éshté aférsisht sa 1/10 e kostos pér furnizim me ujé
tépijshém.

2.4.4 Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura e realizuar né raport me
até té planifikuar

Eshté tregues tjetér financiar i cili radhitet né grupin e treguesve kryesor, dhe si i tillé ka ndikim né
performancén e shérbimeve te ujérave té ndotura.

Ky tregues paraget raportin né mes kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura té realizuar
(shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/me ekuivalentet e konsumatoréve
shtépiak) dhe kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura té planifikuar (shpenzimet operative
duke pérfshiré mirémbaijtjen kapitale/ ekuivalentet e konsumatoréve shtépiak).
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Figura 23. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e planifikuara pér njési(%)

Pérmbushja e kostove té planifikuara pér njési qé rrjedhin nga rishikimi tarifor 4 (2018-2021) konkretisht
pér vitin 2021 (té rregulluara sipas niveleve té ¢gmimeve né 2017), né té gjitha kompanité ishin mé té
uléta se sa ato té planifikuara.

Edhe pse kompanité kané arritur pothuajse nivelin e déshiruar me té ulét se 90%, kjo nuk éshté njé
performancé e miré, pér arsye se kostot e planifikuara pér njési kané pérfshiré shpenzime té
konsiderueshme pér ripértéritjen infrastrukturore dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale pér asetet e
reja e qé kéto kompani nuk kané arritur ti realizojné ato as 6% té tyre.

2.4.5 Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Sikurse pér infrastrukturén e ujit gjaté procesit tarifor 2018-2021 (konkretisht pér vitin 2021) jané
aprovuar investime nga burimet vetanake té KRU-ve edhe pér infrastrukturén e ujérave té ndotur, té
cilat jané pérfshiré né tarifa. Nga ana tjetér KRU-té kané prezantuar edhe projeksionet-planifikimet e
tyre pér investime edhe nga grantet. Sic mund té shihet nga tabelat 11, 12 dhe 13 investimet ne
infrastrukturén e ujérave té ndotur jané shumé té vogla, si nga burimet vetanake ashtu edhe nga
grantet. Kjo mund té qojé shumé shpejté né degradimin e infrastrukturés sé ujérave té ndotur, e cila
edhe ashtu éshté né gjendje té rénduar.
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Tabela 11. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake pér vitet 2020 dhe 2021

Burimet vetanake té investimit

2020 2021
Investimet kapitale Inves.timet Inves.timet % krahaSL.Je.se % krahasuese:
KRU (realizuar) kapitale kapitale 2021: realizim/ 2021/2020
(planifikim) (realizim) planifikim
PR 574 532,201 21,754 4.1% 3690%
Pz 9,551 199,829 2,275 1.1% -76%
PE 4,761 107,435 11,859 11.0% 149%
MIT - 117,671 22,139 18.8%
GJA 14,384 124,048 3,885 3.1% -73%
FE 3,102 123,550 1,415 1.1% -54%
GJI 112 115,823 414 0.4% 270%
Sektori 32,485 1,320,557 63,741 4.8% 96%

Nga tabela 11 vérehet se investimet e planifikuara nga investimet vetanake pér vitin 2021 jané realizuar
né masén 4.8%. E téré vlera monetare e investimeve kapitale (rritje dhe mirémbajtje kapitale) né
infrastrukturén e ujérave té ndotur éshté 63,741 Euro.

Tabela 12. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet pér vitet 2020 dhe 2021

Investimet prej granteve

2020 2021

KRU Investimet Investimet kapitale Investimet ;{;Zk{?r‘::ﬁz;e/ % krahasuese:

kapitale (realizuar) (planifikim) kapitale (realizim) planifikim 2021/2020
PR 0 0 979,931 / /
Pz 270,300 19,579,974 0 0.0% -100%
PE 414,265 20,412,593 0 0.0% -100%
MIT 0 0 15,941 / /
GJA 0 5,525,700 529 0.0% /
FE 341 322,304 0 0.0% -100%
GlI 0 0 0 / /
Sektori 684,907 45,840,571 996,401 2.2% 45%

Edhe investimet nga grantet pér vitin 2021 nuk jané té larta krahasuar me planifikimin, caku éshté
realizuar né masén 2.2%. Vlen té pérmendet njé investim substancial i kryer nga KRU Prishtina né vleré
prej 979,931 Euro dhe KRU Mitrovica né vleré prej 15,941 Euro, qé nuk ka gené fare té planifikuara.
KRU-té tjera nuk kané realizuar asnjé projekt nga grantet.

Tabela 13. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitet 2020 dhe 2021

Burimet vetanake té investimit + grantet

2020 2021
Investimet kapitale Investimet Investimet % krahasuese % krahasuese:
(realizuar) kapitale kapitale 2021: realizim/ 2021/2020
(planifikim) (realizim) planifikim
Sektori-InvVet 32,485 1,320,557 63,741 4.8% 96%
Sektori-Grant 684,907 45,840,571 996,401 2.2% 45%
Total Sektori 717,392 47,161,128 1,060,142 2.2% 48%

ARRU pret nga KRU-té gé planifikimet né té ardhmen té jené me realiste. Sikurse pér furnizimin me ujé
ne presim plane pér té ardhmen té cilat do té sigurojné investime adekuate né sektorin e ujérave té
ndotura pér té siguruar nivele té kénagshme té shérbimit, e né vecanti pérmirésim té mbulueshmérisé
me shérbime duke gené se mbulueshméria éshté shumé e ulét.
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KRU Hidroregjioni Jugor, KRU Hidrodrini, dhe KRU Gjakova jané ndér kompanité qé kané planifikuar
shpenzime domethénése kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura: rehabilitim té rrjetit, né ndértimin
e impianteve pér trajtimin e ujérave té ndotura, montimin dhe sigurimin e kapakéve pér puseta té
kanalizimit fekal, etj., e gé realisht nga kéto kompani nuk éshté arritur té realizohet as 1% e tyre.

Realizimi i investimeve nga burimet vetanake dhe nga grantet né infrastrukturén e ujérave té ndotur
éshté paraqitur né figurén 24.
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Figura 24. Shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura né raport me planifikimet
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2.5 PERFORMANCA E PERGJITHSHME FINANCIARE E KRU

2.5.1 Arkétimiité ardhurave pér shérbimet e ujit (ujé i pijshém dhe ujéra té ndotur)

Né kapitullin né vijim éshté paragitur performanca e kompanive pér disa tregues té pérgjithshém
financiar pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotur pér vitin 2021 dhe éshté krahasuar me vitin 2020. Té
dhénat jané paraqitur si raport i arkétimit té keshit ndaj faturimit té rregullt pér shérbimet e ofruara té
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, duke pérjashtuar taksat e kycjes dhe té ardhurat tjera operative. Ky
éshté njéri prej treguesve me domethénés i cili krahas eficencés sé faturimit dhe reduktimit té humbjeve
té ujit, ka ndikim té drejtpérdrejté né géndrueshmériné financiare té kompanisé.
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Figura 25. Arkétimi i keshit

Né vitin 2021 eficienca e arkétimit té keshit nga faturat e shérbimeve éshté pérmirésuar dukshém; né
nivel sektori shkalla e arkétimit &shté realizuar né masén prej 96%, qé éshté pér 12% me e larté se sa né
vitin 2020. Rritja e shkallés sé arkétimit éshté evidente né té gjitha KRU-té. KRU Hidrodrini priné me
shkallén mé té larté té arkétimit né raport me kompanité e tjera dhe até né pérgindje prej 129%, e
njéherit edhe me pérmirésimin mé té larté, rezultat i té cilés rritje ishte kryesisht arkétimi i faturave té
papaguara (nga vitet paraprake) prej konsumatoréve komercial dhe até né pérqgindjen prej 267%.

KRU Mitrovica mbetet me shkallén mé té ulét té arkétimit né raport me kompanité e tjera, pérderisa né
raport me vitin paraprak ka treguar pérmirésim prej 6%.

Caku i planifikuar i arkétimit me procesin tarifor pér vitin 2021 né nivel té sektorit ka gené 92%,
pérderisa ky cak né nivel té sektorit pér vitin 2021 éshté tejkaluar pér 4%. Caget e aprovuara nga ARRU
edhe né nivel individual jané arritur né shumicén e kompanive né pérjashtim té KRU Prishtina, KRU
Mitrovica dhe KRU Bifurkacioni té cilat ende mbesin larg objektivave té planifikuara.
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Tabela 14. Shkalla e arkétimit e realizuar dhe e planifikuar pér vitet 2020 dhe 2021

Shkalla e

e Realizuar Objektiva

arkétimit

KRU 2020 2021 2020 2021
PR 83% 91% 95% 94%
Pz 93% 100% 94% 94%
PE 80% 129% 90% 94%
MIT 68% 74% 80% 79%
GJA 95% 103% 93% 93%
FE 73% 80% 90% 93%
GJI 86% 92% 92% 93%
Sektori 84% 96% 92% 92%

Né tabelén 14 éshté prezantuar arkétimi sipas KRU-ve individuale, ndérsa né tabelén 15 jané prezantuar
té dhénat pér shkallén e arketimit sipas KRU-ve individuale pér té gjitha kategorité e konsumatoréve.

Tabela 15. Shkalla e arkétimit sipas kategorive té konsumatoréve dhe totali pér vitet 2020-2021

Kategoria e

I Hidroregji- . . L . . - .
konsumato- Prishtina . Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava
. oni Jugor

réve

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Amviséri 81% 87% 89% 100%  77% 93% 63% 74% 93% 107% 70% 80% 81% 91%
Kom.-
industrial 85% 104%  97% 96% 80%  267% 84% 81% 93% 101% 82% 93% 111% 92%
Institucione 95% 97% 119% 108%  98% 107%  109% 66% 113%  84% 99% 42% 87% 100%
Mesatarja 83% 91% 93% 100% 80% 129% 68% 74% 95% 103% 73% 80% 86% 92%

Si¢ shihet nga tabela 15, KRU-té kané probleme me arkétim tek kategoria e konsumatoréve shtépiak dhe
ata komercial-industrial, por né pérgjithési ka pérmirésim krahasuar me vitin paraprak. Kategoria mé e
rregullt e konsumatoréve pér pagésé jané ata institucional, pérveg rastit tek KRU Bifurkacioni, té cilét
kané probleme me vjeljen e keshit prej institucioneve. KRU Bifurkacioni duhet té komunikojé me kété
kategori té konsumatoréve pér té gjetur zgjidhje pér pageseé.

2.5.2 Kthimi né kapital

Kthimi né Kapital éshté tregues krahasues i performancés sé menaxhimit financiar dhe i lejimeve té
vlerés kthyese té kapitalit gjaté rishqyrtimit tarifor. Ky tregues paraget té hyrat totale neto prej
aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe taksés korporative pjestuar pér bazén rregullatore
té asteve (BRRA) gjaté periudhés raportuese. Konform metodologjisé tarifore, ARRU né procesin tarifor
2018-2021 ka aprovuar njé normé té kthimit né kapital né vlerén prej min. 4% té bazés rregullatore té
aseteve, pra njé normé reale té kthimit né kapital e cila éshté e bazuar né praktikat e mira té vendeve té

Evropés.

Nése krahasohet té dhénat pér kété tregues, kthimi né kapital né nivel té sektorit ka treguar trend
negativ krahasuar me vitin paraprak nga 4.64% sa ishte né vitin 2020 né 2.36% pér vitin 2021.
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Figura 26. Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)

Né vitin 2021 vetém njé nga 7 KRU-té ka arritur té kété trend pozitiv té kthimit né kapital né raport me
vitin 2020, duke tejkaluar madje nivelin e planifikuar prej 4%. KRU Hidroregjioni ka arritur jo vetém ti
mbulojé shpenzimet e tyre operative, pérfshiré zhvlerésimin sipas kostos aktuale dhe mirémbaijtjen
infrastrukturore né BRRA, brenda kufijve té té ardhurave té tyre, ajo njékohésisht ka pasur mundésiné té
béjé investime kapitale nga té hyrat vetanake.

Performancén mé té dobét tek norma e kthimit né kapital pér vitin 2021 né raport me kompanité e tjera
e ka KRU Mitrovica me 0.04%, pérderisa pérkegésimin mé té larté né vitin 2021 né raport me vitin 2020
e ka pasur KRU Hidrodrini dhe KRU Bifurkacioni.

2.5.3 Shpenzimet operative
A) Shpenzimet operative né nivel sektori

Shpenzimet e operative té pérgjithshme (pér ujé té pijshém dhe ujéra té ndotura) té paragitura né
tabelén 15 pasqyrojné shpenzimet e realizuara dhe te planifikuara pér vitin 2020 dhe 2021.

Tabela 16. Vlera e shpenzimeve operative té realizuara dhe planifikuara

222?:;'\:2“ Realizimi Planifikimi

KRU 2020 pa inflac. 2020 me inflac. 2021 2020 2021

PR 10,099,460 10,437,540 10,254,011 11,315,023 11,414,297
Pz 3,886,757 4,016,867 3,872,999 4,014,712 4,600,203
PE 2,561,795 2,647,551 2,903,742 2,827,663 3,035,030
MIT 3,535,423 3,653,772 3,363,490 2,708,147 3,576,403
GJA 3,697,304 3,821,071 3,642,510 3,347,488 3,815,598
FE 1,535,549 1,586,952 1,517,169 1,994,011 1,690,353
GJI 1,848,835 1,910,725 1,784,596 2,222,125 1,940,286
Sektori 27,165,1224 28,074,478 5 27,338,517 28,429,170 30,072,171

4 Shpenzimet operative pa perfshirjen e inflacionit.
5 Shpenzimet operative me perfshirjen e inflacionit.
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Si¢ e shohim edhe nga tabela 16 né vitin 2021 pér 7 (shtaté) KRU jané aprovuar nga ARRU rreth 30.1
milion euro shpenzime operative dhe nga kjo shumé jané realizuar 27.3 milion euro. Qé do té thoté se
kéto kompani kané arrité qé shpenzimet e realizuara né raport me planin ti kené nén nivelin prej 100%
(nga 84% té KRU Hidroregjioni Jugor deri tek KRU Hidrodrini me 96%.

B) Struktura e shpenzimeve operative

Kontrollimi i kostove operative éshté shumé kritike né ofrimin e shérbimeve. Shpenzimet e médha pér
personelin dhe energji té cilat né vitin 2020 pér KRU ishin 79%, (nga totali i shpenzimeve) dhe tani 80%
né vitin 2021 jané shpenzime qé kané ndikuar esencialisht né efikasitetin e KRU.

Normén mé té larté né strukturén e shpenzimeve operative tek kompanité e ujit e pérbéjné shpenzimet
pér personelin dhe até pér 61% né vitin 2021, e cila ka mbete né nivel té njéjté me vitin paraprak 2020
por gé kané tejkaluar shpenzimet e planifikuara pér 1%.

KRU Bifurkacioni dhe Hidromorava né raport me kompanité e tjera kané shpenzimet mé té larta pér
personel té cilat pér vitin 2021 kané pjesémarrjen 77% tek Bifurkacioni dhe 70% tek Hidromorava,
pérderisa pérgindjen me té ulét né kété kategori e ka KRU Prishtina me 54% me njé rénie prej 3%
krahasuar me vitin 2020.

Kategoria e dyté kryesore e shpenzimeve éshté energjia, gé né mesataren e sektorit pér vitin 2021 merr
pjesé me 19% dhe ka treguar trend rrités pér 1% né raport me vitin 2020.

Pér sa i pérket shpenzimeve té energjisé KRU Hidroregjioni Jugor tash e sa vite priné me pérgindjen mé
té larté té késaj kategorie té shpenzimeve gé merr pjesé me 23% né totalin e shpenzimeve. Kjo éshté si
rezultat i operimit té 43 sistemeve té ndryshme té furnizimit me ujé, té cilat bazohen kryesisht né
pompim té ujit. KRU Gjakova shpenzimet e energjisé i ka vetém 8% nga pjesémarrja né totalin e
shpenzimeve operative.

viembaita e kematen, /o me 2020 | fustermia ot 2021
’ 0 . .
- riparim, __ direkte, 3% 3% Kemilaket, | Riparimi, ra, 2% _— Derivatet,

3% 3% 3% 2%

Shérbimet e Shpenzime
kontraktuar ttjera, 4%
a, 3%
Ngarkesa e
Ngarkesa e

Shérbimev

shérbimeve, e, 7%

7%

Shpenzimet
e Personelit, B

61% Energjia,
19%

Shpenzime
te
Personelit,
61%

Energjia,
18%

Figura 27. Proporcioni i kategorive té shpenzimeve operative pér sektorin 2020 dhe 2021

KRU duhet hartojné dhe zbatojné njé plan té brendshém me masa pér reduktimin e kostove aktuale,
fillimisht duke i identifikuar mungesén e eficencés financiare operative né té gjitha kosto gendrat.
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2.5.4 Efikasitet i stafit

Eficenca e stafit né KRU gjaté vitit 2021 éshté pasqyruar pérmes treguesit né vijim, i cili tregon numrin e
punonjésve (stafit) té rregullt té angazhuar né shérbime té ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura pér
1000 konsumatoré.

Eshté shumé e réndésishme té dihet se me ¢faré efikasiteti i pérdorin burimet njerézore secila kompani.
Sa pér té béré té garté, vlerat mé té uléta tregojné eficencé mé té madhe té stafit né KRU.

—3 6 m2021
PR 3.75 02020

— 432

PE 496
— 443

GlI 2.71

69
GIA 6.86

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

Figura 28. Efikasiteti i stafit

Né vitin 2021 krahasuar me vitin 2020, efikasitet i stafit né nivel té sektorit ka treguar trend pozitiv,
rezultat i té cilés ka gené rritja e numrit té konsumatoréve brenda zonave ekzistuese té shtrirjes sé
shérbimeve.

Edhe pse nuk ka njé standard té pércaktuar pér numrin e té punésuarve pér 1000 konsumatoré, bazuar
né praktikat e mira ndérkombétare rekomandohet té keté mé pak se 5 té punésuar pér 1000
konsumatoré pér té pasur efikasitet té miré té stafit.

KRU Prishtina, KRU Hidrodrini dhe KRU Hidromorava, kané arritur ti tejkalojné kéto praktika. Pérndryshe
efikasiteti shumé i ulét i stafit pér vitin 2021 éshté treguar né KRU Gjakova, edhe pse krahasuar me vitin
2020 ka treguar trend pozitiv.

Objektiva e planifikuar me procesin tarifor pér vitin 2021 né nivel té sektorit ka gené 5.03, ky cak né
nivel té sektorit éshté 4.84 gé éshté rezultat shumé i miré. Efikasiteti i stafit i realizuar edhe né nivel
individual ishte me i ulét se ai i planifikuar te pothuaj té gjitha KRU-t&, me pérjashtim té KRU Gjakova.
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Tabela 17. Efikasiteti i realizuar dhe ai i planifikuar pér vitet 2020 dhe 2021

Efikasiteti i Realizimi Planifikimi
stafit

KRU 2021 2021
PR 3.62 3.88
Pz 6.14 6.53
PE 432 454
MIT 5.92 6.00
GIA 6.69 6.08
FE 5.72 6.01
Gl 4.43 4.93
Sektori 4.84 5.03
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3. PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés se afarizmit t& NHE Ibér-Lepenci, e cila ka té béjé me
furnizimin e ujit me shumicé pér KRU Mitrovica dhe KRU Prishtina.

Né vazhdim, po i japim disa té dhéna statistikore dhe disa tregues té performancés pér té paré trendét e
zhvillimit té performancés né vitin 2021 né raport me vitin 2020.

Tabelén 18. Té dhénat statistikore pér NHE 'lbér-Lepenc'

Té dhénat statistikore pér 2021 / 2020 2020 2021

VEéllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 51,200,467 48,708,395
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 1,293,828 1,199,496
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 1,255,533 1,074,248
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 1,465,915 1,627,610

Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me

- 81 79
shumicé

Né vitin 2021 shitjet véllimore kané réné pér 5% krahasuar me vitin 2020. Shitjet mé té ulta ishin
realizuar pér KRU Prishtina, nga 22.8 milion m3 jané 20.1 milion m® apo 12% mé pak, pérderisa tek KRU
Mitrovica shitjet véllimore jané rritur pér 1%, duke reflektuar pastaj edhe né rritjen e shitjeve té ujit né
vleré monetare.

Shpenzimet pér furnizimin e ujit me shumicé jané rritur né nivelin prej 11%, nga 1.5 mil sa ishin né vitin
2020 né 1.6 mil. pér vitin 2021 .

Né tabelén 15, éshté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té té ciléve mund té vlerésohet
performanca e NHE ‘Ibér-Lepenci’ gjaté vitit 2021/2020.

Tabela 19. Treguesit e Performancés se NHE Ibér-Lepenci

Treguesi i performancés 2020 2021
Shkalla e arkétimit 97% 90%
Norma e punés 0.88 0.74
Norma e mbulimit té punés 0.86 0.66
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.029 0.033

Né vitin 2021 NHE Ibér-Lepenci ka realizuar shkallé té arkétimit prej 90% dhe gé éshté mospérmbushje
nga caku prej 100%, kryesisht rezultat i mos pagesés sé faturave pér ujé me shumicé nga ana e KRU
Mitrovica.

Rritja e shpenzimeve prej 11% dhe rénia e shitjeve té ujit prej 7% ka ndikuar qé norma e punés té jeté
mé e ulét krahasuar me vitin 2020. Norma e mbulimit té punés ka réné pér 23% né raport me vitin 2020
dhe mbetet ende nén nivelin e déshiruar pér ti mbuluar shpenzimet e krijuara gjaté vitit 2021 pér
shérbimet e ofruara, e kjo éshté rezultat i mos inkasimit né nivelin prej 100%.

Shpenzimet operative pér njési né vitin 2021 jané rritur né raport me vitin 2020 nga 0.029 euro/m?3 né
0.033 euro/m?3, si rezultat i rritjes sé shpenzimeve té personelit.
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SHTOJCA1:  PASQYRAT PERMBLEDHESE E TE ARDHURAVE

KRU Prishtina (Prishtiné)

2020 2021
Qarkullimi 13,932,7102 14,389,147
Shpenzimet operative 10,099,459 10,254,012
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,833,243 4,135,138
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 634,113 678,841
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,199,130 3,456,294
Provizionimi i borxheve té kéqija 773,506 2,401,692
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 2,425,623 3,456,294
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 2,425,623 1,054,605
Tatimi né profit
Profiti neto pas tatimit 2,425,623 1,054,605
KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2020 2021
Qarkullimi 4,898,130 5,119,987
Shpenzimet operative 3,886,757 3,872,999
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,011,373 1,246,988
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 74,548 131,097
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 936,825 1,115,891
Provizionimi i borxheve té kéqija 250,032 332,707
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 686,793 783,184
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 686,793 783,184
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 686,793 783,184
KRU Hidrodrini (Pejé)

2020 2021
Qarkullimi 3,871,781 4,022,313
Shpenzimet operative 2,561,795 2,903,741
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,309,986 1,118,572
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 131,101 133,622
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,178,885 984,950
Provizionimi i borxheve té kéqija 234,722 805,181
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 944,163 179,768
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 944,163 179,768
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 944,163 179,768
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KRU Mitrovica (Mitrovicé)

2020 2021
Qarkullimi 4,466,254 4,604,978
Shpenzimet operative 3,535,423 3,363,491
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 930,831 1,241,487
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 21,183 24,819
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 909,648 1,216,668
Provizionimi i borxheve té kéqija 754,022 1,213,853
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 155,626 2,833
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 155,626 2,833
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 155,626 2,833
KRU Gjakova (Gjakové)
2020 2021
Qarkullimi 4,576,868 4,687,018
Shpenzimet operative 3,697,304 3,642,510
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 879,564 1,044,508
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 474,353 366,332
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 405,211 678,176
Provizionimi i borxheve té kégija 72,451 209,196
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 332,760 468,980
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 332,760 468,980
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 332,760 468,980
KRU Bifurkacioni (Ferizaj)
2020 2021
Qarkullimi 2,144,491 2,213,838
Shpenzimet operative 1,535,549 1,517,168
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 608,942 696,670
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 27,788 31,454
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 581,154 665,216
Provizionimi i borxheve té kégija 260,000 586,234
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 321,154 78,983
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 321,154 78,983
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 321,154 78,983
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KRU Hidromorava (Gjilan)

2020 2021
Qarkullimi 2,316,101 2,284,171
Shpenzimet operative 1,848,835 1,784,596
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 467,266 499,575
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 42,127 42,751
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 425,139 456,824
Provizionimi i borxheve té kégija 193,514 297,726
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 231,625 159,098
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 231,625 159,098
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 231,625 159,098
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Treguesit PR Pz PE MIT GJA FE GJI Sektori
Mbulueshméria me

ST T 83 66 85 80 99 81 61 79
Mbulueshméria me

shérbime té kanalizimit (%) 78 65 45 60 67 74 20 65
Prodhimi i ujit (I/p/d) 348 212 346 385 252 182 185 292
Shitja e ujit (I/p/d) 146 97 144 209 145 78 96 135
tf}'d')fat' per kons. shtépiak 117 83 111 106 113 68 82 102
Uji i fat. pér kons. shtépiak 80 36 77 83 77 87 36 31
(%)

Ujii fat.-per kons. industrial- 12 9 12 10 3 9 9 10
komercial (%)

Uji i fat. pér kons.

institucional (%) 8 > " 7 = > > ?
Uji i Pa-faturuar (%) 58 54 58 55 42 57 48 55
(T;?tet & deshtuara né total 07 4.3 11.8 0.0 0.0 4.6 3.9 1.9
pergindja e konsumit té 100 100 95 89 99 100 100 97
lexuar (%)

Efikasiteti i stafit total (1000 3.62 6.14 432 5.92 6.69 5.72 4.43 4.84
kons.)

Shpenzimet

T e 0.05 0.10 0.01 0.06 0.02 0.04 0.07 0.05
Shpenzimet I 64 57 49 69 78 38 47 60
operative(€/kons)- ujésjellés

Shpenzimet

operative(€/kons)-ujéra té 3 16 11 10 7 8 5 7
ndotura

Shpenzimet kapitale

(€/kons.)- ujésjellés 3 6 > ? / 0 ! 4
Shpenzimet kapitale

(€/kons.)- ujera te ndoturas / 0 0 ! 0 0 0 3
T€ ardhurat nga shitja 84 73 66 76 9% 53 55 76
(€/kons.)- ujésjellés

Té ardhurat nga shitja

(€/kons.)- ujéra té ndotura ? 2 16 18 = 8 = 8
Nr. i ankesave ndaj

shérbimeve ('000 kons.) 34 20 a4 157 8 6 7 a4
Shkalla e arkétimit (%) 91 100 129 74 103 80 92 96
Shkalla e arkétimit pér kons.

Shtépiak (%) 87 100 93 74 107 80 91 91
shkalla e arketimit pér kons. 104 96 267 81 101 93 92 120
komercial-industrial

Shkalla e arketimit pér 97 108 107 66 84 42 100 93
kons.institucional

Norma e mbulimit té punés 1.28 1.32 1.77 1.08 1.33 1.17 1.18 131
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Té dhénat PR Pz PE MIT GIA FE Gl Totali
Uji i prodhuar (m3) 55,175,048 16,928,504 24,842,768 27,457,562 15,910,071 8258735 7,801,252 156,373,940
Nr. 1 konsumatoréve total- 153,509 54,104 53,205 43,897 43,737 33,551 34,703 416,706
Ujésjellés
Konsumatorét total me 151,818 54,100 53,044 39,824 43,625 33,551 34,520 410,482
ujématésa
Ankesat - Ujésjellés 5,293 2,691 2,339 6,870 341 191 583 18,308
ETS;ZﬁZEEt operative - 9,842,212 3,063,889 2,606,115 3,040,126  3,425181 1,282,580 1,638,731 24,898,834
shpenzimet kapitale nga 497,374 181,310 242,803 227,145 296,833 7,464 25,559 1,478,488
KRU- Ujésjellés
SN ERE 30,210 135,902 - 161,178 22,778 - 350,068
Don.- Ujésjellés
R 7,476,951 65,459,511°
Sasia e ujit té faturuar m3 23,161,373 7,718,785 10,333,538 9,167,666 3,562,927 4,038,271
4,824,515 7
70,284,026
LJJ’; :::::;:ar me 23,142,402 7,718,785  9,838249 6,180,459 9,109,407 3,562,927 4,028,125 63,580,354
Té ardhurat nga tarifa fikse 2,023,317 716,122 689,905 549,891 568,489 436,426 442,165 5,426,315
Totali i té ardhurave pér 10,903,269 3,248,840 2,827,348 2,775,180 3,625,612 1,342,834 1,482,080 26,205,163
furnizim me Ujésjellés
T€ hyrat tjera operative- 39,265 39,486 36,471 12,065 23,408 50,781 22,850 224,326
Ujésjellés
Nr. i konsumatoréve- 349 345
Ujérave t& Ndotura 148,686 52,074 27,354 30,822 30,915 29,954 29,540 g
Nr. i Ankesave- Ujérave té
Ndotura 4,090 658 52 2,972 ) ) 3 7,805
Shpenzimet operative pér
‘:lh de(:ttﬂ:;e té Ujerave t& 411,799 809,109 297,627 323,364 217,329 234,589 145,865 2,439,683
shpenzimet kapitale nga 21,754 2,275 11,859 22,139 3,885 1,415 414 63,742
KRU- Ujérave té Ndotura
S B 979,931 - - 15941 529 - - 996,401
Don. - Ujérave té Ndotura
Faturimi m3 pér shérbimet
e Ujérave t& Ndotura 22,634,510 7,341,333 5374929  5216,605 5572286 3,184,695 3,506,439 52,830,798
Té ardhurat nga shitja-
Ujérave t& Ndotura. 1,385,546 1,102,144 444,275 568,769 468,277 381,694 326,269 4,676,974
Té hyrat tjera operative -
Ujérave t& Ndotura 37,750 13,395 24,314 30,541 1,232 2,103 10,807 120,142
Subvencionet 691,030
Totaliikeshitté arkétuar 15 070 904 5063171 5,000,905 2,889,570 4,817,042 1,721,950 2,069,864 34,727,445
e L 556 332 230 260 293 192 154 2,017
Total popullata 524,027 331,895 231,476 201,424 174,874 154,225 189,367 1,807,288
Popullata e mbuluar me 434,270 218,371 196,654 161,161 172,632 124,531 115,613 1,423,232
shérbime té Ujésjellésit
Popullata e mbuluar me
shérbime té& Ujérave t& 408,621 216,280 104,871 121,341 117,428 113,818 94,386 1,176,746
Ndotura
Gjatésia e rrjetit té
Ujésjellésit 2,218 1,068 1,104 1,335 1,213 538 740 8,216
Gjatésia e rrjetit té
Kanalizimit 1,100 270 182 277 81 504 245 2,659

6 Né vlerén prej 65,459,511 m3 nuk éshté perfshiré sasia e ujit me shumicé

7 Né vlerén prej 70,284,026 m3 éshté perfshiré sasia e ujit me shumicé ge faturohet per pjesen Veriore te Mitrovicés
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SHTOIJCA 4: PASQYRAT TARIFORE (2020-2021)

Pasqyra aktuale tarifore pér vitin 2020

2 ‘e g .g [ [
: =& 3 B & -
= & ° = © ° =
& S. = s o) $ £
> 2 5 g > > > 3 = =
= CEREC a x = = x £ x 2
¥ ¥ T = ¥ ~ ~ ¥ o ¥ T
Njésia
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.43 0.38 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit EUR/m3
N 0.05 0.13 0.07 0.09 0.07 0.12 0.08
té konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.69 0.67 0.44 0.57 0.67 0.55 0.54
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit EUR/m3
. 0.11 0.17 0.15 0.20 0.16 0.26 0.17
té konsumuar)
Tarifat e aplikueshme pér vitin 2021 (1 Janar - 31 Dhjetor 2021)
© = £ S o
= c = = [ =
g 2 3 - §
2 &3 S = © =l =]
= 2 = o [ £
a S a5 2 () x H
= = & 3 = = = 2 3 2 &
= = & g [ = = x £ =
¥ ¥ T = 7 ~ 4 ¥ o ¥ T
Njésia
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.43 0.38 0.25 0.34 0.37 0.35 0.34
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ =~ EUR/m3
0.05 0.14 0.07 0.09 0.07 0.10 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.69 0.67 0.44 0.55 0.67 0.55 0.54
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit t¢ =~ EUR/m3
0.11 0.32 0.15 0.20 0.16 0.23 0.17

konsumuar)

Tarifat e ujit té patrajtuar pér vitin 2020 Tarifat e ujit té patrajtuar pér vitin 2021

KRU Njésia tarifore Viti 2020 KRU Njésia tarifore Viti 2021
Mitrovica €/m3 0.0163 Mitrovica €/m3 0.0163
Prishtina €/m3 0.0364 Prishtina €/m3 0.0364

Tarifa volumetrike pér aktivitete themelore té ofrimit té shérbimeve té ujit mé shumicé

KRU e - -
Njésia tarifore Viti 2020 Viti 2021

Mitrovica €/m3 0.17 0.17
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Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit
Rr.Ali pashé Tepelena, Nr.01

Prishtiné




