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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe efigente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né Kosove”

Misioni

‘Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit t€ japin shérbime kualitative, t& géndrueshme
dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtien e mjedisit dhe mbrojtjen e
shéndetit publik”
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AKRONIMET DHE SHKURTESAT

ARRU Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Uijit

ASK Agjencioni i Statistikave t& Kosovés

BPRR Biznes Plane Rregullatore

BRRA Baza Rregullatore e Aseteve

BD Bordet e Drejtoréve

IKSHPK Instituti Kombétar i Shéndetit Publik t& Kosovés
ICKK Indeksi i Cmimit t& Konsumit né Kosové

KNMU Késhillit Ndérministror pér Ujéra

KRU Kompania Rajonale e Ujésjellésit

KKK Komisionet Késhilluese t& Konsumatoréve
MMPH Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor
MZHE Ministria € Zhvillimit Ekonomik

PMV Plani i Monitorimit Vjetor

NJPM-NP Njésia pér Politika dhe Monitorim t& Ndérmarrjeve Publike
QU Qendra e Ujit

UPF Uji i Pa-Faturuar

UA Udhézimi Administrativ

UKRR Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator

SCO Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové
0.SH Ofruesit e Shérbimeve

SIG Sistemi Informativ Gjeografik

TKP Treguesit Kyg té Performancés

PSCU Plani pér Sigurimin e Cilésisé sé Ujit’

OBSH Organizata botérore e shéndetésis

GNI Grupi Ndérinstitucional (Qeveria, ARRU, KRU, SHUKOS).
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FJALAHYRESE

Té nderuar,

Pérmes analizés krahasuese té ofruesve té licencuar té shérbimeve té ujit (shtaté Kompanive Rajonale té Ujésjellésit
dhe njé ndérmarrje pér furnizim té ujit t& pa trajtuar me shumicé), pérmes vlerésimeve né arritjen e objektivave té
aprovuara né biznes planet tre-vjegare (2018-2020), si dhe pérmes performancés sé disa prej Treguesve Kryesoré té
Performancés (TKP) né pérmbushjen e nivelit t& standardeve t& shérbimit, éshté pérpiluar ky Raport i cili paraget
performancén e sektorit t€ shérbimeve té ujit né Kosové pér vitin 2018.

Shikuar né pérgjithési, né shumicén e Treguesve Kryesor t&€ Performancés vérehet njé pérmirésim krahasuar me
vitin 2017 sa i pérket shérbimeve té cilat u ofrohen konsumatoréve.

Megjithaté vazhdon té jeté shqetésues fakti se dy prej treguesve kryesor té cilét ndikojné drejtpérdrejt né
géndrueshmériné financiare té€ ndérmarrjeve - Uji i pafaturuar dhe Shkalla e Arkétimit, vazhdojné té jené né nivel jo té
kénagshém. Uji i pafaturuar vazhdon t& mbetet né nivel shumé té larté edhe pse né kété drejtim ka pasur angazhime
nga ofruesit e shérbimeve pérmes hartimit té strategjive, planeve té veprimit dhe aktiviteteve t& ndérmarra. Duke
paré progresin shumé té ngadalté té kétij fenomeni konsiderojmé se éshté i domosdoshém koordinimi dhe angazhimi
i té gjitha paléve me géllim té permirésimit té kétij treguesi.

Bazuar né analizimin dhe vlerésimin e hollésishém té aplikacioneve, kemi pértériré licencat pér ofruesit e shérbimeve
pér periudhé teté (8) vjecare. ARRU ka monitoruar dhe né vazhdimési do t&€ monitorojé zbatimin e kushteve té
licencés me theks té veganté né nivelin e pérmbushjes sé standardeve minimale té shérbimit.

Pérmes procesit tarifor 2018 -2020 i cili ka filluar sé zbatuari nga Janari 2018, jemi kujdesur gé té mbajmé ekuilibrin
pér tu siguruar konsumatoréve shérbime sipas standardeve té kérkuara, ofruesve t€ shérbimeve géndrueshméri
financiare, duke pasur parasysh gjithmoné mbrojtjen e interesit t& konsumatoréve.

Né kuadér t& kompetencave tona, jemi angazhuar dhe do té vazhdojmé té& angazhohemi né integrimin dhe
konsolidimin e sektorit t& shérbimeve, komunave dhe skemave tjera té ujésjellésve té cilat aktualisht nuk jané nén
menaxhimin e ofruesve té licencuar té shérbimeve.

Inkurajojmé dhe do té vazhdojmé t& mbéshtesim ofruesit e shérbimeve pér rritien dhe pérmirésimin e efigiencés
(reduktimin e shpenzimeve té pajustifikueshme, rritien e performancés né arkétimin e té ardhurave dhe zvogélimin e
ujit té pa faturuar), zbatimin e programeve té investimeve pér furnizim me ujé dhe trajtim té ujérave té ndotura, si dhe
rritjien e nivelit t& shérbimeve.

Informatat e dhéna né kété raport mund té shfrytézohen dhe do té jené té dobishme nga té gjitha palét e interesuara
pér pércaktimin e prioriteteve, pérpilimin e strategjive dhe planeve té veprimit, si dhe ndarjen e fondeve me géllim té
arritjes sé objektivave té pércaktuara né planet dhe dokumentet strategjike té shérbimeve té ujit.

ARRU do té vazhdojé té jeté e hapur dhe e gatshme pér té mbéshtetur ofruesit e shérbimeve dhe té gjitha palét tjera
me qéllim té pérmirésimit té performancés sé ofruesve té shérbimit e cila njékohésisht nénkupton ngritjen e nivelit té
shérbimeve té uijit.

Falénderoj stafin e ARRU dhe té gjithé pérfagésuesit e ofruesve té shérbimeve té uijit pér bashképunim korrekt gjaté
pérgatities sé kétij Raporti.

Me respekt
Raif Preteni, Drejtor i ARRU



ROLIDHE PERGJEGJESITE

Si rregullator i pavarur, roli i ARRU géndron né sigurimin e shérbimeve kualitative, té besueshme, dhe efikase té uijit pa
diskriminim duke u pérkujdesur njékohésisht pér mjedisin dhe shéndetin e popullatés.

Pérgjegjésité funksionale t&¢ ARRU jané pércaktuar me Ligjin Nr. 05/L -042, pér rregullimin e shérbimeve té ujit, i miratuar nga
Kuvendi i Kosovés né Dhjetor 2015. Né pajtueshméri me kété Ligj, Autoriteti raporton aktivitetet e tij dhe éshté llogaridhénés
para Kuvendit té Kosovés. Pér té arritur kété rol ARRU béné aktivitetet e saja kryesore:

+ Pércakton tarifa gé balancojné nevojat e konsumatoréve me ¢mime té pérballueshme dhe ruan integritetin financiar té
ofruesve té shérbimeve,

+ Licencon ofruesit e shérbimeve té furnizimit me ujé, duke siguruar gé ata i pérmbushin obligimet e tyre té ndérsjellta
dhe té jené né pérputhje me kornizat tjera legjislative dhe politikat shtetérore né vend pér sektorin e uijit,

+ Nxit konkurrencén e sektorit t€ ujit pérmes krahasimit (benchmarkingu) si dhe raportimit té rregullt t€ performancés,
pérmes monitorimit t€ kostove, investimeve, shérbimeve ndaj klientit dhe né pérgjithési standardeve té shérbimit,

+ Mbron interesin e konsumatoréve duke siguruar qé shérbimet qé iu ofrohen atyre, té jené né pajtim me standardet
komerciale dhe teknike té pércaktuara me rregullat e ARRU,

+ Siguron mekanizma adekuat pér konsumatorét né lidhje me konsultimin dhe parashtrimin e ankesave ndaj ofruesve té
shérbimeve.

Né pajtim me praktikén e miré rregullatore, qasja e ARRU éshté e orientuar drejt rezultateve konkrete, kryesisht né lidhje me
nivelet e shérbimit dhe shpenzimet e pérgjithshme. ARRU nuk ndérhyné drejtpérdrejté né menaxhimin ditor t& ofruesve té
licencuar té shérbimeve.

ARRU gjaté ushtrimit t& pérgjegjésive té tija, bashképunon ngushté edhe me rregullatorét dhe institucionet e tjera vendore si:

+ |IKSHPK, pérgjegjés pér vendosjen e standardeve dhe monitorimin e cilésisé sé ujit t€ pijshém, dhe né té gjitha
céshtjet té cilat kané té béjné me kualitetin e ujit dhe veganérisht né shkémbimin e t€ dhénave pér cilésiné e ujit, pér
kété kemi béré edhe njé Marréveshje Mirékuptimi.

* Ministriné e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH), me synimin pér té siguruar gé politikat dhe procedurat e
ARRU, té€ mbéshtesin mjedisin dhe shéndetin publik.
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1. HYRJE

Ne kemi paré njé nevojé té qgarté pér informacion t€ besueshém mbi evolucionin e sektorin t& shérbimeve té ujit né Kosové.
Si pér té mbéshtetur hartimin e politikave publike né kété sektor, si dhe planifikimin strategjik nga ofruesit e shérbimeve, duke
vlerésuar né ményré efektive shérbimet e ofruara pér konsumatorét.

ARRU, si agjenci rregullatore pér sektorin e ujit, filloi publikimin e ‘Raportit Vjetor t€ Performancés sé shérbimeve té uijit’, gé
nga viti 2006, né ményré qé t'i pérgjigjen késaj nevoje. Dhe kjo pra, éshté edhe njéra nga pérgjegjésité ligjore e autoritetit pér
té raportuar publikisht dhe né ményré té pavarur pér performancén e ndérmarrjeve té ujésjellésve (neni 37, pika 5, ligji nr.
05/1-042, pér rregullimin e shérbimeve té uijit).

Raporti i performancés 2018 pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové, vieréson dhe krahason performancén e 7
Ndérmarrjeve rajonale t& ujésjellésit qé ofrojné shérbime té ujit. Eshté raporti i dymbédhjeté nga njé seri e raporteve té
performancés qé prodhohet nga ARRU. Komentet dhe analizat né raport pérfshijné njé séré treguesish kyc t€ performancés
dhe té tjeré, gé mbulojné: standardet e shérbimit, aspektet financiare, operative, shérbimin ndaj konsumatoréve dhe asetet e
shérbimit. Té gjithé ofruesit e shérbimeve jané vendosur né njé grupim, nuk jané ndaré sipas madhésisé apo ndonjé kriteri
tietér, ndonése KRU ‘Prishtina’ éshté kompania mé e madhe si pér nga numri i konsumatoréve, prodhimit té ujit, apo edhe
zonés sé shérbimit. Rreth 40% e téré zonés sé shérbimit né vend, shérbehet nga kjo kompani, prandaj edhe si e tillé né
kontekst t& performancés ka avantazhet por edhe disavantazhet e saj. Sido gé té jeté, perfomanca e saj ka ndikim t& madhé
né trendét e pérgjithshme té zhvillimit t& mbaré sektorit t€ shérbimeve té uijit né vend.

Komentet dhe analizat g€ pérmban ky raport pérvegse japin shpjegim gjithé pérfshirés pér secilin tregues té raportuar né
nivel individual t&¢ KRU, pérmban edhe mjaft diskutime nga trendét e zhvillimit ose dallimet mes tyre pérgjaté viteve né nivel
té sektorit. Pjesa mé e madhe e informacionit vjen nga raportet e t&€ dhénave té dérguara nga KRU, sig jané raporti vjetor dhe
raporti periodik (tremujor), t& dhéna tjera té siguruara edhe nga institucionet pérgjegjése si IKSHPK- t& dhénat e kualitetit té
Ujit, dhe nga ASK té dhénat pér popullatén, inflacionin efj.

Té dhénat e mbledhura pérmes sistemit té raportimit, auditohen/verifikohen né kontekst té& saktésisé dhe besueshmérisé sé
tyre nga ana e ARRU. Ndonése me njé rezervé né shkallén e besueshmérisé sidomos té té dhénave operative dhe
shérbimeve té& konsumatoréve, konsiderojmé se ato jané té€ pranueshme pér analiza té vlerésimit t& performancés
krahasuese vit pas viti.

Raporti ofron njé analizé krahasuese té performancés sé€ KRU pér vitin 2018 né raport me vitin 2017. Mé tej, analiza siguron
vlerésimin e pérgjithshém té performancés duke renditur KRU dhe vlerésuar performancén e tyre né arritien e treguesve
kryesoré té performancés (TKP), né raport me objektivat dhe standardet e nivelit té shérbimit. Raporti po ashtu pérmban
edhe té dhéna statistikore, informacione, analiza, si dhe opinione pér zhvillimet dhe sfidat e sektorit t& shérbimeve té ujit né
Kosove.

Ne presim gé ndikimet e analizés sé pérshkruar né kété raport t& jené njé referencé kyge pér Autoritetin dhe Bordet e
Drejtoréve dhe Menaxhmentin Ekzekutiv t€ KRU, pér té€ pérmirésuar shérbimet e furnizimit me ujé dhe ujéra té ndotura né
zonat e tyre pérkatése té shérbimit.

Shpresojmé gjithashtu gé informacioni i dhéné né kété raport do té jeté i dobishém pér palét e interesuara, organet
geveritare, donatorét dhe institucionet e tjera vendimmarrése pér marrjen e vendimeve té drejta dhe efektive, drejté
pérmirésimit t& métejshém té kétij sektori, me ndikim né mirégénien e qytetaréve, si dhe kontributin né géndrueshmériné
mjedisore.
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2. ZHVILLIMET NE SEKTOR
Licencimi i KRU (2018-2026)

Licencimi i kompanive té ujit éshté njé ndér funksionet mé té réndésishme té procesit rregullator té cilin e zbaton ARRU. Me
licencim veprimtaria e kétyre kompanive vendoset né suaza té rregullimit ligjor, duke iu nénshtruar kushteve dhe standardeve
té pércaktuara me kornizén rregullatore. Pas shqyrtimit té aplikacioneve dhe gjithé dokumentacionit t& kérkuar ARRU, ka
vendosur pér té ripértériré licencat pér shtaté KRU-té dhe N.H. ‘Iber Lepenci’ né kohézgjatje prej 8 (teté) vitesh, duke filluar
nga data 25 Shtator 2018 deri né datén 10 Shtator 2026. ARRU né vazhdimési do t& monitorojé zbatimin e kushteve té
Licencés me theks té vecanté, lejet ujore dhe standardet minimale t€ shérbimit. Pra jané shtaté ndérmarrje publike nén
mandatin rregullator pér te ofruar shérbime té ujit (furnizim me ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura) dhe njé
ndérmarrje publike qé ofron ujé me shumicé té patrajtuar pér nevoja t& ndérmarrjeve gé furnizojné me ujé té pijshém.

Autoriteti Rregullatoré pér Shérbimet e Ujit (ARRU), né pajtim me mandatin e vet ligjor t& bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 i
pértériu licencat e shérbimeve pér:

* KRU ‘Prishtina’ sh.a., Prishtiné

* KRU ‘Hidrodrini’ sh.a., Pejé

* KRU 'Gjakova’ sh.a., Gjakové

+ KRU ‘Bifurkacioni’ sh.a., Ferizaj

+ KRU ‘Hidromorava’ sh.a., Gjilan

* KRU ‘Mitrovica’ sh.a., Mitrovicé

* KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ sh.a.,Prizren

* Ndérmarrja Hidro-Ekonomike ‘Ibér-Lepenci’ sh.a., Prishtiné.

Té pa licencuara ende kané mbetur ndérmarrjet publike té ujésjellésit dnhe kanalizimit gé ofrojné shérbime né komunat me
komunitetin shumicé serbe (Mitrovicé e Veriut, Zvegan, Zubin Potok, Leposaviq). Jashté integrimit né kuadér té kompanive té
licencuara kané mbetur po ashtu edhe njé numér komunash pérfshiré: Shtérpcén, Novo Bérdén, Parteshin, Kllokotin dhe
Ranillugén, ndonése ka gatishméri té ndérsjellt (KRU-Komuné) pér integrimin e tyre.,Rehabilitimi i kushtézuar i kétyre
skemave éshté duke shkuar ngadalé, sé kéndejmi edhe integrimi i tyre éshté duke u vonuar.

ARRU, do té vazhdojé té pérkrah konsolidimin e tyre dhe né pérputhje me plotésimin e kushteve ligjore do ti licencoj KRU
respektive pér té ofruar shérbime té ujit edhe né kéto komuna.

Procesi tarifor(2018-2020)

Tarifat e reja pér shérbimet e ujit dhe shérbimet e ujérave t€ ndotura pér tre vitet e ardhshme 2018-2020, ka filluar sé
zbatuari nga KRU nga 1 Janari 2018. Biznes Planet finale t& dakorduara konsiderohen si njé kontraté né bazé té té cilave
rregullatori éshté pajtuar me ato tarifa & bazohen né detyrimin e marré nga KRU. Tarifat jané vendosur né ményré té tillé qé
ato té jené té mjaftueshme pér t& pérmbushur objektivat mjedisore, cilésore dhe té€ shérbimit t& konsumatoréve té
planifikuara nga ofruesit e shérbimeve té uijit (KRU).

Tarifat fikse (€/muaj) pér konsumatorét shtépiak pér shérbimet publike t& ujit kané mbetur té njéjta gé nga fillimi i pércaktimit
té tyre (2005-2006) me nga 1.00 €/muaj, ndérsa konsumatorét jo-shtépiak duke filluar nga viti 2018, jané ngarkuar me nga
2.00 €/muaj, pér dallim prej 3.00€/muaj sa kané paguar deri né 2017.

Tarifat véllimore t& shérbimeve té furnizimit me ujé pér konsumatorét shtépiak né nivel té sektorit kané ndryshuar pak né
krahasim me tarifat e vitit 2017, me nga 0.01 (€/vit pér gjaté 3 viteve té procesit tarifor 2018-2020, kurse tek konsumatorét jo-
shtépiak éshté béré ulje e tarifave véllimore si rezultat i uljes té shkallés sé ndér - subvencionimit sektorial. ARRU ka sfiduar
KRU pérmes vendosjes sé objektivave né parametrat té cilat kané implikime né tarifa si¢ jané: (i) Shpenzimet operative, me
té cilat jané nxitur ofruesit e shérbimeve qé té zvogélojné ato ku ekzistojné mundésité; (i) Ofruesit e shérbimeve, jané sfiduar
me parametra t€ matshém né reduktimin e sasisé sé ujit t& humbur nga 2% pér ¢do vit té procesit tarifor; me fokus né
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humbjet komerciale (kygjet e paligishme dhe aktivitetet jo efikase té faturimit): Si dhe (iii) mé shumé kompanité, jané sfiduar
me efigencén e arkétimit né nivelin 100%, pér konsumatorét jo-shtépiak, dhe pér konsumatorét shtépiak pérmirésime nga 3%
pér ¢do vit, t& procesit tarifor aktual. Pra ne presim nga ofruesit e shérbimeve: rritien edhe pérmirésimin e efigiencés sé
pérgjithshme (reduktimin e shpenzimeve té pajustifikueshme operative, rritien e performancés né faturimin dhe arkétimin e té
ardhurave, zvogélimin e uijit té pa faturuar), zbatimin e programeve té investimeve pér furnizim me ujé dhe trajtim té ujérave
té ndotura, si dhe rritie t& nivelit t& shérbimeve, pérfshiré edhe rritien e numrit t€ konsumatoréve (mbulueshmériné me
shérbime) né furnizim me ujé, grumbullim dhe trajtim té ujérave té ndotura.

Konsolidimi dhe integrimi sektorit té shérbimeve té uijit

Edhe né vitin 2018, Qeveria e Kosovés ka vazhduar né ményré intensive té adresojé ¢éshtje té réndésishme pér sektorin e
shérbimeve té ujit. Né kuadér té Késhillit Ndérministror pér Ujérat (KNMU)', jané ndémarré disa vendime té réndésishme si
dhe jané dhéné konkluzione pér ministrité e ndryshme me pérgjegjési né sektorin e ujit.

Qeveria e Kosovés me vendimin e datés: 10 Janar2018 edhe njé heré ka konfirmuar zotimin pér konsolidimin e Kompanive
Rajonale te Ujésjellésit, sipas vendimit mé té hershém né mbéshtetjen e koorporatizimit si dhe mundésin e konsolidimit te
métejshém, varésisht nga kérkesa e tregut dhe parimin e menaxhimit t€ resurseve ujore mbi konceptin e rajoneve té
pellgjeve lumore. Kompanité e ujésjellésve né pjesén veriore té Kosovés, duhet té konsolidohen dhe licencohen nga ARRU.
Po ashtu edhe njésité operative t& ujésjellésve nga komunat té cilat kané mbetur jashté menaxhimit t&¢ KRU, duhet té
konsolidohen dhe integrohen né KRU respektive né kuadér t€ zonave pérkatése té shérbimit. Me daté 07 Dhjetor 2018,
Qeveria e Kosovés ka kérkuar nga MZHE dhe ARRU té fillojné me integrimin € komunave, Hani i Elezit dhe Shtérpcés né
KRU ‘Bifurkacioni'.

Ndérmarrjet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gé kané ekzistuar né komunat me popullaté shumicé serbe (Mitrovicé e
Veriut, Leposaviq, Zubin Potok dhe Zvegan), kané mbetur jashté proceseve té ristrukturimit dhe koorporatizimit dhe
rriedhimisht kané mbetur jashté procesit rregullator t€ cilin aktualisht e zbaton ARRU, pér shkak té refuzimit té tyre.

Né Mitrovicén veriore vazhdon té operojé pa licencé ofruesi i shérbimeve NPK “Vodovod Ibar’. ARRU né vazhdimési ka béré
pérpjekje pér zgjidhjen e kétij problemi pérmes procedimit té letrave dhe paralajmérimeve konform Ligjit nr. 05/L-042,
Megenése nuk kemi pasur asnjé pérgjigje pozitive, ARRU ka iniciuar proceduré gjygésore né vitin 2014 - akoma jemi né
pritje t& vendimit té gjykatés.

Komunat Shtérpcé, Novo Bérd, Partesh, Kllokot, Ranillug dhe Hani i Elezit, planifikohet té integrohen né kompanité rajonale
pérkatése, pas rehabilitimit t€ infrastrukturés sé tyre. Rehabilitimi éshté planifikuar pérmes investimeve té fazés sé V-té té
projektit t&¢ SDC (investim i Qeverisé sé Kosovés dhe Qeverisé Zvicérane). Marréveshjet me komunat pérkatése jané
nénshkruar dhe integrimi do té béhet pas pranimit teknik t& punéve. Sipas donatoréve té involvuar né kété proces, punét do
té pérfundojné né fund té gjashtémuijorit t& paré té viti 2019.

Procesi tashmé ka filluar nga KRU ‘Hidromorava’, me marrjen nén menaxhim té disa vendbanimeve té Komunés sé Parteshit
dhe Novodérdés,.pérderisa KRU ‘Bifurkacioni’ka marr nén menaxhim njé pjesé té aseteve té ujit nga komuna e Hanit té
Elezit, duke ofruar shérbime pér njé pjesé té popullatés sé késaj komune. Kéto dy kompani duhet té béjné kérkesé formale
tek ARRU, pér ndryshimin e licencés pér shérbime pér t€ pérfshiré edhe komunat e mé sipérme né zonén e integruar té
shérbimit té tyre. Autoriteti do té I€shojé licencé pér shérbime vetém pasi té plotésohen kriteret e parapara me ligj dhe
rregulloren Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosove.

! Sipas dispozitave té ligjit pér ujérat (nenet 15),"KNMU éshté trup koordinues dhe vendim-marrés gé shqyrton ¢éshtjet sistemore té ujérave, qé merret
me harmonizimin e nevojave dhe interesave té ndryshme, si dhe propozon masat pér zhvillimin, shfrytézimin dhe mbrojtien e rezervave té ujit dhe
sistemit t€ Kosovés”.
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3. PERFORMANCA INDIVIDUALE E KRU

3.1.  FURNIZIMI ME UJESJELLES

Ky kapitull ofron analizén dhe vlerésimin e performancés teknike, financiare dhe shérbimeve té€ konsumatoréve té ofruar nga
KRU né furnizimin me ujé né nivel t& sektorit, si dhe né rrafshin individual. Analiza mbulon: (i) standardet e shérbimit (cilésiné
e ujit, presionin né rrjeté, vazhdimin e furnizimit me ujésjellés), (i) aspektet operative (plasjen e gypave, UPF, matjen e ujit),
(iii) shérbimeve ndaj konsumatoréve (mbulueshmériné me shérbime, matjen e ujit, ankesat), si dhe (iv) aspektet financiare
(volumin dhe vlerat e shitjeve si dhe kostot njési té& prodhimit dhe furnizimit).

3.1.1 Pérformanca jo-financiare (teknike)

Cilésia e ujit

Monitorimi i cilésisé sé uijit t& pijshém béhet né bazé té UA 16/2012, dhe rregulloreve tjera té dala prej saj, té cilat kané
instaluar njé program té hollésishém dhe té gjeré té frekuencés dhe vend marrjes sé mostrave pér ujé, dhe aspekteve tjera té
cilat lidhen me monitorimin e cilésisé sé uijit né té gjitha sistemet e furnizimit dhe shpérndarjes. Kéto aranzhime té monitorimit
kontrollohen nga IKSHPK-QU qgé éshté institucion me pérgjegjésiné ligjore pér té béré kontrollin dhe monitorimin ekstern té
cilésisé sé ujit té pijshém dhe i cili siguron se uji i distribuuar nga KRU, éshté né pérputhje me vlerat parametrike té
standardeve vendore té cilésisé sé ujit. Né kété raport, vlerésimi i cilésisé éshté béré né bazé té té dhénave té raportuara
nga QU né ARRU.

Kualiteti i Ujit
m2018 =2017

Testet bakteriologjike Testet kimike
PR

Pz
GJA
MIT
PE
GJl
FE

80% 100 80% 100%

% e testeve té kaluara

Fig.1. Kualiteti i ujit pér vitet 2017 dhe 2018

Gjaté késaj periudhe raportuese (2018) jané marré 8,598 mostra té ujit né rubinetet e konsumatoréve me géllim té testimeve
té cilésisé sé ujit né aspektin fiziko-kimik dhe mikrobiologjik. Prej tyre, 99,4 % e mostrave kané gené né pérputhje me
standardet vendore té cilésisé sé ujit. Né aspektin bakteriologjik jané testuar mé tepér mostra, gjithsejté 6,007 sosh dhe
99.3% e tyre kané gené né pérputhje me vlerat parametrike t€ lejuara. Né aspektin e cilésisé fiziko-kimike, jané testuar 2,591
mostra dhe 13 sosh apo 99.5% rezultuan té jené né pérputhje me vlerat e lejuara.

Referuar kétyre statistikave, cilésia e ujit e furnizuar nga KRU éshté né nivel shumé té miré. Njé pérmbledhje e statistikave
(normave) té cilésisé sé uijit té furnizuar né 2018, sipas KRU éshté dhéné né tabelé nr.1, mé poshté.
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Tab.1, Norma (%) e testeve bakteriologjike dhe fiziko-kimike né pérputhje me standardet e cilésisé sé ujit sipas KRU-2018

Hidroregjioni

Testet Prishtina Jugor Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava Sektori
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Mikrobiologjike 100% 99.7% 98.7% 99.6% 99.7% 97.1% 98.3% 99.3%
Fiziko-Kimike 98.9% 99.4% 100% 100% 100% 98.2% 99.4% 99.5%
Mesall(t;rtjja pér 99.7% 99.6% 99.1% 99.7% 99.8% 97.4% 98.8% 99.4%

IKSHPK, éshté angazhuar dhe ka paralajméruar pér avansimin, gjegjésisht azhurnimin e UA 16/2012, né frymén e kérkesave
té fundit té Direktivés Evropiane dhe Rekomandimeve té OBSH, né lidhje me ‘Planin pér Sigurimin e Cilésisé sé Ujit' (PSCU)
me té cilin do té vlerésohet dhe menaxhohet risku, si dhe do té definohen edhe métej pérgjegjésit institucionale té autoritetit
shéndetésor (IKSHPK) dhe O.SH, né lidhje me: Monitorimin operacional dhe Monitorimin e pajtueshmérisé sé cilésisé
sé ujit né rubinetén e konsumatoréve. Kjo do té jeté njé kontribut dhe angazhim mé tej né aspektin e sigurisé sé cilésisé sé
ujit, ofruar konsumatoréve dhe popullatés.

Presioni i Ujit
Ky tregues, pasqyron pérgindjen mesatare t€ pronave té lidhura gé kané furnizim me ujé e gé, né rrethana normale, nuk
mund té kené njé presion té garantuar té ujit né rubinetet e tyre prej 1.5 bar -7 bar.

Presioni né rrjeté 2018 m2017

FE
GJA
MIT
PE

Pz

0,
PR 0.07%
GJI 0.02% 0.19%

0.00% 0.05% 0.10% 0.15% 0.20% 0.25%

Fig.2, Pérgindja e pronave té cilat kané probleme me presion té ulét

Né vitin 2018, vetém KRU ‘Hidomorava ka raportuan 100 prona g€ mermin presion / rriedhé nén nivelin referent. Kjo
korrespondon me 0.19%, té€ mesatarés dy vjecare (té pronave té lidhura né KRU ‘Hidromorava’).

Si¢ shihet edhe nga Fig.2, te shumica e kompanive, nuk jané shfaqur probleme né sigurimin e presionit né rrjetin
shpérndareés.

Né kété rast duhet pérjashtuar KRU ‘Mitrovica’, e cila ka njé shtrirje mé té madhe t&€ manometrave dhe té instalimit t¢ SCADA
sistemit t& monitorimit (rreth 60% e zonés sé shérbimit), permanent on-line. Kompanité e tjera monitorimin e presioneve né
rrjetin shpérndarés e béjné né ményreé té kufizuar dhe né disa raste sipas ankesave apo kérkesave té konsumatoréve.
Asnjéra nga KRU, nuk ka mundur té sigurojé t& dhéna plotésishté té besueshme sa i pérket matjes sé presionit té uijit edhe
pas shumé vitesh analize té kétij treguesi, prandaj ARRU éshté e kufizuar né besueshmériné e kétyre té dhénave dhe
rriedhimisht té kétij treguesi.
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Kompanité duhet monitoruar dhe siguruar informacione té besueshme pér presionet né gypat e tyre té shérbimit, dhe até pér
téré zonén e shérbimit, duke vendosur zonat e menaxhimit t& presioneve me numér té mjaftueshém té pikave matése
(manometrave), si dhe vendosjen e njé sistemi On-line t€ monitorimit dhe testimit t&€ matjes sé presionit.

Vazhdimésia e furnizimit me ujésjellés

Besueshméria e shérbimit pérfagéson njérin nga standardet e réndesishme té shérbimit, e cila paraget pérqgindjen e pronave
té shérbyera né vazhdimési me ujé té ndaré né tre kategori: prona gé kané furnizim 24 oré, 18-23 oré furnizim dhe prona qé
kané mé pak se 18 oré furnizim, duke pérjashtuar rastet e veganta ¢ mund t& ndodhin si¢ jané: ndérprerjet pér shkak té
problemeve teknike gé ndodhin
né teren apo ndérprerje pér
puné té planifikuara té
Kompanisé.

Besueshmeéria e shérbimit

GJA | 24 oré furnizim
MIT
PE

18-23 oré furnizim

GJl <18 oré furnizim
Pz

PR
FE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig.3, Norma (%) e konsumatoréve me furnizim té rregullt me ujé té pijshém

Vazhdimésia e furnizimit me ujé, edhe gjaté vitit 2018 ka vazhduar t& shénojé progres. Orét mesatare t€ furnizimit me
shérbime té ujésjellésit né dité nga KRU né nivel sektori né 2018, éshté 23.9 pérgjaté 24 oréve. KRU, té cilat kané raportuar
se furnizojné konsumatorét e tyre 24 oré me ujé té pijshém jané: KRU ‘Gjakova’, ‘Hidrodrini’ dhe KRU 'Mitrovica”.

Edhe pérkundér kapaciteteve té mjaftueshme pér té furnizuar pa ndérprerje konsumatorét e saj né kuadér té zonés sé
shérbimit KRU ‘Prishtina’, ende ka probleme sa i pérket furnizimit té rregullt, né njé pjesé té komunés sé Fushé Kosovés,
kryesisht lidhur me aspektin teknik. Reduktime po ashtu jané aplikuar edhe nga KRU ‘Bifurkacioni’ pér rreth 2,100
konsumatoré, kryesisht né disa zona rurale té shérbyera nga kjo kompani.

Viteve té fundit jané realizuar investime té konsiderueshme né ngritien e kapaciteteve prodhuese té uijit, né disa prej
kompanive té cilat né ményré kronike patén vuajtur nga mungesa e tyre. KRU ‘Hidromorava' dhe ‘Bifurkacioni’, duhet té
mendojné edhe mé tej né planet afatgjate té furnizimit dhe gjetjen e burimeve té sigurta té ujit. Aktualisht burimet ekzistuese
té tyre nuk jané té€ mjaftueshme, si dhe jané shumé té cenueshme nga thatésirat.

Plasaritiet e Gypave

Ky tregues paraget numrin total té plasaritjeve té gypave gjaté vitit pér 100 km gjatési té rrjetit té ujésjellésit (duke pérjashtuar
gypat e shérbimit té kycjes).
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Numri i defekteve né rrjetin e ujésjellésit pér 100 km m2018 m2017

PR 9

MIT
GJI
FE
Mes
PE
GJA
Pz

573 505

0 200 400 600 800

Fig. 4, Plasjet e gypave té furnizimit me ujésjellés

Numri i raportuar i defekteve né rrjetin e ujésjellésit gjaté vitit 2018 pér 100 km varjojné nga 573 plasje/defekte né KRU
‘Hidroregjionin Jugor’, deri né rastin mé té miré tek KRU ‘Prishtina’ me 98 plasje né 100 km rrjet. Investimet e
konsiderueshme nga KRU ‘Prishtina’ edhe né infrastrukturé (rrjeta/gypat e ujésjellésit), duhet rezultuar me njé zhvillim pozitiv
né kété tregues.

Mesatarja e sektorit né mbaré vendin gjaté vitit 2018 kap vlerén prej 208 plasje pér 100 km gypé té rrjetit té ujésjellésit. Edhe
pse éshté njé trend pozitiv (zvogélimi i numrit t& defekteve) nga viti i kaluar, ende kjo éshté njé normé shumé e larté dhe
jashté standardeve dhe praktikave té mira t& menaxhimit t€ sistemit t& furnizimit me ujé.

Né kété rast, vjetérsia e gypave si dhe mungesa e mirémbajties adekuate nga ana e KRU, jané faktorét kryesor pér
performancén e dobét té rrjetit té ujésjellésit. Menaxhmenti i KRU-ve, duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té pranoj se shumica
e infrastrukturés-rrietit té ujésjellésit ka nevojé pér investime té konsiderueshme né rehabilitim dhe mirémbajtje. Kjo do té
ishte e mundur vetém me njé plan té miré té menaxhimit t& aseteve, me refleksione pozitive né reduktimin e humbjeve té ujit
dhe cilésiné e shérbimit.

Uji i pa-faturuar

Uji i Pa-faturuar (UPF), éshté ndryshimi né mes té sasisé sé uijit té trajtuar dhe té shpérndaré né rrjet né raport me sasiné e
ujit té faturuar, pérndryshe éshté njé sasi e ujit e cila nuk sjell té ardhura pér KRU.

Uji i Pafaturuar (%) m2018 m2017

GJA e g%
Gl 2% 56%

57%
Pz 58%

0,
Mes 528/?%
MIT 2% 690
PR — 0%
PE 82" 643t
FE s 63%
20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fig. 5. Norma e UPF (%)
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KRU po tregojné njé ritém té ngadalté né reduktimin e UPF. Né vitin 2018 vlerésohet se péraférsisht 58% e ujit té trajtuar
humbnin nga rrjedhja dhe kegpérdorimet e konsumatoréve. Né nivel mesatar nuk ka ndonjé zhvillim nga viti i kaluar norma e
UPF mbetet e njéjté. Pérjashtuar KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Bifurkacioni’, kompanité e tjera kané shénuar progres, né zvogélimin e
UPF pérgjaté kétij viti vlerésues.

Shenim: Pér KRU ‘Prishtina’ sasia e uijit t& prodhuar éshté marré 54,569,918 mé, dhe KRU ‘Bifurkacion’, 8,982,618 m?, vlera
té gjetura nga aktivitetet e Inspektimit.

Njé normé referimi e pranueshme ndérkombétarisht gé edhe ARRU e ka adoptuar si objektivé t€ synuar, sygjeron gé UPF té
jeté me e vogél sé 25% dhe pa pérjashtim asnjé nga KRU, nuk jané afér kétij objektivi.

Pér mé tepér, objektivat pér zvogélimin e UPF nga ana e KRU jané pjesé e proceseve tarifore vit pas viti. Pér vitin 2018 caku
i reduktimit t¢ UPF né nivel sektori ka gené 51% dhe kjo nuk ka mundur té arrihet. Objektivat individuale po ashtu nuk kané
mundur té pérmbushen nga asnjéra KRU, pérjashtuar KRU ‘Gjakova’, e cila si e vetme ka arritur objektivin me paré té
planifikuar prej 44% pér vitin 2018.

Rezultatet e vlerésuara t€ UPF, né terma si: pérqgindje e prodhimit t& ujit (realizuar-planifikuar), litér pér konsumator né dité
dhe si vleré véllimore vjetore pér secilen KRU, jané paragitur né Tab. 2, né vijim;

Tab.2, Vlera e UPF né disa prej treguesve

KRU UPF(%)-realizuar ~ UPF(%)- planifikuar ~ UPF (l/kons./dit€) =~ UPF mil.m3
Prishtina 60% 51% 692 32.7 mil.m3
Hidroregjioni Jugor 57% 53% 561 9.7 mil.m3
Hidrodrini 62% 57% 925 15.7 mil.m3
Mitrovica 59% 50% 1,491 16.8 mil.m3
Gjakova 44% 44% 488 6.5 mil.m3
Bifurkacioni 63% 44% 568 5.6 mil.m3
Hidromorava 53% 45% 428 4.5 mil.m3

Kjo sfidé e KRU éshté adresuar edhe nga Institucionet pérgjegjése (Qeveria e Kosovés dhe ARRU), duke kérkuar qé ato
pérmes hartimit dhe zbatimit té strategjive adekuate ti reduktojné né ményré efektive humbjet e ujit.

Aktivitetet e KRU pér reduktimin e UPF, jané duke vazhduar dhe zbatimi i planit té veprimit té detajuar né planet strategjike té
kompanive kané marré mbéshtetje nga Grupi Ndérinstitucional(GNI). Pérmirésimi i kapaciteteve dhe aktiviteteve té zbulimit té
rriedhjeve, si dhe instalimi i ujématésve, jané disa nga aktivitetet gé jané duke u ndérmarré nga kompanité. Eshté e njohur se
KRU ende e kané né menaxhim njé pjesé té madhe té sistemit me infrastrukturé shumé té vjetér qé do té kérkojé investime
té réndésishme pér modernizimin e sidomos té rrjetave té ujésjellésit.

KRU duhet té aplikojé njé gasje mé t€ miré pér menaxhimin e aseteve (shpenzimet kapitale né rrietin, menaxhimi efektiv i
aseteve) dhe veprime té vazhdueshme né zbulimin e konsumit ilegal nga konsumatorét e pa pérgjegjshém. Kjo do té jeté njé
praktiké e sigurt € drejtarritjes sé njé nivel t& géndrueshém dhe ekonomik t& UPF. Nevoja pér té zbatuar planin e veprimit nga
strategjia individuale t¢ KRU pér reduktimin e UPF, éshté mé se e domosdoshme, dhe ARRU do té vazhdojé té monitorojé
shumé ngushté zhvillimet né kété drejtim. Ne jemi duke punuar me KRU qé té zbatojné edhe Modulin e Bilancit t& Uijit, si njé
mjet thelbésor pér vlerésimin, dhe identifikimin e sasisé sé ujit t& UPF.

Aktiviteti i auditimit, krahas atij t& inspektimit t& realizuar nga ARRU né vitin 2018, ka identifikuar se besueshméria e té
dhénave pér ujin e prodhuar éshté ende e ulét né disa prej KRU. Kjo ka reflektim t& drejtpérdrejt pérveg tjerash edhe né
vlerésimin objektiv t& UPF, prandaj ARRU edhe né kété rast kérkon nga KRU, té cilat kané ende burime té uijit né té cilat nuk
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kané ujématésa, apo jané jo funksional, t& vendosin ujématésit dhe pajisjet tjera té cilat garantojné vlera té sakta té prodhimit
té uijit.
3.1.2 Performanca jo-financiare (komerciale)

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Duke pasur parasysh se regjistrimi i fundit i popullatés nga ASK éshté béré né vitin 2011 dhe rritja e popullatés qé nga ky vit
kalkulohet né bazé té koeficientit t& pércaktuar nga ASK, duke pasur parasysh realitetin nga terreni té 1évizjeve té popullatés
nga zonat rurale né zona urbane, zhvillimin e madh né zonat urbane me theks ndértesat e banimit kolektiv — dukuri kjo qé ka
shkaktuar rriten enorme té numrit t€ konsumatoréve té shérbyer brenda zonés sé shérbimit, analizimi/ kalkulimi i
mbulueshmérisé me shérbime né vijim té kétij Raporti 8shté pasqyruar nga tri kéndvéshtrime/versione.
Né pjesén e paré (fig.6) - kalkulimi i mbulueshmérisé me shérbime éshté bazuar né Planin e Monitorimit Vijetor i cili kété
tregues e definon si Mesatarja e vitit té analizés dhe vitit paraprak “t€ numrit t€ konsumatoréve shtépiak té furnizuar me ujé
né fund té vitit né raport me e numrin e pérgjithshém té konsumatoréve shtépiak né zonén e shérbimit né fund té vitit, ku:
- Numri i konsumatoréve shtépiak té shérbyer nénkupton numrin e faturave té léshuara nga KRU,
- Numri i konsumatoréve né zonén e shérbimit éshté kalkuluar né vitin 2011 né bazé té ekonomive familjare té
raportuara nga ASK dhe né vitet mé pas numri i ekonomive familjare éshté kalkuluar né bazé té njé koeficienti té
sygjeruar nga ASK.

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujésjellés éshté e definuar si pérgindja e popullsisé brenda zonés sé shérbimit
qé kané shérbim té furnizimit me ujésjellés nga KRU, pérmes rrjetit publik té furnizimit .

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit
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Fig.6, Norma (%) e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime té ujésjellésit nga KRU

Né figurén 6, éshté paraqitur progresi né mbulueshmériné me shérbimet e ujésjellésit pér shtaté kompanité e ujit dhe
mesataren e sektorit, gjaté vitit 2018 né raport me vitin 2017.

Né terma té ekonomive familjare, mbulueshméria me shérbimin e furnizimit me ujésjellés gjaté vitit 2018 né nivel sektori arrin
shkallén prej 97% e qé éshté pér 3% mé e larté se sa né vitin paraprak 2017.

Duke pasur parasysh faktet e pérmendura mé lart (regjistrimi i fundit né vitin 2011, Iévizjet e popullatés, ndértimet e médha
né zonat urbane, et), ARRU ka kérkuar nga Projekti ‘Mbéshtetja pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit dhe
Kompanité Rajonale té Ujit né Kosové’, i cili éshté pjesé integrale e Programit Mbéshtetés pér Ujésjellés dhe Kanalizim né
Zonat Rurale né Kosové - Faza e VI, bashké-financuar nga Qeveria e Kosovés dhe Agjencia Zvicerane pér Bashképunim
dhe Zhvillim, menaxhuar nga Zyra e Bashképunimit Zviceran né Kosové, qé gjaté vlerésimit t& “Pérputhshmérisé me Kushtet
e Licencés nga Ofruesit e shérbimeve”, té analizojé mé detalisht kété tregues. Bazuar né té dhénat e dala nga ky aktivitet,
lidhur me mbulueshmériné me shérbime té ujit rrjedh se shtaté ofruesit e shérbimeve jané té licencuar pér té siguruar ofrimin
e shérbimeve té ujésjellésit dne ujérave té ndotura pér gjithsej 29 komuna. Me qé komuna e Mamushés gjaté vitit 2018 nuk
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ka pasur shérbime té ujésjellésit, rriedhimisht gjaté vitit 2018 shérbime té ujésjellésit nga ofruesit e licencuar té shérbime jané
ofruar né 28 komuna.

Né kété analizé té dhénat sa i pérket lokacioneve, emértimeve dhe numrin e popullatés sé vend-banimeve, jané huazuar nga
Agjencia e Statistikave té Kosovés, ndérsa té dhénat e vend-banimeve gé kané qasje publike né shérbimet e ujit e gé
menaxhohen nga Ofruesit e licencuar t€ shérbimeve, jané bazuar né Modulet e faturimit t€ ofruesve té shérbimeve.

Né terma té vend-banimeve té kétyre komunave, né nivel té sektorit jané 557 vendbanime nga gjithsej 1,228 té cilat kané
gasje né sistemet publike té ujésjellésit t&¢ menaxhuara nga 7 Ofruesit e licencuar té shérbimeve.

Shtrirja e shérbimeve té ujésjellésit né vendbanime, 2018

SEION o —— 1,228
Prishtind  p—— 294
Hidrodrini  ps——d 223
Gjakova  mmmmm® 134
Mitrovica pmmadm 162
Hidroregjioni Jugor memGsem 188
Bifurkacioni mmm?'7g

Hidromorava mmbdess 149

- 200 400 600 800 1,000 1,200
Numri i vend-banimeve, né 29 komuna, gé pranojné shérbime té ujésjellésit
| Numri total i vend-banimeve né 29 komuna

Né terma té numrit t€ banoréve, né nivel t€ sektorit, shtaté Ofruesit e shérbimeve té uijit sigurojné shérbime té ujésjellésit tek
73% e popullatés, né gjithsej 28 komunat pérkatése.

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit, 2018

Gjakova 87%
Prishtina 81%
Hidrodrini 81%
Bifurkacioni 75%
Sektori 73%
Mitrovica 70%
Hidroregjio.. 62%

Hidromorava 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si¢ edhe shihet mé lart, pér analizimin real té pérgindjes s€ mbulueshmérisé té& popullatés mé shérbime, faktor kyg i
kalkulimit éshté numri i banoréve dhe ekonomive familjare (t€ dhéna kéto té cilat aktualisht jané té kalkuluara né bazé té
regjistrimit té vitit 2011). Me géllim té paraqitjes sé sakté té kétij treguesi shpresojmé qé né afat sa mé té shkurté kohor té
kemi informatat e sakta té cilat do té jené té bazuara né regjistrimin e popullatés nga ASK. Ndérkohé ARRU né bashképunim
me té gjitha palét do té vendosé pér versionin mé té arsyeshém té matjes sé performancés sé kétij trequesi pér vitet né vijim.

Matja e ujit
Matja e ujit t& konsumuar éshté njé prej standardeve té réndésishme té shérbimit té ujit, éshté parakusht pér t& ngarkuar

konsumatorét né bazé té€ konsumit té tyre real. Ujématja gjithashtu éshté edhe njé mjet i réndésishém pér kontrollin e
konsumit dhe humbjeve té uijit.
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Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés 2018 =2017
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Fig.7, Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés(%)

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés né pérqindje, paraget numrin e konsumatoréve té cilét jané pajisur me ujématés
né raport me totalin e konsumatoréve aktiv t& shérbyer. Raporti i matjes sé ujit éshté pérmirésuar nga 93% né 2017 né 95%
né 2018 apo pér 2%. Si do qé té jeté performancé mé té miré tek pajisja e konsumatoréve shtépiak me ujématés gjaté vitit
2018 né raport me vitin paraprak 2017, kané shénuar té gjitha KRU. Né vitin 2018 nga té gjitha KRU jané raportuar mbi
13,927 ujématés té rinj t& vendosur vetém pér kategoriné e amvisérisé.

Standardi ligjor i nivelit t& shérbimit pér matjen e ujit, kérkon nga KRU qé faturimin e té gjithé konsumatoréve té tyre ta béjé
pérmes ujématésve funksional dhe té verifikuar né aspektin e saktésisé. ARRU nuk éshté i kénaqur me kété normé aktuale
por edhe me njé pérmirésim kaq té vogél, vazhdimisht ka kérkuar nga KRU gé té kené pérmirésim mé dinamik né kété
tregues, veganérisht nga KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Hidromorava’.

Menaxhmenti i kompanive duhet t€ njohin réndésiné e matjes sé sakté, si nga piképamija e rikuperimit t€ té ardhurave nga
faturimi dhe ndoshta edhe mé e réndésishmja, identifikimi se ku ndodhin humbjet e ujit. Pér shkak té konsumit té rregullt dhe
vjetérsisé, ujématésit ngadalésohen apo shpejtohen dhe béhen mé pak té sakté me kalimin e kohés. Eshté realitet pér
momentin se shumica dérrmuese e ujématésve né vend jané né shérbim pér rreth 10-15 vjet apo mé shumé. Ujématésit
duhet t¢ mirémbahen dhe zé&vendésohen sipas njé programi zbatues nga KRU. Njé mbulueshméri mé e larté e
konsumatoréve me ujématés, kompanisé do ti ofronte mundésiné gé té béjé menaxhimin mé té miré t€ humbjeve fizike dhe
uljen e nivelit té kegpérdorimit, e cila do té ndikonte padyshim edhe né parandalimin e humbjeve financiare t& kompanive.

Ankesat

Numri i ankesave éshté njé tregues i réndésishém pér vierésimin se sa jané té kénaqur konsumatorét né lidhje me shérbimin
e marré nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Fig.8, e ilustruar si mé poshté pasqyron numrin e ankesave té regjistruara teknike dhe komerciale né total ndaj shérbimit té
ujit, pavarésisht ményrés sé parashtrimit nga ana e konsumatorit dhe me to éshté shprehur pakénaqgésia né lidhje me ndonjé
veprim jo té drejté apo mos veprim nga ana e kompanisé.
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Ankesat né shérbimet e ujésjellésit
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Fig. 8, Numri i ankesave pér shérbimet e ujésjellésit

Numri i ankesave té paragitura nga ana e konsumatoréve si atyre teknike dhe komerciale pér shérbimet e ujit gjaté vitit 2018,
kané shénuar rénie krahasuar me vitin paraprak dhe até pér 3,318 ankesa apo shprehur né pérgindje 17%.

Numri i ankesave pér shérbimet e uijit gjaté vitit 2018 né total arrin vlerén 16,441, ku prej tyre 9,235 jané ankesa té natyrés
teknike, ndérsa 7,206 jané ankesa komerciale qé kané té béjné me kontestimet e borxhit dhe ndérprerjet e faturimit.

Shumica e ankesave teknike jané paragitur pér rriedhje né rrjetin e ujésjellésit e cila e dhéné na jep njé pasqyré té qarté se i
gjithé problemi éshté déshtimi i rrjetit t& ujésjellésit. Ankesat teknike, kryesisht kané t& béjné me furnizimin jo té rreguillt,
ndérprerjeve dhe defekteve té shpeshta né rrjeté, si dhe kualitetin e ujitpérderisa ankesat e natyrés komerciale mé tepér jané
pér shkakun e kontestimit t& saktésisé sé faturimit dhe ményrés sé faturimit (faturimi paushall, faturimi né banesa
kolektive,etj).

Autoriteti ka ndaré njé noté té ulét t& besueshmérisé pér té dhénat e ankesave té konsumatoréve. Shumica e kompanive
kané aplikacione softuerike - module pérkatése (CRM), por ato nuk jané té pérditésuara. Ankesat ende mbahen né ditar-
formate té Excelit dhe té shpémndara tek disa KRU, né departamente t€ ndryshme té kompanisé.

KRU-t€ duhet t€ mbajné njé regjistér té pérditésuar dhe unik t€ ankesave té konsumatoréve dhe ato ti zgjidhin brenda njé
afati kohor té pércaktuar me ligj, sipas Rregullores pér standardet minimale té shérbimeve.

3.1.3 Performanca financiare

Volumi i ujit té shitur

Ky tregues paraget volumin e ujit t€ shitur té realizuar né raport me vlerésimet e planifikuara ashtu si¢ jané pércaktuar né
aplikacionet tarifore t& KRU gjaté procesit tarifor aktual (2018-2020).
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Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara m2018 =2017
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Fig.9. Normat sasiore pér ujin e shitur nga KRU né raport me vlerésimet sipas planit té biznesit

Né nivel sektori shitjet volumetrike té realizuara né raport me ato té planifikuara kané shénuar performancé mé té miré nga
87% sa ishin gjaté vitit 2017 né 94% né vitin 2018. Né rastin mé té miré KRU ‘Mitrovica’ dhe ‘Gjakova’ kané tejkaluar cakun e
planifikuar té shitjeve.

Pér vitin 2018 nga té gjitha KRU jané planifikuar té shiten mbi 64 milion m3 ujé, pérderisa kané arritur t€ realizojné mbi 66
milion m3, gé do té thoté pér 2 milion m3 mé tepér realizim apo shprehur né pérqgindje 3%.

Rritien e planifikimeve té shitjeve té ujit né biznes planet e KRU ishin arsyetuar me projeksionet pér rritien e lidhjeve té
konsumatoréve dhe mbulimin e vazhdimésisé sé furnizimit. Kjo performancé e miré e KRU pér realizimin e shitjeve té ujit
padyshim se do té ndikojé né sigurimin e té ardhurave t€ mjaftueshme pér nevojat financiare t€ KRU, né veganti pér
financimin e investimeve kapitale.

Vlera e shitieve (EUR)

Vlera totale e shitjeve té uijit éshté njé tregues i réndésishém i performancés financiare pérmes té cilés mbulohen shpenzimet
operative dhe mirémbaitja kapitale, duke krijuar veté géndrueshmériné financiare.

Figura si mé poshté paraqet performancén e shitjeve té ujit né krahasim me vlerésimet e planifikuara ashtu sig ishin té
pércaktuara né aplikacionet tarifore t&¢ KRU pér procesin e rishikimit tarifor 2015-2017(viti 2017) dhe pér procesin tarifor
2018-2020 (viti 2018).

Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me vlerésimet e planifikuara
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Fig.10, Norma e vlerés sé shitjeve té furnizimit me ujésjellés (EUR), né raport me shitjet e planifikuara
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Gjaté vitit 2018 vlera e shitjeve gati né té gjitha KRU, né pérjashtim t& KRU “Hidromorava”, ishte mé e larté se sa vlera e
planifikuar e shitjeve. Vlera e shitjeve e realizuar pér vitin 2018 né nivel t& sektorit pér furnizim me ujé ishte 30.1 mil.€ ndérsa
ajo e planifikuar rreth 32.2 mil.€ do té thoté se 93% e shitjeve jané realizuar nga ajo gé ishte planifikuar, dhe éshté me e larté
pér 6% krahasuar vitin 2017 gé ishte 87%.

Sa i pérket performancés sé shitjieve né nivel t& kompanive, pér dallim nga viti i kaluar ku KRU “Hidromorava” printe me
pérgindjen mé té larté té cakut té arritur, kété viti ajo mbetet me normén mé té ulét té realizimit prej 88%, njéherit me njé
rénie prej 6% krahasuar me vitin 2017, pérderisa KRU “Mitrovica” jo vetém qé ka arritur ta kété pérmirésimin mé té larté dhe
té prijé né raport me kompanité e tjera prej 108%, ajo madje ka arritur ta tejkaloje cakun e saj té planifikuar 8%.

Mos realizimi i shitjeve té ujit, deri né nivelin e planifikimit para sé gjithash €shté rezultat i jo efikasitetit t& KRU pér ti rritur
shitjet sasiore, por njé pjesé mund ti atribuohet edhe zvogélimit t€ prodhimit i cili né vitin e shqyrtuar ka gené mé i ulét se sa
né vitin paraprak .

Vlera relative e shitjes né 2018 né raport me 2017

Vlera relative e shitjeve té furnizimit me ujésjellés gjaté 2018 né raport me
2017
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Fig. 11, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujésjellés gjaté 2018 né raport me vitin 2017(%)

Nga figura 11, vérehet sé nga shtaté kompanité, pesé prej tyre kané treguar progres tek shitjet gjaté periudhés raportuese
2018 né raport me vitin 2017.

Kété vit pér dallim nga shitjet e planifikuara ku KRU “Hidromorava” mbetej kompania me arritjen e cakut mé té ulét né raport
me kompanité e tjera, tek shitjet e realizuara né raport me vitin paraprak 2017 prin me pérgindjen mé té larté dhe até me njé
ngritie prej 5.63%, rezultat i t& cilés ka gené rritja e numrit t& konsumatoréve té kygur né shérbimin e ujésjellésit pér 12%,
duke reflektuar pastaj edhe né rritjen e shitjeve volumetrike pér 5%.

Shitjet né nivel sektori né 2018 jané mé té larta pér 0.98% né raport me vitin 2017 si rezultat i rritjes sé shitjeve volumetrike
pér0.1% .

Kostot pér njési? e uijit t& prodhuar

Kostoja pér njési e uijit t& prodhuar éshté tregues po ashtu i réndésishém financiar né bazé sé cilés kuptojmé shpenzimet pér
njé m3té ujit t& prodhuar.

2 Kostot pér njési pér vitin paraprak 2017 jané té rregulluara pér normé té inflacionit 1.02
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Kostoja pér njési té ujit t& prodhuar m2018  =2017
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Fig. 12, Kostoja pér njési e ujit té& prodhuar gjaté 2018 né raport me vitin 2017(€/m3)

Né nivel té sektorit, kostoja mesatare e njé njésie uji té prodhuar né 2018, né terma reale ka shénuar njé rritje margjinale prej
0.003€/m3nga 0.046 €/m3sa ishte né 2017 né 0.048 €/m32018.

Kostoja e prodhimit té ujit mé e uléta, varjoné nga 0.006€/m?3tek KRU “Hidrodrini”, deri tek ajo mé e larta né 0.09€/m3 né KRU
“Hidroregjioni Jugor”. Kostoja e prodhimit ndikohet kryesisht nga lloji i sistemit t& furnizimit, p.sh furnizimi me gravitet éshté
mé i liré t& operohet se sa sistemi me pompa po ashtu edhe burimi me cilési mé té miré té uijit t& pa pérpunuar, zvogélon
dukshém shpenzimet e prodhimit si¢ éshté rasti t¢ KRU “Hidrodrini” .

Kostoja e larté e ujit t€ prodhuar tek KRU “Hidroregjioni Jugor’ edhe kété vit sikurse vitet e kaluara éshté ndikuar nga
shpenzimet e larta pér trajtimin e ujit, né veganti nga shpenzimet e larta té energjisé dhe derivateve gjaté funksionimit té
pompave (822,723 € ose 53% jané shpenzimet e energjisé dhe derivateve né raport me shpenzimet totale té ujit té
prodhuar).

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujésjellés,

Paraget shpenzimet totale, pérfshiré shpenzimet operative dhe shpenzimet pér mirémbajtje kapitale té aktivitetit biznesor pér

furnizim me ujé, pérjashtuar kthimin né kapital dhe borxhet e kéqija, t& gjitha né raport me volumin e ujit t€ shitur pér té
njéjtén periudhé raportuese.

Kostoja pér njési té furnizimit me ujésjellés (Operative+Mirémbajtje kapitale)
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Fig. 13, Kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés,( € pér m3 ujé té shitur)
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Né nivel té sektorit, kostoja pér njési e furnizimit me ujésjellés ishte 0.44 € pér m3 dhe éshté mé e larté pér 0.04 €/m3,
krahasuar me vitin paraprak 2017.

KRU ‘Hidrodrini’, né raport me kompanité e tjera ka nivel dukshém mé té ulét té kostos (0.26 €/m3), pérderisa KRU ‘Prishtina’
ka koston dukshém mé té larté dhe né krahasim me vitin 2017, ka arritur ta ngrisé edhe mé shumé koston nga 0.43 €/m3 né
0.55 €/m3 dhe e cila ngritie mund ti atribuohet zvogélimit t& shitieve volumetrike prej 2%, pérderisa shpenzimet operative
duke pérfshiré edhe mirémbajtjen kapitale jané rritur né nivelin prej 24%.

Kostot e larta né KRU “Mitrovica” dhe KRU “Prishtina” kané ndikuar qé sektori t& kété trend negativ né vitin 2018 né raport
me vitin 2017, ndérsa kompanité qé kané treguar trende pozitive né kété tregues jané KRU “Hidromorava” dhe KRU
“Bifurkacioni”.

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujésjellés e realizuar né raport me até té planifikuar

Po ashtu éshté njé tregues financiar i cili radhitet né grupin e treguesve kryesor, dhe si i tillé ka ndikim né performancén e
furnizimit me ujé. Ky tregues paraqet kostot pér njési té furnizimit me ujésjellés té realizuara (shpenzimet operative duke
pérfshiré edhe mirémbajtien kapitale zbritur pér subvencionet e pranuara / shitjet volumetrike) né raport me kostot e
planifikuara ( shpenzimet operative duke pérfshirét edhe mirémbaijtjen kapitale/ shitjet volumetrike).

Kostoja pér njési e funizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér m2018 =2017
njési
GJA | pp—17%
PR T — 113%
Mes. | g, 105%
FE | 1050 128%
Pz 101%110%
ol | 6% 109%
PE | o,
MIT 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fig. 14, Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési

Pérmbushja e kostove té planifikuara pér njési gé rriedhin nga rishikimi tarifor 4 (2018-2020) konkretisht pér vitin 2018 (té
rregulluara sipas niveleve t€ ¢mimeve né 2017), gati tek té gjitha KRU ishin mé té larta se sa ato té planifikuara, me
pérjashtim t& KRU “Mitrovica” e cila pothuajse éshté né nivelin mé té déshiruar prej 87%.Megjithaté edhe kjo nuk tregon njé
performancé té miré, pér arsye se kostot e planifikuara pér njési kané pérfshiré shpenzime té konsiderueshme pér
ripértéritien infrastrukturore dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale pér asetet e reja, e qé nuk ka ndodhur ti realizoj ato as 6%
té tyre, duket tejkaluar mandej shpenzimet operative pér 41%.

Né nivel té sektorit pérmbushja e objektivave té kostove pér njési e furnizimit me ujé né 2018, edhe mé tej ka devijuar nga
objektiva e planifikuar prej 90% dhe krahasuar me vitin paraprak éshté pérkeqésuar pér 15% nga 98% né 105%.

Shpenzimet kapitale pér ujésjellés

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtje dhe rritje kapitale né shérbimet e ujit né raport me
shpenzimet kapitale t& aprovuara né planin e biznesit pér vitin 2018 sipas procesit tarifor 4 (2018-2020).

Pér vitin 2018, KRU kané paraparé shpenzime té konsiderueshme rreth 17,8 milion €, pér rritje kapitale dhe mirémbajtje
kapitale pér shérbime té ujit, kéto mjete jané paraparé té sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet. Né
realitet, shpenzimet aktuale ishin mé té larta se sa niveli i pritur duke tejkaluar ato pér 17%.

Investimet e realizuara kané vazhduar t€ jené kryesisht nga grantet (donacionet zhvillimore), té cilat kapin vlerén prej 14.3
mil.€ apo 69% nga totali i investimeve, ndérsa mé pak investime jané béré nga mjetet vetanake dhe até prej 6.4 mil.€ apo
31%.
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Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara pér

vitin 2018
GJA 309%
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Fig. 15, Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujésjellés/shpenzimet e planifikuara (%)

Nga Plani i Biznesit vérehet se pér vitin 2018 pérgindja mé e larté e investimeve nga totali i investimeve, kané gené té
planifikuara nga KRU “Hidroregjioni Jugor” dhe até né vleré prej 7 milion€®, pérderisa jané realizuar 273,327€ apo 4%.
Gjithashtu edhe kompanité e tjera kané paraparé investime né shérbimin e furnizimit me ujésjellés, té cilat varionin nga 0.4
deri 4 mil.€. por gé realizimi né shumé prej tyre ishin minore.

Si¢ vérehet nga Fig. 15, investimet e deklaruara nga KRU ‘Prishtina’ dhe “Gjakova” ishin shumé mé té larta se sa ato té
planifikuara né BPRR, té cilat ishin kryesisht investime nga donatorét (grande) dhe até prej 74%( Prishtina) dhe 61%
(Gjakova), se sa gé ishin té financuara nga burimet vetanake financiare.

Shumat e buxhetuara nga KRU vazhdojné té jené shumé mé uléta se sa investimet e planifikuara té cilat edhe jané mbuluar
nga tarifat e aprovuara. Megjithaté éshté inkurajuese fakti se orientimi i KRU né vitet e fundit éshté duke u rritur me dedikimin
pér mirémbaijtje kapitale. Kjo me siguri se do té rezultojé né ményré efektive né pérmirésimin e bazés se aseteve dhe té
niveleve & shérbimit.

Tab. 3, Vlera e investimeve né shébimin e ujésjellésit

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujit nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2018

Kompania Inv. né prodhim Inv.né distribuim Inv.né aktivitete biznesore Totali
Prishtina 3,999,228 6,658,519 136,642 10,794,389
Hidroregjioni Jugor 87,228 103,987 82,112 273,327
Hidrodrini 253,030 95,741 35,883 384,654
Mitrovica - 1,238,917 112,511 1,351,428
Gjakova 6,010,291 823,687 549,201 7,383,180
Bifurkacioni 1,694 3,795 4202 9,691
Hidromorava 514,406 52,616 3,295 570,317
Totali 10,865,877 8,977,263 923,846 20,766,986

KRU ‘Prishtina’ ka realizuar shpenzimet kapitale mé té lartat nga té gjitha kompanité e tjera prej 10.8 mil.€, prej té cilave
piesa me e madhe e kétyre investimeve jané realizuar né distribuim dhe até né pértéritje t€ infrastrukturés si¢ éshté
rrjeta/gypat e ujésjellésit, zévendésimi i ujématésve té médhenj, hidranté t€ zjarrit néntokésor etj. Njé pjesé tjeré e
investimeve té larta jané béré edhe né zgjerimin e jo infrastrukturés tek resurset me ndértim té fabrikés dhe me furnizim té
pajisieve makinerike. Me kéto shpenzime éshté synuar té pérmirésohet vazhdimésia e furnizimit mé ujé, t€ pérmirésohet

3Vlera e investimeve né kété RP ndryshon nga Biznes Plani pér vitin 2018 , megenése éshté e rregulluar me normé té inflacionit
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shérbyeshméria e infrastrukturés dhe ngritja e nivelit t& standardeve té shérbimeve, e pér té cilat mund té themi se jané
realizuar né nivelin pothuajse té déshiruar.

KRU “Gjakova” né raport me kompanité mbetet né rendin e dyté pér realizim t€ investimeve né nivelin prej 7.3 mil.€ ku
piesén me té€ madhe té tyre i ka realizuar né rritje té jo infrastrukturés né resurse dhe até kryesisht pér ndértimin e fabrikés sé
re pér prodhim té ujit ( faza e dyté), ndérsa pjesén tjetér né rritien dhe pértéritien e infrastrukturés dhe jo infrastrukturés né
distribuim: ndérrimin e ujésjellésit, vendosjen e ujématéseve, furnizim me automjete dhe pajisje elektrike-mekanike et

Kompania e cila sipas BPRR pér vitin 2018 kishte planifikuar investime mé sé shumti né raport me kompanité e tjera rreth 7
mil. € dhe qé ka realizuar vetém 4% té tyre ishte KRU “Hidroregjioni Jugor”. Nga kjo kompani jané pritur té béhen investime
té konsiderueshme né projektet e zgjerimit té rrietit t& ujésjellésit pér fshatrat e Rajonit t&¢ Anadrinisé, Rajonit t& Hasit,
fshatrave té komunés sé Malishevés, Suharekés e shumé fshatra té tjera g€ jané nén menaxhimin e KRU, pastaj projekte
tiera si furnizim me pompa, rehabilitimi i rrjetit dhe ndérrimi i gypave ej.

Ndikimin kryesor pér mos pérmbushjen e investimeve té planifikuara né lartésiné e aprovuar né shumicé, mund ti atribuohet
mos realizimit t€ objektivave té faturimit dhe té arkétimit, si dhe rrities sé shpenzimeve operative dhe mos pranimit té
donacioneve té planifikuara né Biznes Planet e tyre pér vitin 2018,.duke rezultuar me mungesén e mjeteve aq té nevojshme
pér investime kapitale.

3.2. SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

Ky kapitull ofron analizé té performancés teknike, financiare dhe shérbimeve t& konsumatorve té ofruar nga KRU né
shérbimin e ujérave t€ ndotura. Analiza mbulon: (i) standardet e shérbimit (cilésia e ujérave té€ ndotura té shkarkuara) (i)
aspektin operativ (frekuenca e bllokimit t& kanalizimeve, (iii) komerciale (mbulueshméria me shérbime, ankesat), (iv)
financiare (vlerat e shitjeve, kostot njési, shpenzimet kapitale).

3.2.1 Perfomanca jo-financiare (teknike)

Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara

Testimi i ujérave té ndotura nga KRU éshté mjaft e kufizuar, ashtu si¢ éshté edhe né pérgjithési edhe trajtimi i ujérave té
ndotura né Kosové. Krahas impiantit té trajtimit t€ ujérave té ndotura né Skénderaj me kapacitet vjetor rreth 734,421 m3, |
menaxhuar nga KRU ‘Mitrovica’, ekzistojné edhe 2 Impiante pér trajtimin e ujérave té ndotura (Harilaq dhe Badovc) me
kapacitet té vogél (104,750 m3/vit) dhe té menaxhuar nga KRU ‘Prishtina’.

Kéto dy KRU kané béré edhe disa teste t& shkarkimeve té ujérave t& ndotura kryesisht né laboratorét e veta.

KRU ‘Mitrovica’, nga 48 testet e béra dhe té gjitha i ka raportuar se kané gené né pérputhje me vlerat e lejuara, pérderisa
edhe KRU ‘Prishtina’, ka béré teste né laboratoriné e saj dhe nga 24 teste e béra, ato té gjitha, kané rezultuar té jené né
pérputhje me vlerat e lejuara. Aspektet ligjore dhe vlerat parametrike t€ lejuara pér trajtimin dhe shkarkimin e ujérave té
ndotura jané pércaktuar me Udhézimin Administrativ Nr. 30/2014, i cili &shté né mbikéqyrjen institucionale nga MMPH.

Frekuenca e bllokimit té kanalizimit

Tregon numrin e incidenteve té raportuara né lidhje me bllokimet e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pér 100 km gjatési té rrjetit t€ kanalizimit.
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Bllokimet e kanalizimit per 100 km gjatési té rrjetit
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Fig.16 Numri i bllokimeve pér 100 km

Gjaté vitit 2018 numri i bllokimeve né rrjetin e kanalizimit pér 100 km gjatési né nivel sektori éshté raportuar té jeté né nivel
mé té larté krahasuar me vitin 2017 pér 35%.

Té gjitha kompanité kané raportuar t€ dhéna sa i pérket treguesit pér bllokimet e kanalizimit, né pérjashtim t¢ KRU
‘Hidrodrini’ dhe ‘Hidromorava’ t€ dy kéto kompani gé nuk kané mundur té evidentohen t€ dhéna sa i pérket kétij treguesi.
Kompania e cila ka raportuar mé sé shumti t&€ dhéna sa i pérket bllokimeve me kanalizim gjaté vitit 2018 éshté KRU ‘Gjakova’
me 1,030 bllokime pér 100 km gjatési té rrjetit, ndérsa sa i pérket vitit paraprak 2017 nuk ka ofruar informacione. Né té
njéjtén pozité sa i pérket raportimit géndron edhe KRU ‘Mitrovica’ e cila gjaté vitit 2017 nuk ka ofruar informata pér kété
tregues ndérsa né vitin 2018 numri i bllokimeve té kanalizimit kap vlerén prej 436 bllokime pér 100 km. Kompania e cila éshté
ranguar me numrin mé té vogél té bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit t€ kanalizimit éshté KRU ‘Bifurkacioni’ me 60
bllokime pér 100 km e cila né raport me vitin paraprak 2017 ka shénuar rénie prej 80%.

Kompanité té cilat nuk kané prezantuar t€ dhéna sa i pérket bllokimeve, nuk éshté pér shkakun se nuk kané pasur probleme
sa i pérket bllokimeve me kanalizim por pér arsye se kompanité nuk kané mbajtur evidencé té rregullt. Performanca e kétij
treguesi varet direkt nga vjetérsia e rrjetit ekzistues té kanalizimit, mirémbajtja, si dhe pastrimi i rregullt i tij. Ky tregues béné
matjen e performancés sé gjéndjes sé rrjetit ekzistues té kanalizimit me géllim té orientimit t€ investimeve né drejtim té
ripértéritieve infrastrukturore. Si duket shumica e infrastrukturés sé rrjetit t€ kanalizimit kané nevojé pér rehabilitim dhe
zgjerim. Ofruesi i shérbimeve duhet po ashtu té zhvillojé dhe implementojé njé program té detajuar pér té inspektuar dhe
pastruar gypat e rrjetit t€ kanalizimit.

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizimi)

Pér t& njéjtat arsye t€ cekura tek treguesi “Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit’, edhe ky tregues éshté
analizuar/kalkuluar nga tri kéndvéshtrime/versione.

Né pjesén e paré (fig.17) - Mbulueshméria me shérbime t€ ujérave té ndotura éshté e definuar si pérgindja e popullsisé
brenda zonés sé shérbimit qé kané shérbim té ujérave té ndotura (kanalizim).

Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura

100%
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Fig.17. Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujérave té ndotura (%)

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura né nivel sektori gjaté vitit 2018, arrin nivelin prej 77%, dhe éshté pér 3%
mé e larté se viti paraprak 2017.

Vlen té theksohet se sikurse tek mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit, jané té njéjta shkaqe té cilat duket se kané rritur
normat e mbulimit me kété shérbim.

Bazuar né té dhénat e dala nga aktiviteti i Projektit mbéshtetés, né terma té vend-banimeve té kétyre komunave, jané 384
vend-banime nga gjithsej 1,228 té cilat kané gasje né sistemet publike té grumbullimit té ujérave té ndotura.

Shtrirja e shérbimeve t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura, né vendbanime,
2018

Sekiof  —————— 1,228
Prishting  p—— 294
Hidroregjion.. mmiess 188
Gjakova  pmmmmitis 134
Hidrodrini  s— 223
Bifurkacioni mmmi*07g
Mitrovica  pmmmidemm 162
Hidromorava  pmmsmssm 149

200 400 600 800 1,000 1,200

Numri i vend-banimeve, né 29 komuna, gé pranojné shérbime té grumbullimit t€ ujérave té ndotura
® Numri total i vend-banimeve né 29 komuna

Né terma té numrit t& banoréve, shtaté Ofruesit e shérbimeve sigurojné shérbime t& grumbullimit t& ujérave té ndotura tek
64% e popullatés, né gjithsej 28 komunat pérkatése. Trajtimi i ujérave té ndotura né nivel té sektorit pérfshiné 0.7% nga téré
sasia e ujérave té ndotura té faturuara konsumatoréve nga shtaté Ofruesit e shérbimeve.

Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura, 2018

Prishtina | 0.4% 79% 1
Bifurkacioni =0-0% 749
Gjakova 0.0% 67% 1
Sektori L0.7% 64% 1
Hidroregjioni Jugor =0-0% 61%
Mitrovica == 5.4% 60%
Hidromorava =0-0% 47%
Hidrodrini —0-0% 46%=1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® TUN3: Mbulueshméria me shérbimet e trajtimit t& ujérave té ndotura

O TUN2: Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit té ujérave té
ndotura

Sikurse tek Mbulueshméria mé Shérbime té Ujésjellésit, pér analizimin real té pérgindjes sé mbulueshmérisé té popullatés
mé Shérbime té ujérave té ndotura, faktor kyc i kalkulimit éshté numri i banoréve dhe ekonomive familjare (t€ dhéna kéto té
cilat aktualisht jané té kalkuluara né bazé té regjistrimit té vitit 2011). Me qéllim té paraqitjes sé sakté té kétij treguesi
shpresojmé qé né afat sa mé té shkurté kohor t& kemi informatat e sakta té cilat do té jené té bazuara né regjistrimin e
popullatés nga ASK. Ndérkohé ARRU né bashképunim me té gjitha palét do té vendosé pér versionin mé té arsyeshém té
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Ankesat

Ky tregues paraget numrin total t& ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té
kanalizimeve etj.), si dhe aspektet financiare-komerciale né lidhje me shérbimin e ujérave té€ ndotura gjaté periudhés
raportuese.

Ankesat né shérbimet e ujérave té ndotura

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000
2017 Ankesa teknike 2017 Ankesa Komerciale ®2018 Ankesa teknike =~ 2018 Ankesa Komerciale

Fig.18, numri i ankesave pér shérbimin e ujérave té ndotura

Ankesat teknike pér shérbimin e ujérave té ndotura kryesisht kané té béjné me bllokimet e kanalizimeve, pérfshiré rastet e
pérmbytjeve dhe pastrimit té kanalizimeve, pérderisa ankesat e natyrés komerciale mé tepér jané pér shkakun e kontestimit
té saktésisé sé faturimit dhe ményrés sé faturimit. Konsumatorét jané ankuar mé pak pér ¢éshtjet komerciale né shérbimin e
ujérave té ndotura.

Gjaté vitit 2018 numri total i ankesave pér shérbimet e ujérave té ndotura arrin vierén 4,651, prej té cilave 4,638 kané té
béjné me aspektet teknike ndérsa 13 me ato komerciale.

Numri i ankesave té paragitura nga ana e konsumatoréve si teknike edhe atyre komerciale pér shérbimet e ujérave té
ndotura gjaté vitit 2018 kané shénuar rritjie pér 1,456 krahasuar me vitin paraprak 2017, apo shprehur né pérgindje pér 46%.

Ndikim tek kjo rritie gjaté vitit 2018 né raport me vitin 2017 ka pas numri i madh i ankesave pér shérbimin e ujérave té
ndotura nga KRU ‘Prishtina”. Kompania e cila nuk ka raportuar fare ankesa teknike né shérbimet e ujérave t€ ndotura éshté
KRU ‘Bifurkacioni’.

3.2.2. Performanca financiare

Vlera e shitjeve té shérbimeve té€ ujérave t€ ndotura (EUR)

Né kété pjesé éshté dhéné njé vlerésim mbi performancén e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me
vlerésimet e planifikuara ashtu sig ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore t&¢ KRU pér procesin e rishikimit tarifor 2015-
2017( viti 2017) dhe pér procesin tarifor 2018-2020 (viti 2018).
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Shitjet e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me shitjet e planifikuara
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Fig.19, vlera e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me planifikimet (Euro)

Pér shkak té nén-performancés sé konsiderueshme té shitieve aktuale t€ ujit krahasuar me shitjet e planifikuara, vlera e
shitjeve aktuale né shérbimet e ujérave t& ndotura né nivel té sektorit gjithashtu éshté nén vlerat e planifikuara pasi qé éshté
drejtpérdrejté e lidhur me volumet e shitjeve té uijit.

Shumica e kompanive nuk kané mundur té arrijné objektivat e shitieve té ujérave t€ ndotura gjaté vitit 2018, madije né disa
prej tyre jané mé té uléta se sa ishin né vitin 2017, né pérjashtim té€ KRU “Mitrovica”, “Hidrodrini” dhe “Hidromorava”, té cilat
madje i kané tejkaluar objektivat e planifikuara pér 12%( Mitrovica), 4% (Hidrodrini), dhe 2% (Hidromorava).

Kompania e cila ka arritur ta keté performancén mé té& dobét né realizimin e shitjeve té ujérave té ndotura éshté KRU
“Hidroregjioni Jugor” me 86%, njékohésisht me njé rénie prej 1% krahasuar me vitin paraprak 2017.

Né nivel té sektorit né vitin 2018 vlera e shitjeve té realizuara pér shérbimet e ujérave té ndotura ishte 4,119,947€, ndérsa ajo
e planifikuar 4,315,941€, kjo do té thoté sé 95% e shitjeve jané realizuar nga ajo ge ishte planifikuar dhe éshté mé e larté pér
2% krahasuar me vitin 2017 kur ajo ishte 93%

Vlera relative e shitjeve té shérbimit t€ ujérave t€ ndotura

Vlera relative e shitjeve té shérbimeve té ujérave t€ ndotura gjaté 2018 né
raport me 2017
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Fig. 20, Vlera e shitieve té shérbimit me ujéra té€ ndotura gjaté 2018 né raport me vitin 2017

Figura mé lart tregon trendét e vlerés sé shitjeve té realizuara pér shérbimet e ujérave té ndotura gjaté periudhés raportuese
2018 né raport me vitin 2017. Pér dallim nga shérbimet e uijit ku kishte mé shumé kompani qé kané treguar trende pozitive
tek ujérat e ndotura. Vetém tri nga shtaté KRU kané shénuar progres né kété tregues gjaté vitit 2018 krahasuar me vitin
2017.
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KRU “Hidroregjioni Jugor” éshté kompania qé ka realizuar shitiet mé té larta né vitin 2018 me 26.13% né raport me vitin
2017, pérderisa kjo kompani tek shérbimet e ujit kishte treguar trende negative, rezultat i késaj ngritje ka gené ngritja e numrit
té konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura pér 8%, duke ndikuar pastaj edhe né rritien e shitieve volumetrike pér
ujéra té ndotura. Né vleré absolute shitjet né nivel sektori né 2018 jané pér 5.26 % mé té larta se sa né vitin 2017.

Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura*

Kostot pér njési té€ shérbimeve té ujérave té ndotura jané té definuara si kosto vjetore pér konsumatorét shtépiak té
shérbyers.
Kostoja pér njési t& shérbimeve té ujérave té ndotura (operative+mirémbaijtje

kapitale)
PE | 4.83 770
] 574 15 m2018 2017
PR | 147 5.93
MIT | 6.39 813
Mes. | 575 1.22
GIA | T 862
FE | 10.22 11.94
PZ | g0 1152
0.00 4.00 8.00 12.00

Fig. 21, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né nivel t& sektorit né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017 ka gené mé e
larté pér 1.46 €/kons. ose 25%.

Si vérehet edhe nga figura mé lart né katér nga shtaté kompanité pér vitin 2018 kemi pas rénie té kostos pér njési pér
shérbimin e ujérave té ndotura, rezultat i té cilave rénie ka gené ngritia e numrit t& konsumatoréve shtépiak t€ shérbyer,
pérkundeér rritieve té shpenzimeve totale pér ujéra té ndotura né shumé nga kéto kompani.

Koston mé té ulét né kété tregues pér vitin 2018 e ka KRU ‘Hidrodrini’, me 4.83 €/kons. mé njé rénie prej 2.89 €/kons.
krahasuar me vitin paraprak, pérderisa kosto mé e larté pér vitin 2018 né raport me vitin 2017 ka KRU “Hidroregjioni Jugor”,
me njé rritje gjithashtu nga viti paraprak prej 0.72 €/kons. ose 7%, rezultat i t€ cilés kané gené shpenzimet e larta operative,
pérkundeér rrities sé numrit t& konsumatoréve.

Njékohésisht nga figura vérejmé sé KRU ‘Hidrodrini’ &shté kompania e cila ka arritur té kété pérmirésimin mé té larté té
kostos pér njési té ujérave t& ndotura né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017 dhe até prej 37%, ku rezultat i kétij ndryshimi
(zvogélim i kostos) ka gené kryesisht zvogélimi i shpenzimeve operative pér shérbimin e ujérave té ndotura né nivelin 34%.

Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura e realizuar né raport me até té planifikuar

Kostoja totale pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura éshté njé tregues po ashtu i réndésishém financiar i cili radhitet né
grupin e treguesve kryesor né bazé té té cilit matet performanca e ujérave té ndotura. Treguesi i paraqitur grafikisht si mé
poshté paraget raportin né mes kostos pér njési t€ shérbimeve té ujérave té ndotura té realizuar (shpenzimet operative duke

4Kostoja pér njési e vitit 2017 éshté e rregulluar pér normén té inflacionit 1.02 dhe ndryshon nga kostoja e paragitur né Raportin paraprak té
performancés

5Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak té konvertuar né
ekuivalent té konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t& konsumuar.
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pérfshiré mirémbaitjen kapitale/me ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak®) dhe kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té
ndotura té planifikuar (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/ ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak).

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e
planifikuara pér njési

97%

Pz
PR
Mes.
MIT
FE
GJI
PE
GJA

109%
88%

m2018 =2017

46% 66%

2% 419,

0% 50% 100% 150%

Fig. 22. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura né raport me kostot e planifikuara pér njési(%)

Pérmbushja e kostove té planifikuara pér njési gé rriedhin nga rishikimi tarifor 4 (2018-2020) konkretisht pér vitin 2018 (té
rregulluara sipas niveleve t& ¢mimeve né 2017), gati né té gjitha KRU ishin mé té uléta se sa ato té planifikuara.

Edhe pse KRU “Hidroregjioni Jugor” né krahasim me kompanité e tjera ka arritur pérgindjet mé té larta té realizimit nga caku i
planifikuar, prapé nuk ka treguar performancé té€ miré, pér arsye se ka tejkaluar shpenzimet operative pér 16%, pérderisa
shpenzimet pér mirémbajtje kapitale nuk ka arritur as 4% té tyre ti realizoj.

Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtje dhe rritje kapitale né shérbimet e ujérave t€ ndotura
né raport me shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e biznesit.

Shpenzimet kapitale né shérbimet e ujérave té ndotura né raport me ato té

planifikuara pér vitin 2018

PR P 713%
Mes. 10.52%

MIT | 2.37%

FE | 0.89%

PE | 0.84%

GIA | 078%

Pz | 0.14%

GJl | 001%

0.00% 200.00% 40000% 600.00% 800.00%

Fig. 23, shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura né raport me planifikimet(%)

Sikurse te shérbimet me furnizim me ujé, kompanité pér vitin 2018 kané paraparé provizionime té konsiderueshme rreth
18.8 milion € pér rritie kapitale dhe mirémbaijtje kapitale né shérbimet e ujérave té ndotura, té parapara té sigurohen si

6 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak té konvertuar né
ekuivalent té konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t€ konsumuar.
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nga mijetet vetanake ashtu edhe nga donacionet, por né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé mé té uléta sé niveli i
pritur, dhe até prej 2 milioné€ ose 11% nga ajo gé ishte planifikuar gjaté procesit tarifor 2018-2020 (konkretisht viti
2018).

Pér vitin 2018 kompanité nga té hyrat vetanake kané planifikuar t€ shpenzohen rreth 0.8 mil.€ té cilat shpenzime edhe
jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, por gé shumica e kompanive nuk kané arritur gé ato shpenzime ti realizojné as 8%
prej tyre, me pérjashtim t& KRU “Prishtina”.

Sa i pérket investimeve té realizuara né shérbimet e ujérave té ndotura priné KRU ‘Prishtina’ me 713%, té shumés totale
té investimeve (1,890,931€), té cilat kryesisht kané gené té orientuara né pértéritje té infrastrukturés né grumbullimin e
ujérave té ndotura. Shumica e KRU nuk kané arritur as 1% té vlerés totale t€ investimeve té investojné né shérbimin e
ujérave té ndotura .

Brengosése éshté situata me KRU “Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU “Gjakova“ té cila kané planifikuar shpenzime
domethénése kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura, prej té cilave kané realizuar vetém 0.1% (Hidroregjini Jugor)
pérkatésisht 8% (Gjakova).

Tabela 4, Vlera e investimeve né shérbimin e ujérave té ndotura

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujérave té ndotura nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2018

KRU Inv.né grumbullim Inv.né trajtim inv.né shkarkim inv.akt. biznesore Totali
Prishtina 1,886,612 0 0 4,319 1,890,931
Hidroregjioni Jugor

0 0 0 10,777 10,777
Hidrodrini 8,976 0 0 1,859 10,835
Mitrovica 0 0 0 12,501 12,501
Gjakova 15,274 0 0 29,669 44,942
Bifurkacioni 0 0 0 3,786 3,786
Hidromorava 0 0 0 248 248
Totali 1,910,862 0 0 63,159 1,974,020

Sikurse tek investimet pér ujésjellés ashtu edhe te ujérat e ndotura prin KRU ‘Prishtina’ me realizimin e investimeve pre;
96% té shumés totale té investimeve (1,974,020 Euro) dhe e cila pérgindje éshté realizuar kryesisht né pértéritie té
infrastrukturés pér grumbullimin e ujérave té ndotura.

KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, KRU ‘Gjakova’ dhe KRU ’Hidromorava' jané kompanité qé kané planifikuar shpenzime
domethénése kapitale né shérbimin e ujérave t& ndotura: né rritje dhe rehabilitim té rrjetit, né ndértimin e impianteve pér
trajtimin e ujérave té ndotura, ndértimin e kolektoréve kryesor pér grumbullimin e ujérave té ndotura etj, e gé realisht kéto
kompani nuk kané arritur as 1% prej tyre ti realizojné.

Eshté déshpéruese se edhe pérkundér kérkesave t& médha pér investime kapitale t& cilat i ka ky shérbim, shumat e
buxhetuara si nga KRU ashtu edhe nga Agjencionet zhvillimore né vend, vazhdojné té€ jené shumé minore né raport me
kérkesat.
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3.3. PERFORMANCA FINANCIARE E KRU

Kjo pjesé e raportit pasqyron géndrueshmériné financiare t& KRU pérmes dy treguesve té réndésishém financiar, shkalla e
arkétimit, si dhe kthimi né kapital.

Arkétimi i té ardhurave

Né vijim éshté paragitur performanca e kompanive né treguesin shkalla e arkétimit pér vitin 2018 krahasuar me vitin 2017, i
paraqitur si raport né mes té arkétimit té keshit ndaj faturimit té rregullt pér shérbimet e ofruara té ujésjellésit dhe ujérave té
ndotura, duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera operative. Ky éshté njéri prej treguesve mé domethénés i cili
krahas efigiencés sé faturimit dhe reduktimit t& humbjeve té ujit, ka impakte t€ drejtpérdrejta né géndrueshmériné financiare
té kompanisé.

Eficienca né arkétimin e té ardhurave

PR 35, 97%
GJA T 97%
0,
PZ Rl
84%
PE o 87%
GJl m— 54%
79;5% m2018 = 2017
FE 819
72%
MIT o b
40% 60% 80% 100%

Fig. 24, Eficenca né arkétimin e té ardhurave/ faturimit (pérjashtuar té€ ardhurat e tjera operative)

Si¢ vérehet edhe nga figura 24 né vitin 2018, gati tek té gjitha kompanité kemi njé pérmirésim mé té theksuar té eficencés sé
arkétimit t& borxheve pér shérbimet e furnizimit me ujésjellés dhe té ujérave té ndotura, pérjashtuar KRU ‘Bifurkacioni’ e cila
ka treguar performancé mé té dobét krahasuar me vitin 2017.

Progresin mé té larté né shkallén e arkétimit e ka arritur KRU ‘Mitrovica’ me njé ngritje prej 16% krahasuar me vitin paraprak,
rezultat i sé cilés kryesisht ka gené ndérmarrja e disa aktiviteteve nga kompania si¢ jané: aplikimi i shkygjeve individuale,
puna e vazhdueshme me pérmbarues dhe aktivizimi i inkasantéve mobil.

Shkalla e arkétimit pér faturat e shérbimit té ujésjellésit dhe té ujérave t€ ndotura si mesatare e sektorit pér vitin 2018 ishte
91% dhe éshté pér 8% mé e larté se sa né vitin 2017 .

Objektiva e pércaktuar me proceset rregullatore (tarifore) pér vitin 2018 né nivel té sektorit ka gené 88%, pérderisa ky cak
aktualisht né nivel té sektorit ka arritur té tejkalohet pér 3%.

Kompanité té cilat kané arrit planifikimet e tyre madje duke i tejkaluar ato ishin KRU “Gjakova” me 9%, KRU “Hidroregjioni
Jugor” 7%, KRU “Prishtina” 5% dhe KRU “Hidrodrini” me 1%, pérderisa nén nivelin e planifikimit prej (-4%) mbetet KRU
“Mitrovica” edhe pse krahasuar me vitin paraprak kishte njé pérmirésim dukshém mé té larté, pastaj KRU “Bifurkacioni” me (-
5%) dhe KRU “Hidromorava” me (-4%).

Eficenca e ulét e arkétimit né shumicén e kompanive i pérket né pérgjithési mos pagesave té faturave nga konsumatorét e
amvisérisé, por edhe nga njé pjesé e konsumatoréve komercial dhe atyre institucional nga té cilat kompanité nuk mund té
mbledhin keshin e faturuar.
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Tab.5, Shkalla e arkétimit sipas kategorive té konsumatoréve dhe totali pér vitet 2017-2018

Kategoria e Hidroregjioni

. Prishtina Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava
konsumatoréve Jugor

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Amviséri 85%  94%  98%  96% 78% 83%  48%  60%  88%  92%  81%  81%  76%  79%

kom--industrial 90%  97%  69%  89%  88%  84%  69%  83%  83% 111%  95%  105%  93%  89%

Insfitucione 9% 112% 108% 105% 80% 107% 97% 122% 83% 107% 57%  45%  89%  125%

Seklor 8%  97%  95%  96% 80% 87% 56%  T72% 87%  97%  81%  80% 79%  84%

Nga tabela mé lart vérejmé s€ pérmirésimi i normés sé arkétimit pa pérjashtim né tre kategorité e konsumatoréve né
shumicén e kompanive mbetet ende sfidé pér tu pérmirésuar.

Kété vit KRU ‘Hidroregjioni Jugor” mban rekordin me 96% té arkétimit né amviséri, pérderisa KRU “Gjakova” kryeson me
normén mé té larté té arkétimit né kategoriné e bizneseve me 111% dhe KRU “Hidromorava” me pérgindjen me té larté té
arkétimit nga konsumatoret institucional me 125%.

Né KRU ‘Mitrovica’ konsumatorét e amvisérisé mbesin paguesit mé té dobét té borxheve. Vetém 60% té tyre arrijné i
shlyejné borxhin pér shérbimin e ofruar nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Megjithaté éshté e réndésishme t€ cekim se pérmirésimi i eficencés sé arkétimit kérkon angazhim permanent dhe té
vazhdueshém pérmes zhvillimit t& planeve té qéndrueshme té veprimit, pérmirésimin e leximit t& rregullt t€ ujématésve,
faturim té rregullt, si dhe ndérmarrjen e masave operative dhe ligjore me kohé pér konsumatorét e pandérgjegjshém.

Kthimi né kapital

Kostoja e kapitalit &shté njé zé i réndésishém i ¢mimit - tarifés pér njé industri me kapital intensiv, si¢ éshté industria e
shérbimeve té ujit né shumé vende té botés, kjo ndodh edhe tek ne. Baza rregullatore e aseteve (BRRA) né vendin toné pér
sektorin e shérbimeve té ujit éshté caktuar né vitin 2009, gé nga procesit i paré tarifor trevjecar (2009-2011), ku ARRU
pércaktoi kthimet e lejuara bazuar né vlerésimin e saj té kostos sé kapitalit pér KRU. Me kufizimet e ¢mimeve dhe té
ardhurave, rregullatori ka vlerésuar koston efikase té ofrimit t&€ shérbimit edhe pér periudhén e ardhshme tarifore (2018-2020)
dhe lejojé gé kompania e rregulluar t€ mbulojé até kosto népérmjet pagesave té konsumatoréve me kushtin e plotésimit té
efikasitetit. Pér procesin tarifor (2018-2020), norma e kthimit né kapital éshté 4%.

Kthimi né BRRA
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Fig. 25, Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)
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Kthimi né kapital né nivel té sektorit ka treguar trend negativ krahasuar me vitin paraprak dhe até pér 4.97% nga 5.31% sa
ishte né vitin 2017 né 0.34% pér vitin 2018 .

Pesé nga shtaté KRU (Hidrodrini, Hidromorava, Hidroregjioni Jugor, Gjakova dhe Bifurkacioni) né vitin 2018 vazhdojné té
kené kthime pozitive, edhe pse né raport me vitin 2017 shumica prej tyre kané treguar trende negative, né pérjashtim té KRU
‘Hidrodrini’ e cila madje e ka tejkaluar nivelin e planifikuar prej 0.4%, e qé do té thoté se ka arritur ti mbajé shpenzimet e tyre,
pérfshiré zhvlerésimin sipas kostos aktuale dhe mirémbajtien infrastrukturore né BRRA, brenda kufijve té té ardhurave té
tyre.

Pér dallim nga viti i kaluar KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Mitrovica, kishin pérkegésimin mé té€ madh t€ normés sé kthimit né
kapital, nga 5.92% né -0.15% (Prishtina) dhe nga 3.4% né -10.46% (Mitrovica), rezultate si kéto t€ ndodhura pér shkak té
shpenzimeve té larta operative duke pérfshiré pértéritien infrastrukturore dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale, njékohésisht
edhe zvogélimit té té hyrave duke pérfshiré edhe subvencionin si¢ éshté rasti te KRU ‘Mitrovica’ ku pér 42% éshté mé i ulét
se sa né vitin 2017.
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3.4 PERFORMANCA E PERGJITHSHME E KRU

Performanca e KRU éshté vlerésuar né bazé té nivelit t& pérmbushjes sé objektivave t€ Treguesve Kyg té Performancés
(TKP), né ményré specifike pér té dyja shérbimet (Furnizim me ujé dhe shérbime té ujérave té ndotura), si dhe éshté
vlerésuar performanca e pérgjithshme e kombinuar me performancén e té dy shérbimeve me até té pérgjithshme financiare.
Programi i monitorimit i udhéhequr nga ARRU pasgqyron nivelet e shérbimit dhe efigencén e kostos, té cilat kané ndikim té
drejtpérdrejté mbi konsumatorét. Performanca matet né ményré absolute ndaj nivelit t& Performancés sé supozuar-'ideale'.
ARRU ka pérzgjedhur njé skemé me TKP dhe ka peshuar rendésiné e tyre (njé peshé mé e larté pasqyron sa kritike éshté
treguesi pér cilésiné e shérbimit apo edhe géndrueshmériné financiare). KRU, jané renditur né arritiet e performancés sé
tyre, sipas treguesve dhe objektivave pérkatése té paragitura né Tabelén fage 68 (skema e TKP).

3.4.1. PERFORMANCA E FURNIZIMIT ME UJESJELLES

Kjo pjesé e raportit vleréson performancén e KRU pér disa nga treguesit ky¢ té lidhur me nivelin e pérmbushjes sé
standardeve té shérbimit, si dhe efigiencés komerciale né shérbimin e furnizimit me ujé. Niveli i pérgjithshém i furnizimit me
ujésjellés vazhdon té performojé mé miré né 2018, né raport me vitin 2017. Furnizimi me ujé (i matur né raport me objektivat)
ishte 0.8% piké mbi rezultatin e arritur né 2017. KRU kané pérmirésuar disa nga standardet e réndésishme té€ shérbimit, si
dhe kané ngritur efigiencén dhe géndrueshmériné financiare té tyre.

Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujésjellés
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Fig.26, Paraget rezultatet né vlerésimin e performancés sé furnizimit me ujésjellés si dhe rangimi i KRU-2018
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Tabela 6, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té furnizimit me ujésjellés né vitin 2017

KRU CilésiaeUjit  Presioni  V.Fumizimit  Mbulueshméria UPF  Efig.e kostove T°ta':(';°Ur
Ideal 25.0% 5.0% 20.0% 200%  20.0% 10.0% 45%
GJA 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 8.3% 6.7% 38.2%
PE 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 0.0% 8.7% 35.4%
PR 24.9% 5.0% 15.5% 20.0% 1.5% 10.0% 34.6%
MIT 25.0% 5.0% 19.3% 15.2% 0.0% 10.0% 33.6%
GJI 24.9% 5.0% 20.0% 15.0% 2.3% 6.2% 33.0%
FE 24.6% 5.0% 18.4% 18.5% 2.7% 25% 32.3%
Pz 25.0% 5.0% 19.9% 14.1% 1.2% 6.1% 32.1%
Sektori 24.9% 5.0% 19.2% 17.5% 2.2% 7.2% 34.2%

Tabela 7, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té furnizimit me ujésjellés né vitin 2018

KRU Cilésia e Ujit Presioni V. Furnizimit Mbulueshméria UPF kog:ﬁi Totali pér KRU Ndryshimi
20018/2017
Ideal 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 45%
GJA 24.9% 5.0% 20.0% 200%  9.4% 4.6% 37.8% -0.4%
PE 24.8% 5.0% 20.0% 20.0%  0.0% 9.2% 35.5% 0.1%
GJI 24.7% 5.0% 20.0% 15.6%  4.2% 8.8% 35.2% 2.2%
MIT 24.9% 5.0% 20.0% 16.2% 0.4% 10.0% 34.5% 0.9%
PR 24.9% 5.0% 19.7% 20.0% 0.0% 5.4% 33.8% -0.9%
FE 24.3% 5.0% 18.5% 194%  0.0% 7.0% 33.4% 1.2%
Pz 24.9% 5.0% 20.0% 14.5% 1.8% 7.7% 33.2% 1.1%
Sektori 24.8% 5.0% 19.7% 18.0% 2.3% 7.5% 34.8%
;‘;'12’152'31";' 0.1% 0.0% 0.7% 0.4%  0.0% 0.4% 0.6% 0.6%

Fig. 26, dhe tab. 7, krahason ecuriné e performancés sé KRU, né raport me objektivat e PMV. Arritjet e dukshme specifike
gjaté vitit 2018/2017, jané komentuar né vijim:

Ka pasur pak pérmirésime né 3 nga 6 TKP, t& shérbimit té furnizimit me ujésjellés. Performanca u zvogélua pak né treguesin
e Cilésisé sé uijit, pérderisa né treguesin e presionit performanca e KRU éshté e ploté, pa pérjashtim.

Performanca mesatare e furnizimit me ujé ka arritur nivelin 34.8% nga maksimumi prej 45%, té ndaré pér kété shérbim,
progresi éshté pér 0.6%, né vitin 2018/2017.

Jané pesé KRU, té cilat kané pérmirésuar performacén e tyre né vitin 2018/2017. Né KRU ‘Hidromorava’ éshté treguar
pérmirésim mé i larté (2.2%), vazhduar me Bifurkacionin (1.2%), Hidroregjioni jugor (1.1), Mitrovica me 0.9% dhe vetém 0.1%
éshté pérmirésuar KRU ‘Hidrodrini’.

Cilésia e wujit ishte pér 0.1% mé e ulét se né 2017. Me 24.8% té pikéve té arritura nga idealja prej 25%, éshté njé cilési e
miré e ujit t& pijshém i ofruar nga KRU. Né té gjitha KRU, pérjashtuar KRU ‘Prishtina’, cilésia e uijit ka réné pak né raport me
vitin paraprak.

Presioni i ujit né rrjeté, éshté njé masé kyce e nivelit t&€ performancés sé shérbimit edhe pse né skemén TKP i éshté dhéné
njé peshé simbolike, pér faktin se né asnjé nga KRU nuk i éshté dhéné njé réndési pér monitorimin dhe matjen e presionit té
rrjetit. Me pérjashtim t€ njé numri t€ vogél pronash té raportuar nga disa KRU, té kené probleme né sigurimin e presionit
referues, ky tregues éshté i pérmbushur né pérgjithési nga té gjithé Kompanité e tjera.
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Vazhdimésia e furnizimit me ujé éshté pérmirésuar pér 0.7%. Viteve té fundit jané realizuar njé numér projektesh té médha
pér ngritjien e kapaciteteve prodhuese té ujit, me synim pér té pérmirésuar vazhdimésiné e furnizimit me ujé, veganérisht kjo
ka ndodhur né KRU ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’ dhe ‘Gjakova’. Sektori ka arritur né 19.7% té pikéve nga max. prej 20% pér kété
tregues. Pritie pér pérmirésimin e vazhdimésisé sé furnizimit aktualisht jané né: KRU ‘Bifurkacioni’, ‘Hidroregjioni Jugor’,
‘Prishtina’ dhe KRU ‘Hidromorava’.

Mbulushméria me shérbime ka shénuar progres né shtaté KRU dhe mesataren e sektorit gjaté vitit 2018, né raport me vitin
2017. Eshté evidente njé rriie e vazhdueshme e konsumatoréve té rinj,né té gjitha zonat e furnizimit t& koncentruar né zona
urbane. KRU ‘Prishtina’, ‘Gjakova’ dhe ‘Hidrodrini’, kané arritur mbulueshméri té& larté t€ popullatés me shérbime.
Performanca e pérgjithshme ka arritur nivelin 18% nga totali prej 20% dhe éshté 0.4% mé e pérmirésuar se njé vit mé paré
(2017), pérderisa shkallén mé té ulét t& mbulueshmérisé me shérbimet e ujit gjaté vitit 2018 e ka shénuar KRU ‘Hidroregjioni
Jugor’, ndonése edhe kjo ka shénuar progres .

Uji i pa faturuar nuk ka shénuar ndonjé pérmirésim. Performancén mé té& miré né kété tregues vazhdon ta keté KRU
‘Gjakova’, po ashtu né pesé nga shtaté KRU (Hidrodrini, Mitrovica, Hidromorava Hidroregjioni Jugor dhe Gjakova), kané
treguar pérmirésim né performancén e tyre gjaté vitit 2018, pérderisa tek KRU ‘Prishtina’” dhe ‘Bifurkacioni’ &shté rritur UPF.
Né pérgjithési KRU aktualisht kané performancé té dobét né UPF ku vetém 2.3% jané pikét e tubuara nga 20% i mundshém.

Eficienca e kostove né nivel té sektorit, né shérbimin e furnizimit me ujésjellés, né raport me kostot e planifikuara, po ashtu
éshté pérmirésuar pér 0.4%. Nivel i larté i efigiencés sé kostove éshté arritur né KRU ‘Mitrovica’, pérderisa né KRU ‘Gjakova’
efigienca e kostove éshté mé e ulét dhe até me vetém 4.6% nga totali prej 10%, rezultat i sé cilés ishte tejkalimi shumé i larté
i shpenzimeve operative né raport me planin né nivelin prej 20%.

3.42 PERFORMANCA E SHERBIMEVE PER UJERA TE NDOTURA

Né kété pjesé né vijim pasqyrohet vlerésimi i performancés sé KRU né disa nga treguesit kyc pér kété shérbim, té cilét
njékohésisht jané té réndésishém pér konsumatorin dhe mjedisin.

Performanca e pergjithshme e shérbimeve té ujérave té ndotura
Ideal
PR
FE
GJA
GJI
MIT
Pz

PE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2017 Cilésia e shkarkimit 2017 Besueshméria 2017 Mbulueshméria 2017 Efigenca e Kostos
m 2018 Cilésia e shkarkimit m 2018 Besueshméria m 2018 Mbulueshméria m 2018 Eficenca e Kostos

Fig. 27, Performanca e pérgjithéshme e shérbimeve t€ ujérave té ndotura -2018/2017
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Tab. 8, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme né shérbimin e ujérave té ndotura né vitin 2017

KRU Cilésia e shkarkimeve Besueshméria Mbulueshméria Efic. e kost. Totali
Ideal 20% 20% 50% 10% 35%
PR 0.0% 0.0% 50.0% 4.2% 19.0%
FE 0.0% 0.0% 40.4% 6.4% 16.4%
GJA 0.0% 0.0% 36.0% 8.7% 15.6%
GJI 0.0% 0.0% 32.6% 5.8% 13.5%
MIT 0.0% 0.0% 29.3% 3.7% 11.5%
Pz 0.0% 0.0% 30.9% 1.9% 11.5%
PE 0.0% 0.0% 21.9% 4.2% 9.1%
Sektori 0.0% 0.0% 34.5% 5.0% 13.8%

Tabela 9. Rezultatet pér performancén e pérgjithshme né shérbimin e ujérave té ndotura né vitin 2018

Ndryshimi
KRU Cilésia e shkarkimeve Besueshméria Mbulueshmeéria Efic. e kost. Totali  2018/2017
deal 20% 20% 50% 10% 35%
PR 0.0% 0.0% 50.0% 4.8% 19.2% 0.2%
FE 0.0% 0.0% 43.2% 4.8% 16.8% 0.4%
GJA 0.0% 0.0% 36.8% 7.3% 15.5% -0.2%
GJI 0.0% 0.0% 34.5% 5.9% 14.1% 0.7%
MIT 0.0% 0.0% 31.5% 3.8% 12.4% 0.8%
PZ 0.0% 0.0% 32.6% 1.9% 12.1% 0.6%
PE 0.0% 0.0% 24.1% 6.4% 10.7% 1.6%
Sektori 0.0% 0.0% 36.1% 5.0% 14.4%
;‘f{gf;&";' 0% 0% 1.6% 0.0% 0.6% 0.6%

Edhe kété vit ne nuk kem vlerésuar performancén e ploté té shérbimeve té ujérave té ndotura, pér shkakun se dy treguesit,
ai i cilésisé sé shkarkimeve i lidhur me mungesén e trajtimit t& ujérave t& ndotura si dhe treguesi i besueshmérisé sé
shérbimit té ujérave t& ndotura, pér shkak té té dhénave jo t€ besueshme nga té gjitha KRU, nuk ka ndonjé relevancé
objektive. Prandaj analiza né kété shérbim éshté pérgéndruar vetém né treguesit: mbulueshméria me shérbime, si dhe
eficiencén e kostove.

Performanca e shérbimeve té ujérave té ndotura ka vazhduar té€ pérmirésohet me ritém gradual edhe kété vit, pérmirésimi
éshté vetém 0.6% né raport me vitin 2017. Jané 6 KRU pérjashtuar KRU ‘Gjakova’, té cilat kané shénuar trende té lehta
pozitive né kété shérbim. Aktualisht arritja né kété shérbim éshté né nivelin 14.4% e performancés ideale pér kété shérbim
(35%). Kjo éshté dukshém nén nivelin e furnizimit me ujé, pér shkak se: trajtimi i ujérave té ndotura éshté shumé i ulét,
mbulushméria me shérbime té kanalizimit, po ashtu ende éshté né nivel jo té kénagshém, shpenzimet operative jané jo
efigiente, si dhe vlera aktuale té investimeve kapitale éshté shumé e ulét.

Mbulueshméria me sistemin e kanalizimit pér ujéra té ndotura ka vazhduar té rritet, pa pérjashtim nga té gjitha KRU, niveli i
pérgjithshém ka arritur normén 36.1% nga idealja prej 50%, ndaré pér kété tregues, pérmirésim éshté pér 1.6% né raport me
vitin paraprak(2017).

Eficienca e kostove né shérbimin e ujérave t& ndotura né nivel té sektorit gjindet né nivelin e 5% nga 10% e mundshme.
Performancé mé té miré né kété tregues ka shénuar KRU ‘Gjakova’ edhe pse krahasuar me vitin paraprak ka pasur rénie
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prej 1.4%, pérderisa njé nivel shumé té ulét té eficiencés sé kostove sikurse né vitin e kaluar ka treguar KRU ‘Hidroregjioni
Jugor’, si rezultat i tejkalimit t& shpenzimeve operative pér 16%, pérderisa shpenzimet pér mirémbaijtje kapitale nuk ka arritur
as 4% té tyre ti realizoj. Performancén mé té miré, né shérbimin e ujérave té ndotura vazhdon ta kété KRU ‘Prishtina’(19.2%)
me njé trend né rritie t€ lehté edhe pér vitin 2018/2017. Ndérsa performancé ende e ulét né kéto shérbime vazhdon té
tregohet nga KRU ‘Hidrodrini’, ndonése né vitin 2018 ka shénuar njé rritie mé té ndjeshme (1.6%) nga té gjitha KRU e tjera

34.3 PERFORMANCA E PERGJITHSHME

Performanca e Pérgjithshme e KRU

Ideal
GJA I
PR
GJI
FE
Pz
PE

MIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2017 Furnizimi me Ujésjellés 2017 Ujéra té Ndotura 2017 Raportimi rregullator 2017 Profitabiliteti

m 2017 Efigenca komerciale m2018 Furnizimi me Ujésjellés m2018 Ujéra té Ndotura 2018 Raportimi rregullator

2018 Profitabiliteti 2018 Eficenca komerciale

Fig. 28, Performanca e Pérgjithshme dhe rangimi i KRU né vitin 2018/2017

Tab. 10, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té€ KRU né vitin 2017

KRU Furnizim me ujésjellés  Ujéra té ndotura  Profitabiliteti Arkétimi  Raportimi rregullator ~ Total i Pikéve

Ideal 45.0% 35.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%
GJA 38.2% 15.6% 5.0% 6.8% 4.9% 70%
PR 34.6% 19.0% 5.0% 7.0% 4.8% 70%
PZ 32.1% 11.5% 5.0% 8.7% 4.6% 62%
GJI 33.0% 13.5% 5.0% 4.9% 4.9% 61%
FE 32.3% 16.4% 1.5% 5.2% 4.6% 60%
PE 35.4% 9.1% 4.0% 5.0% 4.3% 58%
MIT 33.6% 11.5% 4.3% 0.0% 4.2% 54%
Total 34.2% 13.8% 4.6% 5.4% 4.6% 62%
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Tab. 11. Rezultatet pér performancén e pérgjithshme t&€ KRU né vitin 2018

o e e e . Total i Ndryshimi
KRU Furnizim me ujésjellés Ujéra té ndotura  Profitabiliteti ~ Arkétimi Raportimi rregullator Pikéve 20182017
Ideal 45.0% 35.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%
GJA 37.8% 15.5% 1.1% 9.2% 4.9% 68.3% -2.1%
PR 35.5% 19.2% 0.0% 9.3% 4.8% 67.0% -3.5%
GJI 35.2% 14.1% 4.9% 5.9% 4.8% 65.0% 3.7%
FE 34.5% 16.8% 4.0% 5.0% 4.6% 63.9% 4.0%
PZ 33.8% 12.1% 4.6% 8.9% 4.5% 63.3% 1.5%
PE 33.4% 10.7% 5.0% 6.7% 4.5% 62.4% 4.6%
MIT 33.2% 12.4% 0.0% 3.0% 4.4% 54.2% 0.7%
Total 34.77% 14.38% 2.80% 6.85% 4.62% 63.43%
Ndryshimi
201812017 0.6% 0.6% 1.4% 1.5% 0.04% 1.29% 1.29%

Furnizimi me ujésjellés ka pasur njé pérmirésim té lehté né 3 TKP (Vazhdimésia e furnizimit, Mbulueshméria dhe Efigienca
e kostove) nga 6 sosh, sa jané te shérbimi i furnizimit me ujésjellés. Performanca u zvogélua pak né treguesin e cilésisé se
ujit, pérderisa né treguesin e presionit performanca e KRU mbetet e ploté, pa pérjashtim.

Performanca mesatare e furnizimit me ujé ka arritur nivelin 34.77% nga maximumi prej 45%, t€ ndaré pér kété shérbim.
Progresi éshté pér 0.6% né vitin 2018/2017.

Shérbimi i Ujérave té ndotura ka vazhduar té pérmirésohet me ritém gradual edhe kété vit, pérmirésimi éshté vetém 0.6%
né raport me vitin 2017. Jané 6 KRU pérjashtuar KRU ‘Gjakova’, té cilat kané shénuar trende té lehta pozitive né kété
shérbim. Aktualisht arritja né kété shérbim éshté né nivelin 14.38% e performancés ideale pér kété shérbim (35%). Kjo éshté
dukshém nén nivelin e furnizimit me ujé, pér shkakun se: trajtimi i ujérave té€ ndotura éshté shumé i ulét, mbulushméria me
shérbime té kanalizimit, po ashtu ende éshté né nivel jo t& kénaqshém, shpenzimet operative jané jo efigiente si dhe vlera
aktuale e investimeve kapitale éshté shumé e ulét.

Profitabiliteti paraget kthimin aktual né bazén rregullatore t€ aseteve né raport me kthimin né kapital t& projektuar. Pér
procesin tarifor (2018-2020) norma e kthimit né kapital ka gené 4%. Shkalla e profitabilitetit né mesatare té sektorit pér 2018,
ishte realizuar né nivelin prej 0.3%, kjo ishte dukshém mé e pérkeqésuar sé njé vit mé paré (2017). Me pérjashtim t€ KRU
“Hidrodrini” t& gjitha kompanité e tjera kané pasur trende negative né raport me vitin 2017. Jané 2 KRU (Hidrodrini dhe
Hidromorava) gé kané arritur performancé maksimale né shkallén e profitabilitetit, pérderisa performancé té dobét kané
treguar KRU “Prishtina” dhe KRU “Mitrovica”, rezultatet e té cilave ishin shpenzimet e larta operative dhe pamundésia e
mbulimit té tyre nga té hyrat e faturuara. Performanca e pérgjithshme né kété tregues éshté realizuar né nivelin 2.80%, nga
total i mundshém prej 5%.

Eficenca e arkétimit, aktualisht ndodhet né nivelin prej 6.85% piké té arritur nga maksimalja prej 10% e ndaré pér kété
tregues. Efigenca e arkétimit, vit pas viti éshté duke shénuar pérmirésim, né dy vitet e fundit €shté shénuar njé progres me i
madh. Gati té gjitha KRU kané shénuar pérmirésime né vitin 2018 krahasuar me vitin paraprak 2017, me pérjashtim t€ KRU
“Bifurkacioni” e cila ka pas njé rénie prej 0.2%. Normén mé té dobét né shkallén e arkétimit ende e ka KRU ‘Mitrovica’ edhe
pse né raport me vitin 2017 éshté pérmirésuar dukshém. Progresi po tregohet té jeté shumé i véshtiré, sidomos mbetet sfidé
pérmirésimi i arkétimit te konsumatorét e amvisérisé.
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Raportimi rregullator- Kualiteti i t€ dhénave té raportuara éshté vlerésuar pérmes procesit t& auditimit/verifikimit bazuar né
até se sa praktikat e KRU pér mbajtjen e té€ dhénave pérputhen me njé grup té caktuar té kritereve té notimit nga ‘Udhézuesi
pér avancimin e sistemit t& monitorimit né ARRU dhe né KRU'. Mesatarja e pérgjithshme e kétij treguesi &shté né nivelin
4.62% nga totali prej 5%. Edhe mé tej mbesin shqetésimet e ARRU né lidhje me besueshmériné e disa té dhénave operative
(prodhimi i ujit, presioni, reduktimi (pronat me furnizim té€ kufizuar). Baza e t€ dhénave financiare dhe shérbimeve ndaj
konsumatoréve né pérgjithési mbahen né module softuerike t€ avancuara dhe kéto té& dhéna né pérgjithési kané rezultuar té
jené mé té besueshme.

Kompania me performancén mé té€ miré edhe né vitin 2018 vazhdon té jeté KRU “Gjakova’, e cila ka mbledhur 68.3% té
pikéve, e pasuar nga KRU ‘Prishtina’ me 67.0%. Megjithése performanca e tyre né vitin 2018 &shté mé ulét né raport me vitin
2017, (KRU ‘Gjakova’ -2,1% dhe KRU ‘Prishtina’ -3.5%).

Pérmirésime mé té médha té performancés né vitin 2018 kané arritur: KRU ‘Hidrodrini’ me 4.6%, KRU ‘Bifurkacioni* me 4.0%,
‘dhe ‘Hidromorava’ me 3.7%. Progres po ashtu, ndonése i lehté, kané ndodhur edhe tek KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 1.5%,
si dhe tek KRU ‘Mitrovica’ me 0.7%.

Analiza e rezultateve, tregon se kété vite kemi paré njé pérshpejtim t€ pérmirésimi té performancés né disa KRU, dallimi né
mese té tyre, pérjashtuar KRU “Mitrovica’, éshté duke u ngushtuar me hapa té shpejté. Si shembull dallim né mesatare té
pérformancés sé: KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Gjakova’, si rasti me i miré, éshté me pak se 6.0%.
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4. PERFORMANCAE SEKTORITTE SHERBIMEVETE UJIT

Pjesa né vazhdim prezenton performancén e pérbashkét t& shtaté KRU-ve, né disa tregues té réndésishém. Treguesit e
analizuar jané marré pér njé periudhé pesé vjecare me qgéllim gé té kemi njé pasqyré sa mé té qarté rreth trendéve té
zhvillimit té kétyre treguesve.

4.1. UJI | PRODHUAR, SHITJET DHE UPF

Prodhimi i ujit pasqyron véllimin e ujit té trajtuar dhe té shpérndaré né rrjet. Shifrat e prodhimit té ujit né fig. 29, shikohen né
raport me shitjet dhe me humbjet e ujit, pér periudhén 2014-2018.

Prodhimi i ujit, shitjet dhe UPF

180,000,000
131,828,167 137,044,281 143,736,575 154,220031 157,761,608
Ujii prodhuar
@ 120,000,000
= 75.977.769 77,300,666 81,662,581 89,425,194 91,526,261 Uji pafaturuar
S 60000000
m Ui shitur

2014 2015 2016 2017 2018

Fig.29, Vlerat sasiore té prodhimit, faturimit dhe UPF

Gjaté pesé viteve té fundit, sasia totale e ujit t& prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét nga KRU, ishte né rritie e
vazhdueshme. Né total sasia e ujit t€ prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét né vitin 2018 éshté 157.7 mil.m3, kjo éshté
pér 3.5 mil.m3 mé shumé se sa né vitin paraprak 2017. Rénie e lehté e prodhimit ka ndodhur tek tri KRU (Hidroregjioni jugor,
Hidrodrini dhe Hidromorava), té tjerat kané rritur edhe mé tejé sasiné e prodhuar té uijit. Né pérgjithési, rritja e pérgjithshme e
prodhimit t& ujit ishte pér shkak t& pérfundimit té projekteve né sigurimin e kapaciteteve té prodhimit pér té rritur siguriné e
furnizimit t€ rregullt dhe té cilat u financuan nga disa KRU, me mbéshtetje té institucioneve pérgjegjése vendore dhe
komunitetit t& donatoréve. Aktualisht kjo sasi e ujit t& prodhuar, gjaté késaj periudhe éshté masé e mjaftueshme pér té
pérmbushur kérkesat e konsumatoréve pér furnizim té vazhdueshém dhe njékohésisht pér té mbuluar edhe sasiné enorme té
UPF.

Po ashtu edhe shitjet véllimore té uijit kané shénuar rritie pér gjaté késaj periudhe pesévjecare, mirépo kjo rritje ishte mé
graduale me rreth 10.5 mil.m3. Aktualisht vlera sasiore e shitjeve éshté 66.2 mil.m3 dhe né raport me vitin paraprak ato jané
mé té larta pér rreth 1.4 mil.m3.

Uji i pa faturuar nga ofruesit e shérbimeve té ujit mbetet njé sfidé serioze pér té gjitha KRU. Megjithése né krahasim me vitin
e méparshém, sasia e UPF éshté zvogéluar pér rreth 1.6 mil.m3. Figura mé sipér (fig.29, tregon trendin e UPF pér gjaté 5
viteve té fundit. Jo vetém nga viti 2014 por edhe me herét trendi i UPF, ka pasur njé rritje (pérkegésim).

Qé moti ka ekzistuar nevoja pér té identifikuar arsyet prapa késaj rritieje dhe adresimin e tyre dhe qé nga ky vit (2018) té
gjitha KRU kané hartuar planet strategjike dhe jané duke zbatuar planet individuale t& veprimit pér zvogélimin e UPF. ARRU
do té vazhdojé té monitorojé shumé ngushté zhvillimet né kété drejtim. Ne jemi duke punuar me KRU qé té zbatojné Modulin
e Bilancit té Ujit, si njé mjet thelbésor pér vlerésimin dhe identifikimin e sasisé sé uijit t¢ UPF.
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4.2. MBULUESHMERIA ME SHERBIME

Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura (kanalizim), paraget pérqgindjen e popullsisé
qé shérbehet nga lidhjet shtépiake individuale né sistemin e furnizimit t¢ Kompanive Rajonale té Ujésjellésit.

Mbulueshméria me shérbime

100%
75% e —
50%
25%
00/0 T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
e Mbulueshméria me ujésjellés e \bulueshméria me ujéra té ndotura

Fig.30. Mbulueshméria me shérbime

Né zonén e shérbimeve té€ KRU vlerésohet sé jetojné njé popullaté mbi 1.8 mil. njeréz, prej té ciléve mbi 1.7 mil. njeréz apo
97% marrin shérbime té sigurta té ujésjellésit. Pjesa tjetér e popullatés vendore llogaritet té jeté né zonat kryesisht rurale té
cilat kané ujésjellés té vecanté apo edhe sisteme individuale, té cilat nuk menaxhohen nga ana e KRU. Me shérbime té
ujérave té ndotura jané rreth 1.4 mil. njeréz apo 77% e tyre.

Mbulueshméria me shérbime ka shénuar pérmirésime té vazhdueshme gjaté viteve. Mesatarja e mbulueshmérisé sé
popullatés me shérbime té ujésjellésit arriti né nivelin 97%, qé éshté mé e larté pér 13% né raport me vitin 2014, pérderisa
mesatarja e mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura éshté né nivelin 77%, dhe né kété periudhé pesé vijegare
éshté rritur pér 15%.

Numri i pérgjithshém i konsumatoréve né vitin 2018 éshté 355,030 me njé rritie prej 16,876 konsumatoré né raport me vitin
paraprak 2017. Numri i konsumatoréve shtépiak éshté rritur pér 15,346 pérderisa pér ata jo shtépiak (komercial-Industrial
dhe institucione) pér 1,530 konsumatoré.

Tab11, Norma e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime pér periudhén 2014-2018

Mbulueshméria me shérbime Ujésjellés Ujéra té ndotura (kanalizim)
2014 84% 62%
2015 87% 65%
2016 91% 69%
2017 94% 74%
2018 97% 7%

4.3. TE ARDHURAT E PLANIFIKUARA, QARKULLIMI DHE PARAJA E GATSHME E ARKETUAR

Qarkullimi nénkupton té hyrat nga faturimi i rregullt dhe té hyrat tjera operative pér shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té
ndotura.

Figura 31, tregon efikasitetin mesatar té garkullimit dhe inkasimit gjaté 5 viteve dhe jep njé pasqyré mé té qarté té garkullimit
dhe arkétimit gjaté viteve, duke eliminuar shtrembérime qé mund té ndodhin gjaté njé viti financiar.
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Qarkullimi i planifikuar dhe aktual si dhe arketimi i planifikuar dhe aktual
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Fig. 31. Performanca financiare e sektorit
Eficienca e Qarkullimit” né vleré monetare né nivel sektori gjaté vitit 2018 ka shénuar njé pérmirésim té lehté, dhe até pér 444
mijé € apo shprehur né pérqgindje pér 1% né raport me vitin 2018. Ky pérmirésim i lehté i atribuohet zgjerimit té bazés sé

konsumatoréve vit pas viti, e mé pas edhe ngrities sé efikasitetit té t& ardhurave nga faturimi. Qarkullimi né vitin 2018/2014,
né vleré monetare éshté pérmirésuar pér 5.5 mil. €, apo shprehur né pérgindje 19%.

Pér dallim nga Efigienca e garkullimit, Efigienca e arkétimit né vitin 2018 né raport me vitin 2014, ka shénuar pérmirésim
dukshém me té larté dhe até prej 9.9 mil.€, apo shprehur né pérqindje pér 46%, pérderisa krahasuar me vitin paraprak 2017
éshté ngritur né nivelin prej 10%.

Shkalla e arkétimit né raport me faturimin né nivel t& sektorit né vitin 2018 ishte 92% apo 8% mé e larté, krahasuar me vitin
2017, pérderisa krahasuar me vitin 2014 shkalla e arkétimit éshté me e larté pér 17%.

Tabela 12. Qarkullimi dhe arkétimi sipas viteve

Vitet Qarkullimi Arkétimi/keshi  Keshi/Qarkullimin
2014 29,296,792.70 21,890,722.67 75%
2015 32,125,817.68 23,969,835.35 75%
2016 32,980,466.89 28,486,856.51 86%
2017 34,183,538.19 28,693,881.87 84%
2018 34,627,728.80 31,685,606.76 92%

Niveli prej 92% i Eficiencés sé arkétimit mund t& themi se éshté i kénagshém, meqgenése vetém 8% e borxheve nga
konsumatorét mbetet pa u inkasuar. Edhe pse trendi i inkasimit éshté né rritie e sipér kompanité prapé nuk kané arritur
nivelin e duhur prej 100%, dhe njé rritie té tillé té inkasimit ata mund ta realizojné pérmes aplikimit t€ ndérprerjeve té
shérbimeve té ujit, adresimit t& mbledhjes sé tyre pérmes pérmbaruesve privat, dhe aktivizimi i inkasantve mobil i cili aktivitet
po vérehet gé po ka shumé sukses.

4.4. SHPENZIMET KAPITALE PER FURNIZIM ME UJESJELLES DHE SHERBIME TE UJERAVE TE NDOTURA

Ky seksion paraget analizén e shpenzimeve kapitale t€ shtaté KRU reale dhe ato té planifikuara pérgjaté procesit tarifor 2
(2012-2014), 3 (2015-2017) i cili ka pérfunduar, dhe procesit aktual 4 (2018-2020).

Eshté e garté se financimi drejt sektorit t& ujésjellésit dhe ujérave t& ndotura ka nevojé pér mbéshtetje dhe pérpjekie té
bashkérenduara nga akteré té€ ndryshém. Edhe pse ka pasur fonde té€ kanalizuara né drejtim té investimeve né kété sektor,

T Qarkullimi ka pérfshiré té hyrat nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit, si dhe € hyrat nga aktivitete e tjera operative,

Keshi ka pérfshiré arkétimin nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit si dhe té hyrat nga aktivitet e tjera operative.
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ka ende nevojé t€ béhet shumé mé tepér, duke pasur parasysh kérkesat e médha pér investime, sidomos né trajtimin e
ujérave té ndotura.

Nga té gjitha KRU, pritet qé té realizojné investime té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit me ujésjellés dhe né
shérbimin e ujérave t& ndotura dhe nga totali i shumés sé planifikuar pér procesin tarifor (2018-2020) konkretisht pér vitin
2018, prej afro 37 milion €, me njé ndarje t& njéjté prej 1/2 ose 50% né furnizim me ujésjellés dhe %2 ose 50% né shérbimin e
ujérave té ndotura. Nga mjetet vetanake t€ KRU éshté planifikuar té investohen rreth 3.6 milion € shpenzime kapitale né té
dy shérbimet (furnizim me ujésjellés dhe shérbime té ujérave té ndotura).

Tab.13, Vlera totale e shpenzimeve kapitale pér ujésjellés dhe ujéra té ndotura

Kompania 2014 2015 2016 2017 2018
KRU ‘Prishtina’ 1,592,704 964,011 750,874 41,056,736 12,685,320
KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ 909,195 1,154,620 1,185,597 226,616 284,104
KRU ‘Hidrodrini’ 802,008 2,034,939 243,840 589,753 395,489
KRU ‘Mitrovica' 0.00 - 8,377,055 12,376,814 1,363,929
KRU ‘Gjakova’ 1,166,757 1,310,426 2,140,844 1,251,808 7,428,122
KRU ‘Bifurkacioni’ 3,060,203 279,182 156,414 216,652 13,477
KRU ‘Hidromorava’ 1,971,971 204,840 118,783 38,030 570,565
Totali 9,502,839 5,948,018 12,973,406 55,756,409 22,741,006

Vlera e investimeve pérgjaté kétyre 5 viteve ka gené rreth 107 milion Euro, mjete té investuara kryesisht nga donatorét, si
dhe njé pjesé e vogél nga KRU. Né raport me vlerén e planifikuar realizimi i investimeve arrin né nivelin prej 56%.

Nga shuma e pérgjithshme gjaté kétyre 5 viteve rreth 57 mil. Euro jané realizuar nga KRU “Prishtina”, pérderisa me pak
shpenzime kapitale jané realizuar né KRU “Hidromorava’(2.9 milion Euro).

Kéto investime kryesisht kané pasur pér synim: pérmirésimin e besueshmérisé sé furnizimit, cilésiné e ujit, si dnhe zgjerimin
dhe pérmirésimin e infrastrukturés. Pra jané rritur kapacitetet prodhuese té ujit né zgjerimin, mirémbajtien dhe pértririen e
rrieteve té ujésjellésit dne kanalizimit. Mé shumé investime jané béré né KRU ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’, si dhe né KRU ‘Gjakova’.
Jané 4 projekte t€ médha gé u nisén pér té pérmirésuar vazhdimésiné e furnizimit me ujé né kéto tri kompani, dhe ato jané
fabrikat e prodhimit té ujit t& pijshém né: Shkabaj, Shipol, Balincé dhe Radonig.

Edhe pse ka pasur fonde té kanalizuara né drejtim té investimeve né kété sektor, ka ende nevojé té behét shumé mé tepér
duke pasur parasysh kérkesat e médha pér investime. Sektori i ujit (ujésjellés dhe ujéra té ndotura) ka nevoje pér mbéshtetje
té métejmé investuese dhe pérpjekje té bashkérenduara nga akteré té ndryshém.
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5. PERFORMANCA E N.H.“/BER- LEPENCY

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés sé afarizmit t& N.H. ‘Ibér Lepenci’, e cila ka t& béjé me furnizimin e ujit me
shumicé pér KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’.

Né vazhdim po i japim disa t€ dhéna statistikore dhe disa tregues t€ performancés, pér t€ paré trendét e zhvillimit té
performancés né vitin 2018, né raport me vitin 2017.

Tab. 14, Té dhénat statistikore pér N.H. ‘Ibér-Lepenc’

Té dhénat statistikore pér 2017 / 2018 2017 2018
Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 38,040,970 44,548,630
Faturimi pér ujiin me shumicé (€) 965,859 1,052,904
Arkétimi pér ujiin me shumicé (€) 762,739 1,204,344
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 969,911 1,286,328
Numri i_punétor'éve té angazhuar né furnizimin e ujit me 51 69
shumicé

Né vitin 2018 éshté shénuar njé rritje e sasisé sé ujit dhe vlerés sé faturuar, kryesisht dérguar tek KRU ‘Prishtina’, pér nevoja
té fabrikés sé re, né Shkabai.

Po ashtu jané rritur edhe shpenzimet pér furizimin e ujit me shumicé, si rezultat i rrites sé numrit t€ punétoréve té
angazhuar né furnizimin e ujit me shumicg, i ngritur pér 18 sosh.

Né tabelén 13, &shté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té ciléve mund té vlerésohet performanca e N.H. ‘Ibér
Lepenci’ gjaté vitit 2018/2017.

Tab.15, Treguesit e Performancés se N.H. ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2017 2018
Shkalla e arkétimit 79% 114%
Norma e punés 1.00 0.82
Norma e mbulimit t€ punés 0.79 0.94
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.03 0.03

N.H. ‘Ibér Lepenci’ ka shénuar progres né mbledhjen e té gatshmeve, né normén 114%, duket se ka arritur té arkétoj edhe
njé pjeseé té borxhit t& mbetur nga vitet e kaluara, pra jané borxhe g€ i takojné vitit 2015 dhe 2017.

Rritja e faturimit né euro nuk ka ndikuar g€ edhe norma e punés té jeté mé e larté krahasuar me vitin 2017, pérkundrazi ajo
ka réné (pérkegésuar), nga 1.0 pér 2017 né 0.82 né 2018, rezultat i té cilés rénie éshté rritia e shpenzimeve pér 33%.
Norma e mbulimit t€ punés edhe pse ka treguar pérmirésim né raport me vitin 2017, kjo kompani prapé mbetet nén nivelin e
déshiruar pér ti mbuluar shpenzimet e krijuara gjaté vitit 2018 pér shérbimet e ofruara.

Shpenzimet operative pér njési né vitin 2018, kané mbetur né nivelin e njéjté me vitin 2017, rreth 0.03 €/m3.
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6. AKTIVITETET E KKK

Komisionet Késhilluese t¢ Konsumatoréve (KKK) veprojné né kuadér t€ zonave t€ shérbimit t€ mbuluara nga KRU
respektive, me mandat ligjor t€ themeluara nga/né kuadér t¢ ARRU-sé, pér té pérfagésuar interesat dhe trajtimin e ankesave
té konsumatoréve té cilat nuk jané trajtuar né pajtim me dispozitat ligjore, nga ofruesi i tyre i shérbimeve. Ato funksionojné né
shtaté rajone té Kosovés, ku secila komuné brenda rajonit té pércaktuar e ka pérfagésuesin e vet né kuadér t& KKK
respektive né até regjion. ARRU edhe gjaté vitit 2018 ka vazhduar né fugizimin dhe ngritien e profilit té tyre, duke i
mbéshtetur me ndihmén profesionale lidhur me punén dhe detyrat e tyre.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve ka mbajtur 92 takime né té gjitha rajonet pér ¢do muaj. Takimet e KKK kané gené té
hapura pér publikun ku né shumicén e rasteve kané marré pjesé konsumatorét. Ka marré pjesé po ashtu edhe nga njé
pérfagésues i Kompanive Rajonale té Ujésjellésit dhe zyrtari pérgjegjés i ARRU. Né kéto takime jané shqyrtuar ankesat e
konsumatoréve por edhe jané diskutuar dhe debatuar edhe shumé céshtje té réndésishme pér konsumatorin (standardet e
shérbimit, tarifat, ndryshim-plotésimi i akteve nénligjore t¢ ARRU-s&, performanca e Kompanive, efj.).
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Fig. 32, Numri i ankesave té parashtruara 2017-2018

Né vitin 2018 gjithsejté jané parashtruar 319 ankesa pér té gjitha KKK, kjo éshté pér 53 ankesa mé shumé se sa ishin
deponuar né vitin 2017. Mé shumé ankesa vazhduan té adresohen né KKK pér regjionin e Prishtinés (62%), Gjakovés
(15%), si dhe Ferizajt (14%), zona té shérbimit t€ mbuluara nga KRU ‘Prishtina’ ‘Gjakova’ dhe KRU ‘Bifurkacioni'.

Konsumatorét né shumicé jané ankuar pér ¢éshtjet komerciale: kontestim i borxhit, zbritja/shlyerja e borxhit, faturimi
paushall, mos leximi i rregullt i ujgmatésve, por edhe njé pjesé e konsiderueshme jané ankuar né aspektin teknik
(standardeve té shérbimit).

Rreth 273 ankesa kané gené t€ adresuara nga konsumatorét e amvisérisé, 44 nga konsumatorét komercial —industrial dhe
vetém 2 ankesa jané nga Institucionet.

Vlené té theksohet se té gjitha ankesat e konsumatoréve té dorézuara si né kutité e ankesave dhe né zyrén e pranimit né
ARRU, jané shqyrtuar sipas ligjeve né fugi dhe jané respektuar afatet kohore pér t'iu pérgjigjur né ankesat apo kérkesat e
konsumatoréve.

Nga té gjitha kéto ankesa, 278 jané té zgjidhura, 10- njoftim pér palén, 10- té palejuara, 17- pa afat, 0- Iénda né gjykaté, 4-té
tiera.
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7. SFIDATPERTE ARDHMEN

Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit, ¢do vit prezanton sfidat dhe shqetésimet mé té médha té
sektorit t& shérbimeve té ujit né vend nga perceptimi rregullator. ARRU ofron gjithashtu t€ dhéna kyce, sugjerime dhe analiza
pér té ndihmuar né mbéshtetien e zhvillimit dhe zgjidhjeve t€ duhura. Pér kété vit ne kemi specifikuar disa nga sfidat mé
aktuale me té cilat ballafagohen KRU dhe sektori i ujit né pérgjithési. Si té tilla kéto ¢éshtje té veganta e té listuara me poshté
kérkojné qé ndérmarrjet e shérbimeve té ujit dhe institucionet vendore pérgjegjése té jené proaktive dhe jo reaktive, me
qéllim t& menaxhimit sa mé té miré dhe mé té lehté té tyre.

Mirémbaitja e infrastrukturés

Kjo éshté njé sfidé tjetér né industriné e shérbimeve té ujit, né vargun e shumé sfidave té cilat po e pércjellin sektorin e
shérbimeve té ujit né Kosové, né kété drejtim kompanité po veprojné né zoné té kuge, né mungesé té mjeteve financiare té
nevojshme pér mirémbajtjen dhe riparimin e infrastrukturés ekzistuese. Normat e larta t¢ UPF sidomos té€ komponentés sé
humbjeve fizike arsyetohet edhe me faktin se norma e defekteve né mesatare té sektorit (208/ 100 km), éshté njé normé e
larté dhe si e tillé edhe shumé largé normave aktuale t€ vendeve evropiane. Po ashtu treguesi mé i réndésishém i
performancés sé infrastrukturés sé furnizimit, jané ndérprerjet e shpeshta té shérbimeve pér shkakun e plasjeve té gypave té
furnizimit, apo edhe defektet-bllokimet e rrjetit t€ kanalizimeve.

Réndésia e infrastrukturés dhe mirémbaijtia e rregullt e saj géndron né mbéshtetjen dhe cilésiné e shérbimeve té
géndrueshme dhe té besueshme té& shérbimeve té uijit. Eshté e qarté se, pér t& arritur géllimin e saj, infrastruktura duhet té
operohet dhe mirémbahet né ményré efektive. Déshtimi i mirémbajtjes sé infrastrukturés me kohé ka pasoja pér ndérprerjen
e vazhdimit té shérbimit, si dhe kosto té larté t€ punés dhe riparimit, sikur ajo t€ ishte ndérmarré né kohé. Mirémbajtja e
infrastrukturés duhet t€ konsiderohet si njé mjet strategjik pér t& nxitur ofrimin e shérbimeve mé t&€ mira. Mirémbajtja e
infrastrukturés ekzistuese nuk duhet té shihet si e njé réndésie dytésore né perspektivén mé térheqése té infrastrukturés sé
re, por duhet té béhet né vazhdimési dhe vit pas viti. Kjo vien me njé kosto, por ky éshté njé investim i kujdesshém i cili do té
kursejé KRU né ményré té konsiderueshme né afat t& mesém dhe afatgjaté dhe do t€ promovojé shérbime efigiente.

Kostoja e mirémbaijtjes sé aseteve té infrastrukturés éshté shumé e pércaktuar jo vetém nga madhésia, natyra, kapaciteti i
asaj infrastrukture, por edhe nga sa éshté projektuar, materialet e specifikuara dhe té pérdorura, cilésia e ndértimit, etj. Né
pérgjithési t& paktén gjysma e kostos sé jetés pér njé aset té infrastrukturés duhet té bartét pas kryerjes sé tij. Me fjalé té
tiera kostoja e planifikimit, projektimit dhe ndértimit té asetit shté pa médyshje mé pak se gjysma, nganjéheré edhe mé pak
se 20% e kostos sé jetés sé shfrytézueshme té asetit.

Vendimi pér prokurimin e infrastrukturés duhet té udhéhiget nga kuptimi i kostove té ciklit jetésor té asaj infrastrukture. Ajo
duhet t& marré parasysh jo vetém periudhén relativisht t& shkurtér té projektimit dhe ndértimit, por edhe periudhén shumé mé
té gjaté té operimit dhe shpenzimeve mé té médha té operimit. Menaxhimi i infrastrukturés gjaté ciklit jetésor do té thoté té
shqyrtohen mundésité dhe strategjité, kostot gjaté gjithé jetés sé tij, e planifikuar pér ta pasur né dispozicion. Né Kosové ka
ngecje né menaxhimin e aseteve né pérgjithési dhe né vecanti té infrastrukturés né ményré té planifikuar. Mirémbajtja e
aseteve dhe investimet kapitale né infrastrukturé né pérgjithési béhen né baza ad-hoc, duke reaguar ndaj nevojave urgjente,
apo déshtimeve té sistemit. Si pasojé e késaj, baza e infrastrukturés vazhdon té pérkegésohet nga viti né vit. Me futjen e njé
gasje strategjike t& menaxhimit té infrastrukturés, KRU mund té fillojné té planifikojné se si t& ndryshojné kété rénie té
vazhdueshme té performancés sé infrastrukturé, duke kuptuar se ¢faré éshté e nevojshme dhe se sa mund té kushtojé kjo.
Analiza lidhur me mirémbajtjen e infrastrukturés si pjesé e réndésishme e menaxhimit té aseteve duhet paragitur né PMA, i
cili pérdoret pér té informuar Biznes Planin dhe Aplikacionin Tarifor pér rregullatorin. Né kété ményré ARRU mund té sigurojé
gé duke mos Iéné anash edhe ¢éshtjet e pérballueshmérisé, qé éshté pércaktimi i njé tarife qé reflekton koston e vérteté té
mirémbajtjes sé bazés sé aseteve-infrastrukturés pér té siguruar nivelet e kérkuara té shérbimit né ményrén transparente
dhe pérgjegjshme, si dhe me kosto efektive.

Traijtimi i ujérave t€ ndotura

Kosova nuk ka sasi té médha té ujit té pijshém dhe kjo qé éshté, shfrytézohet né ményré jo racionale, prandaj uiji, si njé burim
me réndési strategjike, duhet té keté trajtim adekuat — shfrytézim racional, si dhe krijimi i infrastrukturés sé nevojshme pér
ndértimin e sistemeve bashkékohore té trajtimit té ujérave té ndotura. Ujii ndotur ndot mjedisin dhe ka efekte té démshme né
shéndetin e njeriut dhe éshté njé ¢éshtje prioritare qé kérkon zgjidhje urgjente.
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Né Kosové, zhvillimi i infrastrukturés sé nevojshme pér zgjerimin e rrjetit té kanalizimit dhe trajtimi i duhur i ujérave té ndotura
mbetet sfida kryesore pér mjedisin. Kujtojmé se infrastruktura e kanalizimit nuk éshté ende e kénagshme, pasi ende % e
popullsisé nuk éshté e lidhur me rrjetin e kanalizimit. Rreth 157 mil.m3 e ujérave té ndotura shkarkohen ¢do vit né lumenj nga
KRU, duke rrezikuar né masé t&¢ madhe mjedisin dhe shéndetin e popullatés. Sasité mé t€ médha t€ ujérave t€ ndotura
prodhohen nga konsumatorét shtépiak. Sa i pérket trajtimit t€ ujérave té ndotura né vend, situata &shté alarmante. Aktualisht
né Kosové funksiononé njé ITUN né Skénderaj, menaxhuar nga KRU ‘Mitrovica’ dhe dy ITUN té vegjél t¢ menaxhuar nga
KRU ‘Prishtina’. Sasia totale e ujérave té ndotura té trajtuara éshté vetém rreth 1.0 mil. m3, né vit. Kjo éshté e pa
krahasueshme me vendet e Bashkimit Evropian. Si duket kjo do té jeté edhe njé nga sfidat mé té médha né procesin e
anétarésimit né Bashkimin Evropian, megenése standardet e vendosura pér vendet Evropiane jané shumé té larta. Me
nénshkrimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asocimit (MSA) t& Komisionit Evropian, mé 27 tetor 2015, vendi éshté njé hap
pérpara drejté anétarésimit né BE. Kosova me kété ka pranuar detyrimin pér t& harmonizuar té gjitha rregulloret, rregullat dhe
procedurat me acquis té BE-sé (rregulloret, direktivat, vendimet, etj). Pér fushén e ujit éshté sigurisht dokumenti mé i
réndésishém juridik - Direktiva Kornizé e Uijit t€ Bashkimit Evropian (2000/60 / EC), i cili ndér té tjera ka pércaktuar objektivat
pér mbrojtien e ujit, si pjesé e mjedisit. Direktivat e tiera né fushén e uijit, té cilat plotésojné Direktiva Kornizé t& Ujit,
pércaktojné standardet e cilésisé sé mijedisit, trajtimit té ujérave té ndotura, llojet dhe kufizimet e substancave té rrezikshme,
parametrat e standardeve té ujérave néntokésore né varéshmeéri té statusit té cilésisé sé ujit pér lloje t€ caktuara té
pérdorimit - ujé té pijshém et

Trajtimi i ujérave té ndotura kérkon shumé para, por edhe shumé njohuri t€ cilat aktualisht nuk mund té pérballen nga
kapacitetet vendore. Sfida mé e madhe pér zbatimin e projekteve éshté sigurimi i burimeve té€ nevojshme financiare me
kushtet mé té favorshme pér financimin e projekteve né fushén e trajtimit t€ ujérave té ndotura. Kjo do té duhej arritur
pérmes fondeve me grand nga IPA, BB dhe fondet tjera né kuadér t€ marréveshjeve bilaterale, me agjencionet zhvillimore
dhe sigurisht edhe njé pjesé nga buxheti i Kosovés. Mungesa e kapaciteteve profesionale né institucionet pérgjegjése,
paraget problem shumé serioz né pérgatitien dhe zbatimin efektiv t& kétyre projekteve, por kapacitetet e pamjaftueshme
profesionale jané evidente po ashtu edhe tek pérdoruesit pérfundimtaré KRU — gjaté operimit-zbatimi té trajtimit t& ujérave té
ndotura.

Né pérgatitien dhe implementimin e projekteve duhet té marrin pjesé ekspert té kualifikuar né ményré té pérshtatshme, duke
rezultuar kryesisht me pérgatitje té miré té projekteve, si né: komponentét teknike, strukturén e financimit dhe bazén ligjore:
pérgatitien e dokumentacionit teknik, pérgatitien e studimeve té€ ndryshme (té fizibilitetit, ndikim né mjedis), analizén
ekonomike-financiare dhe institucionale, marrjen e lejeve té nevojshme, ¢éshtjet pér zgjidhjen e pronés, pérgatitia e
procedurave té prokurimit publik), si dhe ngritien e kapaciteteve institucionale té vendit pér zbatimin e acquis t¢ BE-sé né
fushén e uijit. Struktura e stafit ekzistues né institucione dhe KRU pér menaxhimin e ujérave t€ ndotura po ashtu duhet té
forcohet. Pér géllimin afatgjaté dhe planifikimit efektiv t& projekteve té ujérave té ndotura éshté e nevojshme pér té krijuar
bashképunim té drejtpérdrejté, t& vazhdueshém dhe koordinimin e gjithé paléve té interesit, fillimisht mes pjesémarrésve né
bashkéfinancimin e projekteve pér trajtimin e ujérave té ndotura, si dhe institucioneve dhe KRU té cilat do t€ menaxhojné me
kéto sisteme. Duhet pasur né konsideraté qé kostoja e shérbimit pér qytetarét, ti pérshtatet kushteve socio-ekonomike.
Politika ekzistuese tarifore pér ujé dhe ujéra té ndotura né formén aktuale, éshté e pércaktuar né "tarifat uniforme pér
shérbimet e ujit dhe ujérat e ndotura pér té gjithé konsumatorét e lidhur né rrjetin e kanalizimit t& Kompanisé Rajonale té Ujit".
ARRU éshté duke shqyrtuar mundésiné e gjetjes sé politikave tarifore mé t& drejta né kété shérbim, duke u bazuar né
parimin ndotési paguan dhe né pérballueshmériné pér té paguar faturat nga ana e konsumatoréve.
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SHTOJCA 1: KUALITETI | TE DHENAVE

Ky Raport éshté hartuar duke i shfrytézuar té dhénat té cilat i kané raportuar kompanité publike té licencuara té ujit né pajtim
me obligimet e tyre raportuese té pércaktuara me kuadrin ligjor dhe me licencat e shérbimit. Té dhénat pér kualitetin e ujit
ARRU i ka marré nga Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike (IKSHPK), me té cilin ARRU ka Marréveshje té
Bashképunimit.

Té dhénat e raportuara nga kompanité konform sistemit t& raportimit té cilin e ka zhvilluar ARRU (Raporti vjetor dhe sistemi
ROFK), i jané nénshtruar auditimit/verifikimit té cilin e ka ndérmarré ARRU gjaté muaijit Prill 2019. Qéllimi i auditimit ka gené
qé té verifikohet kualiteti i té dhénave, respektivisht saktésia dhe besueshméria e tyre. Auditimi ka konsistuar né krahasimin e
té dhénave té raportuara me té dhénat faktike né sistemin informativ t&€ kompanive, si dhe né vierésimin e besueshmérisé sé
tyre. Né pérgijithési ARRU i konsideron té dhénat e shfrytézuara né kété raport (pérpos t€ dhénave qé kané té béjné me
aspektet operative dhe disa te dhéna nga shérbimi ndaj konsumatoréve), kryesisht té besueshme dhe korrekte.

Vlerésimi i beshueshmérisé sé té dhénave éshté bazuar né kriteret e dhéna né: “udhézuesin pér avancimin e sistemit té
monitorimit né ARRU dhe né KRU”. Pér me tepér, ARRU kété vit ka ndérmarré edhe aktivitete tiera né kété drejtim sic jané:
(i) Vlerésimi i progresit né zhvillimin e sistemeve té monitorimit” si dhe azhurnimin e dy dokumenteve t€ réndésishme si:
“Moduli i inspektimit t& standardeve dhe kushteve tjera té licencés’- 2018 si dhe “Moduli i Balancit té ujit-2018, dhe té cilat
krahas aktivitetit té auditimit, kané qené bazé e miré e konstatimit té nivelit t& besueshmérisé sé té dhénave pér vitin 2018.
Né aspektin e besueshmérisé dhe saktésisé, t€ dhénat jané vlerésuar né 3 kategori, t€ specifikuara me nota-norma
korresponduese: (i)Té besueshme -100%, (ii) Pjesérisht té besueshme - 50% dhe (jii) Jo té besueshme-0

Cdo e dhéné e raportuar éshté vlerésuar nga ekipi i auditimit, bazuar né até se sa praktikat e KRU pérputhen me njé grup té
caktuar té kritereve t€ notimit, nga udhézuesi pér avancimin e sistemit t& monitorimit né ARRU dhe né KRU. Rezultatet e
besueshmérisé sé ulét té té dhénave zakonisht tregojné me shumé vierésime, ndérsa rezultatet sa mé té larta tregojné:
mirémbaijtje t€ shénimeve, matje té sakta dhe menaxhimi i informacioneve me sisteme softuerike-automatike (telemetrisé)
apo edhe formate té raporteve té sakta dhe té verifikueshme.

Té dhénat para finalizimit jané garkulluar tek té gjithé ofruesit e shérbimeve pér konfirmim se té dhénat jané korrekte dhe
eventualisht emetimin e ndonjé gabimi t& mundshém teknik.

Pérfundimet e nxjerra nga analiza e sistemit t€ informacioneve t€ KRU, né kontekst t€ mundésisé sé gjenerimit té t& dhénave
té sakta dhe t& besueshme, né detaje jané dhéné né raportet e auditimit/verifikimit t€ t& dhénave. N& kété raport kemi
paraqitur njé pérmbledhje té pérgjithshme té té gjeturave nga vlerésimi i cilésisé sé té dnénave me komente pércjellése.
Sistemi softuerik, né térési i integruar pér menaxhimin e informacioneve, aktualisht nuk éshté né nivel t& kénaqshém. Sa i
pérket aplikacioneve financiare, ato jané miré té zhvilluara né té gjitha KRU. Vetém tri KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Bifurkacioni’
dhe ‘Gjakova’, kané module té avancuara pér marédhénje me konsumatoré dhe jané miré t€ pérditésuara. Aplikacionet e
SIG jané té instaluara né té gjitha KRU, megjithése KRU ‘Hidrodrini’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’ kané njé pérditésim dhe
pérfshirje mé t& madhe té kétyre sistemeve né aspektet operative t€ kompanisé.

Hapésiré t& déshirueshme né té gjitha KRU lené sistemi on-linne i monitorimit té sistemit té furnizimit me ujé. Sistemi SCADA
né rrjetin shpérndarés dhe ITU éshté né njé masé e zhvilluar vetém né KRU ‘Mitrovica’. Né kompanité e tjera éshté po
thuajse inekzistent, pérderisa sistemin SCADA né ITU e kané té instaluar plotésisht vetém KRU ‘Mitrovica”. Né KRU e tjera ai
éshté pjesérisht i ploté (Prishtina, Hidromorava dhe Bifurkacioni). Njé gjendje e tillé e sistemit t&¢ menaxhimit té
informacioneve, paraget véshtérsi si né regjistrimin, pérpunimin dhe raportimin e t€ dhénave pér kompanité, e po ashtu edhe
pér rregullatorin gjaté procesit t& auditimit/verifikimit té t€ dhénave té raportuara.

Besueshmeéria e té dhénave, Mesatarja e pérgjithshme e besueshmérisé sé te dhénave té raportuara né vitin 2018 éshté
né nivelin prej 92%, aq sa ishte edhe né vitin 2017. Pak pérmirésime jané vérejtur tek t& dhénat jo financiare-ujésjellés (1%)
pérderisa mé tepér éshté pérmirésuar besueshméria e t€ dhénave jo financiare-ujéra té ndotura (5%), kjo pér faktin se
personat pérgjegjés nga kompanité i kané kuptuar mé miré definicionet dhe kané pasur mé tepér qartési gjaté azhurnimit dhe
raportimit t& kétyre t& dhénave. Té dhénat financiare né pérgjithési mbesin né nivel mé té larté té besueshmérisé (94%). Disa
defekte edhe kété vit jané vérejtur tek raportimi i zérave té shpenzimeve, gjegjésisht ndarjeve né shérbime té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura. Tek disa KRU ka pasur njé rénie té lehté t& besushmérisé sé t& dhénave, kjo e ndikuar nga fakti se
zyrtaret pérgjegjés gjaté auditimit kané pasur njé pasqyré mé té qarté t€ pérmbushjes sé kritereve, duke u bazuar né
aktivitetet e ndérmarra né kété drejtim nga ana e ARRU né vitin 2018.
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Vlera pérfundimtare mesatare e besueshmérisé sé té dhénave pér KRU éshté: me e larta né KRU Gjakova (97%), pérderisa
me e ulét éshté né KRU ‘Mitrovica’ 88%.

Tab. 16, Kualiteti i t& dhénave té raportuara (2017-2018)

KRU Té dhénat, jo Té dhénat, jo Té dhénat financiare, Mesatarja e
financiare-ujésjellés financiare-ujéra té ujésjellés dhe ujéra té pérgjithshme -KRU
ndotura ndotura
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Gjakova 92% 93% 89% 89% 100% 98% 98% 97%
Hidromorava 88% 90% 95% 87% 100% 98% 98% 96%
Prishtina 85% 85% 79% 84% 99% 98% 96% 95%
Efiitscen 88% 90% 84% 95% 92% 92% 91% 92%
Hidroregjioni
Jugor 87% 82% 87% 92% 92% 91% 91% 90%
teicdin 84% 89% 58% 63% 88% 92% 85% 89%
Mesatare e
sektorit 87% 88% 78% 83% 94% 94% 92% 92%

Rekomandime té pérgjithshme, rreth pérmirésimit té besueshmérisé sé té& dhénave, dalin nga rezultati i t& gjeturave nga
procesi i auditimit/verifikimit t€ t¢ dhénave. Me zbatimin e kétyre rekomandimeve KRU me siguri do t€ avancojné sistemin e
tyre t€ mbajtjes, menaxhimit dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara, ashtu si¢ tregohet edhe né ‘Udhézuesin pér
avancimin e sistemit t& monitorimit né ARRU dhe KRU’, duke:

o Avancuar edhe mé tutje sistemin e regjistrimit, ruajties dhe pérpunimit t& t& dhénave, né njé sistemi integrues
elektronik t& monitorimit, pér té shfrytézuar dhe gjeneruar né ményré efektive informacionet e duhura,

o Instaluar ujematésit né t& gjitha vendburimet e prodhimit t€ ujit, duke zévendésuar dhe testuar ujgmatésit e vjetérsuar
[ té démtuar,

o Béré testimin volumetrik t& ujgmatésave zonal, si dhe ujématésave té& konsumatoréve sipas kérkesave ligjore, dhe
nevojave pér té konfirmuar saktésiné e matjes. Rezultatet e testimit té ruhen t& dokumentuara pér tu pérdorur pér
analizén dhe menaxhimin e humbjeve té uijit,

o Vendosur sistemin e kontrollés dhe mbikéqyrjes SCADA (ose njé sistem té ngjashém kompjuterik t& monitorimit), pér
kontrollin e ujit t& trajtuar dhe kontrollin e ujit t& shpérndaré né téré sistemin e trajtimit dhe shpérndarjes sé ujit dhe pér
téré zonén e shérbimit t& kompanisé,

o Vendosur programin e menaxhimit t& presioneve, me pajisje té mjaftueshme (manometra), dhe instaluar sistemin e
mbikéqyrjes, kontrollit dhe matjes (SCADA), pér té matur dhe siguruar t€ dhéna té besueshme dhe té shpérndara té
presionit né téré zonén e furnizimit dhe né rrjetin distributivé dhe shpérndarjes sé uijit.

o Lidhur sistemin e Informacionit Gjeografik (SIG) dhe bazén e té dhénave té menaxhimit t& aseteve (PMA) me sistemin
e menaxhimit té mirémbajtjes (SRM), si dhe duke i verifikuar kéto té dnéna né teren.

o Instaluar sistemin e menaxhimit t€ projekteve, pér té planifikuar, monitoruar dhe menaxhuar té gjitha fazat e
projekteve kapitale né ményré qé té shihet pérmirésim né infrastrukturén e shérbimeve

o Instaluar sistemin e menaxhimit t& mirémbaijtjes, pér té siguruar pérditésimin e databazés sé defekteve né kuadér té
kétij aplikacioni, e cila pérmban informacione pér té gjitha plasaritiet dhe démet tjera gé kané ndodhur né rrjetin
shpérndarés té ujit si dhe aspektet e lidhura me financat.

o Avancuar dhe pérditésuar, sistemin e informacioneve financiare pérmes pérdorimit t€ Planit kontabél qé pérfshiné
kérkesat rregullatore né kategorizimin e shpenzimeve operative sipas kostove gendrave.
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Té dhénat dhe treguesit e detajuar té performancés, né pérdorim plotésojné té gjitha kérkesat e matjes sé miré dhe
efektive t& performancés pér nevoja dhe gélime t€ proceseve Rregullatore, institucioneve vendore me pérgjegjési
vendimmarrése né kété sektor, informacione té viefshme pér donatorét, konsumatorét, ofruesit e shérbimeve dhe publikun e
gjeré. Pér nevoja té raportit kemi shfrytézuar edhe t€ dhéna tjera té ofruara dhe té publikuara nga institucionet pérgjegjése
si¢ éshté rasti me té dhénat e raportuara nga IKSHPK (kualiteti i ujit) apo Agjencioni i Statistikave té Kosovés (shkalla e
inflacionit, statistikat e popullatés dhe ekonomive familjare).

Statistikat e detajuara té performancés sé shtaté KRU jané té paragitura né tabelat né vijim. Informatat e prezantuara jané té
bazuara né dorézimin e rregullt té raporteve né ARRU.

o té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, numrin e konsumatoréve, gjatésiné e gypave, etj. nuk jané té dhéna té
fund vitit, por jané mesatare té vierésuara té vitit.

o té dhénat financiare t& shprehura né EUR jané té pérshtatura né nivelet e gmimeve té& mesit té vitit 2017 (viti kur edhe
jané pércaktuar tarifat tri viegare 2018-2020), e né pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér t€ mundésuar
krahasimet e duhura nga viti né vit.

o té dhénat financiare jané raportuar né pérputhje me “Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator (UKRR)”, e né veganti:
o pércaktimi i vlerés sé aseteve éshté béré sipas Bazés Rregullatore té Aseteve,

o mirémbaijtja kapitale &shté definuar si kombinim i ripértéritjeve infrastrukturore dhe zhvlerésimit sipas kostos aktuale té
aseteve jo-infrastrukturore,

e provizionimi i borxheve té kégija (shlyerja) jané té definuara si shuma té té ardhurave té pa-arkétuara nga vii
paraprak.
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KRU Prishtina (Prishting)

Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2017 2018
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té kaluara 99.9% 100%
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té kaluara 99.1% 98.9%
Shiypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 81 22
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.07% 0.02%
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 85,310 113,015
Standardet e shérbimit
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 7% 98%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 16,676 0
Besueshméria
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A08 % e pronave 15% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 8,926 1,800
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 8% 2%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 29757221 32,728,713
R . Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. pér dité 652 692
Shérbyeshméria
infrastrukturore Ujii pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. pér dité 679 695
Ujii pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 57% 60%
Frekuenca e plasaritieve né rrietin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér muaj 114 154
Plasaritjet e gypave
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 72 98
Jo-financiar (komercial)
S Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A.01 Nr 110,912 114,815
htépiak
Shiriria me shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. shtépiak 17% 119%
Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2A03 Nr 4,504 3,301
Kygjet e reja
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A04 Nr 721 640
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 % totali i kons. shtépiak 98% 98%
Matja e ujit Norma me ujématés
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & inst W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 570 3,404
Ujématésit e instaluar
Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 24 639
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 3,607 2,723
Ankesat Ankesat
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 4,239 5379
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 16,927,981 16,324,461
Voluvml i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet sipas W3A02 % e.vleresmt sipas 86% 94%
planit planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 762,413 692,967
:)llzlll:iTl i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet sipas W3A04 ;f;ai i\t/IereS|m|t sipas NA 91%
Vol o ——
olumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W3A05 ‘f;afﬂ‘t"e'es'm“ sipas 4621711 | 4807250
Vpluml I| shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet W3A06 Ala e.vleresmt sipas 7% 83%
Shitjet sipas planit L)amt S
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (pa ujématés) W.3A07 ‘f;afﬂ‘t"e'es'm“ sipas 18,057 16,527
Vpluml i sr]meve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet W3A08 % elvleresmt sipas 0% 82%
sipas planit planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A09 EUR 8,331,383 8,536,069
3 ——
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 :;aii\t/leresmt slpas 91% 95%
Vlerat
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W3A1 EUR 4,595,024 4,377,486
3 S
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 ‘ﬁa?]i\t/leresmt slpas 79% 83%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.049 0.050
rodhimi
Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/M3 0.055 0.059
Kostoja pér njési
Kostoja pér njési té ujit t& shitur W.3.B.03 EUR/M3 0.430 0.545
Kostoja totale
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 5,311,301
L 3 S o
Shpenzimet kapitale kM;;ei{: Il;ama Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 ‘ﬁa?]i\t/leresmt slpas 0% 1.712%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % eBRA 0% 10%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 41,268,733 5,483,088
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K- Ujérat e ndot

Jo-financiar (teknik)

Cilésia e ujérave t&

Standardet e shérbimit ndotura t& shkarkuara Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 % e tes. té kaluara N/A N/A
archi . Vérshimet e rrietit t& kanalizimit S.1.B.01 Nr 3,321 3,892
Besueshméria \k/ers?lrlneltt e mjetit t&
analizimi Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 km t& gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 304 356
Prishjetlkolapsi i rjetit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S1.C01 Nr 0 18
Shérbyeshméria & kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km t& gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 1.65
Mbingarkimet e
impiantit pér trajtimin e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave t& ndotura S$.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave t& ndotura
Jo-fi iar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 95,695 99,503
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. shtépiak 101% 103%
htépiak
Shtrirja me shérbime Shiépia Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura S.2.A.03 Nr 0 0
:‘gr‘lgé l?ﬁ())nsumatoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave t& ndotura né raport S2.A04 % totali kons. shtépiak 0% 0%
Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 4,480 3,136
Kygjet e reja
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 661 621
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 3,551 2,573
Ankesat Ankesat
Ankesat e pranuara (komerciale) $.2B.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A01 EUR 766,787 732,267
- vi Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A02 % e vlerésimit sipas planit 93% 97%
itjet erat
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 489,298 495,017
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A04 % e vlerésimit sipas planit 76% 87%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos t& trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S$.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe shkarkimi
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR!/ kons. shtépiak N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. shtépiak N/A N/A
Kostoja pér njési
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.05 EUR! kons. shtépiak N/A N/A
Grumbulini Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. shtépiak N/A N/A
rumbullimi
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.07 EUR! kons. shtépiak 1.34 14
Totali i kostos pér shérbime t& ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons. shtépiak 147 59
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S8.3.C.01 EUR 0 1,672,549
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin $.3.0.02 % e Vlerésimit sipas planit | 0% 605%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 21.3%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S$.3.C.04 EUR 221,666 218,382
Rritja kapitale
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit sipas planit | 1,874% 6,174%
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitjeve F.1.A01 EUR 14,182,491 14,140,839
Shitjet
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit sipas planit | 86% 91%
Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 12,478,659 13,736,878
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -1,597,793 -551,867
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit sipas planit | 89% 96%
Totali i té ardhurave té shlyera (faturimi-inkasimi i vitit paraprak) F.1.8.04 EUR 1,049,876 1,703,832
Efigienca e arkétimit
Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit % 12%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 88% 97%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2A01 EUR N/A N/A
Kthimi né kapital F.2B.01 % 5,92% -0.15%
Kthimet
Normat Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria | Treguesi | Ref Njésia 2017 2018
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A01 % e tes. té kaluara 100% 99.7%
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té kaluara 100% 99.4%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 39,287 41,137
Standardet e shérbimit
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 200 200
Besueshméria
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A10 % e pronave 0% 0%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 10,115,569 9,690,479
Ujii pa-faturuar (pér kygie) WiBg2 | hraperkons. per 612 561
Ujii pa-faturuar . o litra pér kons. pér
Shérbyeshméria infrastrukturore Ujii pa-faturuar (pér kygje) - i rregulluar W.1.8.03 dité 612 562
Ujii pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 58% 57%
Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér muaj 257 243
Plasaritjet e gypave
Plasaritjet e gypave té rrietit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 605 573
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A01 Nr 39,487 41,337
Sniepik Shirirja (k torét shipiak t& shérbyer né raport me totali W.2A02 % totali i kons. 70% 73%
Shiriria me shérbime trirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) 2.A shtépiak o o
Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2A03 Nr 1,266 2433
Kycjet e reja
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A04 Nr 98 161
3 —
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 % t9t§|| ikons. 95% 96%
Matj jit Norma me ujématés shtépiak
atja e uji - - ST - -
iif](;?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.B.02 % kom & inst 97% 98%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 543 720
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 66 23
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1417 1,037
Ankesat Ankesat
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 1,048 580
Financiare
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 5,501,868 5,629,390
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A02 % elvleresmt sipas 75% 90%
sipas planit planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 679,994 515,166
Vplumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 %e .vlerésimit sipas 262% 74%
sipas planit planit
Vol 9 &simit i
olumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W3A05 ‘fl’afﬂ‘t"e’es'm“ SPas | 4085840 | 1121400
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me % e vlerésimit sipas o o
Shitet vlerésimet sipas planit W.3.A06 planit 67% 86%
o S
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & nst (pa ujématés) W.3A07 ‘fl’afﬂ‘t"e’es'm“ SiPas | g9 154 81,857
VoI\{mll i shn!eve pér lfonsumatoret kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A08 % elvleresmt sipas 29.776% 126%
vlerésimet sipas planit planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,724,464 2,772,723
3 ——
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 ‘ﬁa?]i\t/leresmt slpas 83% 91%
Vlerat
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 1,034,469 946,157
VIerg e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 % elvlere5|m|t sipas 7% 91%
planit planit
Prodhim Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.8.01 EUR/M3 0.089 0.091
rodhimi
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/M3 0.095 0.093
Kostoja pér njési
Kostoja pér njési té ujit t& shitur W.3.B.03 EUR/M3 0.441 0.440
Kostoja totale
Kostoja pér njési té ujit t& shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/M3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 59,919 109,744
m&zﬁma Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 :I;a?]i\tlleresmn sipas 2% 7%
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA W3C03 | % eBRA 0.8% 15%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 160,903 163,583
Rritja kapitale 9 Ssimit s
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 ‘ﬁa?]i\tlleresmt slpas 4.1% 3.0%
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Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2017 2018
K- Ujérat e ndoti
Jo-financiar (teknik)
Cilésia e ujérave té
Standardet e shérbimit ndotura t& Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 % e tes. té kaluara N/A N/A
shkarkuara
s Vérshimet e rrietit t& Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,215 1,140
Besueshméria Kanalizimit
Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 450 422
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit S.1.C.01 Nr 7 61
Shérbyeshméria rrjetit t& kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S$.1.C.02 Nr pér 100 km 29 23
Mbingarkimet e
impiantit pér trajtimin Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura S.1.C.03 Nr N/A N/A
e ujérave té ndotura
Jo-fi iar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 34,747 37,156
5 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 SA;]::;?;IKI kons. 62% 65%
Shtrirja me shérbime Shigpiak Konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave t& ndotura S2.A03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né raport S2.A04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) e shtépiak ’ °
Kyciet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,763 3,056
yeleterel Kygiet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S2A06 Nr 127 152
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 558 511
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 47 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 328,088 384,365
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 ﬁp:\sw;?:iltmn 95.5% 90%
Shijet Vierat Viera e shitieve pér konsumatorét kom & inst S3A03 EUR 128,143 191,069
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 :/‘i’pzsw;f;'tm“ 2% 81%
Kosto operative pér njési 8 trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/M3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dh:
it Kostoja operaive pér njési 6 trajimit dhe sharkimit pér konsumator shtépiak $3B.03 ke NIA NIA
Totali i kostos pér njési t trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shigpiak S3B.04 E}ﬂ;ﬁéﬁns' NA NA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak | S.3.8.05 S':;/)igﬁns' N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& grumbullmit & ujérave t6 ndotura pér konsumator shiépiak | S.3.8.06 Eﬁ;’ﬁgﬁ"s' NA NA
Grumbullimi
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave & ndotura pér konsumator shtépiak | S.3.B.07 Sﬁ;ﬁéﬁ"s' 10.75 1147
Totali  kostos pér shérbime t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak S$.3.8.08 fﬁ;’ﬁgﬁ"s' 10.80 11.52
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin $.3.C.02 5/7 szw;I:filtm“ 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S$.3.C.04 EUR 8,188 10,777
Rritia kapital 5 ——
il kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 A’ e vIere§|m|t 0% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totalii shitieve F.1.A01 EUR 4,215,165 4,294,314
Shifjet Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A02 % e vierésini 82% 90%
Y s P S sipas planit ° °
Totalii té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,988,366 4,109,732
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -220,110 -129,074
Totali i tejkalimit t arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1B.03 % & vierésimit 95% 97%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i t& ardhurave té shlyera F.1.8.04 EUR 539,806 226,799
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 13% 5%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 95% 96%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1..08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F2.A01 EUR N/A N/A
Kihimet Kthimi né kapital F.2B.01 % 6.55% 3.68%
Normat Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.8.06 normé N/A N/A
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KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén-kategoria [ Nén-nén-kategoria [ Treguesi | Ref [ Njésia [ 2017 [ 2018
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
L N % e tes. t& o o
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 Kaluara 100% 98.7%
o -
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.AA02 k/"ali ;f: © 100% 100%
a ronat e ndikuara nga shtypja e uléf r
Shtypj Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 N 0 0
Standardet e shérbirmi Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
andardet e Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 40,282 41421
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 48
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 16,390,162 15,703,602
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 I(;tlzz pér kons. pér 990 925
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar litra pér kons. pér
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kycje) — i rregulluar W.1.B.03 dité 990 925
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 64% 62%
" R plasaritjet pér
Plasaritiet ¢ gypave Frekuenca e plasaritieve né mjetin e gypave W.1.B.05 muaj 203 195
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 248 238
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 40,282 41,468
. o —
Shiriria me shérbime Shigpiak Shiriria (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 s/;n'g;‘,('l'k' kons. 101% 102%
Kydiet e reia Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 566 1,806
yolete rej Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 278 215
o —
Ml o i Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2B.01 s/;n'g:‘,('l'k' kons. 96% 97%
Norma me ujé ~ - T er— - ~
i}:;?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 9% kom & inst 97% 99%
Uigmatésit e instaluar Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,540 1,813
! Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 0 210
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,309 4,008
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 85 95
Financiar
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 7,118,989 6,914,241
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A02 /e e vleregnmlt 85% 91%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 170,025 444,256
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet % e vlerésimit o o
sipas planit W-3.A04 sipas planit 72.351% 20%
5 o
Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A05 s/?p:h;l::iltmn 1,967,781 1,930,461
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet % e vlerésimit o o
Shiet sipas planit W-3.A06 sipas planit 109% 104%
5 o
Volumi i shiieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W3A07 S/;’ng"sl;e;'tm" 13,000 373,750
Vplumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A08 % e vIerésjmit NA N/A
sipas planit sipas planit
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,207,822 2,314,404
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 s/?ngll;rae:iltmn 87% 95%
Vierat Vera e ujit 18 shitur pér konsumatorét kom & inst W3A EUR 1110871 | 1,010,167
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 S/;’p:h;l':;'tm" 106% 104%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.004 0.006
Kostoia pér niési Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.005 0.007
Japerny Kosto (otale Kostoja pér njési té uiit té shitur W.3.8.03 EUR/m3 0.260 0.257
) Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 347,125 159,211
g;glt;ajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 S/?p::k;l::i'tm't 25% 41%
Shpenzimet kapitale Totali shpenzimeve pér mirémbae kapitale né raport me BRA W3C03 % o BRA 46% 2.1%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 154,180 225443
Rrifia kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 S/?p::k;l::i'tm't 21% 213%
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Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria Treguesi Ref | Njésia 2017 2018
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujcrave € Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 t e fes. 1& N/A N/A
ndotura t& shkarkuara kaluara
Besueshméria \k/:rzznlzrlnr:}t e rrietit té Vérshimet e rrietit t& kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 0
Vérshimet e rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Prishjetkolapsi i mrietit t& Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit $.1.C.01 Nr 0 0
Shérbyeshméria kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Mbingarkimet e impiantit
pér trajtimin e ujérave té Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura S.1.C.03 Nr N/A N/A
ndotura
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 17,521 19,642
5 —
Shtrirja (konsumatorét shiépiak t& shérbyer né raport me totalin) S2.A02 S/‘;“‘g:)?&'l'k' kons. 44% 48%
Shiriria me shérbime Shigpiak Konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave t& ndotura S2A03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né raport S2.A04 % tgtgh ikons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
Kyciet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 3,580 662
vel g Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 249 119
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 0 988
Ankesal Ankesal Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.8.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A01 EUR 206,659 223,176
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 s/r p::kslf;:m't 114% 105%
Shitet Vierat Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A03 EUR 158,008 176,772
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 s/ian;llslf:illmn 109% 103%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos € trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.03 ::{?éil;ins‘ N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 Sﬁgizﬁns' N/A N/A
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit & ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak | S.3.8.05 ::{?éil;ins‘ N/A N/A
Totali i kostos pér njési té grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.06 ;&ig/izins' N/A N/A
Grumbullimi EUR‘; kons
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak | S.3.B.07 shiépiak . 74 45
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.08 S:g;ﬁns' 7.7 48
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S$.3.C.01 EUR 5,830 8,976
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me planin $.3.0.02 os/?p(;;n:;::iltmn 5% 1%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 % e BRA 0.4% 0.6%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 88,848 1,859
Rritja kapital ——
il kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % N vleres'lmlt 47% 0.2%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ar
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,683,360 3,724,520
Shitjet A A . % e vlerésimit o .
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 sipas planit 94% 98.5%
Totalii t€ ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,945,045 3,232,839
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -223,943 -18,512
e " % e vlerésimit o o
Totali i tejkalimit té arkétimit t& té ardhurave (relative) F.1.B.03 sipas planit 93% 99%
Efigienca e arkétimit Totalii 1€ ardhurave té shlyera F.1.8.04 EUR 789,496 738,315
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 21% 20%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 80% 87%
Llogarité e arkétuesh F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arké né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né dité¢ | N/A N/A
Vlerat kyge fil dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
) Kthimi né kapital F.2.B.01 % 3.2% 4.0%
Kthimet -
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Gjakova (Gjakové)

Kategoria / nén-kategoria | Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2017 2018
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té kaluara 100% 99.7%
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A02 % e tes. té kaluara 100% 100%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 31,210 32,545
Standardet e shérbimit Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
. Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A07 Nr 0 0
Besueshméria
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A10 % e pronave 0% 0%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 7,017,591 6,525,046
Uji pa-faturuar (pér kygie) W.1.B.02 m pérkons. pér | 547 488
“ L Uji i pa-faturuar Fres— -
Shérbyeshméria PR ar kvia) ¢ litra pér kons. pér
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 dité 547 488
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 47% 44%
o Frekuenca e plasaritjeve né mjetin e gypave W.1.B.05 plasaritiet pér muaj | 249 201
Plasaritjet e gypave — — —
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 41 319
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A.01 Nr 31,210 32,545
Srépiak Shirra (konsumatorét shtépiak t shébyer né raport me totai w202 | % Wolikons. 103% 103%
Shiriria me shérbime rirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) 2A shtépiak b o
Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,390 1,280
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A04 Nr 144 239
N -
o Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2B.01 /;1‘9@“1: kons. 98% 98%
Matja e ujit Norma me ujématés shtépial
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & inst W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 95 1414
Ujématésit e instaluar ———— -
Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 31 239
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 84 123
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 414 686
Financiar
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 6,264,199 6,142,147
Volu.mi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet sipas W3A02 % e vIerésjmit 9% 86%
planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 357,147 344,524
Volu.mi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet sipas W3A04 % e vIerésjmit 75% 98%
planit sipas planit
5 o
Volumet Volumi i shiieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3A05 S/;’ng"sl;e;'tm" 1,342,682 | 1,980,742
Vplumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A06 % e vIerésjmit 158% 227%
Shifjet sipas planit 05|pas pla“nl't i
Volumi i shiieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3A07 % e vierésimit 0 0
sipas planit
\{oluml i shmeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A08 A; e vIereglmlt 0% 0%
sipas planit sipas planit
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,697,762 2,672,708
3 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 A’ N vlelreg;m|t 87% 85%
Vierat sipas plani
Vlera e uijit t& shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 839,244 1,009,003
5 —
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 S/?p::k;l::i'tm't 111% 149%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té uijit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0256 0.0528
roanimi
Kostoja totale pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.030 0.059
Kostoja pér njési o x x
. Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.394 0419
Kostoja totale
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 475,440 477,969
Mirémbaitia . . PRI ] 5 | % e vlerésimit o o
. . Kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 8% 119%
Shpenzimet kapitale Totali  shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W3C03 | % eBRA 6.2% 5.4%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 755,813 6,905,211
Rritja kapitale Bsimi
arap Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 os/ionglglraer?iltmlt 28% 348%
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Kategoria / nén-kategoria Nén-nén-kategoria Treguesi Ref ‘ Njésia 2017 2018
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
ndotura té shkarkuara kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit t& Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 0 834
kanalizimit
Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 1,030
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i rrjetit Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 12 0
t€ kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km t gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 15 0
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave t& ndotura S$.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér trajtimin e
ujérave té ndotura
Jo-fi iar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S2.A.01 Nr 21,858 23,314
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S2.A.02 % totali i kons. 72% 74%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura S.2.A.03 Nr : 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né S2A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S2.A05 Nr 893 2,020
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 220 209
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 155 37
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 11 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 381,892 453,420
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e vlerésimit 110% 87%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EFJR g 158,390 208,608
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 % e Vlerésimit 120% 112%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe shkarkimi Kosto operative pér njési & trajtimit dhe shkarkimit pér m3 $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S$.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S$.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR? kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator $.3.B.06 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit & ujérave té ndotura pér konsumator S.3.8.07 EUR!/ kons.
shtépiak shtépiak 6.96 6.02
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 74 6.39
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S.3.C.01 EUR 11.024 1,854
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 26.9% 4.08%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 %pe BE{A 0.6% 0.1%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 22,753 43,088
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S$.3.C.05 % e vlerésimit 0.4% 0.8%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A01 EUR 4,077,287 4,343,738
Totalii shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 94% 96%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.8.01 EUR 3,549,567 4,196,351
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 18,004 200,860
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 101% 105%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 210,240 527,720
Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 5% 12%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 87% 97%
Llogarité e arkétueshme F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 6.16% 0.87%
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2017 2018
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit | Cilésia Cilésia e uijit (bakteriologjike) W.1.A01 % e tes. t& 100% 99.6%
kaluara
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. t& 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 25,162 27,976
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 97% 100%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 850 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 3% 0%
Shérbyeshmeéria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 17,135,593 16,794,023
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. pér 1,638 1,491
dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. pér 1,651 1,491
dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 62% 59%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 135 95
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 209 133
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A01 Nr 26,012 27,976
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 76% 81%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,206 1,722
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 320 146
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 % totali i kons. 68% 2%
ujématés shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & inst W.2.B.02 % kom & inst 87% 86%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,227 2,903
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 175 217
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 6,908 1,103
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 93 165
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 2,904,109 2,934,082
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet sipas W.3.A.02 % e vlerésimit 56% 99%
planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A03 m3 2,261,099 2,022,646
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet sipas W.3.A.04 % e vlerésimit 268% 101%
planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 618,847 903,883
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet sipas W.3.A.06 % e vlerésimit 79% 153%
planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A07 % e vlerésimit 56,839 72,652
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet sipas W.3.A.08 % e vlerésimit 1001% 258%
planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,174,463 2,103,503
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 % e vlerésimit 86% 100%
sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W3A11 EUR 586,678 698,191
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vlerésimit 87% 138%
sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.054 0.053
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.055 0.054
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit t& shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.288 0.394
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 1,985,612 1,238,917
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e Vlerésimit 73% 93%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % eBRA 41.5% 26%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 10,519,917 112,511
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 841% 41%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2017 2018
kategoria kategoria
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar(teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
té ndotura t& kaluara
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 1,035
18 kanalizimit
Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 436
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 1,592 56
rrietit t& Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 706 24
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura $.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e ujérave
18 ndotura
Jo-fi iar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsum S.2.A01 Nr 20,060 21,713
torét shtépiak té shérbyer
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 59% 63%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura S.2.A.03 Nr 0 3,217
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té& shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né raport me S.2.A.04 % totali i kons. 0% 14%
totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,946 1,359
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 315 167
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,437 396
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 379,246 352,475
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e Vlerésimit 94% 109%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 136,745 135,888
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 % e vlerésimit 80% 123%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 $.3B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR!/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.07 EUR!/ kons.
shtépiak 8.32 8.61
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 8.33 8.62
Shpenzimet kapitale Mirémbaitje Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 2,015 12,501
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 1.9% 3.3%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,277,132 3,290,057
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A02 % e vlerésimit 87% 108%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i t& ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,830,612 2,366,746
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.8.02 EUR -894,989 54,270
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 67% 102%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,198,957 1,446,521
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 37% 44%
Arkétimi i t& ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 56% 72%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.8.08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyge fil dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 34% -10.46%
Kosto e borxhit F.2.8.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.8.06 normé N/A N/A
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén-kateg [ Nén-nén-kateg [ Treguesi [ Ref [ Njésia [ 2017 [ 2018
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té kaluara 99.4% 97.1%
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té kaluara 95.9% 98.2%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % € pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 20,928 22,293
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 91% 91%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 732 732
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % € pronave 3% 3%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 1,442 1,442
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 6% 6%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 4,134,392 5,632,582
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.1.B.02 litra pér kons. pér 438 568
dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. pér 447 578
dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 55% 63%
Plasaritiet e gypave Frekuenca e plasaritieve né mjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér muaj 67 58
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/100 km 257 192
Jo-fi iar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 23,102 24,467
Shtrirja (konsumatorét shtépiak t& shérbyer né raport me totalin) W.2.A02 % totali i kons. 93% 97%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 990 1,740
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 103 -135
Matja e ujit Norma me ujématés Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 % totali i kons. 93% 96%
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.B.02 % kom & inst 89% 94%
inst
Ujématésit e instaluar Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,183 2,589
Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 147 137
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 9 8
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 266 211
Financiar
Shitjet Volumet
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 2,538,170 2,729,969
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A02 % e vlerésimit 66% 82%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 386,976 132,646
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.04 % e vlerésimit 254% 2%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 376,086 478,203
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.06 % e vlerésimit 164% 128%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A07 % e vlerésimit 33,610 9,219
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vierésimet W.3.A.08 % e vlerésimit 28% 26%
sipas planit sipas planit
Vlerat
Vlera e uijit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,277,819 1,290,686
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 % e vlerésimit 75% 84%
sipas planit
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 370,613 408,424
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3A12 % e vlerésimit 110% 114%
sipas planit
Kostoja pér njési ) L 0.038
- Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/M3 0.048 |
Prodhimi
Kostoja totale pér njési té uiit & prodhuar W.3B.02 EUR/m3 0.050 0.039
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 042 0.403
Kostoja pér njési té uijit t& shitur dhe t& paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbaitja
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 158,820 4,046
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 18% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 4.6% 0.1%
Rritja kapitale
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 49,319 5,645
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 44% 0.9%
sipas planit
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Kategoria / nén-kateg Né kateg [ Treguesi Ref [ Njésia [ 2017 [ 2018
| \ \
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té kaluara N/A N/A
ndotura té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit t& Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 698 143
izimit Vérshimet e rijetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 298 60
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimi S.1.C.01 Nr 2 0
kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 1 0
Mbingarkimet e impiantit Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura S.1.C.03 Nr N/A N/A
Pér trajtimin e ujérave té
ndotura
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2A.01 Nr 20,194 21,716
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2A.02 % totali i kons. 81% 86%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura S.2A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né S.2A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2A.06 Nr 881 2,163
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 64 108
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 22 13
Financiar
Shitjet Vierat Vlera e shitjieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 312,022 300,733
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A.02 % e Vlerésimit 74% 81%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3A.03 EUR 128,951 129,660
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vierésimet sipas planit S.3A.04 % e vierésimit 116% 136%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/M3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/mM3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té ndotura pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak | S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té ndotura pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 11.66 9.97
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3B.08 EUR/ kons. 11.94 10.22
shtépiak
Shpenzimet kapitale Mirémbajtie kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 1,893
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 2%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 10,801 1,893
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 53% 0.6%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,089,406 2,129,503
Totali i shitjeve né raport me planin F.1A.02 % e vierésimit 81% 90%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,689,847 1,704,218
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhul F.1.B.02 EUR -300,002 -313,794
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e Vlerésimit 85% 84%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 388,592 399,558
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 19% 19%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 81% 80%
Llogarité e arkétuest F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyce fii iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2B.01 % 1.2% 3.23%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatsh F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidromorava (Gijilan)

Kategoria / nén-kategoria | Nén-nén-kategoria | Treguesi [ Ref [ Njésia [ 2017 [ 2018
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilesia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A01 % e tes. t& 99.5% 98.3%
kaluara
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. t& 100% 99.4%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 5 50%
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.02% 0.19%
Besueshméria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 24,681 25,946
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 13 38
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 25 13
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 4,874,666 4,451,817
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 487 428
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 487 428
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 56% 53%
Plasaritjet e gypave Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 49 42
muaj
Plasaritiet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 175 145
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 24,719 25,996
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 75% 78%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -510 3,064
Kycjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -658 264
Matja e ujit Norma me ujématés Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 % totali i kons. 87% 92%
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.B.02 % kom & inst 79% 94%
inst
Ujématésit e instaluar Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 824 1,084
Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 165 67
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 185 233
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 95 90
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,858,577 3,021,273
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerési W.3.A.02 % e vlerésimit 75% 85%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 462,676 452,244
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W.3.A.04 % e vlerésimit N/A 105%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 468,859 504,372
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 118% 94%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 40,680 34,812
sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit N/A 91%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e uijit & shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,394,450 1,482,435
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 % e vlerésimit 88% 87%
sipas planit
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 413,351 427,219
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W.3.A12 % e vlerésimit 120% 91%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té uijit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0647 0.061
Kostoja totale pér njési té uijit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.067 0.064
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.396 0.383
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 22,326 403,721
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 6.8% 50%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.8% 14%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 13,807 166,596
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 3% 8%
sipas planit
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Kategoria / nén-kategoria Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2017 2018
kategoria
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t& N/A N/A
té ndotura té kaluara
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit Vérshimet e rrietit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 0
té kanalizimit
Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
rrietit t€ kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e ujérave
18 ndotura
[P —— P
( )
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 21,508 23,017
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 65% 69%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave t& ndotura S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né S.2.A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,147 1,871
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 150 232
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 964 133
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitieve pér konsumatorét shtépiak S.3.A01 EUR 243,782 251,317
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 % e vlerésimit 106% 101%
sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 95,940 85,179
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 % e vlerésimit 143% 104%
sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos t8 trajtimit dhe shkarkimit pér m3 $.3.B.02 EUR/M3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té ndotura pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té ndotura pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 573 534
shtépiak shtépiak i )
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té ndotura pér konsumator shtépiak S.3.B.08 E}ﬂf{/‘kﬁns' 615 571
shtépial
Shpenzimet kapitale Mirémbaitje Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 2,298 248
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 16.6% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitieve F.1.A01 EUR 2,147,523 2,246,150
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 97% 90%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,705,215 1,880,235
Totali i tejkalimit t€ arkétimit té té ardhurave F.1.8.02 EUR -148,128 -304,139
Totali i tejkalimit té arkétimit t& té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 92% 86%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 364,107 442,308
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 17% 20%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 79% 84%
Llogarité e arkétuest F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.8.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge fi iare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 4.4% 3.9%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit & borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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SHTOJCA 2: DEFINICIONET DHE ARSYESHMERIA

A Definicionet e treguesve té performancés
Sesioni [ Ref [ Treguesi [ Njési [ Definici
U - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Sta_.nd_art_iet e | WAA01 Cllésia e ujit (bakteriologjke) % e tes. té Per_qlnd{a e rezultateve té testeve bakteriologjike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné bakteriologjike né
shérbimit kaluara periudhén raportuese.
WAA02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) % e tes. té Rerglndjﬁ e relzultﬁteve 18 testeve fizike dhe kimike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné fizike dhe
kaluara kimike né periudhén raportuese.
Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té ndodhura né zonat qé né ményré té
W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e
pashmangshme afatshkurtra té presionit té ulét.
W.1.A04 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vierésuar & pronave té shérbyera né
zonat e shérbimit
WAA05 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé N Numri mesatar i pronave né pe{ludhenﬂraplgrtkleslglqe kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar
rastet e vecanta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
WAA06 Pronat g& furnizohen 24 oré me ujé % € pronave Pgr_qlndja e pronave t& sherbye_‘ra né perluqhen ra;zortgse“qe_ lfane furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar
W.1.A.07 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr rastet e veganta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
W.AAO8 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave Pgrlqmdja e pronave t& sherbye“ra né penudheq raportgselgelkang furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
WAA09 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar
T me ujé rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né dité
WAA0 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
T me ujé pérjashtuar rastet e vecanta) pér mé pak se 18 oré né dité.
Shérbyeshméria W.1.8.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit t& prodhuar dhe té shitur) pér dité gjaté periudhés raportuese
infrasirukturore W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) gt;?gg kons. Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.
W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar L;Z?;fer kons. Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i rregulluar pér furnizimin e kufizuar.
W.1.B.04 Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) % e prodhimit Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total t& prodhuar
W.AB.05 Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e plaslarltjet pér Numri mesatar | plasarieve t gypave pér musj
gypave muaj
W.1B06 ;}'{‘:jf”“e‘ e gypave & miefitper 100 km & | . 40 Numri {otal i plasaritieve t& gypave pér vit pér km t gypit (duke pérjashtuar gypat e shérbimit & kygjes)
TP T—— o
( )
Shtrirja me i s e Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e
shérbime W2A01 Konsumatorét shiépiak té shérbyer Nr shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshijet e licencés
W2A02 Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyer me ujé né zonén e shérbimit i pjestuar
s shérbyer né raport me totalin) shtépiak me numrin total mesatar té amvisérive (me dhe pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.
W.2.A.03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
W2A04 Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe Nr Numri total i kygjeve té reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe institucional (pérjashto rikygjet)
o institucional) gjaté periudhés raportuese.
Matja e ujit Konsumatorét shtépiak mé ujématés né % totali i kons Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin e
W.2.B.01 raport me totalin e konsumatoréve S;ﬁé iak . amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e
shtépiak P licencés.
Konsumatorét kom & inst me ujématés né Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés
W.2.B.02 raport me totalin e konsumatoréve kom & % kom & inst raportuese pjestuar me numrin mesatar té konsumatoréve komercial dhe institucional t& shérbyer me furnizim
inst me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.
W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i ujématésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.
W.2B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujématésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Ankesat Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (cilésisé sé dobét té uijit, presionit,
W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér shkak té aktiviteteve ndértuese géshtjeve tiera teknike) né
periudhén raportuese.
. Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim me ujé dhe tarifat gjaté
W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr periudhés raportuese.
Financiar
Shifjet W3A01 Volumi i shifieve pér konsumatorét m3 Total i volumit t shitur t6 ujitte amvis&rié gjaté periudhés raportuese.
shtépiak (me uj
Volumi i shitjeve pér konsumatorét o P . T, o .- . . .
W3A02 shtépiak (me ujBmatés) né raport me /n e vlere§|m|t Tota.h !vvlolumlt temshltur e Ujitte amvisérité gjaté perludhgs raportuese i pjestuar me volumin e shitjeve t&
. ¥ # sipas planit amvisérive me ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese
vlerésimet sipas planit
W.3.A03 Vo'?"." ! Shme‘,l? perﬂkonsumatoret m3 Totali i volumit t& ujit t& shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese.
shtépiak (pa ujématés)
Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vlerésimit Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e
W.3.A04 shtépiak (pa ujématés) né raport me s?pas planit shitjeve te amvisérité pa ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.
vlerésimet sipas planit
W.3.A.05 yoluml ! S'.T!’Jev? pér konsumatorét kom & A’ € vlereglmlt Totali i volumit té shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
inst (me ujématés) sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & % e vierdsimit Totali i volumit t& ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar me
W.3.A.06 inst (me ujématés) né raport me s? as planit volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén periudhé
vlerésimet sipas planit pas p raportuese
W.3.A07 ixgl(Jg]a: ! ihme\{'e\p ér konsumatorét kom & s/?p:l:I?:iltmn Volumi total i shitjes pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés né periudhén raportuese.
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & % e vierdsimit Totali i volumit t& ujit t& shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe institucional né periudhén raportuese
W.3.A08 inst (pa ujématés) né raport me S?p as planit pjestuar me volumin e vierésimeve té shitjes pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té biznesit pér té njejtén
vlerésimet sipas planit periudhé raportuese
W3A00 Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén fikse
ks shtépiak mujore.
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét o P T, P, ’ . . - ’
W3A10 shidpiak né raport me vlerésimet sipas A; e vlelreglmlt V!gr:la tqtaleg ujit tg slj_ltuE pgrﬁ]‘nwseﬂSﬁupenudhen raportutTlse pjg;tgaﬂr me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur
planit sipas planit né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)
lera e ujit té shitur pér konsumatorét kom otalii vlerés né pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional duke pérfshiré komponentin e
Vi jit t& shitur pér ke torét ke Totali i vlerés né EUR pér shitjet te ke torét ke ial dhe institucional duke pérfshiré k ti
W.3A1 ) EUR e M :
&inst tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.
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I . . . Vlera totale e uijit t& shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar me
o
W.3.A12 Vlgra e .l.”'t {& shitur per}(qnsum:atoret korp /° N vleresllmlt vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér
& inst né raport me vlerésimet sipas planit sipas planit inflacion)
Kostoja pér W.3.B.01 Kostoja operative pér njési té ujit t& EURIM3 Kosto totale operative e prodhimit t& ujit né periudhén raportuese e pjestuar me volumin e ujit t& prodhuar né té
njési T prodhuar njetén periudhé
] [ Kosto totale (operative + mirémbajtja kapitale) e prodhimit t& ujit né periudhén raportuese pjestuar me volumin e
W.3.B.02 Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar EUR/m3 jit 6 prodhuar né t njéjtén periudhé
P Kosto totale (operating + dispozitat e mirémbajtjes kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
W.3.8.03 Kostoja pér njési t€ ujit € shitur EURIm3 periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit t& shitur né té njejtén periudhé
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbaitjen kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
W.3.8.04 EUR/M3 S ) PR A N Ot P
paguar periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit t& shitur dhe té paguar né té njéjtén periudhé
Shpenzimet W.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale (rinovimet infrastrukturore + investimet né mirémbaijtje kapitale jo-
kapitale s kapitale infrastrukturore).
- . PR P Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale (pértritiet infrastrukturore + investimet né mirémbaitje kapitale jo-
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e vlerésimit . 8 Lo . . . A
W.3.C.02 Kapitale né raport me planin sipas planit g}fzr::;n:)ll(;ﬁrore) pjestuar me rinovimet infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale té zhvlerésimit né
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje o Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale (pértritiet infrastrukturore + inestimet né mirémbaitje kapitale jo-
W.3.C.03 ] " % e BRA . g o N . . M
kapitale né raport me BRA infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés rregullatore té asetevepér asetet e uijt.
- . F— ; Totali i shpenzimeve & rrities sé kapitalit (rritiet né asetet infrastrukturore + inevstimet né mirémbaitje kapitale
W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR jo-infrastrukturore).
- . P ' . P Totali i shpenzimeve té rrities sé kapitalit (rritjet infrastrukturore + investimet né mirémbaitjen kapitale jo-
0
W.3.C.05 LOtzl;tlnigpelgﬁ:nmeve pér rrifi kapitale né S/T Z:Ie::r?iltmlt infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes plan né lidhje me rritien e aseteve infrasturkturore dhe
P P pas p rritien né asetet jo-infrastrukturore.
K- Ujérat e ndotura
Jo-financiar (teknik)
Standardet e IR, . . % e tes. t& Pérqindja e kalimit t& testeve té ujérave té ndotura té trajtuara qé kalojné standardet e pérshkruara gjaté
shérbimit S.1.A01 Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara Kaluara periudhés raportuese.
P e A Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té
Besueshméria S1801 Vérshimet e et 1 kanalizimit Nr identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese
SAB.02 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose t&
T km té gypit P identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.
$4.C.01 Prishjetlkolapsi i rjetit & kanalizimit N Numri i qu;rgevg té rgpé);tlyara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga
Shérbyeshméria personeli i ) né periudhén raportuese.
$.1.0.02 Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga
o 100 km té gypit P personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.
S.1.C.03 M?mgar@met & impiantit pér trajtimin & Nr Numri i mbingarkimeve té impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura né periudhén raportuese
ujérave té ndotura
P m o
( )
i s e Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizmit t&
S2A01 Konsumatorét shiépiak t& shérbyer Nr ujéravé té ndotura né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté e definuar né marrveshiet e licencés
- PR - Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimit né
0
S.2.A.02 Sﬁér:gaeﬁk:gsr;m:éo%e; tsor;;e"pnl?k € S/T'Ittéo t?gk' kons. zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar t& amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né zonén e
Y P P pércaktuar té shérbimit.
i, b Totali i numrit mesatar t& amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimeve
S:;rl’ll?l?ﬂ rge S2A03 tijglrt\i?nuiwztzlrz::\:etpélil;(t;usrzerbyer me Nr ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura né zonén e shérbimit ashtu siq éshté e
) ) definuar me marréveshijet e licencés
Shtrirja (konsumatorét shtépiak t& % totali i kons, Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané shérbyer me sistemin e kanalizimeve ku
S.2.A.04 shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura s;né iak ’ shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total
né raport me totalin) P mesatar t& amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
S.2.A.05 Kycjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit t& amvisérive (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
S2.A06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe N Numri total i kygjeve té reja t& kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe institucional (duke pérjashtuar
o institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
S.28.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr N_\_Jmn 'to(tjil"l ankessve té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té kanalizimeve efj.)
Arkesat né periuchén raportuese T
S.2.B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr umri to"ta i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té ndotura dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
S3A01 !ﬁ?-@-iéi”"m pér konsumatorét EUR Totali vierés né EUR pér shifjet e shérbimeve 1 ujérave t& ndotura pér amviséi
Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e vierdsimit Vlera totale e shérbimeve t& shitura pér shérbimet e ujérave té ndotura pér amviséri né periudhén raportuese
S.3.A.02 shtépiak né raport me vlerésimet sipas si" as planit pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té ndotura sipas biznes planit pér té njéjtén
Shifjet planit pas p periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
S.3.A.03 i\':l:{a e shifeve pér konsumatorét kom & EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve t€ ujérave t& ndotura pér konsumatorét komercial dhe institucional
Viera e shifjeve pér konsumatorét kom & % e vierdsimit V!gra t.otale"ne EUR pér shmet e sherbmeye té ujéravé 19. ndggura pér ko“ns‘umat?relt"komerlqal dhe msmumonal
S.3.A.04 ., h o N . N . né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té ndotura sipas
inst né raport me vlerésimet sipas planit sipas planit N T IS P P
biznes planit pér té njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kosto operative pér niési té traitimit dhe Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té ndotura né periudhén raportuese pjestuar me
$.3.8.01 operative per n ) EUR/m3 volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim né impiantet pér trajtimin e ujérave té ndotura né té
shkarkimit pér m3 S P
njejtén periudhé
. P - Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbaijtjes kapitale) pér trajtimin e ujérave té ndotura
$.3.B.02 ;g:arlr:; kostos té trajtimit dhe shkarkimit EUR/m3 si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujérave té zeza té dérguara né té njejtén
periudhé
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe EUR/ kons. Kostq fotale operative pér trajimin d.,he hgdhjer) é ujérave & ndotura né plerlvudhep.raportgese plestuiarme
$.3.B.03 A e L numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer me trajtimin e ujérave té ndotura né té njéjtén
shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak periudhé
Kostoja pér Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe EUR/ kons. Kosto totq!e (prowz'l.onlmet e shp. qperatlve * mlrembajtjes kap[tale) tg ?_I’a.]tlmlldhe h.e dh]es”se ujerave “.)f —
o S$.3.B.04 VY . o ndotura né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar t& amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té
njési shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak - L A PRV A
shérbyer nga trajtimi i ujérave té ndotura né té njejtén periudhé
S.3B.05 {(éoj'tgrgs:rtztlr\::oﬁj:ame'e?rl &zg;ﬂmggtmn EUR/ kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té ndotura né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar
R shtépiak P shtépiak té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit t& Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbajtjes kapitale) grumbullimit té ujérave té ndotura né
A x EUR/kons. o, A - . o . P PSR
$.3.B.06 ujérave t& ndotura pér konsumator shtépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén
shtépiak P periudhé
K..os.t.(.) opera:twe Pernies! € grumbullimit EUR/ kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor t& shérbimeve pér ujéra té ndotura né periudhén raportuese pjestuar
$.3B.07 té ujérave té ndotura pér konsumator htépiak : far & amvisérive dhe ekuivalentéve né (& meits udhi
shtépiak shtépial me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve né té njejtén periudhé
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- PP, . Kosto totale (provizionimet e shp. operative + t& mirémbaitjes kapitale) t€ aktivitetit biznesor pér shérbimet e
$.3.8.08 Totalii k05tos per sherblmefelUJerave € EUE{/.kons‘ ujérave té ndotura né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar t& amvisérive dhe ekuivalentéve té
ndotura pér konsumator shtépiak shtépiak e P
amvisérive né té njéjtén periudhé
$.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Shpenzimet totale t& mirémbaitjes kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né mirémbaitien
T kapitale kapitale jo-infrastrukturore).
Totali i shoenzimeve pér mirémbaitie % e vlerésimit Shpenzimet totale t& mirémbaitjes kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né mirémbaitien
$.3.C.02 ] P perm i ; . kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritiet e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet e shpenzimeve
kapitale né raport me planin sipas planit . P A
Sh imet aktuale té zhvlerésimit t& aseteve paraqitur né biznes plane.
«a piz]lé'me $3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje % e BRA Shpenzimet totale t& mirémbaitjes kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né mirémbaitien
it T kapitale né raport me BRA ’ kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén rregullatore t& aseteve pér asetet e ujérave té ndotura.
- . F— . Totali shpenzimeve t& rrities sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore + investimet né pértritiet kapitale jo-
S.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR infrastrukturore)
Totali i shoenzimeve pér rritie kapitale né % e vlerésimit Totali shpenzimeve & rritjes sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore + investmimet né rritien e kapitalit jo-
§$.3.C.05 penzi permye kap ; . infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e rritjes se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore qé i takojné
raport me planin sipas planit P . i . A
té ujérave té ndotura paraqitur né planin e biznesit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ar
FAAO1 Totali i shitieve EUR \{Iera totale e sherplmelve (I:I.]e dhe ujéra t& ndotura) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kycjes dhe
té ardhurat tjera né periudhén raportuese.
Shitjet % e vlerésimit Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té ndotura) & shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe
F.1.A.02 Totali i shitieve né raport me planin ; . té ardhurat tjera né periudhén raportuese pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér t&
sipas planit v Lo
njéjtén periudhé
. s Paraja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe té ardhurat tjera) né
F.1.B.01 Totalii té ardhurave té arkétuara EUR periudhén raportuese.
Totali tejkalimit & arktimit 6 6 Tgtall i parasé sé gatshme t& marré nga shitjet e ujit (dukg_ perjashtuar rlgarkelsat e lkygjels dlhel.tellargilﬁqyat tiera)
F.1.B.02 ardhurave EUR né periudhén raportuese minus paraja e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té njgjtés
periudhé
fics | MomUwnss | ovesn | e G it G bt i Bt
B ardhurave (relative) sipas planit periudhé
. - . Totali i té ardhurave té shiyera (duke pérjashtuar taksat pér kycje dhe té ardhurat tiera) né pajtueshméri me
E:Eé::nc: e F.1.B.04 Totalii té ardhurave té shiyera EUR URRK né periudhén raportuese
FABO5 Totalii té ardhurave té shiyera né raport % e faturimit Totali i té ardhurave té shlyera né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese pjestuar me totalin e
T me totalin e faturimit ’ shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) gjaté té njéjtés periudhé.
FA.B.06 Arkétimi i té ardhurave né raport me o e faturimit Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér kycje dhe té ardhurat tiera) né
T faturimin ’ periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera)
" N Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
FA.8.07 Llogarité e arkétueshme EUR pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) né periudhén raportuese
" N . o Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
F.1.B.08 Lfr?(i“it;ii arketueshme né raport me ggkulhml ne pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke
g pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera)
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat F.2A.01 Free cash floé EUR Totali neto i qarkullimit t& parasé sé gatshme nga operimet né periudhén raportuese
. - o Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe taksés korporative pjestuar pér
F2801 Riedha e liré e parasé sé gatshme EUR bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté periudhés raportuese.
F2B.02 Kitimi né kapital % ::[Izllltllj szgeses sé interesit gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén mesatare té borxhit né periudhén
. Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél nga leva financiare sic éshté e
0
Normat F2B.03 Kosto e borxhit h definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F2B.04 Leva financiare normé :\;tg rgja;::lhml i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me pagesén e interesit né periudhén
. N . . Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé taksés dhe interestit, té gjitha té
F.2.B.05 Mbulesa e interest té parasé sé gatshme normé pjestuara me borshin neto
F2B.06 Fondet nga operacionetiborhi normé Neto qarkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té interesit dhe ripagimit té kryegjés,

té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit (interesi dhe ripagimi i kryegjés)
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B Arsyeshméria e matjes sé performancés

Kriteret e matjes sé performancés sé shérbimit té furnizimit me ujésjellés dhe shérbimit t€ ujérave té ndotura jané té tilla gé
njé rezultat 100% pasqyron sigurimin e nivelit t& shérbimit, krahasuar me njé perfomancé moderne té shérbimeve efikase
dhe funksionale té furnizimit me ujésjellés.

Struktura e matjes sé performancés

Grupi Njésia matése e performancés Koeficienti i nén-grupit Koeficienti i Grupit
Ujé Cilésia e uijit té pijshém 25%
Presioni 5%
Disponueshméria 20% 100% 45%
Mbulueshméria me shérbime 20%
Eficienca e kostos 10%
Uji i Pa Faturuar 20%
Ujéra té Cilésia e shkarkimeve 20%
ndotura 100%
Besueshméria 20% 100% 35%
Mbulueshméria me shérbime 50%
Eficienca e kostos 10%
Raportimi
rregullator Pikét (besueshméria) e pércaktuara prej Auditimit 5% 5%
Financiar / Profitabiliteti 5%
komercial 15%
Eficienca komerciale 10%
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Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri \ Kriteret pér matjen e performancés
Matja e performances té Furnizimit me ujé
Cilésia e ujit Definicioni:

Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé € koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 25%

Kalkulimi:

[U.1.A.01x0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 25%

Presioni Definicioni:

Pérgindja e pronave té paprekura nga presioni gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés fizike / kimike
né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%

Kalkulimi:

[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria Definicioni:

Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga fumizime té ¢rregullta. Ky tregues éshté i rregulluar pér té
reflektuar shkallén me té cilin ata qé jané t prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané t& prekur nga peshimi/koeficienti i numrit
té amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[100% - 0.5 x U.1.A.08 — U.1.A.10] x 20%

Shtrirja e shérbimit Definicioni:

Pérqindja e popullatés né zonén e shérbimit q& shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[U.2.A.02] x 20%

Uji i Pa faturuar Definicioni:

Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total t& ujit t& prodhuar

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

UPF(%)*20%*Kb,Kb-Koficenti i besueshmérisé (i dalé nga procesi i auditimit-2016),
Nése UPF(%) <25%=20%

Ose

UPF(%) = 60% = 0%

Té tjerét

[60%- UPF%]/35% ] x 20%
Eficenca e kostos Definicioni:

Kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me koston e vlerésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Uwr) (duke pérjashtuar kthimin
né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té UT do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté
ose gé e tejkalon 140% té Uwt do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140% of Uwt kalkulohen proporcionalisht.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Uwt = 0%

ose

Nése W.3.B.03 <90% x Uwt =100% x 10% = 10%
Té tjerét

([140% - (W.3.B.03/UwT] / 50%] x 10%

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té ndotura

Cilésia e ujérave té ndotura té Definicioni:

shkarkuara Pasi gé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues zévendésues i bazuar né pérqindjen e
popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té ndotura (duke pérfshiré gropat septike mire funksionuese né
zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[S.2.A.04] x 20%
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Parametri Kriteret pér matjen e performancés

Besueshméria Definicioni:

Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0 deri né
maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02=100 =0%

Té tjerét

[100 - S.1.B.02]x 20%

Shtrirja e shérbimit Definicioni:

Pérqgindja e popullsisé né zonén e shérbimit qé shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato qé pérdorin gropat
septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%

Kalkulimi:

[S.2.A.02] x 50%

Eficenca e kostos Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té ndotura pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér njési té
vlerésuar né rishikimin tarifor (Usr) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90%
té Ust do t€ merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose qé tejkalon 140% e Ust do t& merr 0%. Kostot pér njési né mes
90% dhe 140% té Usr jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Ust = 0%

ose

Nése W.3.B.03 £90% x Usr =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% - ( W.3.B.03/Ust] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe matja e performances komerciale

Furnizimi me ujé Definicioni:

Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés sé uijit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té ndotura Definicioni:

Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra t& ndotura i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té ndotura] x 35%

Raportimi rregullator

Raportimi rregullator Definicioni

Besueshméria e té e dhénave e pércaktuar me procesin e Auditimit
Kalkulimi

[Poentimi i besueshmeris sé té dhénave] x 5%

Financiare / Profitabiliteti Definicioni:

komerciale Kthimi né kapital ashtu sig éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital t& dhéné né rishikimin
eficenca e tarifor (ROCr)

kostos Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.02< 0% = 0%

ose

Nése F.1.B.02 > ROCr=5%

Té tjerét

[F.1.B.02/ROCt] x 5%

72



Autoritet Rregullator pér Shérbime té Ujit
Raporti i Performancés sé KRU-2018

Parametri Kriteret pér matjen e performancés
Eficenca Definicioni:
komerciale Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me njé rang prej

60% qé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% qé éshté performanca ideale.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 <60% = 0%
ose

Nése F.1.B.06 = 100% = 10%
Té tjerét

[F.1.B.06 — 60%])/40% ] x 10%
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SHTOJCA 3: PASQYRAT PERMBLEDHESE E TE ARDHURAVE

KRU Prishtina (Prishtiné)

2017 2018
Qarkullimi 14,220,388 14,311,278
Shpenzimet operative 9,259,418 10,090,504
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,960,970 4,220,774
Mirémbajtia kapitale (pértritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 434,584 2,609,091
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,526,386 1,611,683
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,049,876 1,703,832
Teé hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 3,476,510 (-92,147)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 3,476,510 (-92,147)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 3,476,510 (-92,147)
KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)
2017 2018
Qarkullimi 4,696,383 4,367,127
Shpenzimet operative 3,557,617 3,635,492
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,138,766 731,635
Mirémbajtia kapitale (pértritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 119,778 136,336
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 1,018,988 595,299
Provizionimi i borxheve té kéqija 539,806 226,800
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 479,182 368,499
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 479,182 368,499
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 479,182 368,499
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KRU Hidrodrini (Pejé)

2017 2018
Qarkullimi 3,685,243 3,760,089
Shpenzimet operative 2,455,076 2,494,085
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,230,167 1,266,003
Mirémbajtia kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 158,417 149,034
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,071,750 1,116,969
Provizionimi i borxheve té kéqija 789,496 738,315
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 282,254 378,654
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 282,254 378,654
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 282,254 378,654
KRU Gjakova (Gjakové)
2017 2017
Qarkullimi 4,101,534 4,395,523
Shpenzimet operative 2,934,500 3,154,938
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,167,034 1,240,585
Mirémbajtia kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 378,762 610,600
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 788,272 629,985
Provizionimi i borxheve té kéqija 210,240 527,720
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 578,033 102,266
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 578,033 102,266
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 578,033 102,266
KRU Mitrovica (Mitrovicé)
2017 2018
Qarkullimi 4,261,956 3,910,751
Shpenzimet operative 2,833,324 3,135,639
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,428,632 775,112
Mirémbaitja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 19,719 19,759
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,408,913 755,353
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,198,957 1,446,521
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 209,955 (-691,168)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 209,955 (-691,168)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 209,955 (-691,168)
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2017 2018
Qarkullimi 2,088,128 2,163,193
Shpenzimet operative 1,626,040 1,599,025
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 462,088 564,168
ngmbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 26,597 25,900
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 435,491 538,268
Provizionimi i borxheve té kéqija 388,592 399,558
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 46,899 138,170
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 46,899 138,170
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 46,899 138,170
KRU Hidromorava (Gjilan)
2017 2018
Qarkullimi 2,191,104 2,299,768
Shpenzimet operative 1,618,641 1,656,916
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 572,463 642,851
Mirémbajtia kapitale (pértritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 39,668 40,955
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 532,795 601,896
Provizionimi i borxheve té kéqija 364,107 442,308
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 168,688 159,588
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 168,688 159,588
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 168,688 159,588
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SHTOJCA 4: PASQYRAT TARIFORE (2018-2020)

Pasqyra aktuale tarifore pér vitin 2018

= — ©
S — 5 b
s 5 z s 2 g
£ g 5 S 3 & =
o = = == = (L) o ==
. =) = 2 =) =) =) =) =)
Niési E g5 & &g g & ¢
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.42 0.37 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit & EUR/m3 0.05 0.07 0.07 0.09 0.10 012 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.85 0.67 0.46 0.72 0.67 0.71 0.69
Tarifa pér Ujéra té dotura (bazuar né volumin e ujit & EUR/m3 041 016 0.15 0.19 0.23 0.25 047
konsumuar)
Tarifat e aplikueshme pér vitin 2019 (1 Janar - 31 Dhjetor 2019)
g B £ g s 3 s
= 5 B 3 5 £ 5
o I o == = o om ==
L =) > S = = =) =) =)
Njésia € €35 € 5 5 5 5
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 0.42 0.37 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3 0.05 043 0.07 0.09 0.09 0.12 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Fumnizimin me Ujé EUR/m3 0.76 0.66 0.45 0.64 0.67 0.63 0.61
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3 041 0.29 015 0.20 0.21 0.6 047
konsumuar)
Tarifat pér vitin 2020 pa inflacion (1 Janar - 31 Dhjetor 2020)
© — :g S =
£ > 5 = = S s
o 55 T = o g g
2 B2% B 2 2 22 B3
>3 ¥ T S 3 3 >3 ¥ m X T
Njésia
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 04089  0.3505  0.2358  0.3409  0.3551  0.3310  0.3246
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit & EUR/m3 00452 04238 00674 00870 04533 04138  0.0720
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tarifa volumetrike pér Fumnizimin me Ujé EUR/m3 0.6542  0.6309 04245 05454 0.6392 0.5296  0.519%4
Tarifa pér Ujéra té ndotura (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3 04012 02724 04483 01913 03372 02503  0.1584

konsumuar)
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SHTOJCA 5: PERMBLEDHJE TREGUESISH-2018

Treguesit

PR Pz PE MIT GJA FE GJI Sektori
Mbulueshméria me shérbime té ujit (%) 100% 73% 100% 81% 100% 97% 78% 97%
anaiamt (1) e -
Rrediimiitt{p(t) 242 196 298 306 231 154 163 235
Shitja e ujit I/p/d) o7 85 113 156 130 57 77 102
Uji i fat. pér kons. shtépiak (I/d) 75 71 86 67 100 49 67 75
Uji i fat. pér kons. shtépiak (%)
78% 84% 76% 84% 7% 85% 87% 80%
kﬂ}'oi)i fat. pér kons. industrial-komercial 12% 9% 10% 5% 8% 7% 9% 10%
Uji i fat. pér kons. institucional (%) 10% 7% 14% 12% 16% 7% 5% 1%
Uji i Pafaturuar (%) 60% 57% 62% 59% 44% 63% 53% 58%
Testet e déshtuara né total (%) 0.3% 0.4% 0.9% 0.3% 0.2% 2.6% 1.2% 0.6%
Pérqgindja e konsumit té lexuar (%) 97% 92% 9% 82% 9% 96% 88% 92%
Efikasiteti i stafit total ('000 kons.) 44 6.7 45 77 71 7.0 55 5.6
Shpenzimet
operative(€/m3/prodhuar)8 0.18 0.18 0.09 0.13 0.20 0.15 0.18 0.16
Sjgz;aenléizwet operative(€/kons)- 75 64 49 91 79 48 50 68
n%r;?l?rr;zimet operative(€/kons)-ujéra té 2 12 6 10 7 1 6 6
Sjgz;aenléigwet kapitale (€/kons.)- 82 6 8 43 197 0 19 58
Iji‘ Sajgi”r;éusrat nga shitja (€/kons.)- 98 77 70 88 98 61 63 85
o e T 93 shifa(Sons. - UG 106 129 16.7 193 237 16.9 127 14.2
E()rh;?)nkesave ndaj shérbimeve (‘000 62 33 86 40 29 8 1 46
Shkalla e arkétimit (%) 97% 96% 87% 72% 97% 80% 84% 91%
?’2;@"8 e arkétimit pér kons. shtépiak 949% 96% 83% 60% 92% 81% 79% 87%
Eg:fe”rg; ?r:'(‘ji‘gt‘:;fer kons. 97% 89% 84% 83% 111% 105% 89% 95%
k%'r‘]';al'r']‘; ° lfcrl';e:;"l“'t i 112% 105% 107% 122% 107% 45% 125% 108%
Norma & mbulimit 6 punés 1.38 115 1.31 077 135 1,09 147 123

8 Ky tregues merr pér bazé té gjitha shpenzimet operative pér shérbimet e ujésjellésit ( shp. e prodhimit, distribuimit dhe aktivitetit biznesor), qé dallon nga treguesi i
paraqitur né kété raport tek pjesa e kostove, i cili treques merr pér bazé vetém shpenzimet operative pér prodhim té ujit.

78



Autoritet Rregullator pér Shérbime té Ujit
Raporti i Performancés sé KRU-2018

SHTOJCA 6: TE DHENA STATISTIKORE-2018

Té dhénat PR Pz PE MIT GJA FE GJI Totali
Uji i prodhuar (m3) 54,569,918 17,038,292 25,366,310 28,347,492 14,992,458 8,982,619 8,464,519 157,761,608
Nr. i konsumatoréve total- 131,576 48,591 47,516 31,797 37,406 27,983 30,161 355,030
Ujésjellés
Konsumatorét total me 129,049 46,907 46,384 24,200 36,969 27,346 27,984 338,839
ujématésa
Ankesat - Ujésjellés 8,102 1,617 4,103 1,268 809 219 323 16,441
Shpenzimet operative - 9,903,316 3,098,832 2,347,022 2,895,330 2,948,792 1,330,072 1,507,403 24,030,767
Ujésjellés
Shpenzimet kapitale- 10,794,389 273,327 384,654 1,351,428 7,383,179 9,691 570,318 20,766,986
Ujésjellés
Shpenzimet kapitale nga 6,395,477
KRU- Ujésjellés 2,764,676 260,507 307,427 26,174 2,858,057 9,691 168,947
Sasia e ujit té faturuar m3 21,841,205 7,347,813 9,662,708 11,553,469° 8,467,412 3,350,038 4,012,702 66,235,347
Uji i faturuar me ujématésa 21,131,711 6,750,790 8,844,702 3,837,964 8,122,889 3,208,173 3,525,645 55,421,874
Té ardhurat nga tarifa 1,740,324 639,074 616,200 402,041 486,495 361,145 360,011 4,605,290
fikse
Totali i té ardhurave pér
furnizim me Ujésjellés 11,173,231 3,079,806 2,708,371 2,399,653 3,195,215 1,337,964 1,549,643 25,443,884
Té hyrat tjera operative-
Ujésjellés 107,165 61,350 35,569 24,416 32,475 21,129 52,143 334,247
Nr. i konsumatoréve-
Ujérave té Ndotura 115,806 44,611 24,007 25,274 27,974 25,426 26,438 289,536
Nr. i Ankesave- Ujérave té 2,573 511 988 396 37 13 133 4,651
Ndotura
Shpenzimet operative pér
shérbime té Ujérave té 187,188 536,660 147,064 240,309 206,145 268,954 149,514 1,735,835
Ndotura
Shpenzimet totale
kapitale- Ujérave té 1,890,931 10,777 10,835 12,501 44,942 3,787 248 1,974,021
Ndotura
Shpenzimet kapitale totale
nga KRU - Ujérave té 800,342 10,777 10,835 2,908 10,979 3,787 248 839,876
Ndotura
Faturimi m3 pér shérbimet
e Ujérave té Ndotura 19,234,272 6,638,981 5,120,625 4,562,034 5,442,269 3,018,715 336,496 44,353,392
Té ardhurat nga shitja-
Ujérave té Ndotura. 1,227,284 575,434 399,948 488,363 662,028 430,394 336,496 4,119,947
Té hyrat tjera operative -
Ujérave té Ndotura 63,274 11,463 - 16,277 19,310 12,562 1,475 124,361
Shpenzimet totale pér Ujé
dhe Ujérave t& Ndotura 10,090,504 3,635,492 2,494,086 3,135,640 3,154,937 1,599,026 1,656,917 25,766,601
Totali keshit € arkCtuar 13,736,878 4109732 3,232,839 2,366,746 4,196,351 1704218 1880235 31,226,999
Stafi i téré i punésuar 579 324 216 245 265 197 165 1,991
Total popullata 517,694 328,479 229,094 250,743 173,075 164,665 182,255 1,846,005
Popullata e mbuluar me
shérbime té Ujésjellésit 617,994 238,206 233,377 203,313 177,933 160,121 141,872 1,772,816
Popullata e mbuluar me 535,579 214,115 110,543 157,793 127,465 142,114 125,611 1,413,220
shérbime té Ujérave té
Ndotura
Gjatésia e rrjetit t&
Ujésjellésit 1,892 509 997 857 772 380 407 5814
Gjatésia e rrjetit t& Ujérave
té ndotura 1,093 270 135 240 81 238 210 2,267
9 Te vlera e ujit te faturuar pér KRU ‘Mitrovicén’ éshté pérfshiré edhe faturimi pér pjesén Veriore
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SHTOJCA 7: DETAJET KONTAKTUESE

Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KRU Shefi Ekzekutiv Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
KRU Prishtina llir Avdullahu 038/540 il abdullahu@kur-prishtina.com Rr. Tahir Zajmi, PN , Prishtiné
(Prishtiné) 749lo0c.128 ' P ' 10000
K50 H|dr'oregjlon| Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Rr. Vatra Shgiptare, Prizren, 20000
Jugor (Prizren)
KRU Hidrodrini (Pejé)  Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Rr. Leké Dukagjini, nr.156, Pejé 30000,
KRU Mitrovica e P . Rr. Bislim Bajgora , PN, Mitrovicé
(Mitrovicé) Sami Miftari 028/533 707 sami.miftari@hotmail.com 40000
F&g&g;‘""a Ismet Ahmet 0390/320 503 ismet. ahmeti@hotmail.com Rr. UK, nr.07, Gjakové, 50000
g}iﬁ’a:j)'d“’m”a"a Muhamed Suligi 0280/321 104 muhamed_suligi@hotmailcom  Rr. UCK, PN, Giilan 60000
KRU. B{furka0|on| Xhabir Morina 0290/320 650 xhabir.morina@bifurkacioni.com Rr. Enver Topall, nr.42/A, Ferizaj,
(Ferizaj) 70000
NPH Ibér-Lepenc Berat Lushtaku 038/225 007 berat.lushtaku@iber-lepenc.org Rr. Bill Klinton nr.13, Prishtiné, 10000
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
ARRU Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
Drejtori Raif Preteni 0381249165111 raif preteni@arru-rks.org 15 Fashe Tepelena, Prishin,
Zévendés Drejtori Xhelal Selmani 0381249 1651114 xhelal.selmani@arru-rks.org o VI WG A
Kryesues i departamentit pér i} Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
Ligj dhe Licenca Behxhet Bala 038/249 165/112 behxhet.bala@ arru-rks.org 10000
Kryesues i departamentit pér . : i Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
monitorim e per. Qamil Musa 038/249 165/121 gamil.musa@ arru-rks.org 10000
Kryesues i departamentit pér ) ) . i Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné,
tarifa dhe financa regullatore Refik Rama 038/249 165/120 refik.ramaj@ arru-rks.org 10000
Kryesues i departamentit pér . - . - ’ Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishting,
administrim dhe financa Ramiz Krasniqi 038/249 165/110 ramiz.krasniqi@ arru-rks.org 10000
Analiste & Performances Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishtiné
Operative (person pergjegjés  Albana Abazi 038/249 165/137 albana.abazii@arru-rks.org 10‘000 P ' '
pér raportim)
Analiste e Performancés . . e
Financiare (person pergjegjés  Jasmina Bujupi 038/249 165/117 jasmina.bujupi@arru-rks.org T(;OGS PERID TEpH Ee [Paliiiz)
pér raportim)
Person kontaktues pér . . . - i Rr. Ali Pashé Tepelena, Prishting,
konsumatorét Mejreme Qerimi 038/249 165/113 mejreme.qerimi@arru-rks.org 10000
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve
KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal E-mail
KKK Prishtina Avdi Gjonbalaj Kryesues Prishtiné avdi_gjonbalaj@yahoo.com
KKK Prizreni Merita Gorani Kryesuese Prizren meritagorani@gmail.com
KKK Peja llirjana Dukaj Kryesuese Pejé ilirianadukaj@hotmail.com
KKK Mitrovica Adem Keérleshi Kryesues Mitrovicé adem.kerleshi@rks-gov.net
KKK Gjakova Erlinda Rizvanolli Kryesuese Gjakové erlinda.rizvanolli@rks-gov.net
KKK Ferizaj lImi Mustafa Kryesues Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net
KKK Gjilani Drité Kajtazi Kryesuese Gijilan drite.kajtazi@rks-gov.net
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SHTOJCA 8: ZONA E SHERBIMIT TE KRU

Zona e shérbimit té KRU-ve dhe mbulueshmeéria me shérbime - Viti 2018
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L WMUNSL N o 18 shivbimit
- Privhtink Podjeve. Fushe Kosnve, Obsilig, Lippan. Dreman,
| TPend” | hame, Gragankee
THOIIgIONs | e, Scharstt, Malitheve, Dragash, Mumiishi
*¥eadrodrin® Pege. Kime, vtog, Degan. hunik
L Vushurm,
. Giakove, Rehoves, Dua fihatis ne sonen e KU
“Gakove “Hideor Suger”
“Biturkscard | Pavizag Kaganik, dan | Eleet
" | Gitlan, Vi,
Comuna pa 2wt 2 Partesh, Raniliug.
menaxhim 18 KRU | Mitrovics e Veriur, Kinkor

Shenim:

Nénte komuna nuk jané ende teé konsoliduara zyrtarisht né
Ofruas rajonal dhe rrj L jané 1@ pali *

Keto nents komuna jane:

Leposavig Ranillug
Zubinpotok Partesh
2Zvegan Kiokot
Mitrovice e Veriut Novobérdé
Shtérpce

Mbulueshméria me shérbime t& ujésjellésit Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit
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