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Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — KORNIZA AFATMESME E SHPENZIMEVE (KASH) 2023-2025

1. MISIONI DHE VIZIONI | ARRU

Autoriteti Rregullator i Ujit (ARRU), si autoritet i pavarur rregullator pér shérbimet e ujit, ka pérgjegjési té
sigurojé ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé
konsumatorét né Kosové. ARRU ka té definuar misionin e saj si né vijim:

Definimi i misionit:

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme pér konsumatorét né téré Kosovén, duke pasur
parasysh mbrojtjen e shéndetit publik dhe ruajtjen e mjedisit”.

Bazuar né kornizén ligjore, ARRU pérvecg rregullimit té shérbimeve té ujit, ka pér obligim té monitorojé qé
ato shérbime té ofrohen sipas standardeve. Né kété kuptim vizioni i ARRU éshté definuar si:

Definimi i vizionit:

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”.

1.1 PERGJEGIJESITE LIGJORE TE ARRU-SE

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotura
dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Pérgjegjésité kryesore té ARRU jané pérshkruar si né vijim:

(i)  Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé qé tregu té zhvillohet
né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(i)  Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit té pijshém, ujérave té ndotur dhe ujit me shumicg,
duke siguruar gé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme dhe té€ mundésojné géndrueshmériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii)  Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

(v)  Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi;

(vi) Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet qé ka né bazé
té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/ -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/1-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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2. SITUATA AKTUALE

ARRU pérmes procesit tarifor ka véné cage tejet sfiduese pér KRU-té qé té adresojné c¢éshtjet té cilat jané
identifikuar sé c¢éshtje kritike pér zhvillimin e sektorit té ujit né pérgjithési. Pérkundér cageve tejet
sfiduese, disa nga treguesit kryesor té performancés sé KRU-ve, e né veganti humbjet e ujit jané tejet té
larta — si¢ éshté prezantuar né grafikun mé poshté.
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3. OBJEKTIVAT E AUTORITETIT RREGULLATOR TE UJIT (ARRU)

Objektivat gé métohet té arrihen pérmes Kornizés Afat-mesme té Shpenzimeve jané né harmoni me:

GJl P MIT

- Strategjiné Kombétare Zhvillimore (SKZH) 2016-2021 dhe
- Strategjia Shtetérore e Ujérave né Kosové (2017 — 2036)

Strategjia Kombétare e Kosovés pér Zhvillim (SKZH), e miratuar nga Qeveria e Kosovés né janar té vitit

2016 pér periudhén (2016-2021) nén

Nén Masén 32. Shfrytézimi racional dhe rritja e kapaciteteve té burimeve ujore éshté listuar aktiviteti

vijues:

- Aktiviteti 1. Zvogélimii humbjeve teknike dhe komerciale té kompanive rajonale té furnizimit me ujg,
si dhe vendosja e ujématésve né té gjitha zonat e shérbimit me ujé.

Strategjia Shtetérore e Ujérave né Kosové (2017 — 2036) promovon parimin e “shfrytézimit racional té

burimeve té ujit” dhe “zvogélimin e humbjeve teknike dhe administrative té ujit” si né vijim. Né kété

Strategji

Nén Masén 4.3: Forcimi i kapaciteteve institucionale éshté listuar veprim vijues:

- Veprimi 4.3.5: Fuqizimi i ARRU pér rregullimin e e trajtimit té ujérave té ndotura

Nén Masén 8.14: Rritja e efigiencés né shfrytézimin e ujit jané listuar veprimet vijuese:

- Veprimi 1.2.2: Zhvillimi i programeve pér zbulimin dhe zvogélimin e rrjedhjeve nga rrjetet e furnizimit
me ujé
- Veprimi 1.3.2: Zvogélimi i shfrytézimit té paligjshém té ujit té pijshém

Tek té gjitha kéto masa dhe aktivitete/ veprime ARRU éshté e ndérlidhur dhe jep kontributin e saj pér sa
i pérket shfrytézimit racional té burimeve té ujit, ripértéritja e rrjetit té furnizimit me ujé dhe zvogélimit
té humbjeve té ujit (humbjet teknike dhe administrative).
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4. KORNIZA AFATMESME E SHPENZIMEVE (KASH)

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit ka té aprovuara 21 pozita dhe té gjitha té plotésuara .

Pér vitin 2023-2025 ARRU planifikon rritjen e numrit té stafit me dy (2) pozita té reja, njéra pozité pér
departamentin e tarifave dhe pozita tjetér éshté planifikuar t&€ mbéshtesé Departamentin e Ligjor &
Licencave dhe Njésiné e Inspektimit. Kérkesa pér rritje té numrit té personelit vije si pasojé e rritjes sé
volumit té punés té ARRU-sé pér, shkak rritjes sé zonés sé shérbimit té KRU-ve, impiantet pér trajtimin e
ujérave té ndotura né Prizren, Pejé, Gjakové jané né fazén e testimit dhe Iéshimit né operim, ndérsa
impiantet tjera né Gjilan, Mitrovicg, Prishtiné dhe Ferizaj jané po ashtu né fazén e projektimit.

Rritja e zonés sé shérimit dhe futja né operim e impianteve kérkon resurse njerézore t& ARRU-sé pér
pércaktim ta tarifave dhe pér inspektim té pérmbushjes sé standardeve sipas kushteve té licencés. ARRU
nuk ka Analist Financiar pér Pérpunimin e Ujérave té Ndotura, e as Analist Operativ pér Pérpunimin e
Ujérave té Ndotura.

Kompetence e Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit éshté edhe rregullimi i sektorit té pérpunimit
té ujérave té ndotura ku rregullatori |léshon licencén dhe cakton tarifat e shérbimit pér trajtimin e ujérave
té ndotura.

Tabela 1.Trendet e financimit 2021-2022 dhe vlerésimet 2023-2025

Autoriteti
Rregullator
per
Sherbimet e
Ujit

Total 338,036.77 371,083 406,574.65 416,827.53 416,827.53
Numri |
punetoreve
Paga dhe
Meditje
Mallra dhe
Sherbime
Shpenzime
komunale
Subvencione
dhe
transfere
Shpenzime
kapitale
Burimet e
Financimit
Grantet
geveritare
Te hyrat
vetanake
Financimet
nga
huamarrjet

2021 2022 2023 2024 2025
Shpenzimi buxhetuar Vleresimi Vleresuar Vleresimi

21 21 23 23 23

235,518.57 242,121.00 265,576.65 265,829.53 265,829.53

98,248.63 122,459.00 134,495 144,495 144,495

4,269.57 6,503.00 6,503.00 6,503.00 6,503.00

338,036.77 371,083.00 406,574.65 416,827.53 416,,827.53
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Grantet
donatoret

Tabela 2. Propozimet pér politika té reja té cilat organizata buxhetore i ka pérfshiré né Tabelén 1.

(Vlerésimet 2023-2025)

Politika e re prioritare 1.

Viti 2023 vlerésuar

Viti 2024 vlerésuar

Viti 2025 vlerésuar

Pérshkrimi :

global dhe rajonal

Shérbimet e Ujit.

e Ngritja e Standardeve té Shérbimit

e Avancimii Politikave Tarifore

e Zvoglimii humbjeve té ujit.

e Avancimi i monitorimit dhe raportimit té performancés sé ofruesve té shérbimeve, si dhe
pjesamarja aktive né mekanizmat nga fusha e vlerésimit krahasues(bechmarkingut), né nivel

e Kampanja- Informimin e konsumatorit pér rolin dhe pérgjegjésin e Autoritetit Rregullator pér

Ndérlidhja e politikés sé re me Deklaratén e Prioriteteve Afatmesme 2023-2025

Viti 2023 2024 2025

Total 406,574.55 416,574.53 416,574.53

Numri i punétoréve 23 23 23

Paga dhe méditje 265,576.65 265,576.53 265.576.53

Mallra dhe shérbime 134,495 144,495.00 144,495

Shpenzime komunale 6,503.00 6,503.00 6,503.00

Subvencione dhe transfere

Shpenzime kapitale

Burimet e financimit

Garantet geveritare 406,574.65 416,574.53 416,574.53

Té hyrat vetanake

Financimet nga huamarrje

Garantet nga Donatorét*

Tabela 3. Parashikimi ité Hyrave Jo-tatimore té Organizates Buxhetore —ARRU

g;?(?\g'tzoag Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

ARRU Viti 2021 Viti 2022 Viti 2023 Viti 2024 2025
Arkétimi Vlerésuar Vlerésuar Vlerésuar Vlerésuar

50401 337,253.38 373,903.87 406,574.65 416,574.53 416,574.53




