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AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

Fushéveprimi i ARRU

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU) rregullon dhe monitoron
ofruesit e licencuar té shérbimeve té

ujit né shtaté rajonet e Kosovés.
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Esht& institucion i pavarur, i themeluar pér

rregullimin e veprimtarive té& ofruesve té
shérbimit t& ujit né Kosové. ARRU ka pér detyré
té& sigurohet se konsumatforéve u ofrohen
shérbime cilésore dhe té sigurta né kémbim té
taifave té pérballueshme dhe njékohésisht
kujdeset pér qgéndrueshméri financiare té
ofruesit t& shérbimeve.

ARRU éshté pérgjegjés té:

X3

o

Licencoj Ofruesit e Shérbimeve,

Pércaktoj Tarifat e Shérbimeve té uijit,
Pércaktoj standardet té€ shérbimeve,

B&jé monitorimin e pérformancés sé& Ofruesit
té Shérbimeve,

Béjé zgjidhjen e ankesave 1€ konsumatoréve
B&jé Inspektimin e zbatimit & standardeve té
shérbimit dhe akteve ligjore nga ofruesit e
shérbimeve.
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NE MBROJME TE DREJTEN
TUAJ!

Duke e nénshkruar kontratén e
Shérbimeve Ju definoni té drejtat dhe
obligimet e ndérsjella me Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit,

E drejta pér ankesé?

Hapi i paré
Shkruani ofruesit t& shérbimit (ankesén)
pér problemin tuai.

Nése nuk jeni t& kénaqur me pérgjigjen
nga ana e ofruesit té€ shérbimeve,
atéheré;

Hapi i dyté
Ju mund € ankoheni tek Komisioni pér
Zgjidhjen e Ankesave t& Konsumatoréve
ne Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e

Ujit.
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