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CKA NESE NUK NENSHKRUAJME KONTRATEN
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E SHERBIMIT

Nénshkruani Kontratén e Shérbimit

: - : . me Kompanité pér Ofrimin
e | nderuari konsumatoré né rast se ju nuk do té

nénshkruani kontratén e shérbimit me e Shérbimeve té Ujésjellésit dhe

kompaniné tuaj pér ujésjellés dhe kanalizim :

Kanalizimit né Kosové

e Do té ju ndérpritet shérbimi me furnizim té ujit
né kohé té pa caktuar, deri sa té nénshkruani
kontratén e shérbimit me kompaniné tuaj.

e Do té dénoheni né rast se do té kyceni né
ményre ilegale dhe prapé nuk do té keni ujé.

e Me nénshkrimin e kontratés me voné pasi gqé
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do jeni shkycur do té pasojné shpenzimet
shtesé pér ri kygje.
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A ja vlen té mos nénshkruajmé kontratén e shérbimit
me kompaniné pér ofrimin e veprimtarive té
ujésjellésit dhe kanalizimit?
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ZYRA RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE
MBETURINA

Eshté organ i pavarur i themeluar me Ligjin Nr.
03/L-086, pér Veprimtarit e Ofruesve té
Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe
Mbeturinave té datés 13 gershor 2008 i cilli
éshté pérgjegjése pér rregullimin e ekonomik té
ujésjellésit dhe kanalizimit dhe mbeturinave.

Né kété Broshuré i referohemi vetém
shérbimeve té ujit dhe paléve té saja;
Kompanive Regjionale té Ujésjellésve dhe
Kanalizimeve (Kompanive) dhe marrésve té
shérbimeve té tyre (Konsumatoréve).

Synimi i ZRRUM-it,

Sé bashku me Kompanité dhe konsumatorét e
tyre dhe palét tjera té interesit, éshté i
pérkushtuar me ngrité nivelin e shérbimit
shkallé-shkallé dhe me sjellé né njé pozité, kur té
dy palét té jené té kénaqura me nivelin e
shérbimeve.

Synimi primar éshté géndrueshméria financiare e
Kompanive dhe mundésia e pagesés nga
Konsumatorét pér shérbimet gé marrin.

KONTRATA E SHERBIMIT

Qéllimi i Kontratés sé Shérbimit ?

Kontrata e Shérbimit ka pér qéllim té caktoj té
drejtat dhe obligimet e ndérsjella té juja dhe té
KRU i cili ju ofron shérbime juve si dhe themelon
raporte kontraktuese mes paléve Kontraktuese.

Prandaj Ju udhézoheni té pranoni dhe té nénshkruani
Kontratén.(Ligji Nr.03/-086,neni 15)

"K\, NS

Pér Konsumatorin:
Té keni shérbime cilésore sipas Standardeve té
pércaktuara nga ZRRUM,

Nése keni, té parashtroni Ankesa pér shérbim e
ofruara,

Té keni gasje né shérbime né ményré jo diskriminuese,

Té jeni té kycur né Rrjetin e Ujésjellésit nése ekziston
mundésia teknike,

Té keni njé Faturim né pajtim me Urdhéresén Tarifore
té léshuar nga ZRRUM,

Né rast té Ndérprerjeve, Reduktimeve, Shkycje dhe
Shkygje Kolektive té jeni té Njoftuar me kohé.

Obligimet e Konsumatorit;

Té lidhni Kontratén e Shérbimit,
Té paguani (inkasoni) Faturat e arritura,
Té rregulloni Borxhet e Vjetra dhe Borxhet Vijuese,

Té vendosni Ujématés aty ku teknikisht éshté e
mundur,

Té mos keq pérdorini Ujin pér konsum njerézor.

Pér KRU:

Té faturoni Konsumatorét,
Té pranoni pagesat,

Té pranoni dhe pérpunoni té dhénat personale té
konsumatoréve.

Té ndérmerrni té gjitha masat e veprimit sa i pérket
mbrojtjes sé aseteve té KRU,

Té operoni né Zonén e Shérbimit né ményré jo
diskriminuese,

Té procedoni me ndérprerje, reduktime, shkygje dhe
shkygje kolektive né ményreé jo diskriminuese.

Obligimet e KRU;
Té respektoni dhe zbatoni kuadrin aktual ligjor dhe
Licencén e Shérbimit,

Té lejoni kycje Konsumatorit kur kjo éshté e mundur
teknikisht,

Té faturoni Konsumatorin né pajtim me Urdhéresén
Tarifore,

Té ofroni shérbime né pajtim me Standarde té
Shérbimit,

Té shfrytézoni dhe siguroj asetet e tuaja né ményré
ekonomike,

Té siguroni ujé pér konsum njerézor,

Té vendos Ujématés aty ku teknikisht éshté e
mundur,
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