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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Vizioni

“‘Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té ujésjellésit dhe ujérave té zeza pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira Evropiane té
cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit t€ japin shérbime kualitative, té

géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtien e mjedisit dhe
mbrojtjen e shéndetit Publik”
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU - Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Uijit
KK-Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit t& Kosovés
IKSHP - Instituti Kombétar i Shéndetit Publik

NJPM-NP - Njésia pér Politika dhe Monitorim t& Ndérmarrjeve Publike

KNMU- Késhilli Ndérministror i Ujit

KRU - Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

OSH-Ofruesit e Shérbimeve

MEF- Ministria € Ekonomisé dhe Financave

MIE- Ministria e Integrimeve Evropiane

MMPH-Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor
MAPL-Ministria e Administrates dhe Pushtetit Lokal
SCO- Zyra Zvicerane pér Zhvillim

SHUKOS - Shogata e Ujésjellésve t& Kosovés
IWA-Shogata Ndérkombétare e Ujit

ERRU-Enti i Rregullator i Ujit t& Shqipéris

D-Drejtori i ARRU

DL - Departamenti i Ligjit &Licencave

DT - Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore
DP - Departamenti i Monitorimit t& Performancés dhe Raportimit
DA-Departamenti i Administratés dhe Financave t¢ ARRU
PSU-Plani Strategjik i Ujérave té Kosovés

SKZH- Strategjia Kombétare pér Zhvillim

K-Konsulentja e SCO

I-Inspektori i ARRU

KKK-Komisionet Késhillues té Konsumatoréve

DANUBIS-Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit t& Danubit

IBNET- Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut
IAWD- Asocacioni Ndérkombetar i Ujit t& Danubit
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

1. PARATHENIE

Ky plan i punés éshté njé dokument i rréndésishem i cili ka pér synim té€ udhézojé menaxhmentin e Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), pér ti pérmbushur, pergjegjesist e saja ligjore dhe institucionale me
qéllim té siguroi se Konsumatorét e shérbimeve téujit dhe ujérave te zeza té marrin shérbime cilsore dhe té
géndrueshme nga ofruesi i tyre i shérbimeve.

Pérpilimi i kétij Plani Pune éshté bazuar né: (i) Kornizén ligjore t& pércaktuar me Ligjin Nr. 05/L-042, pér
rregullimin e shérbimeve té ujit dhe rregullat e ARRU si dhe (i) Synimet strategjike t& vendosura né Planin
strategjik t€ ARRU pér vitin 2015-2017, né té cilen jané paraqiten prioritetet e punés sé ARRU pér vitin 2016. Né
kété dokument, éshté specifikuar njé pérmbledhje e aktiviteteve té planifikuara dhe afatet kohore me géllim té
pérmbushjes sé Objektivave té pércaktuara pér vitin 2016. Dhe si i tillé ky plan pune, paraget dokumentin bazé
né té cilin jané té planifikuar objektivat e réndésishme. P&r mé tepér, né té éshté paragiture, ményra e koordinuar
e veprimeve né mes, Menaxhmentit dhe Departamenteve respektive pér té arritur pérmbushjen e synimeve
strategjike té€ ARRU.

Performanca e OSH si organizaté e sektorit publik mund té arrihet kur ajo operon brenda njé kornize té fugishme
ligjore, stimujve efektiv si dhe monitorimit t& vazhdueshem rregullatoré. Ne do té& vepronim pér té siguruar se kjo
vazhdon té jeté rasti edhe né periudhén e ardhshme (2016) pergjate realizimit té kétij plani pune.

Né pérputhje me synimet strategjike té vedosura né Planin Strtegjik 2015-2017, fokusi i veprimit t& rregullatorit
edhe né vitin 2016, éshté vendosur né:

i. Implementimi i ligjit t&¢ ARRU dhe amandamentimi i rregulloreve, t cilat do t¢ mundésojé forcim té
kompetencave dhe zhvillimit t¢ mekanizmave té cilat sigurojné njé mjedis té pérshtateshim ligjor pér
zhvillimin dhe implementimin e kornizés rregullatore.

ii. Pércaktimi i tarifave té balancuara qé pasqyrojné shpenzimet, pér shérbimet e ujit g¢ mundésojné
géndrueshméri financiare té ofruesve té shérbimeve duke pasur parasysh mundésité e konsumatoréve
pér té paguar.

ji.  Nxitja e konkurrencés, né sektorin e sherbimeve té ujit dhe duke pérdorur krahasime (“benchmarking”),
kudo gé éshté e mundur pér té vlerésuar dhe stimuluar pérmirésimin e performancés sé ofruesve té
shérbimeve té ujt.

iv.  Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar qé shérbimet gé iu ofrohen atyre, jané né pajtim
me standardet, komerciale dhe teknike té pércaktuara me Rregullat e ARRU. Si dhe Rregullimi i
mardhénjeve, Konsumatoré- Ofruesi i shérbimeve, pérmese implement té drejtave dhe obligimeve té
ndersijellta dhe duke zbatuar mekanizmate e parapara me kornizen ligjore,

v. Bashkpunimi me té gjitha palét e interesit, vendoré dhe ndérkombetaré, pérfshiré edhe
konsumatorét, pér mesé informimit dhe transparencés pér proceset dhe vendimet e rregullatore. Realizimi
i takimeve dhe vizitave me qgéllim té vendosjes sé mardhénjéve bashkpunuse, dhe nénshkrimit té
protokoleve té bashkpunimit me institucione vendore dhe ndérkombetare nga fusha e shérbimeve té ujit.

vi.  Sigurimi i njé mjedisi té dobishmé, sfiduese dhe respekt té punés, Duke siguruar dokumente té
vlefshme dhe té respektueshme, punonjés té trajtuar né ményré té drejté dhe duke ju ofruar mundési té
barabarta pér zhvillim profesional dhe pérparim né karieré. Si dhe Krijimi i ARRU financiarisht té
qgéndrueshém, me legjitimitet dhe pavarési té ploté dhe té carté, qé iu pérgjigjet institucioneve té
Kosovés.

Pér, realizimin e kétij Planit t& Punés, ne jemi duke u mbéshtetur né pérkushtimin dhe angazhimin e kapciteteve
njerzore dhe profesionale, mbrenda ARRU, si dhe né mbeshtetjen e projektit, ‘Skat Consulting Ltd’, financuar nga
Qeveria Zvicrane (SCO). Eventualisht ARRU, do té kérkojé mbéshtetie nga donatoret e tiere me géllim té
pérmbushjes sé té gjitha obligimeve té cilat dalin nga Ligji i ri i aprovuar i hyre né fugi né janar, 2016 (Ligji
Nr.05/L-042, pér rregullimin e shérbimeve té uijit)
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2. AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), éshté themeluar mé 26 néntor t€ vitit 2004 me Rregulloren
2004/49,(adoptuar né vitin 2008 né Ligjin Nr. 03/L-86, per veprimtarin e ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit,
kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové,si rregullator ekonomik i sektorit té sherbimeve té ujit né Kosove.

Sipas ligjit té lartpérmendur, perkatesisht Ligjit te ri te aprovuar kete fillim vité Nr. 05/L-042 nga Kuvendi i
Kosovés, éshté definuar roli dhe pérgjegjésité e ARRU, pér té siguruar se ofruesit e shérbimeve, t€ japin
shérbime cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke
pasur parasysh mbrojtien e mjedisit dhe shéndetin e popullatés.

Né ményré specifike, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit, éshté pérgjegjése pér:

o Licencimin e ofruesve té shérbimeve, dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kushteve té
pércaktuara me licencé té shérbimit;

o Pércaktimin e tarifave té shérbimit, pér ofruesit e shérbimeve, duke siguruar qé
tarifat té jené té drejta dhe té arésyeshme dhe t€ mundésojné géndrueshmériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

¢ Vendosjen e standardeve té shérbimit, dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e
shérbimeve té kétyre standardeve;

o Monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve, pér té vlerésuar nése ata i
pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caqet e pércaktuara
me procesin tarifor;

o Themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve, né
shtaté regjionet e Kosovés;

o Hartimin dhe miratimin e rregulloreve standardeve dhe vendimeve rregullatore,
né pajtim me autorizimet qé ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

¢ Inspektimin e standardeve té shérbimit, dhe mbikéqyrjen e zbatimit t€ akteve ligjore té Autoritetit.

3. DEPARTAMENTET E ARRU

Me qéllim té operimit mé eficent ARRU, ka aprovuar strukturén organizative t& ndaré né kater(4) Derpartamente,
prej té cilave tri, realizojn aktivitete funksionale dhe njé Department éshté i angazhuar né ¢éshtje administartaive
té mbrendéshme. Numri i stafit t€ punsuar, éshté 19 persona té profileve adekuate profesionale dhe me ngritje té
larté akademike.

Departamentet e ARRU i pérgjigien né ményré direkte, Drejtorit dhe Z.v Drejtorit t€ ARRU, si persona pérgjegjes
pér té€ marre vendime rregullatore.

Departamenti Ligjor dhe Licencimit, i ofron mbéshtetje t& nevojshme ligjore, Drejtorit dhe stafit t&¢ ARRU né
lidhje me aktivitetetet e pérditshme dhe pérfagéson, zyrén né té gjitha seancat administrative dhe gjyqésore, para
autoriteteve administrative, instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.

Ky Departament, poashtu éshté pérgjegjés pér amandamentimin e legjislacionit, hartimin e praktikave dhe
procedurave té licencimit si dhe udhéheqé té gjitha aktivitetet gé kané té& béjné me procesin e licencimit té
kompanive gé jané nén mandatin rregullator ¢ ARRU Po ashtu pergjegjesi e kétij departamenti jané edhe
mbéshtetja e aktiviteteve t€ KKK, inspektimi si dhe koordinimi né lidhje me raportimet pér MIE, si pjese e punés
se Qeveris sé Kosovés né agjenden e integrimeve Evropiane

Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore, i ofron mbéshtetje t& nevojshme Drejtorit t&¢ ARRU, né
pércaktimin e tarifave t€ shérbimit pér ofruesit e licencuar té& shérbimeve. Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té
kétij Departamenti, pérfshijné: zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritien tarifave té shérbimit,
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zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtim t€ aplikacioneve pér tarifa té shérbimit, si dhe
udhéheq me procesin e pércaktimit té tarifave né frymén dispozitave ligjore né fugi.

Departamenti i Performancés, ka pérgjegjésine e organizimit t€ sistemit t€ raportimit t€ kompanive té
licencuara nga ARRU dhe té pérkujdeset pér funksionimin e kétij sistemi. Né ményré té vecanté ky department
ka pérgjegjési pér analizimin dhe vlerésimin e t&€ dhénave té raportuara dhe pérgatitien e raporteve periodike dhe
vjetore lidhur me performancén, operative dhe financiare té ofruesve té licencuar té shérbimit, Poashtu, né
kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té ketij Departmentit, pérfshinen edhe aspektet qé kané té béjné me
monitorimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit nga ofruesit e shérbimeve.

Departamenti i Administratés dhe Financave, éshté pérgjegjés pér funksionimin administrativ dhe financiar té
ARRU, Ky Department ofron mbéshtetje: administrative, gjuhésore, t¢ menaxhimit té té¢ dhénave, dhe té
mbikqyrjes sé financave. Po ashtu, Departamenti i administratés dhe financave menaxhon: prokurimin, procesin
e buxhetimit, resurset njerézore, dhe aktivitetet tjera gé kané té béjné me objektin administrativ dhe automjetet e
ARRU.
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4. STRUKTURA ORGANIZATIVE E ARRU

DREJTORI

Zv.
DREITORI

Asistent i Drejtorit
dhe Zyrtar i RP

Departamenti pér Departamenti pér Departamenti pér Departamenti i
Administraté & Ligj dhe Licenca Tarifat dhe Perfomancés
Financa Financa Kryesuesi i Dep.

Kryesuesi i Dep

Zyrtar i Administ.

Kryesues i Dep.

Analist i Shérbimeve

Rregullatore
Kryesuesi i Dep.

Analist i Tarifave Analist i
& Burime té Kons. & Zyrtar pér & Financave Performancés
Njerézore Ligj & Licenca Operative
Zyrtar pér Buxhet Inspektor Analist pér Asete Analist i
& Financa dhe Investime Performancés
Kapitale Financiare

Zyrtar i Prokurimit

Zyrtari
Shérbimeve IT

Pérkthyes
Profesional

Vozités dhe
Logjistiké
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5 OBJEKTIVAT DHE VEPRIMET

Né vazhdim té ketij dokumenti jané, dhéné Objektivat dhe veprimet specifike té pércaktuar me géllim té udhézimit
té ARRU, drejté arrities sé synimit t& pérgjithshme né pérmirésimin e nivelit t€ shérbimeve té furnizimit me ujé
dhe shérbime té kanalizimit. Objektivat dhe veprimet e vendosura né kété Plan Pune, jané né harmoni me ato té
percaktuara né planin Strategjike t&¢ ARRU, pér vitin 2015-2017.

Pér me tepér, disa nga objektivat e vendosura né kété plané, kané né fokus pérmirésimin e performances sé
stafit t& ARRU, si né aspektin intern e veganarishté atij funksional.

Objektiva 1.1, Implementimi i ligjit t¢ ARRU dhe amandamentimi i rregulloreve, té cilat do t&¢ mundésojé
forcim té€ kompetencave dhe zhvillimit t& mekanizmave té cilat sigurojné njé mjedis té pérshtateshim ligjor pér
zhvillimin dhe implementimin e kornizés rregullatore

Veprimet:
o Pérpilimi i procedurave per amandamentimin e legjislacionit sekondar,
o Nxerrja (amandamentimi) i Rregulloreve té kérkuar sipas ligjit t€ aprovuar,
o Nxerrjae Rregullorés pér inpektim,
o Nxerrjae Rregullorés pér gjobitje(masa sanksionuse),
o Angazhimi né pérpilimin e procedurave(dokumenteve) t& OSH, té kérkuar me ligjin e aprovuar,

Objektiva 1.2, Ri -pertirja e licencave, pér ofruesit e shérbimeve té uijit, si dhe sigurimi se kushtet dhe kriteret
e licencés jané té plotésuara.

Veprimet:
e Ri-pertrirja dhe licencimi i OSH,
o Angazhime rreth pérmbushjes sé kushteve té licences sé shérbimeve,

Objektiva 1.3, Sigurimi se aktivitetet e pérditshme té ofruesit shérbimeve jané né pérputhje me ligjin dhe
rregullat aktuale té ARRU, duke kryer inspektimeve ad- hoc dhe té rregullta né terren dhe né lokalet e Ofruesve
té shérbimeve, si dhe duke reaguar me shpejtési né pa rregullsité, ankesat e ngritura si dhe incidentet
raportuese pér té pércaktuar né vendé nése ndonjé shkelje ligjore ka ndodhur.

Veprimet:
o Planiiinspektimeve té rregullta,
o Realizimi i inspektimeve té rregullta,

o Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve té OSH,

Objektiva 2.1, Pércaktimi i tarifave té balancuara qé pasqyrojné shpenzimet, pér shérbimet e ujit qé
mundésojné géndrueshméri financiare dhe operative té ofruesve té shérbimeve duke pasur parasysh mundésité
e konsumatoréve pér té paguar.

Veprimet:
o Rishqyrtimi vjetor i tarifave,
o Kérkesa pér funksionalizimin e sistemeve té GIS-it né KRU,

o Rishqyrtimi i géndrueshmeris financiare té€ KRU,
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o Ekuilibrimi i tarifave me kerkesat e PSU té Kosovés, dhe SKZH,

o Angazhime né aprovimin dhe implementimi i planeve té€ menaxhimit té aseteve té KRU,

o Angazhimi deri ne aprovimin e Planeve te Biznesit,

o Aprovimi i planeve afatgjate té investimeve,

o Hartimi nga OSH dhe aprovimi nga ARRU i Planeve te Menagjimit té Thatésis,

o Hartiminga OSH dhe aprovimi nga ARRU i Planeve té furnizimit me Ujé né situata té emergjencave,

Objektiva 2.2, Monitorimi dhe sigurimi se ngarkesat tarifore, jané duke u zbatura né pérputhje me
urédheresat tarifore si dhe garantimi se objektivat e aprovuar nga Rregullatori, jané duke u pérmbushur sipas,
‘Planeve Rregullatore té Bizneseve’ té Ofruesve té shérbimeve.

Veprimet:
o Monitorimi i zbatueshmeris sé tarifave dhe ngarkesave tarifore,
o Monitorimi i pérmbushjes sé objektivave tarifor 2016,
e Angazhime né implementimi i planeve t& menaxhimit t€ aseteve té KRU,
o Zhvillimi dhe pérditesimi i programit té GIS t&€ ARRU,

Objektiva 2.3, Pérvetsimi i politikave tarifore, pér sherbime e ujit dhe ujérave té zeza té cilat, jané té drejta
dhe jo diskriminuese dhe né perputhje me praktikat e mira ndérkombetare.

Veprimet:
o Ri shqyrtimi i politikave tarifore,
o Zhvillimi i metodologjis sé pércaktimit té tarifave (ujérave té zeza),

Objektiva 3.1, Nxitja e konkurrencés, né sektorin e sherbimeve té ujit dhe duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”), kudo qé éshté e mundur pér t& vierésuar dhe stimuluar pérmirésimin e performancés sé
ofruesve té shérbimeve té ujit.

Veprimet:

e Rishqyrtimi i t& dhénave dhe zhvillimi i formatit té raportimit,

Pérmiresimi i kualitetit t¢ dhénave- auditimi i té dhenave,

Publikimi i raportit t& performances,

Zhvillimi me tutje i ceremonise pér ndarjen e ¢mimeve,
Vazhdimi i bashkpuniimi né kuader t& Bechmarkingut Regjional(DANUBIS) dhe IBNET,

Objektiva 3.2 Zhvillimi me tutje i sistemit t€ monitorimit dhe avancimi i Bazes sé té dhenave, duke
zhvilluar edhe mé tej, sistemi i monitorimt té performances dhe monitorimin e standardeve té shérbimit si dhe
avancimin dhe funksionalizimin e metejshém i bazes sé t& dhénave.

Veprimet:
o Zhvillimi i sistemit on-line, té raportimit(OFCR)
o Zhvillimi i programit softverik(DB-OFCR)

o Zhvillimi i formatit te raportimit t& permbushjes sé standardeve nga KRU
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Objektiva 3.3 Permiresimi i performances sé KRU, duke zhvilluar njé process t€ konsultimit me KRU dhe
palet e tjera té interest me géllim t& permiresimit té disa prej tregusve kryesor té performancés.

Veprimet:
o Monitorimi dhe permiresimi i kualitetit te ujit
o Sasia e ujit t& prodhuar
o Faturimi i sasis sé ujit té furnizuar
¢ Riritja e eficences sé faturimit pér shérbimet e ofruara
¢ Reduktimi i UPF
o Rritja e eficences sé arketimit
o Eficenca e shpenziemve operative
o Permbushja e cageve pér investime kapitale té lejuara
o Paisja me ujématesa

Objektiva 4.1, Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar qé shérbimet qé iu ofrohen atyre, jané
né pajtim me standardet, komerciale dhe teknike té pércaktuara me Rregullat e ARRU.

Veprimet:

o Shyrtimi vjetor, organizimi dhe menaxhimi i konsultim me palét e interesit(KRU dhe KKK), pér rishikimin e
standardeve té shérbimeve

o Shqyrtimi i kérkesave te OSH pér pérjashtim nga pérmbushja e standardeve té shérbimit

Objektiva 4.2, Zhvillimi me tutje i teknikave té monitorimit dhe inspektimit, pérmes zhvillimi t€ njé sistemi
pér monitorimin e standardeve té shérbimit, pérfshiré raportimin, dhe krijimin e procedurave té monitorimit.

Veprimet:
o Zhvillimi i njé sistemi (Udhézuesi) pér monitorimin e sandardeve té shérbimit,
o Zhvillimi i formatit dhe struktura e raportit pér pérmbushjes sé standardeve té sherbimit nga KRU,
o Zhvillimi i formatit t& raportimit t& permbushjes sé standardeve nga KRU,

Objektiva 5.1, Rregullimi i mardhénjeve, Konsumatoré- Ofruesi i shérbimeve, pérmese implementimit té
drejtave dhe obligimeve té ndersjellta dhe duke zbatuar mekanizmate e parapara me kornizen ligjore,

Veprimet:
o Pérgaditja, nxerrja dhe shpérndarja e kartés sé konsumatoréve,

o Pérgaditja, shqyrtimi dhe pércjellja e nénshkrimi té kontratave té sherbimit, konsumator -KRU,

Shqyrtimi i regjistrit t& konsumatoréve t€ mbajtur nga KRU,

Shaqyrtimi i [éshimit dhe pérmbaitja e faturés,

Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér zgjedhjen e ankesave té Konsumatoréve,

Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér lidhjen e Konsumatoréve né shérbime,

Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér matjen dhe faturimin,

Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér ndérprerjet e shérbimit,
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Objektiva 6.1, Ngritja e Profilit dhe efiktivitetit i Komisoneve Késhilluese té Konsumatoréve, Duke
rishikuar funksionalitetin e Komisioneve Késhilluese t¢ Konsumatoréve si dhe duke siguruar trajnime pér antarét
€ saj.

Veprimet:
e Rishikimi i funksionalitetite t& KKK,
o Trajnime pér antarét e KKK(aspektet rregullatore),
e Avancimi i procedurave té trajtimit t€ ankesave té konsumatorve né ARRU,
o Mbajtja e takimeve te KKK,
o Shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve drejtuar né KKK,

Objektiva 7.1, Bashkpunimi me té gjitha palét e interesit, vendoré dhe ndérkombetaré, pérfshiré edhe
konsumatorét, pér mesé informimit dhe transparencés pér proceset dhe vendimet e rregullatore. Realizimi i
takimeve dhe vizitave me géllim té vendosjes sé mardhénjéve bashkpunuse, dhe nénshkrimit t€ protokoleve té
bashkpunimit me institucione vendore dhe ndérkombetare nga fusha e shérbimeve té uijit.

Veprimet:
o Bashkpunimi me IKSHP-(Implementimi i UA, 16/2012),
e Bashkpunimi me KNMU,
o Bashkpunimi me NJPM-NP(MZHE),-(Pérmirésimi i tregusve té Performancés),
o Bashkpunimi me Qeverin e Kosoves (MIE, MMPH, MEF, MAPLetj),
o Vazhdimi i bashkpunimi me IAWD,
e Bashkpunimi me IWA,
o Vazhdimii Bashkpunimi me ERRU-Shqipéri, Rregullatori i Bullgaris
o Vendosja e Bashkpunimi me rregullatorét e tjeré nderkombetar te sektorit te ujit
o Thellimi i Bashkpunimit me Donatorét aktiv ne sektorin e ujit

Objektiva 7.2, Pérmirésimi i informimit dhe angazhimi e publikut, Né pérputhje me mandatin e saj ARRU, do
té intensifikoj ndérgjegjésimin e publik, népérmjet zbatimit t& njé fushate té hulumtimit, informimit, shpérndarjés
dhe publikimit té informacioneve pér aktivitete e veta dhe té ofruesve t& shérbimeve, duke e konsideruar se njé
publik i informuar éshté i pérgjegjéshém dhe mund té kérkojé vlera pér para dhe pérmirésim né ofrimit e
shérbimeve. Kjo do té arrihet duke kérkuar, angazhimin e konsumatoréve, ofruesve té shérbimeve dhe aktoréve
té tjeré né nivele t& ndryshme té rregullimit.

Veprimet:

o Fushata e Informimit publik e udhéhequr nga Rregullatoriit lidhur me kartén e konsumatoréve, Kontratén
pér shérbime, Faturimin dhe pagesén pér shérbime, etj.

o Fushata e Informimit Publik e Udhéhequr nga Ofruesit e Shérbimeve té Ujit, Publikimi dhe shpérndarjen e
Kartés sé konsumatoréve, nénshkrimin e kontratave té shérbimeve té Ujit.

o Takim me Media —Té gjeturat e Raportit t& Performances, Aprovimi i tarifave, etje.
o Hulumtimi mbi kénagshmerin e konsumatorve me sherbime
o Perpiilmi i Broshurave pér aktivitetev t&¢ ARRU dhe KRU
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Objektiva 8.1 Sigurimi i njé mjedisi té dobishém, sfidues dhe respekt té punés, Duke siguruar dokumente
té vlefshme dhe té respektueshme, punonjés té trajtuar né ményré té drejté dhe duke ju ofruar mundési té
barabarta pér zhvillim profesional dhe pérparim né karieré.

Veprimet:

Trajnime té pérgjithshme té stafit

Trajnime specifike té stafit

Rishigimi dhe avancimi i Doracakut té sigurimit té kualitetit t&¢ ARRU
Krijimi i procedurave té carta t& komunikimit me publikun

Zhvillimi dhe pérditesimi i metejshem i Ueb-Fages

Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve, Minutave té takimit, Letrave percjellese, Formatit té
prezentimeve, etje.

Mbéshtetja administrative dhe financiare per stafin dhe objektin e ARRU

Objektiva 9.1 Krijimi i ARRU financiarisht té géndrueshém, me legjitimitet dhe pavarési t€ ploté dhe té
carté, qé iu pérgjigjet institucioneve té Kosovés.

Veprimet:

Zhvillimi dhe raportimi pér Kuvendin e Kosovés,

Zhvillimi i strukturuar i bashkpunimi me Komsionet Parlamentare respektiv,
Angazhime, rrethe rritjes se buxhetit t&¢ ARRU dhe punsimi i stafit t&€ nevojéshem,
Ri shqyrtimi dhe adoptimi i ToR, té Stafit dhe Departamenteve,

Rishqyrtimi , aprovimi i organogramit dhe té ARRU,

Mirémbajtja dhe Furnizimi me paisje dhe asete logjistike,
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6.PLANI DINAMIK | VEPRIMEVE PER VITIN 2016

Objektiva 1.1,

Dep. Pergjégjés

Implementimi i ligjit t&¢ ARRU dhe amandamentimi i rregullave

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Périudha kohore Janar-Dhjetor 2016

1.1.5 Angazhimi ne pérpilimin e procedurave(dokumenteve) té¢ OSH, té
kérkuar me ligjin e aprovuar

1.1.1 Pérpilimi i procedurave pér amandamentimin e legjislacionit DL.D,
sekondar
1.1.2 Amandamentimi i rregulloreve té kérkuar sipas ligjit te aprovuar DL.DP.DT. D,
*DL,DP,DT, K
1.1.3 Nxerrja e udhézimit pér inspektim rregullator
*DL, DP,DTK
1.1.4 Pérpilimi i procedurave pér gjobitje
DL,DP,DT, K

Objektiva 1.2, Ri -pertirja e licencave pér ofruesit e shérbimeve té uijit

1.2.1 Ri-pertrirja dhe licencimi i OSH

*DL,DT,DP

1.2.2 Angazhime rreth pérmbushjes sé kushteve té licences sé
shérbimeve

*DL

pijeshém

Objektiva 1.3,Sigurimi se aktivitetet e pérditshme té ofruesit shérbimeve jané né pérputhje me ligjin dhe rregullat aktuale t¢ ARRU
1.3.1 Plani i inspektimeve té rregullta BL/
1.3.2 Realizimi i inspektimeve té rregullta DL,DT,DPK
DL,DT,DP,|
1.3.3 Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve té€ KRU
1.3.4 Angazhime né zvoglimi i pérdorimit ilegal t& furnizimit me ujé té *DL(KNMU)
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Périudha kohore Janar-Dhjetor 2016

Dep. Pergjégjés
V VI VII VIl

Objektiva 2.1  Pércaktimi i tarifave té balancuara gé pasqyrojné shpenzimet
2.1.1 Rishqyrtimi vjetor i tarifave ‘DT.D
2.1.2 Kérkesa pér funksionalizimin e sistemeve té GIS-it né KRU ot
2.1.3 Ri shayrtimi i géndrueshmeris financiare té€ KRU, b1
2.1.4 Ekuilibrimi i tarifave me kerkesat e PSU té Kosovés dhe SKZH bTD
. . - . T . | *DT,D
2.1.5 Angazhime né aprovimin dhe implementimi i planeve té
menaxhimit té aseteve t&€ KRU
*DT,D
2.1.6 Angazhimi deri né aprovimin e Planeve te Biznesit
*DT,D
2.1.7 Aprovimi i planeve afatgjate € investimeve
2.1.8 Hartimi nga OSH dhe aprovimi nga ARRU i Planeve t& Menagjimit DT.DP.DL.D
té Thatésis
2.1.9 Hartimi nga OSH dhe aprovimi nga ARRU i Planeve té furnizimit DT.DP.DL.D
me Ujé né situata te emergjencave
Objektiva 2.2 Monitorimi dhe sigurimi se ngarkesat tarifore
2.2.1 Monitorimi i zbatueshmeris se tarifave dhe ngarkesave tarifore ol
2.2.2 Monitorimi i pérmbushjes sé objektivave tarifor ot
2.2.3 Angazhime né implementimi i planeve t& menaxhimit t€ aseteve t&¢ | *DT
KRU
2.2.4 Zhvillimi dhe pérditesimi i programit t€ GIS t&€ ARRU ol 2
Objektiva 2.3,  Pérvetsimi i politikave tarifore
2.3.1 Ri shqyrtimi i politikave tarifore DTD
T G " *DT,D
2.3.2 Zhvillimi i metodologjis sé pércaktimit té tarifave (ujérave té zeza)
©
o
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Périudha kohore Janar-Dhjetor 2016

Dep. Pergjégjés
V VI VII VIl

Objektiva 3.1 Nxitja e konkurrencés

3.1.1 Rishqyrtimi i t& dhénave dhe zhvillimi i formatit t& raportimit *DP,DT,DL
3.1.2 Pérmiresimi i kualitetit t¢ dhenave- auditimi i té dhenave *DP,DT
*DP,D

3.1.3 Publikimi i raportit t& performances

3.1.4Zhvillimi me tutje i ceremonise pér ndarjen e gmimeve *DP,D

3.1.5 Vazhdimi bashkpuniimi né kuader té Bechmarkingut | *DP, D
Regjional(DANUBIS) dhe IBNET

Objektiva 3.2 Zhvillimi me tutje i sistemit t& monitorimit dhe avancimi i Bazes sé té dhenave

3.2.1 Zhvillimi i sistemit on-line, té raportimit(OFCR) *DP, D,IAWD

3.2.2 Zhvillimi dhe perditesimi i programit softverik(DB-OFCR) *DP,

3.2.3 Zhvillimi i formatit te raportimit t& permbushjes sé standardeve nga | *DP, DL,K

KRU

Objektiva 3.3 Permiresimi i performances sé KRU

3.3.1 Monitorimi dhe permiresimi i kualitetit te ujit *DP,KRU, IKSHP,D

3.3.2 Sasia e Ujit te Prodhuar * DT, DP,D,KRU

3.3.3 Faturimi i sasis se ujit te furnizuar * DT, DP,D,KRU

3.3.4 Rritja e eficences se faturimit per ujin e furnizuar * DT, DP,D,KRU

3.3.5 Reduktimi i UPF *DP, DT, D, KRU

3.3.6 Rritja e eficences se arketimit *DT,DP,D,KRU ©

3.3.7 Eficenca e shpenzimeve operative *DT, DP,D,KRU i

3.3.8 Permbushja e cageve per investime kapitale * DT, DP,D,KRU é

3.3.9 Paisja me ujematesa *DP, DT, D,KRU %
§



Objektiva4.1  Mbrojtja e interesave té konsumatoréve

Dep. Pergjégjés

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Périudha kohore Janar-Dhjetor 2016

\%

Vi

Vil

Vil

4.1.1 Shyrtimi vjetor Organizimi dhe menaxhimi i konsultim me palét e
nteresit(KRU dhe KKK), pér rishikimin e standardeve té shérbimeve

*DLDP, KD

4.1.2 Shqyrtimi i kérkesave t¢ OSH pér pérjashtim nga pérmbushja e
standardeve t€ shérbimit

*DL, DP, KD

Objektiva 4.2 Zhvillimi me tutje i teknikave t& monitorimit d

he inspektimit

4.2.1 Zhvillimi i njé sistemi (Udhezuesi) pér monitorimin e sandardeve té
sherbimit

*DL, DP,K,D

4.2.2 Zhvillimi i formatit dhe struktura e raportit per permbushjes se
standardeve te sherbimit nga KRU

*DL, DP,K,D

4.2.3 Zhvillimi i formatit te raportimit t& permbushjes sé standardeve nga
KRU

*DL, DP, K

Objektiva 5.1 Rregullimi i mardhénjeve, Konsumatoré- Ofruesi i shérbimeve

5.1.8Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér ndérprerjet e
sherbimit

5.1.1 Pérgaditja, nxerrja dhe shpérndarja e kartés sé konsumatoréve *DL,DA,DP,DTK
5.1.2 Pérgaditja, shqyrtimi dhe pércjellja e nénshkrimi t& kontratave t&¢ | *DL,DA,DP,DT K
sherbimit, konsumator -KRU
5.1.3Shqyrtimi i regjistrit t& konsumatoréve té& mbajtur nga KRU *DL, D
5.1.4 Shqyrtimi i [éshimit dhe pérmbajtja e faturés DLDT
5.1.5 Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér zgjedhjen e DLDT.D
ankesave te Konsumatoréve

L . s *DL,DP
5.1.6 Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér lidhjen e
Konsumatoréve ne shérbime
5.1.7 Aprovimi i Rregulloreve dhe procedurave interne pér matjen dhe DL.DT,0P.D
faturimin

*DL,DP,D

Planii




Dep. Pergjégjés

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Périudha kohore Janar-Dhjetor 2016

Objektiva 6.1 Ngritja e profilit dhe efiktivitetit i Komsoneve Késhilluese té Konsumatoréve

V \4 Vil Vil

6.1.5 Shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve drejtuar né KKK

6.1.1 Rishikimi i funksionalitetite t& KKK *DL,DAK

6.1.2 Trajnime pér antaret e KKK(aspektet rregullatore) *DLK

6.1.3 Avancimi i procedurave té trajtimit t&€ ankesave té konsumatorve né | *DL,DAK

ARRU

6.1.4 Mbaijtja e takimeve té€ KKK DLKKK
*DL,KKK

Objektiva 7.1 Bashkpunimi me té gjitha palét e interesit, vendoré dhe ndérkombetaré

7.1.1 Bashkpunimi me IKSHPK-Implementimi i UA 16/2012 *DP,D,IKSHPK,
7.1.2 Bashkpunimi me KNMU *D,DP,DT DT,DL
7.1.3 Bashkpunimi me NJPM-NP(MZHE), pérmirésimi i tregusve té | *D,DP,DT DT,DL
Performances

7.1.4 Bashkpunimi me Qeverin e Kosoves (MIE, MMPH, MEF, MAPL, etj.) | *D,DP,DT DT,DL
7.1.5 Vazhdimi i bashkpunimi me IAWD *D,DT, DP

7.1.6 Bashkpunimi me IWA *D,DP,DT DT,DL

7.1.7 Vazhdimi i Bashkpunimi me ERRU, Rr e Bullgaris

*D,DP,DT DT,DL,
DA

7.1.8 Vendosja e Bashkpunimi me rregullatorét e tjeré nderkombetar té¢ | *D,DP,DT DT,DL
sektorit te ujit
7.1.9 Thellimi i Bashkpunimit me Donatorét aktiv ne sektorin e ujit *D,DP,DT DT,DL

Objektiva 7.2 Pérmirésimi i informimit dhe angazhimi e pub

likut

7.2.1 Fushata e Informimit publik e udhéhequr nga Rregullatoriit lidhur me | *D,DP, DT,DL,Z

kartén e kons, Kontratén pér shérbime, Faturimin dhe pagesén

7.2.2 Fushata e Informimit Publik e Udhéhequr nga Ofruesit e Shérbimeve | *DL, DP, DA,

té Ujit, shpérndarjen e Kartés, nénshkrimin e Kontratave té€ Shérbimeve KRU,Z

7.2.3 Takim me Media -Té gjeturat e Raportit té performancés, Aprovimii | *D,DP, DT, DL, Z %

tarifave, efj =

7.2.4 Hulumtimi mbi kenagshmerin e konsumatorve me sherbime *DP,DL,DT,DA

7.2.5 Perpilim i Broshurave pér aktivitetev te ARRU dhe KRU *DP,DL,DT,DA 2
<
s
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Periudha kohore Janar-Dhjetor 2016

Dep. Pergjégjés

V Vi Vil Vil

Objektiva 8.1  Sigurimi i njé mjedisi té dobishmé, sfiduese dhe respekt té punés

8.1.1 Trajnime té pérgjithshme té stafit *DADP,DL,DT
8.1.2 Trajnime specifike t€ stafit *DA, DP,DL,DT
8.1.3 Rishigimi dhe avancimi i Doracakut té sigurimit té kualitetit t¢ ARRU *DA,DP,DL,DT,D

8.1.4 Krijimi i procedurave té carta t& komunikimit me publikun DADP,DL.DT.D

8.1.5 Zhvillimi dhe pérditesimi i metejshem i Ueb-Fages, Sher folderit, ef. *DAIT

8.1.6 Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve, Minutave té Takimit, | *DA,DL,DT,DP,D
Letrave percjellese, Formatit té prezentimeve, etje.

8.1.7Mbéshtetja administrative dhe financiare pér stafin dhe objektin e DA
ARRU
9 .1.1 Zhvillimi dhe raportimi pér Kuvendin e Kosoves *D,DP,DL,DT, DA
9.1.2 Zhvillimi i strukturuar i bashkpunimi me Komsionet Parlamentar *D,DP,DL,DT, DA
, » W .. . . | *D,DA
9.1.3 Angazhime, rrethe rrities se buxhetit t&¢ ARRU dhe punsimi i stafit
té ri
9.1.4 Ri shqyrtimi dhe adoptimi i ToR, té Stafit dhe Departamenteve *D,DP,DL,DT, DA
9.1.5 Rishqyrtimi i organogramit t¢ ARRU *D, DA, DP,DL,
DT
*DAD

9.1.6 Mirémbajtja dhe Furnizimi me paisje dhe asete logjistike

* Kjo shenje tregon Dapartamentin i cili eshte bartes i aktivitetit, perderisa Departamentet e tjera jane mbeshtetese né aktivitet
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7. REALIZIMI DHE MONITORIMI I PLANIT

Shqyrtimi i zbatimit té planit si né aspektin dinamik/kohor poashtu edhe né aspektin cilésor do té béhet
né baza javore dhe vjetore, pérmes raporteve javore dhe vjetore té pérgatitura dhe dorézuara nga
Menaxhmenti i larté dhe nga ana e Kryesuesve t€ Departamenteve t&¢ ARRU Menaxhmenti i larté dhe
Kryesuesit e Departamenteve, respective jané, pérgjegjés pér zbatimin e veprimeve té planit té cilat
korespodojn me pergjegjesin € Departamentitn té cilin e udhéheqin.

Vlersimi i nivelit té realizimi t€ objektivave té planifikuara do té béhet né fundé té vitit 2016, me rastin e
Raportimit vjetor.

Vlerésimi i realizimi t& planit do té béhet né formé té indikatoréve qé pérfshijné:

o Aspektin sasior né kuptim té véllimit t& veprimeve té punés té kryera né raport me objektivat e
planifikuara;

o Aspektin cilésor né kuptim té cilésisé sé punés sé secilit departament né raport me objektivat e
pércaktuara, dhe

o Aspektin kohor né kuptim té pérmbushjes sé afateve kohore né raport me dinamikén e
planifikuar pér realizimin e objektivave té parapara.

Né bazé té kétij vierésimi lidhur me punén e ARRU né baza vjetore.

6 FINANCIMI | PLANIT

Ky Plani i punés, éshté planifikuar té financohet nga té hyrat(buxheti) e rregullta t¢ ARRU, té cilat jané
si pjesé e rregullt e veprimtarisé sé t& Zyrés. Njé pjesé né forme t€ mbéshtetjes me konsulencé éshté
dhéné nga Zyra Zvicrane SCO, pér gjaté tri viteve (2015-tetor, 2017), pérmes projektit ‘Skat Consulting
Ltd’,

Né bazé té Ligjit Nr. 05/L-042, burim kryesor pér financimin e aktiviteteve t€ ARRU, éshté taksat e
licensimit gé i paguajné, ofruesit e licensuar té shérbimeve. Buxheti vjetor i ARRU aprovohet, ¢do vit,
nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.

Lartésia e taksave té licensimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

e Té hyrat nga kéto taksa duhet t€ korrespondojné me shpenzimet e planifikuara t¢ ARRU pér
vitin respektiv, dhe

o lartésia e taksés nuk duhet té tejkalojé 1.5% té qarkullimit bruto vjetor té ofruesve té
shérbimeve.

Né mungese té mjeteve vetanake, pér disa nga aktivitetet e caktuara t€ ketij, plani do té kérkohet,
mundésia e financimit nga donacionet e agjencive donator dhe buxheti i Kosovés.

Kryerja e veprimeve bazuar ne kété plan, nga departamentet pérgjegjése, do té€ ndryshojné, pas
aprovimit t& organogramit té ri, dhe nxjerrjen e Rregullorés se brendshme t& ARRU-s.

Ky plan éshté punuar né fillim té vitit 2016, mirépo i njéjti ka hyré né fugi né gershor 2016, pér arsye se
nuk ka pasur Drejtor té kétij institucioni, pér aprovim.

Qershor 2016
Raif Preteni, Drejtor i ARRU
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