Pérgatitur nga Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina,
gershor 2007



Vizioni yné
“Ofrues té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té
ngurta qé japin shérbime té kualitetit té miré, té
qgéndrueshme dhe efikase pér té gjithé konsumatorét né
téré Kosovén.”

Misioni yne

“Té rregullojé sektorét e ujit dhe té mbeturinave té
ngurta né ményré transparente dhe té barabarté né
pajtim me praktikat e mira Evropiane té cilat sigurojné
gé ofruesit e shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té
ngurta japin shérbime kualitative, té géndrueshme, té
besueshme dhe me ¢cmime té volitshme népér téré
Kosovén, duke u pérkujdesur pér mjedisin dhe
shéndetin e publikut.”



Fjala e Drejtorit

Ky éshté raporti i paré vjetor i pérgatitur nga Zyra Rregullatore
pér Ujé dhe Mbeturina pér punén e ndérmarrjeve gé ofrojné
shérbimet e ujit dhe mbeturinave né Kosové. Shpresoj qé
raporti té jeté me interes pér té gjithé ata gé né njé ményré ose
tjetrén kané lidhje me sektorin e shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave: konsumatorét, institucionet qeveritare, ofruesit e
shérbimeve, donatorét, mediat etj.

Qéllimi kryesor i raportit éshté té ofrojé njé informacion gjithépérfshirés pér punén e ndérmarrjeve té
licencuara publike té ujit dhe mbeturinave né lidhje me aspektet financiare, operative dhe té
shérbimeve ndaj konsumatoréve. Njé synim tjetér me réndési i kétij raporti éshté gé, né mungesé té
konkurrencés sé miréfillté té tregut, té stimulojé konkurrencén né sektorin e shérbimeve té ujit
respektivisht té mbeturinave pérmes krahasimit té€ performansés sé ndérmarrjeve gé ofrojné kéto
shérbime. Gjithashtu ky raport pérmban edhe njé informacion té pérgjithshém né lidhje me rolin e
Zyrés soné si rregullator ekonomik dhe aktivitetet kryesore té saj, duke pasur parasysh faktin se
koncepti i rregullativés ekonomike éshté relativisht i ri né Kosové, prandaj edhe njohurité pér té jané
té pakta. Né raportet e ardhshme do té fokusohemi krejtésisht né performansén e ofruesve té
shérbimeve, pa dhéné detaje pér rolin dhe aktivitetet e Zyrés soné.

Krahasimi i performansés sé ofruesve té shérbimeve éshté béré né dy rrafshe:

(i) éshté krahasuar performansa e ndérmjet ofruesve té shérbimeve pér vitin 2006 dhe
éshté béré rangimi sipas rezultateve té fituara, si dhe

(i) éshté krahasuar performansa e vitit 2006 me até té vitit 2005 pér secilin ofrues té
shérbimeve vec e vec si dhe pér sektorin e ujit si térési (pér kompanité e
mbeturinave nuk kemi poseduar té€ dhéna té besueshme pér vitin 2005).

Uné me kénaqgési mund té them me kété rast se performansa e sektorit t€ shérbimeve té ujit né vitin
2006 ka shénuar njé pérmirésim krahasuar me vitin 2005. Ky pérmirésim éshté konstatuar né 4
prej 5 treguesve kyc gé ZRRUM i ka shfrytézuar pér vlerésimin e performansés, pérderisa lidhur me
treguesin e 5-té nuk ka ndryshim. Prandaj, edhe pse pérmirésimet e arritura jané modeste,
konsideroj se éshté me réndési fakti se trendi éshté pozitiv né drejtim té ngritjes sé€ cilésisé sé
shérbimeve qgé iu ofrohen konsumatoréve. Por, duhet té theksohet se performansa e ofruesve té
shérbimeve té ujit sa i pérket dy indikatoréve gé jané kyc pér géndrueshmériné financiare té
ndérmarrjeve: humbjet e ujit dhe shkalla e inkasimit, éshté jashtézakonisht e dobét. Humbjet e larta
té ujit né nivel té pa-akceptueshém dhe shkalla tepér e ulét e arkétimit té€ faturave, mbesin
absolutisht problemi mé i madh dhe sfida kryesore pér ofruesit e shérbimeve té ujit. Me nivelin
aktual t€ humbjeve té ujit dhe té arkétimit té€ borxheve ndérmarrjet e ujit jané té gjitha ende shumé
larg té genit financiarisht t€ géndrueshme dhe rriedhimisht nuk jané né gjendje té ndérmarrin
investime kapitale té konsiderueshme té cilat jané té nevojshme né kété sektor.

Uné besoj se publikimi dhe distribuimi i gjeré i kétij raporti tek té gjitha palét e interesit, pérveg gé e
bén procesin rregullator mé transparent dhe mé kredibél, po ashtu inkurajon ofruesit e shérbimeve
gé té pérmirésojné performansén e tyre té pérgjithshme, né vecanti sa i pérket ngritjes sé eficencés
sé tyre. Duke pasur kété parasysh, Zyra joné né té ardhmen do té fokusojé aktivitetin e vet edhe mé
tepér né monitorimin dhe vlerésimin e performansés sé ofruesve té€ shérbimeve. Prandaj, me
strukturén e re organizative, t€ adoptuar sé voni, ne kemi paraparé krijimin e seksionit té
performansés si njé departament ri por gé do té kété rol kyc né té ardhmen.



Themelimi i ZRRUM-it si rregullator i pavarur dhe krijimi i kornizés ligjore pér rregullimin ekonomik té
sektorit té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né néntor té vitit 2004 pérmes Rregullores 2004/49
paraqget njé zhvillim té réndésishém né kuadér té reformave né té cilat po kalon sektori i ujit dhe ai i
mbeturinave né Kosové gjaté viteve té fundit. Kéto reforma kané filluar né vitin 2002 me
ristrukturimin e ndérmarrjeve shérbyese komunale dhe krijimin e kompanive regjionale pérmes té
ashtuquaijturit proces i konsolidimit. Hapi i ardhshém né vazhdén e kétyre reformave éshté procesi i
korporatizimit me té cilin ndérmarrjet publike regjionale do té transformohen né shoqéri aksionare
me njé status té garté ligjor dhe financiar, proces ky i planifikuar té pérmbyllet deri né fund té kétij
viti. TE gjitha kéto reforma kané objektiv t& pérbashkét arritien e pérmirésimeve substanciale né
sektorét e shérbimeve t€ ujit dhe mbeturinave té cilét kané gené tradicionalisht té neglizhuar dhe té
fragmentarizuar. Uné besoj se roli i ZRRUM-it né suksesin e kétyre reformave éshté i
pazévendésueshém kur té kihen parasysh pérgjegjésité formale qé ka Zyra joné né ngritjen e cilésisé
sé shérbimeve dhe ngritjen e eficencés sé operimit té ofruesve té shérbimeve.

Njé zhvillim pozitiv gé do té déshiroja ta pérmendi me kété rast éshté inicimi i nxjerrjes nga Kuvendi i
Kosovés sé ligjit gé do ta zévendésonte Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49. Né kété ményré do té
béhej transferimi i kompetencave mbi rregullativén ekonomike té shérbimeve t€ ujit dhe
mbeturinave nga UNMIK (PSSP-ja) te institucionet kosovare (Kuvendi i Kosovés). Ligji i ri pérveg
faktit se krijon bazén permanente ligjore pér funksionimin e ZRRUM:-it, poashtu shpresoj se do té
adresojé dhe definojé né ményré té garté dhe té ploté disa mangési té€ Rregullores 2004/49. Kjo
posacérisht ka té béjé me pércaktimin e garté té pavarésisé financiare t¢ ZRRUM-it si parakusht
bazik pér pavarési rregullatore, si dhe harmonizimin e ligjit té ri me Ligjin pér Mbeturina sa i pérket
sektorit t& mbeturinave né kuptim té ridefinimit té pérgjegjésive pér menaxhimin dhe rregullimin e
sektorit t€ mbeturinave (do té ishte ideale pogese ky harmonizimi béhet sipas propozimit té Zyrés
soné té dhéné me dokumentin mbi politikat e operimit té operatoréve privat né sektorin e
mbeturinave). Poashtu me ligjin e ri do té ishte miré té parashihet krijimi i Bordit t¢ ZRRUM-it si
organ geverisés kolegial i zyrés, né pajtim me praktikat e mira pér autoritetet rregullatore.

Uné jam i pérkushtuar pér zhvillimin e raporteve té aférta té€ bashképunimit me té gjitha palét e
interesit, duke gené i bindur se pér marrjen e vendimeve té mira dhe té pranueshme duhet té
merren parasysh piképamjet e té gjithéve. Késhtu, ZRRUM ka krijuar njé praktiké té zhvillimit té
konsultimeve me palét e interesit pér té gjitha ¢éshtjet relevante (gjaté vitit 2005/06 kemi mbajtur
15 workshope). Né kété kontekst, kisha dashté té pérmend faktin se Zyra joné ka nénshkruar
memorandum té€ mirékuptimit me Institutin Kombétar té Shéndetit Publik (IKSHP) me té cilin
memorandum né fakt éshté formalizuar njé bashképunim i shkélgyeshém me kété institucion. Po
ashtu planifikojmé té iniciojmé nénshkrimin e njé memorandumi té€ ngjashém edhe me MMPH-né.
Takimet e rregullta bilaterale me AKM-né dhe takimet e rregullta dymujore me MMPH-né (ku marrin
pjesé donatorét dhe palét tjera té interesit né sektorin e ujit dhe mbeturinave) jané po ashtu né
funksion té zhvillimit té raporteve té€ mira té bashképunimit me akterét relevant né sektorin e ujit
dhe mbeturinave.

Déshiroj ta shfrytézoj kété rast pér té falénderuar té gjithé ata qé kané kontribuar né pérgatitjen e
kétij raporti: stafin e ZRRUM-it pér punén e pérkushtuar, kompanité e ujit dhe mbeturinave qé kané
bashképunuar ngushté me Zyrén toné, dhe sidomos Agjenciné Europiane té Rindértimit pér
financimin e projektit té mbéshtetjes institucionale t¢ ZRRUM-it dhe konsultantin e tij IPA
Energy+Water, gé ka dhéné kontributin gendror pér pérpilimin e kétij raporti
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Parathénie

Raportet vjetore té€ ZRRUM mbi performansé

Ky éshté raporti i paré i vietor i ZRRUM mbi performansén e sektoréve té ujit dhe té
mbeturinave té ngurta né Kosové. Qéllimi i kétij raporti éshté té€ informojé té gjitha palét e
involvuara, posacérisht konsumatorét, pér performansén e ofruesve té shérbimeve té ujit
dhe mbeturinave té ngurta (ato té grumbullimit dhe ato té€ deponimit) té cilat tani pér tani
jané nén mandatin e ZRRUM-it2.

Né kété raport palét e interesit, pérfshiré edhe konsumatorét, mund té shohin mé pér sé
aférmi performansén e ofruesve té shérbimeve né 2006 né krahasim me 20052 si dhe
performansén e ¢do ofruesi té shérbimeve né krahasim me ofruesit tjeré té shérbimeve té
njéjta né Kosové. Poashtu, me réndési éshté se menaxherét e ofruesve té shérbimeve né
bazé té kétij raporti mund té krahasojné performansén e tyre me té tjerét dhe menxhmenti
mund ta shfrytézojé si shtytés pér ngritjen e efikasitetit.

Pérvecg raporteve vjetore gé krahasojné performansén nga viti né vit, ZRRUM periodikisht
(3 deri 5 vjet) do té prodhojé raporte g€ paragesin performansén pér periudhé mé té gjaté.

Besueshméria e té dhénave

Té dhénat e ofruara nga ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave té shqyrtuara né
kété raport nuk jané verifikuar apo audituar nga ZRRUM, prandaj saktésia dhe
besueshméria e tyre nuk mund té garantohet.

Té dhénat financiare té€ marra népérmes té OFMP dhe té rishqyrtuara né kété raport jané
rekonciliuar (pajtuar) népérmjet té OFMP dhe pérgjithésisht konsiderohen té jené mé té
besueshme.

Té dhénat e pérdorura né kété raport megjithaté, jané verifikuard nga ofruesit e
shérbimeve dhe béhet e ditur se do té jené mé korrekte gé nga Marsi 2007.

Pérkufizimet e té gjithé indikatoréve té performansés té pérdorur né kété pjesé té raportit
mund ti gjeni né Shtojcén Al.

Té dhénat nga ofruesi i shérbimeve té ujit

Té dhénat e pérdorura né kété raport té€ performansés pér shérbime té ujit jané té dhéna
bazé té marra nga Programi pér Monitorim Operativ dhe Financiar (OFMP), projekt
konsultativ i implementuar pér Agjenciné Kosovare té Mirébesimit (AKM) dhe i financuar
nga Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfE), banka Gjermane pér rindértim, gjaté tri viteve
nga 2004 deri né fund té 2006. OFMP éshté transferuar nga AKM te ZRRUM pér té
pérfshiré mé shumé té dhéna nga performansa teknike dhe né lidhje me konsumator nga
fllimi i 2007. Regjimi i azhurnuar i raportimit sé voni éshté ri-filluar nga ZRRUM né formé té
Raportimit Operativ, Financiar dhe pér Konsumator (ROFK).

Té dhénat pér performansén e shérbimeve té grumbullimit té€ mbeturinave

Té dhénat e pérdorura pér analizén e performansés sé shérbimeve pér grumbullimin e
mbeturinave i jané dhéné ZRRUM drejtpérdrejt nga ofruesit e shérbimeve pas kérkesés sé
parashtruar nga ZRRUM né Prill 2007. Né raportet e ardhshme vjetore té€ dhénat do té

1 Mandati i ZRRUM tani pér tani sipas Rregullores s&€ UNMIK-ut 2004/49 éshté i kufizuar vetém me Ndérmarrjet Publike (NP)
dhe Ndérmarrjet Shogérore (NSh) dhe késhtu gé nuk pérfshiné sektorin privat ose shumicén e ofruesve té shérbimeve né
zonat rurale.

2 Krahasimi i té dhénave nga 2005 me 2006 né kété raport €shté béré vetém pér sektorin e ujit. TEé dhénat pér 2005 pér
sektorét e mbledhjes dhe deponit té€ mbeturinave nuk konsiderohen té besueshme.

3 Té dhénat jané qgarkulluar te té€ gjithé ofruesit e shérbimeve pér konfirmim se té dhénat jané korrekte dhe pér tua béré té
mundur atyre té identifikojné faktorét pér pérmirésim si dhe t&€ mund ti shfrytézojné ato pér shpjegimin e anomalive té
mundshme dhe/ ose performancés sé dobét né 2006. Kéto komente nga ofruesit e shérbimeve jané pérshiré né tekst si
fusnota (footnotes) aty ku jané paré si relevant nga ZRRUM.



merren drejtpérdrejt nga ofruesit e shérbimeve pér mbledhjen e mbeturinave népérmes té
ROFK.

Té dhénat pér performansén e ofruesve té shérbimeve té deponimit té mbeturinave

Té dhénat pér performansén e shérbimeve pér deponim té mbeturinave jané ofruar nga
Kompania e Kosovés pér Menaxhim té Deponive (KLMC) pas kérkesés s€ parashtruar nga
ZRRUM né Prill 2007. Sikurse edhe pér grumbullim té mbeturinave né raportet e
ardhshme vjetore, ZRRUM do té pérfshijé té dhénat e marra drejtpérdrejt nga KLMC
pérmes té ROFK.

Analiza e té dhénave
Indikator Kyc té Performansés (IKP) té shfrytézuar né kété raport jané:
IKP teknik dhe né lidhje me konsumatoré

Ofruesit e shérbimeve té ujit

e  Cilésia e ujit té pijshém

e  Kontinuiteti i shérbimeve

e  Shtrirja e shérbimeve

e  Konsumi i matur né krahasim me konsumin total
e  Uji i pa-faturuar (UPF)

e  Ankesat vjetore pér 1000 konsumatoré

e  Efikasiteti i stafit

Ofruesit e shérbimeve pér mbledhje té mbeturinave

e  Shtrirja e shérbimeve
e  Pérqindja e mbeturinave té deponuara né deponité rajonale té licencuara
e Ankesat vjetore pér 1000 konsumatoré

Ofruesit e shérbimeve pér deponim té€ mbeturinave (KLMC)

[ Mbeturinat e deponuara né ton
IKP financiar (pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave)

e Norma e punés

e Norma e mbulimit té punés
e  Kostoja e operimit pér njési
e  Shkalla e inkasimit

Konkurrenca krahasuese

Efektiviteti i “konkurrencés me krahasim’ né pérmirésimin e performansés sé ofruesve
monopol t€ shérbimeve, d.m.th. kur né treg nuk ka shtytje pér efikasitet, varet nga
publikimi dhe shpérndarja e té dhénave té sakta mbi performansén qé pasqyrojné
aktivitetet e ofruesve té shérbimeve né térési, posacgérisht té atyre qé kané ndikim té
drejtpérdrejt né konsumatoré. Kéto té dhéna poashtu japin indikacione té arsyeshme mbi
performansén aktuale té ¢do ofruesi té shérbimeve né krahasim me performansén e
viteve té kaluara dhe performansén e ofruesve té shérbimeve té ngjajshme pér po até vit.

Né té ardhmen ZRRUM do té pércaktojé caget ndaj té ciléve do té matet performansa e
cdo ofruesi té shérbimeve.

Shtytési kryesor pér pérmirésim té shérbimeve éshté déshira e menaxhmentit té c¢do
ofruesi té shérbimeve, me pérkrahje té bordit mbikéqyrés ose bordit t&€ menaxhmentit dhe
paléve té tjera té involvuara, pér té€ gené ndér mé té€ mirét né ‘grup’ ose té paktén jo ndér
meé té kéqijté.

Né realitet, kjo déshiré gjenuine e menaxhmentit pér té ofruar shérbime mé té mira pér
konsumatorét shpesh véshtirésohet me kufizime né:



e  Mundésiné e pagesés sé tarifave,
e  Disponueshériné e donacioneve pér investime kapitale,
e  Disponueshmériné e kapaciteteve té afta menaxheriale.

Megjithaté, ka shumé fusha, ku ofruesit e shérbimeve mund té pérmirésojné
performansén duke u pérgendruar né prioritetet kryesore dhe duke adresuar té arriturat
afat-shkurta pérmes iniciativave pérmirésuese menaxheriale p.sh. pérmirésimi i shkallés
sé inkasimit pa pasur nevojé pér investime té médha kapitale.

Ofruesit e shérbimeve

Shprehja ‘ofrues i shérbimeve’ né kété raport éshté pérdorur pér t'iu referuar
Ndérmarrjeve Publike (NP) dhe Ndérmarrjeve Shoqgérore (NSh) si dhe furnizuesit té vetém
té ujit me shumicé nén mandatin e ZRRUM sipas Kapitullit 1 (Fushéveprimi dhe
pérkufizimet) té Rregullores 2004/49.

Shpesh NP pér ujé dhe mbeturina thirren edhe si kompani rajonale pér ujé ose kompani
rajonale pér mbeturina ose nganjéheré si ndérmarrje.

Detajet kontaktuese té ofruesve té€ shérbimeve jané paraqitur né Shtojcén E.

Statistikat kryesore

Statistikat kryesore pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave jané paraqitur né
Shtojcén C:

Shtojca C1 - Furnizimi me ujé
Shtojca C2 - Grumbullimi i mbeturinave

Shtojca C3 - Deponimi i mbeturinave



Roli i ZRRUM

Kush éshté ZRRUM?

ZRRUM éshté njéra nga shtaté zyrat e pavarura rregullatore té themeluara nga Misioni i
Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK). ZRRUM aktualisht i pérgjigjet Pérfagésuesit
Special té Sekretarit té€ Pérgjithshém (PSSP). Pas dorézimit té€ planifikuar t€ kompetencave
té rezervuara nga PSSP te Kuvendi i Kosovés, ZRRUM pritet t€ jeté njé organ i pavarur jo-
ministror, i geverisur nga njé bord kolegial i emé&ruar nga Kuvendi i Kosovés dhe poashtu
pérgjegjés ndaj tij. ZRRUM éshté pérgjegjés, né bazeé té Rregullores s€ UNMIK-ut 2004/49,
pér té siguruar se Ndérmarrjet Publike (dhe ato Shogérore) gé ofrojné shérbimet e ujit dhe
mbeturinave né Kosové iu ofrojné konsumatoréve shérbime efikase dhe cilésore me
¢mim té arsyeshém dhe korrekt.

Rregullorja e UNIMK-ut 2004/49 tani pér tani éshté duke u rishqyrtuar nga njé grup
punues dhe do té zévendésohet nga njé ligj i ri i ZRRUM i cili do té miratohet nga Kuvendi i
Kosovés. Bordi i ZRRUM i cili do té themelohet né bazé té kétij ligji té ri do té jeté
pérgjegjés pér mbikéqyrjen e aktiviteteve t&€ ZRRUM pérfshiré pércaktimin e politikave,
pércaktimin e pagave pér ZRRUM dhe emérimin e stafit té larté ekzekutiv t& ZRRUM.
Pse i nevojitet Kosovés rregullatori nacional pér sektor té ujit dhe
mbeturinave?
Si rregullator ekonomik, géllimi primar i ZRRUM éshté té shoh se ofruesit shérbimeve té
rregulluara, nuk kegpérdorin pozitén e tyre monopolistike duke siguruar gé ata ofrojné

shérbime me standarde té mira, me ¢gmime t€ arsyeshme dhe se té drejtat dhe obligimet e
tyre si dhe té konsumatoréve té tyre balancohen dhe implementohen miré.

Karakteristikat e sektorit té ujit dhe mbeturinave

Edhe pse ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin ekonomik té ofruesve té shérbimeve té
ujit dhe atyre té mbeturinave, ekzistojné dallime fundamentale né karakteristikat kryesore
té kétyre dy sektoréve.

Sektori i ujit
Rregullimi ekonomik i sektorit té€ ujit nga njé rregullator i pavarur nacional éshté né pajtim
me praktika té mira né njé numér t€ madh, por jo né té gjitha vendet Evropiane dhe
pasqyron kéto karakteristika kryesore té kétij sektori:
e rajonale, d.m.th. bazohet né pellgjet e lumenjéve, shpérndarjen e resurseve té ujit,
[ monopol natyror,
®  mundési té konsiderueshme pér pérmirésime me ané té ekonomisé sé shkallés,
® nevojé périnvestime afatgjata dhe menaxhim té miré té sektorit,
e disponueshméria e kufizuar me resurse té afta teknike dhe menaxheriale.

Sektori i grumbullimit té€ mbeturinave
Karakteristikat kryesore té sektorit t& grumbullimit t& mbeturinave jané:

e  aktivitete né baza lokale,

e nuk éshté monopol natyror dhe éshté i pérshtatshém pér participimin e sektorit privat
(PSP),

®  mundési té kufizuara pér pérmirésime me ekonominé e shkallés,

e profil i investimeve éshté afat-shkurté (kryesisht né automjete pér mbledhje té
mbeturinave),

e  Kkérkesa té kufizuara (modeste) sa i pérket resurseve menaxheriale dhe teknike
ZRRUM konsideron se rregullimi ekonomik afatgjaté i sektorit pér grumbullimin té

mbeturinave né Kosové nga njé rregullator i pavarur nacional éshté véshtiré té arsyetohet
pér sa i pérket eficencés ekonomike ose pér sa i pérket praktikave té€ mira. Teknikisht



sektori éshté mé pak i sofistikuar né krahasim me sektorin e ujit, nuk ka monopol natyror
dhe éshté mé i pérshtatshém pér menaxhim nga komunat. Si rezultat, gmimet mé eficente
pér shérbime té mbeturinave mund té arrihen me konkurrencé né treg se sa népérmes té
rregullatorit. Prandaj, ZRRUM ka propozuar de-rregullimin e kétij sektori né t& ardhmen e
afért né njé dokument? té nxjerré sé voni mbi politika té€ PSP.

Pérderisa té arrinet pajtueshméri pér politikat pér grumbullimin e mbeturinave dhe
cfarédo ndryshime té fillojné té zbatohen, ZRRUM do té vazhdojé t&€ pérmbush mandatin e
vet pér rregullimin ekonomik né né térési sipas legjislacionit relevant.

Sektori pér deponimin e mbeturinave

Rregullimi ekonomik i sektorit pér deponimin e mbeturinave né Kosové éshté né pajtim
me praktika t€ mira Evropiane dhe pasqyron investimet e financuara nga AER pér
ndértimin e deponive rajonale inxhinierike té cilat jané nén menaxhimin e KLMC-sé dhe
operimi i tyre béhet me PSP. Pér afat mé té gjaté mund té jeté mé e arsyeshme qgé
menaxhimi i deponive rajonale ti dorézohet bordeve rajonale pér mbeturina nén kontrollin
e pérgjithshém té komunave ose té Ministrisé sé€ Mijedisit dhe Planifikimit Hapésinor
(MMPH), ose té privatizohen.

Kur éshté themeluar ZRRUM?

ZRRUM éshté themeluar si organ i pavarur né bazé té Kornizés Kushtetuese me
Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49 mé 26 néntor 2004. Sipas késaj Rregulloreje, ZRRUM
éshté pérgjegjés pér rregullimin e aktiviteteve té€ ndérmarrjeve publike dhe shogérore gé
ofrojné shérbime té ujit, kanalizimit, mbeturinave té ngurta dhe furnizuesve té ujit mé
shumicé né Kosové.

Si géndron puna me shérbimet e kanalizimit ?

Mbledhja, trajtimi dhe shkarkimi i kanalizimit né Kosové, tani pér tani éshté i kufizuar,
prandaj, ky raport pérgendrohet né performansén e sektorit t€ ujit kryesisht furnizimin me
ujé. Né vitet e ardhshme pas investimeve né impiante pér trajtimin e ujérave té zeza dhe
né sisteme té mbledhjes shpresohet gé ZRRUM do té jeté né gjendje té raportojé mbi té
gjitha aspektet e performansés sé sektorit té€ ujit pérfshiré edhe shérbimet e kanalizimit.

Legjislacioni tjetér relevant

Rregullorja e UNMIK-ut 2006/31 (e 5 majit 2006), qé dekreton Ligjin pér Mbeturina té
miratuar nga Kuvendi i Kosovés mé 22 gershor 2005, konfirmon se rregullimi ekonomik i
shérbimeve pér deponimin e mbeturinave dhe shérbimeve té grumbullimit té mbeturinave
(sic éshté definuar né Rregulloren 2004/49) do té vazhdojé té jeté kompetencé vetém e
ZRRUM-it.

Cili éshté roli i ZRRUM-it?

ZRRUM éshté rregullator ekonomik i sektorit pér ujé dhe mbeturina. Si rregullator i pavarur
ekonomik ZRRUM siguron ofrimin e shérbimeve kualitative, t€ besueshme, té sigurta dhe
efikase té ujit dhe mbeturinave pa diskriminim duke u pérkujdesur pér mjedisin dhe
shéndetin e popullatés®.

Pérgjegjésité kryesore t&€ ZRRUM jané:

e  Pércaktimi i tarifave gé balancojné nevojat e konsumatoréve pér c¢cmime té
pérballueshme dhe ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve,

e Léshimiilicencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,

e Nxitja e konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes krahasimit té
performansés (“benchmarking”),

4 Drafti i dokumentit mbi politika té PSP né sektorin pér mbledhje té mbeturinave, Mars 2007

5 Shih broshurén e UNMIK-ut mbi rregulloret e Kosovés: “Promovimi i transparencés dhe efikasiteit népér téré sektorét kyc”
Janar 2007



e  Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé ofruesit e shérbimeve nuk
kegpérdorin pozitat e tyre monopolistike dhe duke siguruar qé shérbimet ofrohen né
pajtim me standardet adekuate dhe té pércaktuara té shérbimit,

®  Monitorimi dhe raportimi i performansés sé ofruesve té€ shérbimeve,
e  Themelimi dhe pérkrahja e késhillave konsultative pér konsumatoré,
e  Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje t€ borxheve nga e kaluara.

Cilat jané objektivat e ZRRUM?

Pér té arritur Vizionin e ‘Ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave té ngurta qé japin
shérbime té kualitetit té miré, té géndrueshme dhe efigente pér té gjithé konsumatorét né
téré Kosovén’ ZRRUM ka ndérmarr Misionin ‘Té rregullojé sektorét e ujit dhe té
mbeturinave té ngurta né ményré transparente dhe té barabarté né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té
ngurta japin shérbime kualitative, t& qéndrueshme, té besueshme dhe me ¢mime té
volitshme népér téré Kosovén, duke u pérkujdesur pér mjedisin dhe shéndetin publik’

Pér ti pérmbushur sfidat e vizionit té saj ZRRUM i ka parashtruar vetes disa objektiva
specifike:

Pércaktimi i tarifave té€ balancuara qé pasqyrojné shpenzimet pér shérbimet e ujit dhe
mbeturinave té ngurta g€ mundésojné géndrueshméri financiare té ofruesve té
shérbimeve duke pasur parasysh mundésité e konsumatoréve pér té paguar,

Nxitja e konkurrencés né sektorin e ujit dhe mbeturinave duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”) kudo qé éshté e mundur pér té vlerésuar dhe stimuluar pérmirésimin e
performansés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,

Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar gé shérbimet qé iu ofrohen atyre
jané né pajtim me standardet komerciale dhe teknike té pércaktuara né Rregulloren e
UNMIK-ut 2004/49 dhe né rregullat e ZRRUM-it,

Krijimi i ZRRUM financiarisht t& géndrueshém me legjitimitet dhe pavarési té ploté dhe té
garté, gé iu pérgjigjet institucioneve té Kosovés.

Cka bén ZRRUM?

Pércaktimi i tarifave

Tarifat pércaktohen né pajtim me kornizén e pérgjithshme té politikave té pércaktuar me
Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49 dhe té detajizuar né rregullat e ZRRUM-it. ZRRUM
konsideron se rregullat pér tarifa aktualisht jané té ndérlikuara dhe jo-fleksibile dhe nuk
jané plotésisht né pérputhje me praktika té mira gjithkund. Politikat e tarifave pér sektorét
e ujit dhe mbeturinave jané duke u rishqyrtuar né detaje dhe mé pastaj do té pérgatitet
ndryshimi i rregullave.

Né afat té€ gjaté politikat e tarifave do té€ synojné arritjen e njé balansi t& arsyeshém qé
siguron gé ofruesit e shérbimeve do té mund té financojné aktivitetet e tyre, pérfshiré
mirémbajtjen adekuate té aseteve té tyre ekzistuese si dhe zévendésimin e aseteve té
vjetra kur éshté e nevojshme, por prapé se prapé duke ofruar shérbime sa mé té mira pér
konsumatorét e tyre me cmime té pérballueshme.

Respektimi i rregulloreve

Respektimi (zbatimi) i rregullave, posacérisht standardeve té specifikuara pér shérbim
éshté masa kryesore krahasuese qé ZRRUM pérdor pér vlerésimin e performansés sé
ofruesve té shérbimeve. ROFK do té lehtésojé konkurrencén krahasueses dhe do té ofrojé
motivim té forté pér menaxhmentin e ofruesve té shérbimeve gé kané performansé mé té
dobét.

Mbrojtjia e konsumatoréve

ZRRUM Kka krijuar ROFK duke pasur si pikésynim té vecanté pérmirésimin e raportimit té
céshtjeve né lidhje me konsumatorét.



Ky dhe raportet tjera vjetore do tu béjné t€ mundur konsumatoréve dhe paléve tjera té
involvura té shohin performansén e cdo ofruesi té shérbimeve né dy aspekte: krahasur me
vitet paraprake, dhe krahasuar me performansén e ofruesve tjeré té shérbimeve té njéjta.

Aspekti ekonomik dhe efikasiteti

ZRRUM kontrollon performansén e ofruesve té€ shérbimeve pér tu siguruar se
konsumatorét jané duke marré shérbime té mira pér paraté qé i paguajné. ZRRUM pret gé
ofruesit e shérbimeve té pérmirésojné kualitetin e shérbimeve té tyre duke pérmirésuar
eficencén e tyre. ZRRUM nuk pérkrah praktikén e ngrities sé ¢mimeve pér té mbajtur
géndrueshméri financiare.

ZRRUM monitoron IKP té selektuar té cilét formojné bazén pér kété dhe raportet tjera
vjetore pér kéta ofrues té shérbimeve. IKP té pérdorur né kété raport ofrojné indikatoré té
rangut té gjeré pér vlerésimin e performansés financiare, teknike dhe né lidhje me
konsumatorét.

ZRRUM vazhdimisht do té rishikojé se a jané IKP e selektuar: té€ duhur, adekuat dhe té
besueshém, me qéllim té€ pérmirésimit té vazhdueshém té procesit pér monitorimin e
performansés.

Inkurajimi i konkurrencés

Sektori pér ujé

Rrjeti i shérbimeve pér furnizim me ujé éshté monopol natyror dhe nuk i nénshtrohet
konkurrencés sé tregut. Prandaj, ZRRUM promovon konceptin e konkurrencés krahasuese
né pérputhje me praktikat e mira Evropiane. Né té ardhmen ZRRUM do té€ promovojé
konkurrencén né prokurimin e investimeve kapitale pér té siguruar se rregullat e Kosovés
pér prokurim zbatohen dhe se prokurimi i tillé éshté transparent dhe me konkurrencé té
hapur.

Sektori pér grumbullimin e mbeturinave

Sektori pér grumbullimin e mbeturinave éshté mbrojtur nga konkurrenca né treg
népérmes té kufizimit té regjimit licencues t&€ ZRRUM i cili aktualisht nuk lejon licencimin e
operatoréve privat (qé kryesisht béjné grumbullimin e mbeturinave nga konsumatorét
komercial). Sektori i grumbullimit t€ mbeturinave, pérfshiré grumbullimin e mbeturinave
komunale té amvisérisé, megjithaté nuk éshté monopol natyror dhe sipas mendimit té
ZRRUM duhet té de-rregullohet né té ardhmen, atéheré kur politikat pér PSP té
dakordohen né mes té geverisé dhe paléve té tjera té interesit.

Sektori pér deponimin e mbeturinave

Deponité e licencuara pér mbeturina aktualisht menaxhohen nga KLMC por té gjitha
operimet né deponi kryhen nga kontraktorét privat nén kontrata pér operim me AKM.
Menaxhimi i deponive nga KLMC éshté né fakt njé shérbim monopoli nga njé NP e
korporatizuar. Edhe pse ZRRUM pércakton tarifén pér deponim, pjesa mé e madhe e
kostove operative né deponi éshté objekt i konkurrencés sé tregut, duke gqené késhtu
jashté mandatit t&€ ZRRUM.

Mbrojtjia e mjedisit

ZRRUM duhet té sigurojé qé pérfitimet nga ngritja e eficencés dhe zvogélimi i shpenzimeve
nga ana e ofruesve té shérbimeve t€ mos arrihen né llogari té mjedisit apo shéndetit
publik. Megjithaté éshté para sé gjithash pérgjegjési e MMPH t€ ndérmarré masa pér
mbrojtjen e mjedisit pérfshiré edhe dhénien e lejeve pér shkarkim té ujérave té zeza si dhe
té lejeve pér abstraktimin e ujit té pijes pér ofruesit e shérbimeve. ZRRUM do té pérpiget
té keté bashképunim té ngushté pune me e MMPH dhe Agjenciné Kosovare pér Mbrojtje
té Mjedisit (AKMM).

Céshtjet e politikave té jashtme

Parimi fundamental i rregullimit t& miré éshté ai gé, roli i Rregullatorit éshté gé té
implementojé politikat dhe instrumentet ligjore té pércaktuara nga qeveria dhe jo té
zhvillojé politika dhe rregulla (pérvec kur né ményré specifike kérkohet me ligj). ZRRUM i



pérmbahet kétij parimi edhe pse ka parasysh se mund té konsultohet kohépaskohe né
hartimin e politikave dhe instrumenteve ligjore.

Politikat e brendshme té ZRRUM

ZRRUM éshté né proces té zhvillimit té politikave té brendshme pér njé numér té
céshtjeve: tarifat, zbatimi i pérmbushjes sé rregullave (dhe ndéshkimi pér
mospérmbushje), matjen e ujit dhe ¢éshtjet gjinore/minoritetare.

Ndéshkimet me té holla

Qasja e ZRRUM pér adresimin e mos pérmbushjes sé& standardeve pér shérbim nga
ofruesit e shérbimeve éshté gé té pérdor ndéshkimet me té holla vetém si masé té fundit
kur masat tjera déshtojné. ZRRUM éshté duke punuar ngushté me ofruesit e shérbimeve
dhe palét tjera té interesit p.sh. Institutin Kombétar té Shéndetit Publik t€ Kosovés
(IKShPK) dhe MMPH-né, né dakordimin e aranzhimeve té€ duhura afat-shkurte dhe afta-
gjata. Kéto pérfshijné dhénien e “lirimit” (t& pérkohshém) formal pér ofruesit e shérbimeve
pér kohé té caktuar kur pérmbushja e standardeve pér shérbim, p.sh. cilésia e ujit té
pijshém pér 24 oré furnizim té vazhdueshém nuk mund té arrihet menjéheré pér arsye qé
jané jashté kontrollit té ofruesit té shérbimeve.

Matja e ujit

Matja e ujit té furnizuar né Kosové nuk éshté konsistente. Shumé ndértesa té vjetra kané
vetém njé ujématés kryesor g€ shérben pér gjithé ndértesén dhe fatura pér ujé ndahet
sipas formulés, pérderisa ndértesat tjera, né pérgjithési ato mé té reja kané ujématés pér
cdo apartament. ZRRUM sheh nevojén pér zhvillimin e politikave té qarta gé japin eficencé
ekonomike por té njéjtén kohé sheh pengesat teknike gé mund té ekzistojné.

Céshtjet e gjinore dhe té minoriteteve

Politika e ZRRUM éshté té sigurojé qé ofruesit e shérbimeve u japin shérbime té gjithé
konsumatoréve né Kosové pavarésisht gjinisé apo grupit etnik. Né vecanti ZRRUM kérkon
nga ofruesit e shérbimeve té demonstrojné se standardet e tyre té shérbimit dhe ¢cmimet
jané konsistente dhe jo-diskriminuese népér téré zonén e shérbimit té tyre.

Cka nuk bén ZRRUM

Menaxhimi i ofruesve té shérbimeve

Né pérputhje me praktikat e mira té€ rregullimit, qasja rregullatore e ZRRUM éshté e
drejtuar né rezultate. ZRRUM para sé gjithash merret me nivelin e shérbimeve dhe koston
e pérgjithshme. Pra, ZRRUM né ményré té drejtpérdrejt nuk ndérhyn né menaxhimin e
ditor t€ ofruesve té shérbimeve gé rregullon, duke ia 1Ené kété pérgjegjési menaxhmentit
té tyre dhe institucioneve mbikéqyrése.

Shérbimet e ujit nga ndérmarrjet jo- publike.

ZRRUM nuk ka juridiksion mbi furnizuesit privat té ujit, furnizuesit e ujit né shishe ose
operatorét gé nuk jané ndérmarrje publike gé ofrojné shérbime té ujit jashté zonés sé
kufizuar té NP pér furnizim, p.sh. furnizimet né zonat rurale.

Shérbimet pér mbledhje té mbeturinave nga operatorét privat

Tani pér tani, ZRRUM nuk ka juridiksion rregullator mbi shumé operatoré jo-formal privat
g€ mbledhin mbeturina. ZRRUM, megjithaté, éshté duke u interesuar pér kété fenomen
me géllim té vendosjes sé njé rregullshmérie ku ata do té vendoseshin brenda njé kornize
mé té gjeré né té ardhmen gé& pérfiton nga konkurrenca komerciale por gé siguron
pajtueshméri me standardet mjedisore dhe praktikat e mira.

Cilésia e ujit té pijshém
ZRRUM nuk éshté pérgjegjés pér caktimin e standardeve pér cilésiné e ujit té pijshém ose
pér monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém. Kjo éshté pérgjegjési e IKShPK. Megjithaté
ZRRUM punon ngushté me IKShPK dhe sé voni ka nénshkruar njé Memorandum

Mirékuptimi qé pércakton pérgjegjésité e secilés palé pér cilésiné e ujit gé furnizohet nga
ofruesit e licencuar té shérbimeve.



Rregullimi mjedisor

ZRRUM nuk éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e mjedisit. Kjo éshté pérgjegjési e MMPH-sé
dhe AKMM. Megjithaté, qasja e ZRRUM éshté gé té sigurojé se politikat dhe procedurat e
saj nuk e démtojné mjedisin dhe shéndetin e popullatés.

Pércaktimi i cageve

Caqget vjetore tani pér tani pércaktohen nga bordet mbikéqyrése t€ NP. Né té ardhmen
ZRRUM do té punojé ngushté me ofruesit e shérbimeve dhe bordet mbikéqyrése té tyre
pér té pércaktuar caget té cilat té jené té arritshme por edhe sfiduese pér sektorin e ujit
dhe té mbeturinave. Raportet e ardhshme vjetore do té€ masin performansén aktuale né
krahasim me caqet paraprakisht té caktuara.

Pérkrahja e agjencisé

Edhe pse koncepti i rregullatorit nacional pér ofruesit publik dhe privat té€ shérbimeve qé
pérfshiné ndérmarrjet qé ofrojné shérbime té ujit dhe mbeturinave éshté adoptuar né
shumé vende té zhvilluara dhe vende né zhvillim, ky éshté njé koncept relativisht i ri pér
Kosovén. Pér kété arsye ZRRUM ka pasur prej fillimit mbéshtetje financiare nga Shtylla e
IV-t€ e UNMIK-ut dhe poashtu nga Agjencia Europiane pér Rindértim, pérfshiré kétu
projektin e tashém 20 mujor pér pérkrahje institucionale t& ZRRUM qé ka filluar né shtator
2006.



Te arriturat dhe planet e ZRRUM

Sfidat

Themelimi i ZRRUM dha krijimi i njé rregullatori ekonomik té pavarur éshté koncept
relativisht i ri pér Kosovén, si pér palét e interesit po-ashtu edhe pér publikun e gjeré. Kjo
ka paragitur shumé sfida praktike pér ZRRUM:

* Nxjerrja e legjislacionit sekundar brenda njé afati té€ shkurté kohor (sipas Rregullores sé
UNMIK-ut 2004/49, éshté dashté té pérpilohen dhe té nxjerren 14 ‘Rregulla’ brenda dy
muajve);

e  Shpjegimi i rolit dhe funksionit t¢ ZRRUM si rregullator ekonomik tek ofruesit e
shérbimeve té ujit dhe mbeturinave dhe sgarimi i obligimeve té tyre né bazé té
kornizés sé re rregullative;

e Pasja parasysh e gjendjes sé€ tashme né sektorét e ujit dhe mbeturinave e
karakterizuar me kapacitete té limituara menaxheriale dhe financiare;

e Sigurimi se qgasja rregullatore ¢gon né balancim té duhur né mes té nevojave té
konsumatoréve té ujit dhe mbeturinave dhe integritetit financiar té ofruesve té
shérbimeve.

Té arriturat e ZRRUM deri mé sot

Né parim, té arriturat e ZRRUM deri
mé sot (mars 2007) pérshijné: pé-
gatitien dhe nxjerrjen e instrumen-
teve sekondare ligjore, léshimin e
licencave pér ofruesit e shérbimeve
té ujit dhe mbeturinave, miratimi i
tarifave pér ujé dhe mbeturina, the-
melimi dhe funksionalizimi i Komi-
sioneve Késhilluese té Konsumato-
réve né 7 regjonet e Kosovés, si dhe
pérgatitia e draftit té politikave pér
de-rregullimin e sektorit pér mbetu- 7 i X
rina. Kéto té arritura parimore dhe té Personeli i ZRRUM-it
tjera mé né detaje jané pérshkruar

né Tabela 1.

Pérvec aktiviteteve té pérshkruara né Tabela 1 ZRRUM, prej kur éshté themeluar, ka
kompletuar stafin e nevojshém, ka organizuar njé varg punétorish pér palét e interesit né
sektorin e ujit dhe mbeturinave, ka dizajnuar dhe pérditésuar fagen e internetit, ka
organizuar fushata pér informimin e publikut pér shpjegimin e rolit dhe pérgjegjésive té
veta etj. si dhe ka krijuar raporte me palét tjera té interesit.

Poashtu, né pérputhje me Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49, ZRRUM Kka filluar té inkasojé
paraté nga taksat e licencimit nga ofruesit e shérbimeve, dhe kéto mjete do té pérdoren
pér financimin e aktiviteteve té ZRRUM.

Konsolidimi dhe korporatizimi

Konsolidimi

Sektori i ujit dhe mbeturinave sé voni kané kaluar népér procesin e konsolidimit nén
mbikéqyrjen e AKM me ¢’rast njésité e veganta komunale té ujit dhe mbeturinave jané
bashkuar né 7 njési mé té€ médha rajonale pér ujé dhe grumbullim té€ mbeturinave.

Korporatizimi

10

Nén mbikéqyrje té AKM-s€ procesi i korporatizimit té sektorit t€ ujit dhe mbeturinave ka
filluar né shkurt 2007.



Planet e ardhshme té ZRRUM

Planet e ardhshme t&€ ZRRUM bazohen né té arriturat e deritashme dhe pérfshijné:

Zévendésimin e Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49 me ligj té ri t€ ZRRUM @& pasqyron
transferimin e kompetencave té rezervuara te institucionet e Kosovés;

Rishqgyrtimin e aspekteve aktuale pér pércaktimin e tarifave dhe pércaktimi i tarifave té
reja pér ofruesit e shérbimeve t€ ujit, kanalizimit, t& grumbullimit t& mbeturinave dhe té
deponimit té mbeturinave;

Rishqyrtimin e rregullave t€ ZRRUM duke marré parasysh eksperiencén praktike té fituar,
ndryshimin e tyre sipas nevojés, dhe nxjerrjen e rregullave té reja nése éshté e nevojshme;

Krahasimin e performansés sé ofruesve té shérbimeve dhe publikimin e raporteve té€ tyre
té performansés;

Pércaktimin e cageve té performansés qé duhet té arrihen nga ofruesit e shérbimeve
lidhur me parametrat financiare, teknike dhe té shérbimeve té konsumatoréve;

Monitorimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe jetésimi i kétyre standardeve;
Pércaktimin e tarifave té reja tér shérbimit pér ofruesit e shérbimeve gé i rregullon;

Pjesémarrjen né rishqyrtim té nivelit té larté té kornizés ligjore pér mbeturina té ngurta me
palét tjera té interesit pér té siguruar g€ mospérputhjet né mes té Ligjit pér Mbeturina dhe
Rregullores 2004/49 né lidhje me pérgjegjésité e licencimit, pércaktimit té tarifave dhe
céshtjeve té tjera jané zgjidhur duke amendamentuar legjislacionin. Kjo pérfshiné edhe
faktin gé té sigurohet se pérfshirja e PSP né sektorin e mbeturinave brenda kornizés sé
ndryshuar ligjore;

Ngritien e vetédijes sé konsumatoréve pér té drejtat dhe obligimet e tyre pérfshiré
intensifikimin e aktiviteteve dhe efektivitetit té€ Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve;

Krijimin e raporteve me rregullatorét tjeré né Kosové, si ata ekonomik poashtu edhe
mjedisor, dhe krijimin e marrédhénieve té€ “binjakézimit” me njé rregullator té
pérshtatshém Evropian pér t€ mundésuar shkémbimin e informatave dhe eksperiencave;

Punésimin e stafit shtesé me kualifikim superior né ZRUM pér ngritien e cilésisé sé
procesit rregullator;

Ngritien e aftésive té stafit t&€ ZRRUM pérmes té trajnimeve té brendshme dhe té jashtme;

Pérmirésimin e ueb-fages sé ZRRUM pér té pérmirésuar nivelin e informatave pér palét e
interesit posacérisht pér konsumatorét e ujit dhe mbeturinave dhe ndérlidhjet me faqge té
tjera relevante;

Rishqyrtimin dhe rafinimin e regjimit aktual zbatues pér pé&rmbushje e obligimeve ligjore
nga ana e ofruesve té shérbimeve.
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Tabela 1 — Té arriturat e ZRRUM deri né Mars 2007

Draftimi dhe nxjerrja e Pérgatitja e 14 Rregullave né pajtim me obligimet Kompletuar mé 26 janar 2005
legjislacionit sekondar si dhe ligjore té pércaktuara me Rregulloren e UNMIK-ut sipas afatit t€ paraparé me
modifikimi i tij sipas nevojés 2004/49 qé pércaktojné sistemin dhe procedurat pér  Rregulloren 2004/49.

tu ndjekur lidhur me té gjitha aspektet e mandatit
rregullator t€ ZRRUM.

Revidimet e vazhdueshme pérfshiré dispozitat pér
tarifat pér e ujin me shumicé té trajtuar.

Léshimi i licencave pér ofruesit  Licencat jané Iéshuar pér periudhé té fillestare té Licencat fillestare u Iéshuan mé
e shérbimeve té ujit dhe té pérkohshme njévjecare. Mé pastaj, licencat jané 8 néntor 2005, u ripértriné pér
kanalizimit ripértriré edhe pér tri vjet. tri viet mé 8 néntor.
Léshimi i licencés pér shérbim Licencat jané Iéshuar pér periudhé fillestare té Licencat fillestare u Iéshuan mé
pér ofruesit e shérbimeve té pérkohshme njévjecare. Mé pastaj, licencat jané 30 néntor 2005 u ripértriné pér
grumbullimit t€ mbeturinave ripértriré edhe pér tri vjet. tri viet mé 30 Néntor 2005
Léshimi i licencés s€ shérbimit  Licenca e |éshuar pér periudhé njé vjecare Licenca éshté Iéshuar né shtator
pér KLMC si ofrues i shérbimeve 2006
pér deponimin e mbeturinave té
ngurta
Miratimi i tarifave té shérbimit Tarifat jané aprovuar pér periudhé té pérkohshme Tarifat jané pércaktuar né
pér ofruesit e shérbimeve té ujit njévjecare me I€shimin e Urdhéresés pér pércaktimin e shkurt 2006 me Iéshimin e
dhe té kanalizimit tarifave pér shtaté ofruesve rajonal té shérbimeve té urdhéresave tarifore nga

ujit dhe kanalizimit, dhe njé furnizuesi té ujit me ZRRUM

shumicé. Urdhéresa éshté Iéshuar dhe publikuar né
fagen e internetit t&€ ZRRUM.

Tarifat e reja pér 2007/08 pér ofruesit e shérbimeve té
ujit jané duke u rishqyrtuar marré né konsiderim rritjen
e dukshme té ¢cmimit té rrymés elektrike té€ aprovuar
nga Rregullatori i Energjisé (RrE) né Prill 2007

Miratimi i tarifave té shérbim it  Tarifat jané aprovuar pér periudhé té pérkohshme Ka filluar né gusht 2005 dhe ka
pér ofruesit e shérbimeve té njévjecare me Iéshimin e Urdhéresés pér pércaktimin e pérfunduar né maj 2006 me
grumbullimit t€ mbeturinave tarifave pér shtaté ofruesit rajonal té shérbimeve té |I€shimin e urdhéresés pér tarifa.
grumbullimit té mbeturinave. Urdhéresa éshté léshuar  pritet gé tarifat e reja
dhe publikuar né fagen e internetit t¢ ZRRUM. 2007/2008 té pércaktohen né

Periudha e aplikueshmérisé sé tarifave ekzistuese pér Shtator té 2007.
grumbullimin e mbeturinave tani pér tani éshté zgjatur

deri mé 30 Shator 2007, kur ZRRUM planifikon ti

aprovojé tarifat e reja.

Hartimi i drafit politikave pér de- Drafti i politikave éshté shpérndaré te té gjitha palét e  Drafti i Politikave i hartua né
rregullimin e sektorit pér interesit dhe rekomandon qé ofrimi i shérbimeve té Mars 2007
grumbullimin e mbeturinave grumbullimit t& mbeturinave té de-rregullohet dhe té

hapet pér konkurrencé té tregut nén menaxhimin e

pérgjithshém té komunave pérkatése

Aprovimi i kartés pér Karta e konsumatoréve qé pércakton té drejtat dhe E kryer prej gershorit deri né
konsumatoré pér té gjithé obligimet ndérmjet té dy paléve - té ofruesve té tetor 2005

ofruesit e shérbimeve té ujit dhe shérbimeve dhe konsumatoréve.

mbeturinave té ngurta

Aprovimi i formatit té kontratave Eshté pérpiluar modeli i kontratave pér tu nénshkruar  E kryer prej majit deri né gershor
mbi shérbime né mes té ofruesve té shérbimeve té ujit dhe 2005

mbeturinave dhe konsumatoréve té tyre dhe jané

aprovuar kéto forma pér té€ gjithé ofruesit e shérbimeve

Themelimi i Komisioneve Kéto komisione pérbéhen nga dy pérfagésues té ¢do Komisionet Késhilluese té
Késhilluese té€ Konsumatoréve  komune t€ Kosovés. Roli i tyre kryesor éshté adresimii Konsumatoréve jané themeluar
né shtaté rajone té Kosovés ankesave dhe brengave té konsumatoréve né lidhje formalisht né janar 2006;

me shérbimet e ofruara té ujit dhe mbeturinave nga

ofruesit e licencuar pér kéto shérbime.
Finalizimi i Memorandumit té MM pércakton pérgjegjésité e ZRRUM dhe IKShPK né  Shkurt 2007
Mirékuptimit (MM) me IKShPK lidhje me cilésiné e ujit té€ pijshém té ofruar nga

ofruesit e shérbimeve

Krijimi i regjimit té ri pér Pérgatitja e ROFK pér ofruesit e shérbimeve té€ ujit dhe Dhjetor 2006 - Janar 2008
raportimin e performansés mbeturinave pérfshiré edhe manualin dhe trajnimin e
mujore stafit té ofruesve té shérbimeve
Draftimi i politikave te tarifave Pérbéhet nga procesi i konsultimit (dy punétorive) me  Punétorité té mbajtura né maj
palét e interesit té ujit dhe mbeturinave gé do té 2007
rezultojé né dokument té ri t&€ ZRRUM pér politika té
tarifave
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Performansa e sektorit te ujit

Monitorimi i Performansés Operative dhe Financiare (OFMP)

Para themelimit té ZRRUM, né néntor 2004, AKM ka inicuar Projektin pér Monitorim
Financiar dhe Operativ (OFMP). Qé€llimi i tij ishte té krijojé, zbatojé dhe té zhvillojé mé tutje
njé sistem té kompjuterizuar pér monitorimin e raportimit dhe publikimin e t€ dhénave mbi
performansén operative dhe financiare té shtaté ofruesve regjional té shérbimeve té ujit
né Kosové. Pérgjegjésité e implementimit né fund té 2006 u transferuan nga AKM te
ZRRUM, pasi qé ZRRUM u pa si institucioni mé adekuat pér marrjen e késaj pérgjegjésie té
réndésishme rregullatore.

Indikatorét e performansés pér OFMP jané zgjedhur para se té themelohej ZRRUM,
prandaj nuk do té thoté gé domosdoshmérisht pérputhen me standardet pér shérbim té
Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49.

Standardet e performansés
Shérbimet e ujit

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 (Neni
11(a)) parasheh standardet e mépo-
shtme pér ofrimin e shérbime té furni-
Zimit me ujé pér:

e  (Cilésiné e ujit

e  *Presionin e ujit

e Disponueshmériné e ujit

o *Numrin e ndérprerjeve

e *Kohén e nevojshme pér hetimin
dhe riparimin e rrjedhjeve

e  *Kohén pér shqyrtimin e aplika-
cioneve pér shérbime té ujit

Kaptazha e burimit té Drinit té Bardhé

* Kéto té dhéna pér OFMP 2005/2006 nuk jané raportuar nga ofruesit e shérbimeve té ujit te AKM/ZRRUM.
Megjithaté, ato mund té pérfshihen né raportin e performansés pér 2007

Standardet e caktuara, si¢c jané pércaktuar né Rregullore jané dhéné né Shtojcén D.
Katér nga kéto standarde nuk jané ekzaminuar né kété raport.

Shtypja né rrjet, éshté shumé véshtiré t€ matet dhe té raportohet nga ofruesit e
shérbimeve pér shkak té arsyeve té ndryshme teknike, p.sh. topografisé, formave té
kérkesave dhe pengesave tjera teknike. Pér kété arsye nga ofruesit e shérbimeve nuk
éshté kérkuar té masin dhe raportojné pér kété standard té shérbimit dhe rrjedhimisht
ZRRUM propozon hegjen e kétij standardi té shérbimit nga rregulloret.

Numri i ndérprerjeve

Numri i ndérprerjeve aktualisht as nuk matet as nuk raportohet nga ofruesit e shérbimeve
dhe vlerésohet té jeté mjaft i ulét. Furnizimi i vazhdueshém (pa-ndérpreré) sic éshté
paraqitur né seksionin paraprak, konsiderohet té jeté indikator mé i arsyeshém pér
shérbime té ofruara.

Koha e pérgjigjeve tani pér tani nuk raportohet nga ofruesit e shérbimeve. Me kohé
ofruesit e shérbimeve do té duhet té paragesin te ZRRUM strategjiné pér zvogélimin e UPF
si pjesé e aplikacionit té tyre pér tarifa pérfshiré edhe masat e propozuara pér té€ matur
dhe raportuar pérmirésimet pér sa i pérket kohézgjatjes pér riparimin e rrijedhjes.

Koha pér shqyrtimin e kérkesave aktualisht nuk raportohet nga ofruesit e shérbimeve.
ZRRUM éshté duke i inkurajuar ata té pérmirésojné menaxhimin e shérbimeve té
konsumatoréve né 2007 pérfshiré zhvillimin e procedurave té pérmirésuara dhe
performansén e raportimit rregullativ.

13



Furnizuesit e ujit me shumicé

Pérgjegjésité e ZRRUM pérfshijné rregullimin ekonomik té€ ofruesve té€ shérbimeve té ujit
me shumicé né pajtim me Nenin 1 té Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49. Vetém njé ofrues
i shérbimeve té ujit me shumicé NPH ‘IberLepenci’, gé ofron sasi té vogél té ujit me
shumicé né Mitrovicé dhe Prishtiné éshté i licencuar. Natyra e shérbimeve té ujit me
shumicé éshté shumé mé ndryshe nga aktivitetet e furnizimit dhe pasi qé nuk ka
standarde té aplikueshme pér shérbim pér furnizuesit e ujit me shumicé e raportimi mbi
performansén né kété raport nuk éshté i duhur. Pérgjegjésia e ZRRUM, né kété rast,
kufizohet vetém me pércaktimin e tarifave

Shérbimet e kanalizimit

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 (Neni 11 (b)) parasheh kéto standarde pér ofrimin e
shérbimeve té kanalizimit:
*  Frekuenca e pastrimit té kanalizimit

e Frekuenca dhe koha pér riparimin e rrjedhjeve dhe pérmbytjes né sistemin e
mbledhjes sé kanalizimit

e  Koha pér shqyrtimin e kérkesave pér shérbimet e kanalizimit
Kéto standarde nuk jané marré né konsiderim né kété raport pér shkak se té€ dhénat pér

performansé tani pér tani jané shumé té kufizuara dhe né pérgjithési nuk jané raportuar
né OFMP né 2005/2006.

Standardet qé merren parasysh né pércaktimin e tarifave

Neni 10.3 i Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49 pérfshiné kérkesén gé procesi i ZRRUM pér
pércaktimin e tarifave do té merr parasysh shkallén deri né té cilén ofruesi i shérbimeve,
gjaté 12 muajve té fundit, ka:

e  Ofruar shérbimet né pérputhje me standardet e aplikueshme té shérbimit

e  Pérmbushur standardet relevante mjedisore té aplikueshme né Kosové

e  Zbritur sasiné e UPF

e  Rritur numrin total té faturave té dérguara te konsumatorét dhe pérgindjen e té gjitha
faturave té inkasuara

Indikatorét e pérdorur né kété raport

Standardet teknike dhe pér shérbimet e konsumatoréve
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Zgjedhja e ¢do indikatori té€ performansés pér sektorin e ujit té shqyrtuar né kété raport
éshté pércaktuar kryesisht nga informatat e marra nga OFMP pér 2005/2006 duke marré
parasysh standardet relevante té specifikuara né rregullore.

Indikatorét shtesé té pérdorur né kété pjesé té raportit, por gé nuk jané té kérkuar né
meényré té posacme me kété rregullore, jané zgjedhur pér t€ dhéné njé pasqyré mé reale té
nivelit té shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve. Lista nuk éshté
gjithépérfshirése dhe éshté limituar nga shaté indikatoré teknik/ pér shérbim té
konsumatoréve.

Indikatorét e pérdorur teknik dhe pér shérbime té€ konsumatoréve jané:
e (Cilésia e ujit

e  Disponueshméria e ujit

e  Shtrirja € shérbimeve

e  Konsumii matur me ujématés

e  Eficenca e stafit

e UPF (pérgindja)

e UPF (né litér pér konsumator né dité)

e Ankesat



Shumica e indikatoréve té shqyrtuar né kété raport nuk jané gjithmoné té ploté, p.sh.
shkalla e larté e UPF shpesh rezulton né shtypje té ulét, kontinuitet té€ dobét dhe mund té
ndikojé né ményré negative né kualitetin e ujit té pijshém.

Indikatorét financiar

Katér indikatorét kryesor financiar té pérdorur né kété raport jané:

e Norma e punés

e Norma e mbulimit té punés
e  Shkalla e inkasimit

e  Kostoja e prodhimit pér njési

Cilésia e ujit

ZRRUM éshté pérgjegjés pér monitorimin e kualitetit té€ ujit t€ pijshém qé iu ofrohet
konsumatoréve nga ofruesit e shérbimeve té ujit gé duhet té jeté sipas standardeve né
fugi né Kosové dhe ka fuqi té dénojé ofruesit e shérbimeve, pérfshiré edhe gjobitjen, nése
furnizojné ujin g€ nuk éshté i pijshém. Pérgjegjésia pér marrjen e mostrave pér analizén e
cilésisé sé ujit té pijshém dhe raportimi i rezultateve tek ofruesit e shérbimeve té ujit dhe
tek palét té tjera té interesit megjithaté bie tek IKShPK. ZRRUM para pak kohe ka
nénshkruar me IKShPK njé Memorandum té Mirékuptimit qé pércakton pérgjegjésité kyce
té té dyja paléve. ZRRUM poashtu éshté duke pérkrahur ndryshimin e standardeve pér
cilésiné e ujit né Kosové né pérputhje me Direktivén e fundit té BE pér Cilésiné e Ujit
(98/83/EC).

Figura 1 paraget pérgindjen e testeve té cilésisé sé ujit gé nuk i kané plotésuar standardet
bakteriologjike, fizike dhe kimike pér cilési té ujit té pijshém né 2005 dhe 2006 pér secilin
ofrues té shérbimeve té ujit.

Radoni ]
(G?algg\l/cg) 2005 W 2006

Prishtina,
(Prishtine)
Ujesjellesi
Regijional,
(Mitrovice)

Hidromorava,
(Giilan)

Hidroregjioni
Jugor, (Prizren)

Hidrodrini,
(Peje)

Bifurkacioni,
(Ferizaj)

0% 5% 10% 15% 20%

Cilésia e ujit (testet e déshtuara)
Figura 1 — Cilésia e ujit

Performansa e katér ofruesve mé té miré té shérbimeve, ka shénuar rénie té€ dukshme né
pérqindjen e raportuar pér cilésiné e ujit nga 2005 né 2006 posacérisht pér ofruesin e
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shérbimeve né Mitrovicé. Pérderisa pér ofruesit tjeré té shérbimeve, posacérisht Ferizaji,
shkalla e déshtimit Eshté rritur duke IEné arsye pér brengosje.

Poashtu, performansa e raportuar pér 2006 ka dallime t€ médha, nga ofruesi mé i miré i
shérbimeve, Gjakova me pérgindje té€ mospérmbushjes 1%, deri te mé i dobétiFerizaj, me
pérgindje té mospérmbushjes prej 18%.

Né pérgjithési, shkalla € mospérmbushjes sé cilésisé ka réné nga 7% né 2005 né 6% né
2006, pra ka njé pérmirésim, mirépo edhe pérkundér kétij pérmirésimi niveli i shérbimit
éshté mjaft nén até té paraparé né BE.

Komentet e ZRRUM:

ZRRUM do té diskutojé me té gjithé ofruesit e shérbimeve dhe IKShPK arsyet pér shkallé
mjaft t€ madhe té déshtimeve dhe arsyet pér njé rénie té dukshéme té performansés sé
tri ofruesve mé té€ dobét té shérbimeve né 2006. Gjithashtu, ZRRUM dhe IKShPK do té
shikojné mundésiné e paraqitjes sé njé sistemi mé té detjuar raportimi qgé do té mundéojé
qé rezultatet e déshtimit bakteriologjik (g€ mund té kené ndikim té€ madh te popullata) dhe
klori rezidual té regjistrohen dhe raportohen ndaras nga rezultatet e déshtuara
fizike/kimike (té cilat edhe pse jané té réndésishme, nuk paraqesin nivel té njéjté rreziku
pér shéndetin e popullatés).

Né mars 2007, ZRRUM né bashképunim me IKShPK, éshté aktivzuar né c¢éshtjen e
cilésisé sé ujit té pijes te Hidrodrini (pér komunén e Klinés) né lidhje me déshtimin e
vazhdueshém né pérmbushjen e kérkesave bakteriologjike, fizike dhe kimike né zonén e
furnizimit. Si rezultat, shkaku i déshtimit bakteriologjik éshté zgjidhur.

ZRRUM do té pércaktojé caqet pér cilésiné e ujit t€ pijshém pér 2008. Mospérmbushja e
kérkesave bakteriologjike €éshté e papranueshme dhe duhet té jeté€ shumé e ulét dhe e
rrallé pérderisa mospérmbushja e atyre fizike dhe kimike nuk duhet té jeté mé shumé se
té themi 5% e numrit total té mostrave té analizuara pérve¢ né raste té jashtézakonshme
té dakorduara né mes té IKShPK dhe ZRRUM dhe kur “lirimi nga pérmbushja” né ményré
formale lejohet nga ZRRUM.

Disponueshméria e ujit
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Disponueshméria e ujit raportohet nga ofruesit e shérbimeve né formé té oréve té
furnizimit té€ pandérpreré, d.m.th. mesatarja e numrit té oréve né dité qé konsumatorét
furnizohen me ujé né zoné té shérbimit.

Figura 2 tregon mesataren e oréve né dité qé konsumatorét furnizohen me ujé. Kjo éshté
njé mesatare pér zonén e shérbimit né pérgjithési dhe nuk paraget zonat té cilat mund té
kené ndérprerje té gjata té ujit, p.sh. né fund té sistemit dhe /ose né maja t€ larta.

Vetém Prishtina ka treguar pérmirésim té dukshém né furnizim té vazhdueshém
(pandérprere) nga 2005 né 2006. TE gjithé pérveg ofruesit té€ shérbimeve né Gjilan kané
treguar ndryshim té vogél ose nuk kané pasur fare pérmirésim né& kontinuitetin e
furnizimit.
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Figura 2 — Disponueshméria e uijit

Né pérgjithési, kontinuiteti i furrnizimit Eshté pérmirésuar prej 21 oré né dité né 2005, né
22 oré né dité né 2006.

Komentet e ZRRUM:

Edhe pse Prishtina ka pérmirésuar nivelin e tashém té shérbimeve né mé pak se 24 oré
né dité, éshté mé pak se sa qé ZRRUM pret. Ky nivel i ulét i shérbimeve, megjithaté,
pjesérisht mund té shpjegohet me rritiet e médha né kohé té fundit té konsumatoréve té
amvisérisé dhe rezulton me pamundési t&€ mbulimit té kérkesave, dhe UPF e kegéson
edhe mé tepér gjiendjen. (shih Figura 7).

Mitrovica ka performansén mé té dobét pér sa i pérket furnizimit té€ vazhdueshém né
2006 por e dyta me radhé sa i pérket shifrave té€ raportuara pér UPF. Megjithaté, zona e
shérbimit né Mitrovicé, gjithashtu ka nivel té ulét t& matjes sé konsumit (shih Figura 4) qé
mund té mos pasqyrojé nivelin real té UPF qé raportohet

Zona e shérbimit té Mitrovicés dhe Ferizajit jané mjaft mbrapa standardit pér shérbim (me
mesatare 18oré, respektivisht 19.5 oré né dité) si rezultat i resurseve té vogla/kapacitetit
té limituar té impiantit si dhe raportimit té nivelit shumé té larté té UPF.

ZRRUM do té kérkojé nga ofruesit e shérbimeve té raportojné pér furnizim té
vazhdueshém né mé shumé detaje pér té paré ndryshimet né shérbimet e ofruara né
zona té ndryshme. Gjithashtu, ndérprerjet e planifikuara/ rutinore té propozuara nga
ofruesi i shérbimeve duhet té aprovohen nga ZRRUM paraprakisht dhe duhet tu
nénshtrohen pérjashtimeve formale né pérputhje me rregulloret.

Shtrirja e shérbimeve

Figura 3 paraqget pérgindjen e popullatés brenda ¢do zone té pérkufizuar té ofruesit té
shérbimeve pér furnizim qé ka gasje né shérbimet publike té ujit. Si¢ shihet, njé pjesé e
madhe e popullatés (sidomos zonat rurale) aktualisht nuk shérbehen nga ofruesit e
shérbimeve publike por ka furnizim té kufizuar rural té ujit p.sh. puse apo burime jashté
pérgjegjésive t&€ ZRRUM.
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Figura 3 — Shtrirja e shérbimeve
Asnjé nga ofruesit e shérbimeve nuk ka raportuar ndryshime né shifrat pér shtrirje té
shérbimeve né 2005 dhe 2006.

Prishtina ka shkallén mé té larté té shtrirjes sé shérbimeve me gati 100% mbulim
pérderisa rajoni i Prizrenit dhe Pejés, raportojné mé té ulétin me péraférsisht 50%.

Né pérgjithési shtrirja e shérbimeve ka mbetur e pandryshuar né 74%.

Tani pér tani né Kosové nuk ka politika ose synime zyrtare pér shtrirje té€ shérbimeve ndaj
té cilave ZRRUM do mund té monitorojé ose raportojé progresin, edhe pse ZRRUM né
parimisht pret mbulim té 100% me shérbime (pérvec atyre g€ nuk déshirojné té
furnizohen) brenda njé té ardhme té afért.

Konsumimi i matur

Figura 4 paraget pérqgindjen e konsumuar bazuar né leximin faktik té ujématésve né
krahasim me sasiné totale té€ ujit té faturuar (konsumimi i matur plus paushall)®. Shifrat
nga konsumimi i paushall pasqyrojné mesataren e supozuar dhe nése nuk llogariten sic
duhet nga ofruesit e shérbimeve mund té japin informata té gabuara pér indikatorét tjeré.
Nése vlera paushalle e konsumit nga amvisérité éshté mé e larté se sa konsumi real (gjé
g€ mund té ndodhé shpesh) né ményré artificiale do té zvogéloj nivelin e kalkuluar t&€ UPF
dhe anasjelltas.

6 Totali i véllimit té ujit té faturuar pérmban véllimin e ujit té matur pérmes ujématésve funksional plus véllimin e ujit paushall
g€ vlerésohet té jeté konsumuar (dhe pastaj i faturuar) pér klonsumatorét gé nuk kané ujématés ose gé nuk iu punojné

ata.
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Figura 4 — Konsumimi i matur

Dy ofrues té shérbimeve kané raportuar rénie né matje té konsumimit nga 2005 né 2006
g€ ka mundési té jeté rezultat i rénies sé funksionimit t€ numrit té oréve matése né
amviséri gé pasqyrojné mirémbajtje joadekuate nga kéta ofrues té shérbimeve.

Rajoni i Ferizajit dhe Mitrovicés ende faturon vetém rreth 60% té shumés totale bazuar né
leximin e ujématésve.

Né pérgjithési, matja e konsumimit Eshté rritur nga 77% né 2005 né 83% né 2006.

Komentet e ZRRUM:

Matja e konsumit né Ferizaj dhe Mitrovicé éshté shumé e ulét dhe mund té ndikojé
negativisht né besueshmériné e konsumatoréve sa i pérket shifrave té faturés dhe mund
té fshehé nivelin mé té larté té ujit té humbur se sa qé éshté raportuar nga ofruesit e
kétyre shérbimeve. ZRRUM do té diskutoj kété céshtje me ofruesit e shérbimeve né té
ardhmen e afért.

Efikasiteti i stafit

Figura 5 ilustron efikasitetin e stafit pér cdo ofrues té shérbimeve, llogaritur si staf té
punésuar pér 1000 konsumatoré. Kostoja pér staf né pérgjithési éshté komponenta mé e
larté (ose e dyta me radhé pas energjisé€) e kostos sé drejtpérdrejt operative pér ofruesit e
shérbimeve. Ményra se si ofruesi i shérbimeve pérdoré resurset e tij njerézore, pra éshté
kritike pér eficencén e tij operative né pérgjithési.
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Figura 5 — Efikasiteti i stafit
Pér 1€ gjithé ofruesit e shérbimeve kemi njé trend inkurajues lidhur me ngritjen e eficencés
sé stafit, me pérjashtim té Gjakovés.

Né pérgjithési, eficenca e stafit éshté pérmirésuar nga 8.1 punétoré pér 1000 konsumator
né 2005 né 7.6 né 2006.

Komentet e ZRRUM:

Pérvec né Mitrovicé, niveli i eficencés sé stafit éshté relativisht i ulét (7 - 9 punétoré pér
1000 konsumator). Ky nivel éshté diku 30 - 60% mbi nivelin e vlerésuar nga Banka
Botérore qé parasheh 5 - 6 punétoré pér 1000 konsumator dhe pérmirésimet e
métutieshme duhet té jené té mundshme. Eshté marré parasysh se numri i madh i
punétoréve éshté pjesérisht pér shkak té konsolidimit té fundit té disa ofruesve komunal
té shérbimeve né ofrues mé té€ médhenj rajonal té shérbimeve.

Aty ku shtrirja e shérbimeve éshté e ulét mund té arrihen pérmirésime té dukshme né
eficencé pérmes zgjerimit té shérbimeve me mé pak ngritje té stafit.

Eshté béré e ditur se ofruesit mé té médhenj té shérbimeve mund té kené shkallé mé té
larté té ekonomizimit se sa té vegjlit. Né kété relacion shkalla e stafit té Prishtinés né
proporcion me konsumatorét duhet té jeté mé e uléta pérderisa Gjilani dhe Ferizaji priten
té kené numrin mé té madh té stafit. Shkalla aktuale, megjithaté nuk do té thoté se nuk
ka vend pér pérmirésime né efikasitet. ZRRUM né raportet e ardhshme do té analizoj
eficencén néraport me madhésiné dhe faktorét tjeré né ményré qé té pércaktohen caqe té
arsyeshme pér pérmirésimin e performansés.

UPF (pérgindja e prodhimit)
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UPF pérbén humbjet fizike (pérmes rrijedhjeve nga tubacionet) dhe humbjet komerciale
(nga gabimet né leximin e ujématésve dhe lidhjet ilegale). Humbjet fizike dhe komerciale
té ujit nuk jané humbje vetém pér ofruesit e shérbimeve por edhe humbje pér
konsumatorét. Pér ¢do litér té ujit t& humbur nga rrjedhjet kostoja e prodhimit té tij shkon
hug, duke Iéné konsumatorét té€ paguajné pér ujin gé nuk e pérdorin né ményré




produktive. Uji i pafaturuar tani pér tani raportohet nga ofruesit e shérbimeve si pérgindje
e ujit té prodhuar. Kjo qasje megjithaté mund té jeté jo e drejté’.

Pér mé tepér, ofruesit e shérbimeve nuk béjné ndarjen e UPF né humbje fizike dhe
komerciale. Ata kryesisht mé tepér pérgendrohen né zévendésimin e tubacioneve té
vjetra t€ shpérndarjes si zgjidhje pér zvogélimin e UPF se sa né adoptimin e njé qasje mé
strategjike8 té problemit .

Figura 6 tregon UPF né pérqindje té prodhimit pér cdo ofrues té shérbimeve dhe Figura 7
tregon UPF né litra pér konsumator né dité °.
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Figura 6 — Uji i Pa Faturuar (%)

UPF ka shénuar rénie pér disa pérgind nga 2005 né 2006 né Prizren, Gjilan, dhe Pejé por
éshté rritur pér ca pérgind né Mitrovicé, Prishtiné, Ferizaj dhe Gjakové.

Rritja né Prishtiné éshté cilésuar nga ofruesi i shérbimeve si shkak i rritjies sé dukshme té
numrit t€ konsumatoréve té pajisur me ujématésa né 12 muajt e fundit gé tani faturohen
né bazé té leximit té sakté té ujématésit pérderisa né té kaluarén éshté mbivlerésuar dhe
késhtu nuk ka pasqyruar shkallén e vérteté té& UPF.

7 Paraqitja e UPF si pérgindje e prodhimit né ményré fundamentale éshté koncept i gabuar. Nése kérkesat rriten, edhe
prodhimi duhet té rritet pér sasi té njéjt€, UPF si pérqgindje duhet té bie, duke sugjeruar pérmirésime pérderisa véllimi
total i UPF nuk ndryshohet. Né ményré té njéjté, nése kérkesat bien, p.sh nga masa té suksesshme té€ konservimit té ujit
UPF si pérqgindje duhej té rritej, por prapé asgjé nuk ka ndryshuar.

8 Brenda Asociacionit Ndérkombétaré té Ujit (IWA) béhet njé debat rreth masave mé adekuate pér UPF. Né ményré gé té
merren kéndvéshtrime té€ ndryshme raportimi pér tri masa pér UPF, d.m.th pérgindja nga prodhimi, m3 pér kycje ose
konsumator, si dhe m3 pér km té tubacionit, jané marré si masa standarde né shumé vende. Shkalla UPF e paragitur si
pérgindje nga vEllimi i hyrjes né sistem ose totali i ujit t€ prodhuar mé sé miri shmangen si IKP ose caqe té performancés.
“Task Force” e IWA-sé pér Humbjet e Ujit rekomandon pérdorimin e njé indikatori té ri (Indeksin e Rrjedhjes nga
Infrastruktura (IR1)), gé merr pér bazé kontinuitetin e furnizimit, gjatésiné e rrjetit, numrin e kygjeve, lokacionin e
ujwmatésve té konsumatoréve dhe mesataren e shtypjes punuese. Shprehja e humbjeve reale si pérgindje e véllimit nuk
merr né konsiderim asnjérin nga kéta faktoré. ZRRUM do té konsideroj kété gasje né té ardhmen.

9 Konsumatori éshté piké e vetme e faturimit d.m.th amviséri e vetme ose konsumator komercial.
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Ka dallime té médha né UPF né 2006. Shkallén mé té ulét ka Prizreni (46%) dhe mé té
lartén ka Peja (75%).

Né pérgjithési, UPF éshté rritur nga 58% né 2005 né 59% né 2006.

UPF (litrat pér konsumator né dité)
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UPF i shprehur né litér pér konsumator né dité éshté njési mé e pérshtatshme pér
krahasimin e performansés. Figura 7 tregon se Peja Eshté shumé larg, me performansén
mé té dobét, me humbje té 2,560 litrave pér konsumator né dité né 2006, pérderisa
Ferizaji ka performansén mé té miré me 540 litra pér konsumator né dité.

Né pérgjithési, UPF i shprehur né litér pér konsumator né dité ka pérmirésim té vogél prej
1,310 litra pér konsumator né dité né 2005 né 1,210 né 2006.
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Figura 7 — Uji i pafaturuar (litra)

Komentet e ZRRUM:

ZRRUM kohéve té fundit ka shqyrtuar besueshmériné e matésave té prurjes (Q€ masin
ujin e prodhuar) te ¢do ofrues i shérbimeve pér té siguruar se shifrat e raportuara pér ujin
e prodhuar jané té besueshme pér llogaritien eUPF.

ZRRUM shpreh brengén se ofruesit e shérbimeve nuk jané duke i kushtuar vémendje té
mjaftueshme zhvillimit dhe implementimit té strategjive pér zvogélimin e UPF pér humbjet
fizike dhe komerciale. Kjo posacérisht éshté me réndési pér Prishtinén, Ferizajin dhe
Mitrovicén ku ndérprerjet e furnizimit jané té zakonshme pér disa oré né dité. ZRRUM pret
nga ofruesit e shérbimeve té zhvillojné strategji té detajuar dhe ti caktojné caget (synimet)
me ZRRUM pér zvogélimin e UPF né té ardhmen.

Strategjia e c¢do ofruesi té€ shérbimeve pér zvogélimin e UPF pritet té adresoj té dy
kategorité e humbjeve: komerciale dhe fizike né pajtim me praktikat e mira.

ZRRUM do té vazhdoj té raportoj UPF né pérqgindje por do té pérdoré njési mé kuptimploté
- litér pér konsumator né dité pér té vierésuar performansén né pérgjithési.




Ankesat

Figura 8 paraget mesataren e numrit té ankesave té marra nga ¢do ofrues i shérbimeve
pér 1000 konsumatoré. Shifrat e raportuara tregojné se ka njé pérmirésim té vogél deri
né pérmirésim té konsiderueshém né numrin e ankesave prej 2005 né 2006 pér té gjithé
ofruesit e shérbimeve. Megjithaté, éshté véshtiré té ndérlidhet kjo me indikatorét tjeré té
performansés té cilét tregojné nivel té ngritur ose statik t&€ UPF, mospérmbushje té
kualitetit té ujit dhe ndérprerje té furnizimit.

Ekziston njé amplitudé e gjeré sa i pérket numrit t€ ankesave. Mitrovica ka shkallén mé té
larté té ankesave € pérputhet me ndérprerje té médha té paraqgitura né Figura 2. Né
anén tjetér Prizreni ka shkallén mé té ulét té ankesave pér 1000 konsumatoré qé
pérputhet me shkallén relativisht té ulét té UPF, efikasitet té larté té punétoréve dhe 100%
furnizim té vazhdueshém (pa ndérprerje).
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Figura 8 — Ankesat

Né pérgjithési, numri i ankesave pér 1000 konsumatoré duket té keté rénie nga 7.7 né
2005 né 4.7 né 2006, por kjo megjithaté nuk tregon pérmirésim né satisfakcionin e
konsumatoréve dhe mund ti atribuohet edhe faktoréve tjeré si procedurat e ankesave.

Komentet e ZRRUM:

ZRRUM do té shqyrtojé aranzhimet e ¢do ofruesi té€ shérbimeve pér regjistrimin dhe
pérgjigien né ankesa dhe kérkesat tiera ne 2007. Aktualisht, ZRRUM konsideron se né
kété drejtim gjendja nuk éshté e kénagshme dhe té dhénat pér ankesa jané pak té
besueshme.

Norma e punés dhe norma e mbulimit té punés

Norma e punés éshté njé indikator qé tregon aftésiné e organizatés té mbulojé kostot
direkte té operimit me pérjashtim té shpenzimeve si amortizimi. Definicioni nuk bén dallim
né mes té hyrave dhe faturimit dhe si rezultat konsideron té gjithé shumén e faturuar si té
ardhura pa marré parasysh nése faturat e tilla bé€hen té ardhura né formén e parave té
gatshme (“cash”).
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Figura 9 — Norma e punés

Norma e punés sillet prej 1.3 né 2.0 (Figura 9) dhe nése té gjitha faturat kthehen né kesh
giendja financiare e shumicés sé ofruesve té€ shérbimeve né teori, do té€ duhej té jeté
relativisht stabile. Industria e furnizimit me ujé megjithaté, éshté e atillé qé kérkon
investime té médha kapitale, me kosto aktuale té amortizimit gé llogaritet té jeté 40% e
kostos totale. Né bazé té€ késaj norme té punés prej 1.7 deri né 2.0, sé bashku me
péraférsisht 100% inkasim té té hyrave éshté e nevojshme pér té siguruar operim efektiv
té aseteve dhe riparime dhe zévendésime adekuate té aseteve (mirémbajtje kapitale) pa
té cilat niveli i shérbimeve pa dyshim do té€ bie.

Norma e mbulimit té punés éshté tregues mé i miré i giendjes sé vérteté financiare té
ofruesve té shérbimeve meqgenése trajton vetém keshin si té ardhura té€ marra si té hyra.
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Figura 10 — Norma e mbulimit té punés

Figura 10 tregon se norma e mbulimit t&€ punés pér té gjithé ofruesit e shérbimeve ose
éshté shumé pak mbi ose nén 1.0. Kjo tregon se ata jané vetém né gjendje té mbulojné
shpenzimet e drejtpérdrejta operative ose, né té€ shumtén e rasteve, shpenzimet e tyre
operative jané té kufizuara nga shuma e parave qé ata marrin. Pothuajse zero financim
éshté né dispozicion pér mirémbajtje kapitale gé éshté shumé e nevojshme, gé si rezultat
té pashmangshém ka rénien e vazhdueshme té€ nivelit té shérbimeve pasi gé
infrastruktura vjen duke u shkatéruar dhe ajo as nuk riparohet as nuk zévendésohet.

Komentet e ZRRUM:

Analizat financiare té ofruesve té shérbimeve tregojné se ata vetém sa mbulojné koston e
tyre té drejtpérdrejté operative por nuk kane kapacitet pér financimin e investimeve
kapitale, pérfshiré mirémbajtje kapitaet. Té hyrat kesh duhet té rriten konsiderueshém,
ose duke rritur efikasitetin e inkasimit, ose duke rritur tarifat, ose kombinimin e té dyjave,
pér té arritur nivel mé té larté té shérbimit né linjé me standardet e BE dhe gjithashtu pér
zbutur shpérputhjen aktuale né mes furnizimit dhe kérkesave.

Kostoja e operimit pér njési

Figura 11 paraget koston e operimit pér m3 té ujit té prodhuar pér ¢cdo ofrues té shérbimevel°,

Kostoja e operimit pér njési Eshté rritur pér njé margjiné relativisht té vogél d.m.th kostoja
éshté mé e larté pér m3 pér té gjithé ofruesit e shérbimeve pérvec Ferizajit ku rezultatet e
2005 duket té jené té zmadhuara. Kjo reflekton rritien e kostove té energjisé por
gjithashtu edhe mungesé té pérpjekjeve té nevojshme pérmirésimin e eficencés sé
operimit nga té gjithé ofruesit e shérbimeve. Rritja e kostos sé operimit né Gjilan duket té
jeté e larté né krahasim me ofruesit tjeré té shérbimeve.

10 Eshté marré parasysh se disa kosto jané unike pér ofruesit individual t& shérbimeve, posacérisht kostoja e energjisé pér té cilén
krahasime direkte qge reflektojné performancén nuk jané té nevojshme. Né raportet e ardhshme ZRRUM do té€ ekzaminoj kéto
kosto mé detajisht dhe do té konsideroj ¢do faktoré jo-tipik g€ éshté jashté kontrollit drejtpérdrejté t&€ menaxhmentit.
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Kostoja e operimit ndikohet né ményré té konsiderueshme nga lloji i sistemit té furnizimit,
p.sh furnizimi me gravitet éshté mé i liré t& operohet se sa sistemi me pompa, dhe burimi
me cilési té miré té ujit té pa pérpunuar zvogélon dukshém koston e trajtimit. Peja ka
koston mé té ulét té operimit pér njési pérderisa Gjilani mé té lartén. Pesé ofruesit tjeré té
shérbimeve té gjithé kané margjiné té ngjashme té kostos pér njési.

Hidrodrini, h

(Peje) 2005 W 2006

Ujesjellesi
Regjional, -
(Mitrovice)

Radonidqj,
(Gjakove)
Prishtina,
(Prishtine)
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(Ferizaj)
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(Gjilan)
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Kostoja pér m? té ujit té prodhuar
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Figura 11 — Kostoja e operimit pér njési

Né pérgjithési, kostoja e njé njésie uji té prodhuar né 2005 dhe 2006 ka géndruar stabile
né EUR 0.08 pér ms3.

Komentet e ZRRUM:

ZRRUM do té hulumtojé pse rritia e kostos pér Gjilan nga 2005 né 2006 ishte mé e
madhe se sa e ofruesve tjeré té shérbimeve.

ZRRUM ka pér qéllim té modifikoj IKP né té ardhmen duke hequr koston e energjisé nga

totali i kostos pér njési pér t€ dhéné njé pasqyré mé té miré té kostove nén kontrollin e
ofruesit té shérbimeve.

Edhe pse ky raport ka ekzaminuar koston e prodhimit pér njési, kostoja e ujit pér njési qé
éshté furnizuar dhe pranuar pagesa pér tell éshté njé tregues mé adekuat i
performansés gé pérfshiné shumé aspekte t€ menaxhimit té furnizimit me ujé. Ky IKP i ri
do té ekzaminohet né raportet e ardhshme.

Shkalla e inkasimit

Figura 12 paraget shkallén e inkasimit pér ofruesit e shérbimeve té ujit. Performansa né 2006
éshté pérmirésuar nga 2005 pér dy ofrues té shérbimeve (Gjilanin dhe Prishtinén) dhe ka réné
tek té tjerét.

11 Ky IKP ‘master’ éshét pérkufizuar si kostot totale té ndara me véllimin e ujit qé shitet dhe paguhet. Kjo né ményré efektive
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mbulon aspektet si performancén e inkasimit té té hyrave, rritjen e shkallé€s sé mbulimit (me rritjen e shitjeve), efikasitetin
operativ (pérfshiré zvogélimin e UPF) dhe faktoré té tjeré. Pérdorimi i kétij IKP si cak u jep menaxheréve té ofruesve té
shérbimeve liriné e pércaktimit se si mé sé miri té shfrytézohen resurset né dispozicion té tyre se sa gé té caktohen cage
pér IKP gé mund té jené apo mos té jené shumé eficent.




Shkalla e pérgjithshme e inkasimit pér 2006, d.m.th. pér konsumator té amvisérisé, industrial
dhe komercial sé bashku, sillet prej 45% pér Mitrovicé né 66% pér Gjakové dhe Gjilan. Pér
konsumatoré té amvisérisé mesatarja e sektorit éshté stabile - vetém 48%.

Né pérgjithési, shkalla e inkasimit éshté rritur pak prej 56% né 2005 né 57% né 2006, e cila
edhe pse éshté pozitive éshté mjaft nén até qé ZRRUM e konsideron té nevojshme pér
géndrueshmeéri financiare.

Komentet e ZRRUM:

Shkallét e raportuara té inkasimit pér té gjithé ofruesit e shérbimeve jané tejet té uléta dhe
kané ndikim té drejtpérdrejt né giendjen financiare té ofruesve té shérbimeve. Ofruesit e
shérbimeve duhet t€ ndérmarrin veprime inovative pér inkurajimin e konsumatoréve té
paguajné, zbritje pér paguesit e rregullt dhe me kohé. Shkalla e ulét e inkasimit né Mitrovic
(mé e uléta), reflekton kontinuitetin e dobét té furnizimit si dhe c¢éshtjet politike dhe té
minoriteteve té cilat jané té vecanta pér kété ofrues té shérbimeve. ZRRUM ka ekzaminuar
kufizimet rreth mundésisé sé pagimit dhe ka llogaritur se maksimumi i inkasimit mund té
shkojé 85 - 90% té faturimit total. Pér té rritur inkasimin pértej késaj mase ofruesit e
shérbimeve dhe Shoqata e Ujésjellésve dhe Kanalizimit té Kosovés (SHUKOS) duhet té
punojné sé bashku me Ministriné e Financave dhe Ministriné e Miréqgenies Sociale pér té
krijuar njé sistem pér pagimin e drejtpérdrejt té faturés sé ujit pér rastet e regjistruara sociale.
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Hidromorava,
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Inkasimi né raport me faturimin (%)

Figura 12 — Efikasiteti i inkasimit

Vlerésimi i performansés sé pérgjithéshme - 2006

Ky raport ekzaminon performansén e pérgjithshme té ofruesve té shérbimeve. Vierésimi
éshté bazuar né IKP- té zgjedhur. Pérshkrimi detaj i arsyeshmérisé sé kétij vlerésimi sé
bashku me rezultatet e detajizuara éshté paraqgitur né Shtojcén B. Eshté me réndési té
pérmendet se arsyeshméria éshté bazuar né performansén relative dhe nota e larté nuk
tregon domosdoshmérisht se performansa éshté e kénagshme, por se performansa éshté
mé e miré se e té tjeréve né grup.

Tabela 2 pérmbledh, né pérgjithési, vlerésimet e performansés pér shtaté ofruesit e
shérbimeve té ujit pér 2006. Gjakova ka performansén mé té€ miré me 4.1 piké nga
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maksimum 5.0 piké. Né ekstremin tjetér, performansa e Ferizajit, Mitrovicés dhe Pejés
kané gené mjaft nén performansén e pritur, té€ gjithé kané mé pak se 2.5 piké.

Tabela 2 — vlerésimi i pérgjithshém performansés né 2006

T I

1 Radonidqi, (Gjakove) 4.1
2 Hidromorava, (Gjilan) 35
3 Prishtina, (Prishtine) 34
4 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 33
5 Hidrodrini, (Peje) 24
6 Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 2.1
7 Bifurkacioni, (Ferizaj) 1.7

Pérmirésimi i pérgjithshém i performansés, nga 2005 - 2006

Qasje e njéjté me até té pérshkruar mé larté éshté marré né kété raport pér té pércaktuar
ndryshimet mé té mira dhe mé té kéqija né performansé nga ¢cdo ofrues i shérbimeve nga
2005 né 2006.

Tabela 3 — Pérmirésimet e pérgjithshme né 2005

i ot

1 Prishtina, (Prishtine) 3.2
2 Hidromorava, (Gjilan) 25
3 Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 2.3
4 Bifurkacioni, (Ferizaj) 2.2
5 Radoniqi, (Gjakove) 1.7
6 Hidrodrini, (Peje) 1.7
7 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 1.4

Tabela 3 pérmbledh vierésimin e pérmirésimeve té béra gjaté 2006. ME i pérmirésuari éshté
Prishtina me pérmirésime té mira né cilési té ujit, kontinuitet né furnizim, dhe inkasim edhe
pse kostoja pér njési dhe UPF nuk ka pérmirésime té dukshme, madje kegésuar.

Pérmirésimet e kufizuara té Prizrenit né té gjitha fushat jané pér tu brengosur.

Pérmirésimet e pérgjithshme té sektorit né 2006 kundrejt 2005

Ky raport poashtu krahason performansén e sektorit né 2005 me 2006 pér té paré se a
éshté pérmirésuar sektori. Né pérgjithési, duke pérdorur pesé IKP e njéjté.

Tabela 4 pérmbledh performansén e sektorit né pérgjithési, pér ¢do indikatoré gé paraget
pérmirésime modeste né té gjitha fushat e sektorit pér ujé pérvec shpenzimeve.

Tabela 4 — Performansé e pérgjithéshme e sektorit 2005 - 2006

_ Pérmirésim / rénie Shkalla e pérmirésimit

Cilésia e ujit @ 7% deri 6% shkalla e déshtimit (mospérmbushjes)
Orét e furnizimit me ujé @ 21 deri 22 oré né dité

Kostoja pér njési @ Pa ndryshime

UH @ 1,310 - 1,210 litra pér konsumator né dité
Inkasimi @ 56% né 57%

@ - pérmirésuar
@ - pa ndryshime
@ - ka réné
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Performansa e sektorit té grumbullimit té
mbeturinave

Standardet e performansés

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 (Neni 11 (c)) parasheh standardet e méposhtme pér
aplikim né ofrimin e shérbimeve té€ mbeturinave:

Orari dhe shpeshtésia e mbledhjes sé mbeturinave

Densiteti i kontejneréve komunal

Mirémbaijtja e vendit ku mblidhen mbeturinat

Parandalimi i copézave té€ mbeturinave nga fluturimi dhe shkapérderdhja.

Standardet e specifikuara sic¢ jané pércaktuar né Rregullore jané paragitur né Shtojcén D.

Asnjé nga standardet pér shérbim té paragitura né Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49 nuk
jané shqyrtuar. ZRRUM, megjithaté pret qé té shqyrtojé orarin, frekuencén e mbledhjes sé
mbeturinave dhe densitetin e kontejneréve komunal né Raportin e Performansés pér

2007.
Indikatorét e pérdorur né kété raport

Standardet teknike dhe pér shérbim té konsumatoréve

Zgjidhja se cilét indikatoré teknik dhe
té shérbimeve té konsumatoréve té
pérdoren né kété pjesé té raportit
éshté imponuar nga té dhénat e
kufizuara né dispozicion nga ofruesit
e shérbimeve té mbeturinave pér
2006.

Nuk ka né dispozicion té€ dhéna pér
asnjérin nga indikatorét e mésipérm
té performansés. Né praktiké éshté
shumé véshtiré té matet né ményré
té drejté mirémbajtja e vendit ku
mblidhen mbeturinat dhe paranda-

limi i Copézave té& mbeturinave nga Grumbullimi i mbeturinave né Prishtiné

fluturimi dhe shpérndarja. Pér kété

arsye né kété raport jané shqyrtuar indikatorét vijues pér té cilét té dhénat pér 2006 jané

né dispozicion:

e Shtrirja e shérbimeve

e  Mbeturinat e mbledhura pér punétor

e  Pérqgindja e mbeturinave té deponuara né deponité e licencuara
e Eficenca e stafit

* Ankesat e konsumatoréve

Indikatorét financiar

Té dhénat pér katér indikatorét kyc té performansés financiare jané shqyrtuar né kété

raport:

e Norma e punés

e  Norma e mbulimit té punés

e  Shkalla e inkasimit

e  Kostoja e operimit pér ton té mbeturinave té grumbulluara.



Pérmirésimi i performansés

Performansa e ofruesve té shérbimeve t€ grumbullimit té mbeturinave pér 2005 nuk
éshté pérfshiré né kété raport pér arsye se té dhénat kané gené té kufizuara dhe jo té
besueshme, kryesisht pér shkak té procesit té konsolidimit i cili éshté béré gjaté vitit
2005. Performansa e ofruesve té shérbimeve pér 2006 e paragitur né kété raport do té
pérdoret si bazé pér raportin e performansés pér 2007. Té dhénat do té pérdoren nga
ZRRUM pér té analizuar se ku jané béré pérmirésime né performansé nga ofruesit e
shérbimeve, pér té krahasuar né ményré individuale performansén e ofruesve té
shérbimeve nga 2006 né 2007 dhe pér té vlerésuar né pérgjithési performansén e
sektorit t& grumbullimit t& mbeturinave.

Shtrirja e shérbimeve
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Shtrirja e shérbimeve, e matur duke krahasuar numrin e popullatés sé shérbyer me
numrin total té popullatés né zonén e shérbimit, éshté paraqitur né Figura 13.
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Gjakove
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Higjiena, Giilan

Pastertia,
Ferizaj

Eco-Regijioni,
Prizren

W 2006
Uniteti,
Mitrovice

20% 40% 60% 80%

Shtrierja e shérbimeve (%)

Figura 13 — Shtrirja e shérbimeve

Shtrirja e shérbimeve ndryshon shumé népér téré Kosovén. Né Prishtiné, shtrirja e
shérbimeve éshté mé shumé se 60% pérderisa shtrirja né zonat tjera éshté mjaft e ulét,
mé sé paku né Prizren dhe Mitrovicé ku péraférsisht éshté 30%.

Né pérgjithési, shtrirja e shérbimeve té grumbullimit t&€ mbeturinave né 2006 ishte 44%

Komentet e ZRRUM:

Shihet qarté se ka nevojé pér pérmirésime né adresimin e shkallés sé ulét té shtrirjes sé
shérbimeve. Shkalla e shtrirjes sé shérbimeve éshté mé e larté né zonat urbane se sa né
ato rurale. Ngritja e shkallés sé shtrirjes sé shérbimeve do té vazhdon té jeté objektiv afat-
gjaté pér téré sektorin dhe kérkon kontribut té€ vazhdueshém financiar, teknik dhe
menaxherial té ofruesve té shérbimeve si dhe pérkrahje nga agjencionet pér zhvillim.




Mbeturinat e mbledhura pér punétor
Figura 14 paraget shumén e mbeturinave t€ grumbulluara pér punétor (ton né muaj).

Né pérgjithési, mesatarja e mbeturinave té mbledhura pér punétor né muaj né 2006 ishte
162 ton.
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Eco-Regijioni,
Prizren

Pastertia,
Ferizaj

Higjiena, Gijilan
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Figura 14 — Mbeturinat e mbledhura pér punétor

Komentet e ZRRUM:

Shifrat paragesin ndryshim té theksueshém né eficencén e grumbullimit té mbeturinave.
Ofruesi i shérbimeve né Prishtiné (NRM Pastrimi) mbledh gati dy heré mé shumé sasi té
mbeturinave pér punétor né krahasim me ofruesin e shérbimeve né Pejé (NRM Ambienti).
Gjithashtu, eficenca pér dy ofruesit mé té médhenj té shérbimeve, d.m.th NRM Pastrimi
dhe NRM Eco-Regjioni, g€ shérbejné Prishtinén dhe Prizrenin, géndron shumé mé miré se
tek té tjerét. Kjo éshté pér shkak té disa faktoréve pérfshiré karakteristikat urbane/ rurale,
ekonominé e shkallés, numrin e automjeteve pér grumbullim dhe distanca e transportimit
deri né deponi.

Pérgindja e mbeturinave té deponuara né deponi té regjistruara

Pérgindja e mbeturinave té deponuara né deponi rajonale éshté paragitur né Figura 15.
Jané evidente dallime substanciale né mes té ofruesve té shérbimeve gé i atribuohen:
e  Gjakova nuk ka deponi rajonale

e  Deponia né Gjilan, e cila i pranon shumicén e mbeturinave prej Gjilanit dhe Ferizajit,
éshté hapur né Qershor 2003, pérderisa deponia né Prishtiné éshté hapur né dhjetor
2006, prandaj ka pranuar njé sasi té vogél té mbeturinave nga ofruesi i shérbimeve
pér né Prishtiné gjaté 2006.

e  Mitrovica nuk ka ofruar té€ dhéna pér kété raport
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Figura 15 — Mbeturinat e deponuara né deponi

Eficenca e stafit

Figura 16 paraqget eficencén e stafit (staf pér 1000 konsumatoré) pér cdo ofrues té
shérbimeve. Kostoja e stafit duket t€ jeté kostoja mé e larté e drejtpérdrejt operative dhe
duhet té jeté piké pérgendrimi pér pérmirésim té eficencés né té€ ardhmen. Té dhénat
tregojné se 8 - 10 punétor pér 1000 konsumatoré éshté tipike pér Kosovén edhe pse
eficenca né Mitrovicé dhe Pejé éshté dukshém mé e ulét se sa mesatarja pér sektor, pér
cka arsyeja ende nuk éshté identifikuar.

Né pérgjithési, efikasiteti i stafit né 2006 ishte 10.2 punétor pér 1000 konsumator.

Komentet e ZRRUM:

ZRRUM do té hulumtojé arsyen pér efikasitet t€ ulét té stafit né rajonin e Pejés dhe
Mitrovicés.
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Figura 16 — Eficenca e stafit

Ankesat e konsumatoréve

20

Té dhénat pér ankesa té konsumatoréve né Figura 17 paragesin ankesa prej 0.0 - 0.7 pér

1000 konsumatoré.

Pér fat té keq, procedurat pér shérbim té konsumatoréve né 2006 nuk ofrojné njé bazé té
miréfillté pér analiza té detajuara. Presim qé té dhénat pér shérbim té konsumatoréve pér
2007 té jené mé té besueshme né bazé té sé cilave ZRRUM mund té béjé ekzaminim mé

kuptimploté té performansés.

Komentet e ZRRUM:

konsumatoréve pérfshiré edhe menaxhimin e ankesave.

Eshté véshtiré dhe sfiduese qé aktualisht té sigurohen té dhéna té besueshme. Ofruesit e
shérbimeve jané duke i krijuar procedurat né 2007, pér té pérmirésuar shérbimet ndaj
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Figura 17 — Ankesat

Norma e punés dhe norma e mbulimit té punés
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Figura 18 — Norma e punés
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Norma e punés éshté njé indikator g€ tregon aftésiné e organizatés té financojé koston e
saj té drejtpérdrejté operative me pérjashtim shpenzimeve gé nuk jané kesh si amortizimi.
Definicioni nuk bén dallim né mes té hyrave dhe faturimit dhe si rezultat konsideron té
gjithé shumén e faturuar si té ardhura pa marré parasysh nése faturat e tilla kthehen né
té ardhura t€ parave t€ gatshme.

Norma e punés sillet prej 1.0 deri né vetém 2.0 (Figura 18) gé tregon se vetém me
inkasim 100% té té hyrave disa prej ofruesve té shérbimeve mund té€ mbulojné koston e
drejtpérdrejt t€ operimit por nuk do té mund té pérmbushin nevojat e shpenzimeve
kapitale.

Norma e mbulimit té punés gé dallon nga norma e punés pér shkak se mbulon edhe
performansén e té hyrave té inkasuara €shté paraqitur né Figura 19 gé tregon se pér pesé
nga shtaté ofruesit e shérbimeve shkalla éshté mé poshté se 1.0 qé pasqyron gjendje
negative financiare. Dy ofruesit me shkallé t& mbulimit té normés sé punés mbi 1.0 kané
giendje paksa mé pozitive por nuk jané né gjendje té plotésojné kérkesat e veta financiare
pér investime kapitale.

Pastrimi,
Prishtine

Cabrati,
Gjakove

Ambienti, Peje

Eco-Regijioni,
Prizren

Pastertia,
Ferizaj

Uniteti,
Mitrovice

W 2006
Higjiena, Giilan

0.60 0.80 1.00 1.20

Norma e mbulimit té punés

Figura 19 — Norma e mbulimit té punés

Komentet e ZRRUM:

Performansa e gjendjes financiare té ofruesve té shérbimeve, sic éshté pasqyruar nga
norma e mbulimit té punés, éshté shumé mé poshté nga cka éshté e nevojshme pér
mbajtjen e shérbimeve té qgéndrueshme dhe funksionale pér mbledhjen e mbeturinave. Té
ardhurat e inkasuara duhet té rriten, ose duke pérmirésuar performansén e inkasimit, ose
me rritien e tarifave ose té dyjat bashké. Parashihet qé propozimet pér ristrukturimin e
sektorit t€ mbeturinave, posacérisht mekanizmat e financimit do té adresojné gjendjen e
tanishme jo-stabile financiare té shérbyesve té mbeturinave.

Norma e pérgjithshme mesatare e mbulimit té punés né 2006 ishte 0.89
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Shkalla e inkasimit té té hyrave

Figura 20 pasqyron se shkalla e inkasimit té té hyrave pér ofruesit e shérbimeve té
grumbullimi té€ mbeturinave éshté e vogél dhe sillet nga mé pak se 50% deri né 70% té
shumés totale té faturuar. Analizat tona pér mundésiné e konsumatoréve té paguajné
sugjerojné se mos-mundésia pér pagesé mund t€ géndrojé pér 10% deri 15% té
konsumatoréve. Arésyet tjera si mungesa e masave zbatuese kané padyshim ndikim
negativ né inkasimin e té hyrave.

Pastertia,
Ferizaj

Cabrati,
Gjakove

Ambienti, Peje

Uniteti,
Mitrovice

Higjiena, Giilan

Eco-Regijioni,
Prizren

W 2006
Pastrimi,

Prishtine

40% 50% 60% 70% 80%

Té hyrat e inkasuara né raport me
faturimin (%)

Figura 20 — Té hyrat e inkasuara

Né pérgjithési shkalla e mesatare e té hyrave t€ inkasuara né 2006 ishte 56%

Komentet e ZRRUM:

Nése mbulimi i ploté i kostos dhe zgjerimi i shérbimeve do té ofrohen me ¢mime té
volitshme pér konsumator, shkalla e inkasimit duhet té rritet dukshém. Me aranzhimet e
tashme pér shérbime ofruesit e shérbimeve té€ mbeturinave inkasojné edhe pér shérbimet
e grumbullimit té mbeturinave edhe pér shérbimet e deponimit té mbeturinave nga té
gjithé konsumatorét pérfshiré edhe konsumatorét e amvisérisé por nuk kané mjete ligjore
efikase pér té shtyré konsumatorét té paguajné. ZRRUM pérkrah kthimin e menaxhimit té
sektorit té grumbullimit té mbeturinave nén kontrollin e komunave dhe de-rregullimin e
sektorit té mbeturinave si¢ éshté pérshkruar mé herét né raport. Né ndérkohé ofruesit e
shérbimeve duhet té kérkojné ményra inovative pér té pérmirésuar shkallén e inkasimit.

Kostoja e operimit pér njési
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Figura 21 paraget koston e operimit pér ton té€ mbeturinave té mbledhura. Kostoja e
operimit ndryshon népér téré Kosovén. Ofruesit mé té médhenj t€ shérbimeve kané
pérparési pér shkak té shkallés sé ekonomizimit dhe né pérgjithési operojné me kosto
dukshém mé té ulét se sa operatorét tjeré mé té vegjél.

Mesatarja e pérgjithshme e kostos sé mbeturinave té€ mbledhura pér njési né 2006 ishte
31 EUR pér ton.
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Figura 21 — Kostoja e operimit pér njési

Vlerésimi i pérgjithshém i performansés - 2006

Ky raport ekzaminon performansén e pérgjithshme té ofruesve té shérbimeve pér
mbledhje té€ mbeturinave. Vierésimi bazohet né IKP-té e zgjedhur. Pérshkrimi detaj i
arsyeshmeérisé sé kétij vlerésimi sé bashku me rezultatet e detajizuara éshté dhéné né
Shtojcén B. Eshté me réndési té pérmendet se arsyeshméria éshté bazuar né
performansén relative dhe nota e larté nuk tregon me domosdo se performansa éshté e
kénagshme, por se performansa éshté mé e miré se e té tjeréve né grup.

Tabela 5 pérmbledh rezultatet e kétij vierésimi té thjeshté té€ performansés né pérgjithési.
Kompania pér mbledhjen e mbeturinave me performansé mé té miré né 2006 éshté Cabrati i
Gjakovés gé ka 1.9 piké nga maksimum 2.0. Né anén tjetér Uniteti i Mitrovicés dhe Pastrimi i
Prishtinés té dyja kané shénuar mé pak se 1.0 gé paraget performansé mé pak se té kénagshme.

Tabela 5 — Vlerésimi i performansés sé pérgjithéshme 2006

e lomesiowmes |

~N OO O B~ W N P

Cabrati, Gjakove 1.9
Pastertia, Ferizaj 1.8
Higjiena, Gjilan 1.5
Eco-Regjioni, Prizren 1.3
Ambienti, Peje 1.3
Pastrimi, Prishtine 0.9
Uniteti, Mitrovice 0.5
Komentet e ZRRUM:

Né 2007 ZRRUM pret té pérdor zgjidhje mé té madhe té IKP-ve pér té vlerésuar
performansén e pérgjithshme, pérfshiré ankesat e konsumatoréve dhe koston e operimit
(me pérjashtim té kostos pér deponim) dhe pér té krahasuar performansén e
pérgjithshme té sektorit nga 2006 né 2007 dhe poashtu pér té krahasuar performansén e
ofruesve té shérbimeve pér periudhé té caktuar kohore.
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Performansa e sektorit té deponimit te
mbeturinave

Kompania pér menaxhimin e deponive té Kosovés (KLMC)

Raportimi pér sektorin e deponimit t€ mbeturinave né kété Raport ka gené i limituar me té
dhénat e ofruara nga Kompania pér menaxhimin e deponive té Kosovés (KLMC). KLMC
éshté aktualisht operatori i vetém i licencuar nga ZRRUM pér té operuar deponité dhe
operon katér deponité e financuara nga AER né: Prishtiné, Podujevé, Prizren dhe Gjilan
pérmes operatoréve privat té kontraktuar.

Deponité e licencuara

Shumica e konsumatoréve té KLMC
(por jo té gjithé) jané ofruesit rajonal té
shérbimeve pér mbledhjen e mbeturi-
nave pér zonat e shérbimit né Prishting,
Gjilan, Ferizaj, Prizren, Podujevé dhe njé
numér i operatoréve privat ndérkombé-
tar, p.sh. KFOR-i. Dy nga ofruesit rajonal
té shérbimeve pér mbledhje t€ mbetu-
rinave, p.sh. Mitrovica dhe Gjakova, tani
pér tani nuk pérdorin deponité rajonale
té KLMC dhe vazhdojné té deponojné
mbeturina né deponi té palicencuara.
Njé operator tjetér, KRM Ambienti i
Pejés ka paraqitur aplikacionin pér
licencé pér operimin e deponisé né Pejé gé éshté duke u procesuar nga ZRRUM. Kjo pjesé e
raportit merr né konsiderim vetém aktivitetet e deponimit t€ mbeturinave té€ KLMC.

Standardet e performansés

Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 né nenin 11 (d) paraget standardet e méposhtme pér
performansén e sektorit t€ deponimit t&€ mbeturinave:

Deponia sanitare né Gjilan

e [dentifikimin dhe pércaktimin e sasisé sé mbeturinave té dérguara

e  Orét e operimit té€ deponive dhe vendeve té tjera pér hedhjen e mbeturinave

e  Sigurimin e vendit dhe procedurave té mirémbaijtjes

e  Matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta (d.m.th. té mbeturinave té deponuara)

Indikatorét e pérdorur né kété raport?

Standardet teknike dhe pér shérbim té konsumatoréve

Zgjedhja se cilét indikatoré teknik dhe pér shérbim té konsumatoréve té pérdoren né kété
raport éshté pércaktuar kryesisht nga té€ dhénat né dispozicion nga KLMC pér 2006.

Vetém té dhénat né lidhje me matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta d.m.th.
mbeturinat e deponuara né ton, jané né dispozicion nga standardet e mésipérme pér
shérbim té paragitura né Rregulloren 2004/49, pér 2006. Né praktiké éshté shumé
véshtiré té maten dhe té raportohen standardet tjeré té performansés.

Indikatorét financiar
Indikatorét né vijim jané marré parasysh:

e  Shkalla e inkasimit

e  Kostoja e operimit pér njé ton mbeturine té& deponuar
e Norma e punés

e Norma e mbulimit té punés
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Pérmirésimi i performansés

Té dhénat pér 2005 nuk jané raportuar né kété raport pasi gé KLMC éshté themeluar né
2006. Kéto té dhéna do té shfrytézohen nga ZRRUM si té€ dhéna bazé pér rishqyrtimin e
performansés sé KLMC né 2007.

Standardet e shérbimit

Sasia e mbeturinave té ngurta éshté standardi i vetém pér shérbim i parashtruar né
Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49. ZRRUM do té shqyrtojé orarin e shpeshtésisé sé
mbledhjes sé mbeturinave dhe densitetin e kontejneréve né 2007.

Sasia e mbaturinave té ngurta

82,142 ton mbeturina jané deponuar né téré deponité e menaxhuara nga KLMC né 2006.
Kjo sasi pérfshiné mbeturinat nga organizatat private jo té licencuara qé merren me
grumbullimin e e mbeturinave.

Performansa financiare
Performansa financiare e KLMC éshté pérmbledhur né Tabela 6

Tabela 6 — performansa financiare e KLMC (2006)

Norma e punés 1.13

Norma e mbulimit té punés 1.02

Shkalla e inkasimit (%) 90%

Kostoja e operimit pér njési (EUR / ton) EUR9.11
Komentet e ZRRUM:

Natyra e biznesit pér deponimin e mbeturinave é€shté e tillé qé vierésimi i performansés
éshté i kufizuar dhe mund té béhett vetém nése krahasohet me operatoré té tjeré té
deponive. Aktivitetet e ZRRUM pér sa i pérket deponimit t& mbeturinave pérqgendrohen né
pércaktimin e tarifave dhe “benchmarking”- krahasimin ku éshté e mundur.
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Shtojca A - Definicionet

Shtojca Al: Definicionet pér sektorin e ujit

Indikatori

Niveli i shérbimeve

Indikatorét financiar

Cilésia e ujit té pijshém

Mesatarja e

disponueshmérisé sé ujit

Shtrirja e shérbimeve

Konsumimi i matur

Eficenca e stafit
Uji i pafaturuar (1)
Uji i pafaturuar (2)

Ankesat
Norma e punés

Norma e mbulimit té

punés

Kostoja e operimit pér

njési

Shkalla e inkasimit

%

Oré né dité

%

%

Numér
%

Litrat pér
konsumatoré né
dité

Nr.

Norma

Norma

EUR

%

Numri total i testeve t € kryera pér ujin e trajtuar gé jané né
pajtim me standardet pjesétuar me numrin total té testeve té
kryera pér ujin e trajtuar

Shuma e numrit t€ konsumatoréve gé kané ndérprerje té ujit
shumézuar me kohézgjatjen e furnizimit né oré, pjes€tuar me
numrin total té konsumatoréve té regjistruar

Popullata g€ ka qasje né shérbimet e ujit pjesétuar me numrin
total t€ popullatés né zonén e shérbimit

Sasia e faturuar e ujit né m3 bazuar né lexim krahasuar me
totalin, d.m.th sasia e faturuar paushall plus e matur, ku
‘paushall’ éshté véllimi i ujit té faturuar bazuar né vlerésim té
pérafért té konsumit

Numri i stafit pér 1000 konsumatoré
Uji i prodhuar minus uji i faturuar pjesétuar me ujin e faturuar

VEllimi i ujit t& humbur pér njé piké faturimi (konsumator) né
dité

Numri i ankesave pér 1000 konsumatoré

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Kostoja pér prodhimin e njé metér kub ujé

Shuma né euro e inkasuar pér njé periudhé (pa TVSh)
pjesétuar me shumén né euro té faturuar pér po até periudhé
(pa TVSh)

Shtojca A2: Definicionet pér sektorin e mbeturinave

Indikatori Definicioni

Niveli i shérbimeve

Indikatorét financiar
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Shtrirja e shérbimeve

Mbeturinat e mbledhura

pér punétor

Deponimi i mbeturinave
né deponi té licencuara

Eficenca e stafit

Ankesat
Norma e punés

Norma e mbulimit té

punés

Kostoja e operimit pér

njési

Shkalla e inkasimit

%

Ton né muaj

%

Nr. i punétoréve
pér 1000
konsumatoré

Nr
Norma

Norma

EUR

%

Popullata gé ka gasje né shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave pjesétuar me numrin total té popullatés né zonén
e shérbimit, shprehur né pérgindje

Sasia e mbeturinave e mbledhur pér punétor
Pérgindja e mbeturinave té deponuara né deponi té licencuara

Numri i stafit pér 1000 konsumatoré

Numri i ankesave pér 1000 konsumatoré

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Kostoja e operimit pér njé ton mbeturiné té mbledhur

Shuma né euro e inkasuar pér njé periudhé (pa TVSh)
pjesétuar me shumeén né euro té faturuar pér po até periudhé
(pa TVSh)



Shtojca A3: Definicionet pér sektorin e deponimit té mbeturinave

Indikatori Definicioni

Indikatorét financiar

NiSh

Mbeturinat e deponuara

Norma e punés

Norma e mbulimit té
punés

Kostoja e operimit pér
njési

Shkalla e inkasimit

Ton né vit

Norma

Norma

EUR

%

Sasia e mbeturinave té deponuara né deponité e licencuara té
KLMC-sé

Té ardhurat nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Té hyrat kesh nga operimi pjesétuar me koston e operimit pa
amortizim

Kostoja e operimit pér njé ton mbeturiné té deponuar

Shuma né euro e inkasuar pér njé periudhé (pa TVSh)
pjesétuar me shumén né euro té faturuar pér po até periudhé
(pa TVSh)
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Shtojca B -Vlerésimi i pérgjithshém

B1 - Shérbimi i furnizimit me ujé

Arsyeshméria

42

Logjika e vlerésimit té pérgjithshém té ofruesve té shérbimeve té ujit éshté bazuar né
pérmbledhjen performansés pér IKP té zgjedhur. Pér té arritur kété, jané pérdorur
rregullat vijuese:

e | éshté kushtuar réndési e njéjté té gjithé IKP té pérdorur né vlerésimin e
pérgjithshém

e Vierésim pre 1.0 pike i éshté dhéné ofruesit té shérbimeve me performansén mé té
miré, pér ¢cdo IKP té pérdorur né vlerésimin e pérgjithshém, dhe vierésim prej 0.0 pike
i éshté dhéné ofruesit té€ shérbimeve me performansén mé té dobét. Ofruesit e
mbetur kané shénuar né mes té 0.0 dhe 1.0 né pérpjestimisht

e Qasje e njéjté me até té pérshkruar mé larté éshté pérdorur né kété Raport pér
pércaktimin e ndryshimin mé té€ mirré dhe mé té keq né performansé nga 2005 né
2006 duke pérdorur 5 IKP té njéjté. Shénim 1.0 pikévei éshté dhéné ofruesit té
shérbimeve me performansén mé té pérmirésuar né ¢do kategori dhe njé shénim prej
0.0 pikéve i éshté dhéné pérmirésimit mé té vogél (ose rénies mé t&€ madhe). Ofruesit
e mbetur kané shénuar né mes té€ 0.0 dhe 1.0 pérpjestimisht

e Vetém pesé IKP jané pérdorur né analizat e pérgjithshme. Kéta indikatoré
konsiderohet se ofruesit e shérbimeve mund ti kontrollojné dhe té cilét sé bashku mé
sé miri pasqyrojné nivelin e pérgjithshém té shérbimeve té ofruara nga ¢do ofrues i
shérbimeve té ujit:

o Cilésia e ujit

o Kontinuiteti (vazhdimésia, mos-ndérprerja)

o Kostoja e prodhimit pér njési m3

o UPF (shprehur né litér pér konsumator né dité)
o Shkalla e inkasimit

IKP tjeré té shqyrtuar mé herét né raport nuk jané pérdorur né vlierésimin e pérgjithshém
té performansés pér kéto arsye:

e Jané shumé jashté kontrollit t¢ menaxhmentit t€ ofruesit té shérbimeve, d.m.th.
shtrirja e shérbimeve, norma e punés dhe norma e mbulimit té punés

e  Nuk jané té réndésishém dhe té dhénat nuk jané té besueshme p.sh. pérgindja e
konsumit té matur, pérgindja e faturimit, ankesat e konsumatoréve pér 1000
konsumatoré

Performansa kryesisht mbulohet nga IKP té tjeré té cilét jané pérfshiré né vlierésimin e
pérgjithshém, p.sh. eficenca e stafit (qé ve¢se mbulohet nga kostoja pér njési pér m3)



Analizé e performansés né 2006

Parametri

Ofruesi i shérbimeve e N I§0st_c3
Cilésia | Kontinuiteti UPF pér njé
1.0 1.0 0.5 0.6

Shkalla e Gjithsej
ink.asimit
1.0

1 Radoniqi, (Gjakove) 4.1
2 Hidromorava, (Gjilan) 0.8 0.8 0.9 0.0 1.0 3.5
S Prishtina, (Prishtine) 1.0 0.6 0.7 0.4 0.7 34
4 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 0.4 1.0 0.9 0.4 0.6 33
5 Hidrodrini, (Peje) 0.2 1.0 0.0 1.0 0.2 24
6 Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 0.8 0.0 0.7 0.6 0.0 21
7 Bifurkacioni, (Ferizaj) 0.0 0.2 1.0 0.3 0.2 1.7

Analizé e pérmirésimeve né performansé né 2005

Parametri

Ofruesi i shérbimeve " N Kostoja |  Shkalla e Gjithsej
Cilésia | Kontinuiteti UPF pér njési ink.asimit
1.0 1.0 0.0 0.2 1.0

1 Prishtina, (Prishtine) 3.2
2 Hidromorava, (Gjilan) 0.9 0.0 1.0 0.0 0.6 2.5
3 Ujesjellesi Regjional, (Mitrovice) 1.0 0.3 0.5 0.2 0.3 23
4 Bifurkacioni, (Ferizaj) 0.4 0.2 0.5 1.0 .0.0 *2.2
5 Radoniqi, (Gjakove) 1.0 0.1 0.3 0.1 0.3 *1.7
6 Hidrodrini, (Peje) 0.4 0.1 1.0 0.1 0.0 *1.7
7 Hidroregjioni Jugor, (Prizren) 0.0 0.1 1.0 0.2 0.1 1.4

*dallime té vogla né gjithsej pér shkak té rrumbullakimit
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B2 - Shérbimet pér grumbullimin e mbeturinave

Arsyeshméria

Logjika e vlerésimit t€ pérgjithshém té ofruesve té€ shérbimeve té grumbullimit té
mbeturinave éshté bazuar né pérmbledhjen performansé pér IKP té zgjedhur. Pér té arritur
kété kéto rregulla jané pérdorur:

e Réndési e njéjté i éshté kushtuar té gjithé IKP té€ pérdorur né vlerésimin e
pérgjithshém

e  Shénim 1.0 i éshté dhéné ofruesit té€ shérbimeve me performansén mé té miré, pér
cdo IKP té pérdorur né vlerésimin e pérgjithshém, dhe shénim 0.0 i éshté dhéné

ofruesit té shérbimeve me performansén mé té dobét. Ofruesit e mbetur kané
shénuar né mes té 0.0 dhe 1.0 né bazé té ratés

e Vetém dy IKP jané pérdorur né analizén e pérgjithshme. Kéta indikatoré konsiderohet
se ofruesit e shérbimeve mund ti kontrollojné dhe té cilét sé bashku mé sé miri
pasqyrojné nivelin e pérgjithshém té shérbimeve té ofruara nga cdo ofrues i
shérbimeve té mbeturinave:

o Shkalla e inkasimit
o Efikasiteti i stafit

IKP tjeré té shqyrtuar mé herét né raport nuk jané pérdorur né vlierésimin e pérgjithshém
té performansés pér kéto arsye:

e Jané shumé jashté kontrollit t¢ menaxhmentit té ofruesit té shérbimeve, d.m.th.
shtrirja e shérbimeve norma e punés dhe norma e mbulimit té punés

e  Nuk jané té réndésishém dhe/apo té dhénat nuk jané té besueshme p.sh. ankesat,
mbeturinat e mbledhura pér punétor etj.

Analizé e performansés né 2006

.

Ofruesi i shérbimeve . - . Gjithsej
Kostoja pér njési | Shkalla e ink.asimit
0.9 0.9

1 Cabrati, Gjakove *1.9
2 Pastertia, Ferizaj 1.0 0.8 1.8
S Higjiena, Gjilan 0.5 1.0 1.5
4 Eco-Regjioni, Prizren 0.4 1.0 *1.3
5 Ambienti, Peje 0.9 0.4 1.3
6 Pastrimi, Prishtine 0.0 0.9 0.9
7 Uniteti, Mitrovice 0.5 0.0 0.5

* dallime té vogla né total pér shkak té rrumbullakésimit
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Shtojca C - Statistikat kryesore

Shtojca C1 - Ofruesit rajonal té€ shérbimeve té uijit

Shtaté ofrues rajonal té shérbimeve té ujit

'Hidroregjio 'Ujesjellesi

'Prishtina’ niJugor' | 'Hidrodrini' | Regjional' | 'Radoniqi' | 'Bifurkacio
Té dhénat (Prishtine) (Prizen) (GEE)] (Mitrovica) | (Gjakove) | ni' (Ferizaj)
Numri i
popullatés né
Zonén e
shérbimit 617,500 380,000 258,000 400,000 220,000 200000
Popullata e
shérbyer 586,700 191,500 130,871 320,000 160,000 130000
Numri i
konsumatoréve
té regjistruar 66,874 28,363 30,013 19,082 24,830 13,342
Uji i prodhuar
(m3) 45,080,060 14,856,386 31,282,887 16,750,478 19,960,537 4,278,939
Uji i faturuar
(m3) 20,535,219 8,018,752 7,798579 8,816,785 6,544,182 1,664,569
Konsumatorét e
faturuar né bazé
ujématésve 54,625 23,486 25,104 7,768 22,750 6,568
Uji i faturuar gé
matet (m3) 17257203 7541452 7169197 5632786 5705711.28 987316
Vlera e faturimit
(Eur) €8,209,505 €2,370,800 €2,212,339 €2,102,691 €2,399,410 €744,229
Vlera e inkasimit
(Eur) €4,897,462 €1,366,727 €1,073,263 €954,599 €1,580,786 €369,983
Kostoja e
operimit pa
amortizim (Eur)  €4,276,770 €1,538477 €1,133,411 €1,351,777 €1,653914 €482,102
Numri i stafit 453 170 203 219 218 929
Numri mesatar i
ankesave/ né
muaj 250 33 74 253 42 49

'Hidromora
va' (Gjilan)

107,000

94,500

14,852
6,627,071

2,863,785

11,536

2401095

€1,089,107

€713,761

€938,362
132

178

Gjithsej pér
sektor

2,182,500

1,613,571

197,356

138836,358

56,241,871

151,837

46,694,760

19,128,081

10,956,581

11,374,812

1,494

Nuk ka té
dhéna
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Shtojca C2 - Ofruesit rajonal té€ shérbimeve té grumbullimit t€ mbeturinave

taté ofrues rajonal té€ shérbimeve pér grumbullim eturinave

Gjithsej pér
Té dhénat i i 'Uniteti' 'Cabrati' 'Pastértia’ | 'Higjiena’ sektor
Numri i
popullatés né
Zonén e
shérbimit 579,600 480,000 365,000 311,974 151,400 225000 259,131 2,372,105
Popullata e
shérbyer 368,273 155,372 160,600 91,648 76,593 75200 113,711 1,041,397
Numri i
konsumatoréve
té regjistruar 45,019 26,168 12,930 11,287 11,783 16,152 16,295 139,634
Gjithsej
mbeturina té
mbledhura 86,000 44,086 18,883 23,616 13,444 23,873 20,519 230,421
Gjithsej

mbeturina té

deponuara né

deponi té

licencuara 2,000 32,819 17,892 17,571 20,519 90,801
Gjithsej

mbeturina té

deponuara né

deponi té pa-

licencuara 84,000 11,267 991 23,616 13,444 6,302 0 139,620
Vlera e faturimit

(Eur) €3,102,357 €1,445,806 €750,707 €904,735 €636,869 €853271 €859,113 8,552,948
Vlera e inkasimit

(Eur) €1,447,872  €806,162 €510,197 €528820  €435,733 €598907 €496,305 4,823,996
Kostoja e

operimit pa

amortizim (Eur) €1,957,654 €1,103,545 €631,805 €818,396  €495696 €1,021,092 €1,107,440 7,135,627
Numri i

punétoréve 430 234 169 183 107 162 141 1426
Numri i

ankesave/ né Nuk ka té
muaj 10 15 6 8 8 12 dhéna

Shtojca C - Ofruesi rajonal i shérbimeve té deponimit (KLMC)

Parametrat (2006) Gjithsej

Numri i konsumatoréve té rregullté (nr) 9
Mbeturinat e deponuara (ton) 82,142
Faturimi (EUR) 847,454
Inkasimi (EUR) 760,103
Kostoja e operimit pa amortizim (EUR) 748,112
Shkalla e inkasimit (gjithsej) 90%
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Shtojca D - Standardet e shérbimit

ABSTRAKT NGA
RREGULLORJA E UNMIK-ut 2004/49
MBI AKTIVITETET E OFRUESVE TE SHERBIMEVE PER UJE, KANALIZIMI DHE MBETURINA
Kapitulli 4
Standardet e Shérbimeve
Neni 11

Standardet pér shérbime

11.1 Standardet gé aplikohen pér ¢do shérbim do té pércaktohen me rregullore té nxjerra nga Rregullatori né pajtim me
nenin 38.1(d). Rregullat pér standardet e shérbimeve duhet té€ pérfshijné:

(a) Pér ofrimin e shérbimeve té ujit:

(i) Cilésiné e ujit té furnizuar sipas standardeve té caktuara nga organet kompetente pér shéndetin
publik;

(i) Shtypjen e ujit népér gypa;

(iii) Disponueshméria e ujit brenda afatit t€ caktuar kohor duhet té shqyrtohet (mesatarja ditore, mujore
dhe vjetore);

(iv) Numri i ndérprerjeve dhe/ ose ndalesave té pérkohshme té shérbimeve té ujit pér njé periudhé
kohore té caktuar nga Rregullatori;

(v) Kohén e nevojshme pér hetimin dhe riparimin e rrjedhjeve né rrjetin e ujésjellésit; dhe

(vi) Kohén e shqyrtimit té kérkesave pér shérbime té ujit dhe kohén e kryerjes sé instalimit pér lidhje me
rrjetin e ujésjellésit.

(b) Pér ofrimin e shérbimeve té kanalizimit:
(i) Shpeshtésiné e pastrimit té kanalizimit;

(i) Shpeshtésiné dhe kohén pér riparimin e rriedhjeve dhe pérmbytjes né sistemin pér mbledhjen e
kanalizimit dhe

(iii) Kohén e procesimin té kérkesave pér shérbimet e kanalizimit dhe té kryerjes sé instalimit té lidhjeve
né sistemin pér mbledhjen e kanalizimit.

(c) Pér ofrimin e shérbimeve té mbledhjes sé€ mbeturinave:

(i) Orarin dhe shpeshtésiné e mbledhjes sé€ mbeturinave;

(ii) Dendésiné e kontejneréve komunal;

(iii) Mirémbaijtjen e vendit ku mblidhen mbeturinat dhe

(iv) Parandalimin e copézave t€ mbeturinave nga fluturimi dhe shkapérderdhja.
(d) Pér ofrimin e shérbimeve té deponimit té mbeturinave:

(i) Identifikimin dhe pércaktimin e sasisé sé mbeturinave té dérguara;

(ii) Orarin e punés sé deponive dhe vendeve tjera pér hedhjen e mbeturinave;

(iii) Siguriné e vendit dhe procedurat e mirémbajtjes dhe

(iv) Matjen e sasisé sé mbeturinave té ngurta.

11.2 Standardet pér shérbime do té rishqyrtohen nga Rregullatori sipas rregullave té e nxjerra nén nenin 38.1(d) ¢do vit né
datén e nxjerrjes sé kétyre rregullave apo né ¢farédo kohe tjetér t€ pércaktuar me ndonjé rregull ose marréveshje nén nenin
11.3.
11.3 Rregullatori mund t€ lidh marréveshje me shkrim me ofruesit e shérbimeve pér té ndryshuar, plotésuar ose zévendésuar
rregullat qé zbatohen pér standardet e shérbimeve né pajtim me nenin 38.1(d) ose detajet e kétyre standardeve té
shérbimeve.

Neni 12

Pérmbushja e standardeve pér shérbime

Varésisht nga neni 13, ofruesi i shérbimeve duhet ti pérmbahet standardeve pér shérbime té cilat aplikohen pér shérbimet e
tij.
Neni 13
Pérjashtimet pér ndonjé ofrues té shérbimeve

13.1 Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé nga Rregullatori qé té€ pérjashtohet prej ndonjé standardi té€ caktuar pér shérbime
né ményrén e pércaktuar nga Rregullatori né pajtim me nenin 38.1(d).

13.2 Rregullatori mund ta liroje me shkrim ndonjé ofrues té shérbimeve nga pérmbushja e standardit pér shérbim, duke
marré parasysh té drejtat e konsumatoréve té pércaktuara né Kartén e konsumatorit dhe varésisht nga kushtet té cilat
Rregullatori i konsideron té pérshtatshme pas konsultimit me komisionin konsultativ pér konsumatoré.

13.3 Cfarédo pérjashtimi i lejuar pér ofruesin e shérbimeve né pajtim me nenin 13 pas njé (1) viti kalendarik do té
rishqyrtohet nga Rregullatori, né ditén e pérvjetorit kur éshté lejuar ky pérjashtim si dhe né ¢do pérvjetor pas késaj.
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Shtojca E - Detajet kontaktuese

Shtojca E1 - Ofruesit rajonal té shérbimeve té ujit

Emri i kompanisé

Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit

Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé

Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit

Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé

Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit

Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés
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KRU "Pristina"
Prishtiné

Skender Bublaku

skender.bublaku@kur-prishtina.com

Rr. Tahir Zajmi p.n

Prishtiné

10000

038/540 748 loc.128
038/541 437

038/541 211 loc. 121&109

08.00 - 16.00

KRU "Hidromorava"
Gjilan

Flamur Zeqiri
hidromorava@yahoo.com

Rr.Brigada e UCK-sé. N.n
Gjilan

60000

0280/325 658
0280/325 658

0280/326 980

hidromorava_klientela@hotmail.com

08.00-16.00

KRU "HidroregjioniJugor"
Prizren

Agim Bytyqi
cvileni_prizren@hotmail.com

Rr. Vatra Shqiptare n.n
Prizren

20000

029/244 150

029/244 150
029/244 260/ 244 150
cvileni_prizren@hotmail.com

07.00 - 15.00

KRU "Hidrodrini"

Pejé

Lekeé Prenaj
lekprenaj@hotmail.com
St. E Lirisé n.n

Pejé

30000

039/432 355
039/432 694
039/432 355

07.00 - 15.00

KRU "Bifurkacioni"
Ferizaj

Faton Frangu
bifurkacioni@yahoo.com

Rr.. Enver Topalli no.42/A
Ferizaj

70000

0290/321 119

0290/321 119
0290/320 650
n_asllanil@hotmail.com
08.00 - 16.30

KRU "Mitrovica"

Mitrovicé

Abdylhalim Nesimi
ujesjellesiregjional_mitrovice@hotmail.com

Rr. Bislim Bajgora n.n
Mitrovicé

40000

028/520 304

028/533 707
028/320 304

ujesjellesiregjional_mitrovice@hotmail.com



Emri i kompanisé KRU Hidrosistemi"Radoniqi" NPH"IberLepenci"

Zona e shérbimit Gjakové Prishtiné
Emri i drejtorit Albert Zajmi Abdullah Nishori
E-mail adresa e drejtorit albert_zajmi@yahoo.com nishori@hotmail.com
Adresa e kompanisé Rr. UCK No: 07 Sheshi Bill Klinton no:13
Gjakové Prishtiné
50000 10000
Numri i telefonit né zyré 0390/320 503 038/225 006
Nr. faksit né zyré 0390/520 997 038/226 159
Nr. i tel. kontaktues 0390/320 503 ext.107 038/225 006
E-maili kontaktues manushaqge_lushaj@hotmail.com
Orari i punés 07.00 - 15.00 07.00- 15.30

Shtojca E2 - Ofruesit rajonal té shérbimeve té mbledhjes sé
mbeturinave dhe KLMC

Emri i kompanisé KR pér mbet. "Pastrimi" KR pér mbet. "Cabrati"
Zona e shérbimit Prishtiné Gjakové
Emri i drejtorit Kadri Retkoceri Pérparim Radoniqi
E-mail adresa e drejtorit krm_pastrimi@yahoo.com krmcabrati@yahoo.com
Adresa e kompanisé Rr. Bill Klinton n.n Rr.. Mazllom Lakuci p.n
Prishtiné Gjakové
10000 50000
Numri i telefonit né zyré 038/525 191 0390/321 588
Nr. faksit né zyré 038/525 191 0390/321 588
Nr. i tel. kontaktues 038/543 006 0390/324 884
E-maili kontaktues analum_28@hotmail.com krmcabrati@yahoo.com
Orari i punés 08.00 - 16.00 07:30 - 14:30
Emri i kompanisé KR pér mbet. "Higjiena" KR pér mbet. "Ekoregjioni"
Zona e shérbimit Gjilan Prizren
Emri i drejtorit Xhavit Latifaj Xhemaijli Haxhimustafa
E-mail adresa e drejtorit krm_higjiena@yahoo.com krm_ecoregjioni@yahoo.com
Adresa e kompanisé Rr. Adem Jashari no.111 Rr. William Woker no.59
Gjilan Gjakové
60000 20000
Numri i telefonit né zyré 0280/324 040/323 040 029/244 753
Nr. faksit né zyré 0280/324 040 029/277 753
Nr. i tel. kontaktues 0280/320 040/323 040 029/244 260
E-maili kontaktues krm_higjiena@yahoo.com krm_ecoregjioni@yahoo.com

Orari i punés 07.00 - 15.00 07.00 - 15.00



Emri i kompanisé

Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit

Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

Emri i kompanisé

Zona e shérbimit

Emri i drejtorit

E-mail adresa e drejtorit

Adresa e kompanisé

Numri i telefonit né zyré
Nr. faksit né zyré

Nr. i tel. kontaktues
E-maili kontaktues

Orari i punés

KR pér mbet. "Ambienti"
Pejé

Nexhat Abdullahu
krm_ambienti@yahoo.com

Rr. Fatmir Uka n.n
Pejé

30000

039/434 729

039/434 729/434 457
krm_ambienti@yahoo.com
07.00 - 15.00

KR pér mbet. "Pastértia"
Ferizaj

Shaqir Ramadani
krm_pastertia@yahoo.com

Rr. Enver Topall no.44
Ferizaj

70000

0290/327 501

0290/327 501
0290/327 501

krm_pastertia@yahoo.com

KR pér mbet. "Uniteti"
Mitrovicé

Refki Aliu
krm_uniteti@yahoo.com

Rr. Sheshi | Jasharéve n.n
Mitrovicé

40000

028/ 333983 /333211

028/333 211
028/333 983 loc.109
krm_uniteti@yahoo.com
10.00-13.00

KLMC

Té gjitha

Agron Bektashi
klmcagronbektashi@gmail.com

Rr.Zija Shemsiu no.23
Prishtiné

10000

038/554 552

038/554 552

klmcagronbektashi@gmail.com

Shtojca E3 - Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina

Emri i zyrés
Emri i drejtorit
E-mail adresa e drejtorit

Adresa e zyrés

Numri i telefonit né zyré

Nr. faksit né zyré

Raportet me konsumatoré

Numri i telefonit pér ¢céshtje té konsumatoréve
E-maili kontaktues

Orari i punés
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Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM)
Afrim Lajci

afrim.lajci@wwro-ks.org

Bregu | Diellit/ Sunny Hill
Rr. Ferat Dragaj nr:68
1000 Prstina/Pristine
(038) 249 165 111

N/A
Sylé Syla

(038) 249 165 113
syle.syla@www-ks.org

08.00 to 17.00




Shtojca E4 - Komisionet Késhilluese té€ Konsumatoréve

Emri
Mehdi Aliu

Dhurata Ramadani

Hamdi Qerimi
Ismet Avdiu
Xhemajl Mulliqi
Arsim Ajvazi
Selman Bugolli
llaz Zeqiri

Aziz Morina
Ismet Dugolli
Muhedin Halili
Ejup Ismajli
Kemajl Hashani
Remzi Shala

Emri

Elfete Blakaj
Xhelal Radoniqi
Riza Krasniqi
Ismet Loshaj
Jashar Hulaj
Gani Cacaj
Ndue Balaj
Haki Veselaj

Emri

Ergjyment Berbullushi

Besim Shllaku
Hamdi Dermalla
Avni Hoxha

Emri

Zenel Ahmetaj
Riza Krasniqi
Mehmet Spahiu
Hysen Balxhi
Sherif Berisha
Ramé Morina
Ismet Kafexholli

Sinan Kryeziu

Komuna
Lypjan
Prishtiné
Fushé Kosové
Fushé Kosové
Podujevé
Podujevé
Prishtiné
Lypjan

Drenas
Drenas
Shtime
Shtime

Obilig

Obilig

Komuna
Istog
Pejé
Pejé
Istog
Decan
Decan
Kliné
Kliné

Komuna
Gjakové
Gjakové
Rahovec
Rahovec

Komuna
Prizren
Prizren
Sharr
Sharr
Therandé
Therandé
Malishevé
Malishevé

Rajoni i Prishtinés

Adresa

Rr. "Lidhja e Prizrenit"

Rr. "Ismail Dumoshi", No:26
Rr. "Lidhja e Pejés", No:27
Rr. "Dardania", No:8

"Ali Ajeti" , No:245
"Zahir Pajaziti" , No:27
Rr. "Bregu i Diellit” LL13/1"
Rr. "Adem Jashari", No: 01

Rr.
Rr.

=

=

Fshati-Poklek i Ri
Fshati -Nekoc

Rr."William Walker"

Kuvendi Komunal
Rr."Daut Hashani"
Fshati-Mazgit

Rajoni i Pejés

Adresa
Istog
Rr. "Rajoni" no:04

Rr. "Kuvendi | Lezhés", no:23
Rr. "Gazmend Zjmi"
Asamblehja Komunale

Profesioni
Mésues

Inxh. ndértimtarie
Dycangji
Rrobagepés
Mésues

Punétor né komuné

Inxh. ndértimtarie
Biolog

Mésues

Mésues

Zyrtar Regjistrim Civil

Inxh. Biologjisé
Inxh. makinerisé
Student

Profesioni
Kimist
Ekonomist
Elektro Inxh.

Inxh. ndértrimtarisé

Agronom

Degan Inxh. makinerisé

Kliné Mésues

Kliné Mésues
Rajoni i Gjakovés

Adresa Profesioni

Rr. "Luigj Gurakuqi", No:04 Avokat

Municipal Assembly Teknolog/Inxh.

Rr. "Sheshi Hamdi Maligi", No:49 Mésues

Rr. "Xhelal Hajda" Biznesmen

Rajoni i Prizrenit

Adresa
Fshati - Korishté

Rr."Fehmi Ibrahimi", No:11
Rr. "Adem Jashari", No:37

Rr. "Déshmoréve", n.n
"Jeronim De Rada", No:09

Rr.
Rr. "Xhavit Sylaj"
Fshati - Balanicé

gy

Fshati - lecan

Profesioni
Zyrtar

Mésues

Zyrtar

Zyrtar
Teknolog/Inxh.
Inxhinier
Agronom
Agronom

Numri i telefonit
038/582 717
044/ 248 786
044/ 299 025
044/ 258 257
044/162 213
044/ 123 529
044/141 303
038/582 395
044/ 170779
044/ 269 826
044/ 410 710
044/ 378 552
044/ 161 463
038/ 560 165

Numri i telefonit
044/ 276 538
044/ 125 286
044/ 137 743
044/ 502 506
044/ 178 679
039/ 61 350
044/ 238 160
039/71 116

Numri i telefonit
044/ 246 501
044/ 237 258
044/ 243 122
044/ 185 746

Numri i telefonit
044/153 295
029/631 374
044/ 335 117
044/ 228 781
044/ 184 449
044/ 184 532
044/ 204 520
044/ 205 043
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Emri

Osman Cokli
Bashkim Ferati
Ekrem Dauti
Xhelal Dema

Emri

Azem Ujku
Musa Kamberi
Avni Hoda
Enver Ajvazi
Ivan Djordjevi¢
Gafurr Mustafa
Njazi Miftari
Sami Demelezi

Emri

Fehmi Qaushi
Bilall Hasani
Fevzi Drevari
Azem Azemi
Feriz Zeqiri
Beqir Mehmeti
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Komuna
Ferizaj
Ferizaj
Kacganik
Kacganik

Komuna
Gjilan
Gjilan
Kamenicé
Kamenicé
Novo Brdo
Novo Brdo
Viti

Viti

Komuna
Mitrovicé
Mitrovicé
Vushtrri
Vushtrri
Skenderaj
Skenderaj

Rajoni i Ferizayjit

Adresa Profesioni
Fshati /Bablak Zyrtar
Rr."Elbasani" no:05 Ekonomist
Rr."Dardania" no:29 Mekanik

Fshati /Bobé Ekonomist

Rajoni i Gjilanit

Adresa Profesioni
Rr. Xhevat Ajvazi, II-IV/10 Elektro-Inxh.
Fshati/Prelepnicé Avokat
Kuvendi Komunal, Kamenica Kashie
Kuvendi Komunal, Kamenica Avokat
Kuvendi Komunal, Novo Brdo Teknik
Fshati /Llabjan Biolog

Rr. "2 Korriku" Avokat
Fshati /Sllatiné e, Poshtme Inxhinier

Rajoni i Mitrovicés

Adresa Profesioni
Rr."Xhafer Deva" Ekonomist
Rr."Ahmet Maloku", no:48 Makinist
Rr."Lidhja e Lezhés", No:35 Avokat
Rr."Ganimete Terbeshi" Profesor
KIliné e Poshtme Pedagog
Skenderaj Biolog

Numri i telefonit
044/ 128 401
0290/ 21 297
044/ 226 649
044/ 310 424

Numri i telefonit
044/ 154 303
044/ 615 300
044/ 318 709
044/ 231 488
038/ 576 009
044/ 345 227
044/ 194 332
044/ 322 865

Numri i telefonit
044/147-544

044 / 164 -193
028/ 70-671

044 /273 - 327
044 /273 -327
044 / 195 - 366



