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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta, dhe eficente té ujit dhe
mbeturinave pér té gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit dhe té€ mbeturinave té ngurta
né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit
dhe té mbeturinave japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me cmime té pérballueshme né téré
Kosovén, duke pasur parasysh ruajtien e mjedisit dhe mbrotjen
e shéndetit publik.”
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1. Parathénie

Kam kénaqésiné e vecanté qé pérmes kétij raporti té ju prezantoj aktivitetet e Zyrés
Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) té realizuara gjaté vitit 2009. Me kété
rast mund té konstatoj se gjaté vitit 2009 ZRRUM né ményré té suksesshme ka
pérballuar sfidat gé ka pasur para veti dhe rrjedhimisht i ka pérmbushur me sukses
synimet e pércaktuara.

Gjaté vitit 2009, ZRRUM ka vazhduar té pérforcojé funksionet e veta rregullatore né
katér fusha kryesore:

0) Pérforcimi institucional dhe ngritja e kapaciteteve t& brendshme me géllim
té ngritjes sé cilésisé dhe kredibilitetit té procesit rregullator;

(i) Avansimi i sistemit t& monitorimit dhe vilerésimit té performancés sé
kompanive té ujit dhe mbeturinave me géllim té ngritjes sé cilésisé sé kétyre
shérbimeve;

(iii) Avansimi i procesit tarifor me qélim té ngrities s€&€ géndrueshmérisé
financiare té ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave;

(iv) Bashképunimi me palét e interesit me géllim krijimit té njé kornize ligjore dhe
institucionale efektive gé mundéson veprim té harmonizuar dhe inkluziv né
krijimin e sektoréve té géndrueshém té ujit dhe mbeturinave né Kosove.

Né planin institucional ZRRUM né vitin 2009 e ka avancuar métutje céshtjen e
pavarésisé sé vet operative dhe né vecanti té pavarésisé financiare né financimin
e veprimtarisé sé vet pérmes taksave té cilat i paguajné kompanité e rregulluara.
Poashtu, né kété plan ZRRUM ka vazhduar amendamentimin e legijislacionit
sekondar si dhe kompletimin e politkave dhe procedurave té brendshme
administrative. Dhe jo mé pak me réndési éshté edhe vazhdimi i ngrities sé
kapaciteteve pérmes trajnimeve té stafit né fusha té ndryshme si: prokurimi,
monitorimi i performancés, menaxhimi i aseteve etj. Pérkundér kétyre zhvilimeve
pozitive, céshtja e paqgartésive sa i pérket kompetencave dhe pérgjegjésive
institucionale né sektorin e mbeturinave ka mbetur ende e pazgjidhur pérkundér
pérpjekjeve té vazhdueshme té ZRRUM qé té adresohet ky problem. Shpresoj gé i
njéjti té zgjidhet pérfundimisht né vitin vijues.

Né anén tjetér, duke gené njé prej aspekteve me té réndésishme té punés sé
ZRRUM, avancimi i métutjeshém i sistemit t€ monitorimit dhe vlerésimit té
perfomancés ka vazhduar té keté njé réndési té vecanté né aktivitetet e ZRRUM
edhe né vitin 2009. Né kété kuadér, ZRRUM ka publikuar dhe shpérndaré raportin
vijetor té perfomancés sé kompanive té ujit dhe mbeturinave pér vitin 2008, né té
cilin raport éshté dhéné njé pérmbledhje e zhvilimeve né sektorét e ujit dhe
mbeturinave né Kosové si dhe jané analizuar treguesit financiar, operativ dhe té
nivelit té shérbimeve té 16 ndérmarrjeve publike gé i rregullon ZRRUM.

Poashtu, si edhe vitet e méparshme ZRRUM ka shpallur dhe ka ndaré ¢mimet pér
kompanité me perofmancén mé té miré me qgéllim té nxities sé& konkurrencés
ndérmjet kétyre ndérmarrjeve,.Zhvilimi i takimeve té vecanta me Bordet dhe
menaxhmentin e kompanive té ujésjell sit né té cilat éshté éshté diskutuar
performanca e tyre dhe jané nxjerré rekomandimet pér pérmirésimin e treguesve
té punés sé tyre ka gené njé aktivitet me interes pér té gjitha palét.
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Avansimit té procesit tarifor, ZRRUM i ka kushtuar njé pjesé té madhe té angazhimit
té tij edhe né vitin 2009. Né kété kontekst ZRRUM ka monitoruar sistematikisht
efektet e tarifave té pércaktuara pér periudhén 2009-2011 duke shqyrtuar né
vecanti dinamikén e realizimit té investimeve kapitale. Né kété plan ZRRUM ka
konstatuar me keqardhje se investimet e planifikuara nuk jané realizuar as pér sé
aférmi qofté né vlerén dhe poashtu né dinamikén e planifikuar. Ky mbetet njé
shgetésim serioz i ZRRUM pér zhvilimet né sektor té cilin ZRRUM e ka shprehur né
takimet gé ka zhvilluar gjaté vitit 2009 me menaxhmentet e kompanive té ujit dhe
mbeturinave si dhe me palét tjera té interesit.

ZRRUM gjaté vitit 2009 ka vazhduar bashképunimin me té gjitha palét e interesit né
Kosové, né vecanti me Njésiné pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
prané Ministrisé sé& Ekonomisé dhe Financave (MEF), pastaj me Ministriné e Mjedisit
dhe Planifikimit Hapsinor (MMPH), me SHUKOS-in (Shogatén e ndérmarrjeve publike
té ujésjellésit dhe kanalizimit), Agjenciné Kosovare pér Mbrojtjien e Mjedisit (AKMM),
Agjenciné pér Integrime Europiane si dhe me donatorét. Né planin e
bashképunimit me rregullatorét e ujit t& vendeve tjera, ZRRUM gjaté vitit 2009
pérpos gé ka vazhduar me bashképunimin me rregullatorét ekonomik té ujit té
Shqipérisé, Skotlandés dhe Portugalis€, ka nénshkruar Marréveshje té
Bashképunimit me Entin Rregullator té Ujit t& Shqipérisé duke formalizuar késhtu
bashképunimin e shkélgyeshém me kété institucion.

ZRRUM edhe né vitin 2009 ka vazhduar té angazhohet me intensitet té shtuar né
mbrojtjen e interesave té konsumatoréve. Aktivitetet gé ka ndérmarré ZRRUM né
kété plan kané ndikuar né vetédijésimin mé té& madh konsumatoréve pér té drejtat
dhe obligimet e tyre si dhe pér krijimin nga ana e kompanive té njé gasjeje meé té
fokusuar kah konsumatorét.

Duke pasur parasysh se angazhimi im né ZRRUM pérfundon sé& shpeijti, déshiroj gé
ta shfrytézoj kété rast pér té shprehur falénderimin tim té singerté pér
bashképunimin qé mé éshté ofruar gjaté kétyre viteve nga té gjitha institucionet
me té cilat ZRRUM ka bashképunuar. Né vecanti déshiroj té falénderoj té gjithé
personelin e ZRRUM pér punén e pérkushtuar gé kané demonstruar gjaté gjithé
kétyre viteve né pérmbushjen e objektivave té cilat i kemi parashtruar bashkarisht
duke krijuar njé standard té larté profesional gé uné e konsideroj vlerén mé té
madhe pér té ardhmen e ZRRUM.

Afrim Lajgi
Drejtor i ZRRUM
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2. Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité e ZRRUM

2.1. AUTORIZIMET DHE PERGJEGJESITE E ZRRUM

Zyra Rregullatore pér Ujeé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik i
sektoréve té ujit dhe mbeturinave né Kosové i themeluar mé 26 néntor té vitit 2004
me Rregulloren e UNMIK 2004/49 né pajtim me Kornizén Kushtetuese té Kosoveés.
Rregullorja 2004/49 éshté amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té aprovuar nga
Kuvendi i Kosovés mé daté 13 gershor 2008 duke transferuar késhtu pérgjegjésité
pér rregullimin e sektoréve té ujit dhe mbeturinave nga UNMIK tek Kuvendi i
Kosoveés.

ZRRUM éshté autoritet i pavarur, g€ ka pérgjegjési rregullimin e Ndérmarrjeve
Publike gé& ofrojné shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit, mbledhjes s& mbeturinave,
dhe deponimit t& mbeturinave.

Pérgjegjésité kryesore té ZRRUM jané:

e Pércaktimi i tarifave gé& balansojné nevojat e konsumatoréve pér cmime té
pérballueshme dhe ruajtien e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve,;

e Dhénia e licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave;

o Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar gqé ofruesit e shérbimeve nuk
kegpérdorin pozitén e monopolit dhe duke siguruar gqé& shérbimet ofrohen né
pajtim me standardet adekuate dhe té pércaktuara té shérbimit;

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve;

e Pércaktimi i procedurave dhe kushteve pér shkycje individuale dhe kolektive té
konsumatoréve nga rrjeti i ujésjellésit;

o Themelimi i Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve dhe mbéshtetja e punés sé
tyre;

¢ Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve té vjetra.

Pra, ZRRUM é&shté pérgjegjés pér té siguruar se ndérmarrjet publike gé ofrojné
shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosové iu ofrojné konsumatoréve
shérbime eficente dhe cilésore me c¢cmim té arsyeshém dhe korrekt.

Né pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore, ZRRUM udhéhiget nga
korniza ligjore qé éshté pércaktuar me Rregulloren 2004/49 dhe Ligjin Nr. 03/L-086 si
dhe legjislacionin tjetér gé ka té béjé me sektorét e ujit dhe mbeturinave. Né
ményré mé té hollésishme korniza ligjore éshté pércaktuar me legjislacionin
sekundar (né formén e 14 Rregullave) té nxjerré nga ZRRUM né Janar té vitit 2005
dhe té amendamentuar kohépaskohe.

2.2.  PARIMET UDHEHEQESE TE PUNES SE ZRRUM

Parimet me té cilat udhéhiget ZRRUM né punén e vet, pér ti pé&rmbushur misionin
dhe synimet strategjike, jané:
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e Pavarésia: Ekzekutimi me profesionalizEém por né ményré té pavarur i mandatit
rregullator dhe pérgjegjésive ligjore né interes qytetaréve té Kosoveés;

e Balancimi: Pércaktimi i tarifave té balancuara té shérbimit té cilat u mundésojné
kompanive té licencuara té ujésjellésit dhe mbeturinave gé té ofrojné shérbimet
né pérputhje me standardet dhe kérkesat relevante, por té cilat poashtu marrin
parasysh mundésité paguese té popullatés.

o Obijektiviteti: Monitorimi efektiv si dhe vlerésimi objektiv dhe transparent i punés sé
kompanive té licencuara duke béré krahasime té duhura né baza vjetore pér
performancén e tyre;

e Mbrojtja e Interesave té Konsumatoréve: Trajtimi i kontesteve dhe ankesave té
konsumatoréve né ményré efektive dhe té drejté dhe duke involvuar kompanité e
licencuara né kété proces;

e Konsultimi: Konsultimi me palét e interesit pér té siguruar njohuri pér piképamjet
dhe prioritetet e tyre pérmes shkémbimit té informatave, memorandumeve té
bashképunimit, mbajtjes s& workshopeve té hapura, publikimit t& raporteve
relevante né web-fagen e vet, dhe pérmes shtaté Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve. Jo mé pak e réndésishme éshté edhe ofrimi i késhillave Qeverisé
pér hartimin dhe rishikimin e politikave;

e Transparenca: Publikimiiinformatave né ményré té hapur dhe transparente pér tu
mundésuar té gjitha paléve té interesit gé té kuptojné dhe participojné né
vendimet rregullatore té cilat i merr ZRRUM-i;

e Bashképunimi: Bashképunimi me té gjitha palét e interesit dhe né veqanti me
rregullatorét tjeré té sektorit té& shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né Kosové (siq
jané MMPH dhe IKSHPK) pér tu siguruar se pérgjegjésité e paléve té ndryshme
jané té pérkufizuara garté. Poashtu, ky parim i referohet edhe bashképunimit me
rregullatorét tjeré ekonomik té shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave né
regjion dhe né Europé me géllim té shkémbimit t& pérvojave dhe aplikimit té
praktikave mé té mira;

e Mos-diskriminimi: Sigurimi se tarifat e shérbimit me té cilat ngarkohen
konsumatorét jané té drejta dhe nuk béjné diskriminim apo demonstrojné
preferenca pér ciléndo kategori té€ konsumatoréve.

2.3. STRUKTURA ORGANIZATIVE E ZRRUM

Né pérputhje me Rregulloren 2004/49 dhe Ligjin Nr. 03/L-086, ZRRUM udhé&higet
nga Drejtori dhe Zv. Drejtori si persona pérgjegjés pér funksionimin e Zyrés si dhe
pér marrjen e vendimeve rregullatore.

Me gélim té operimit mé eficent, efektiv dhe me kohé&, ZRRUM ka aprovuar
strukturén organizative té organizimit sipas té cilés departamentet e ZRRUM i
pérgjigjen direkt Drejtorit t& ZRRUM-it.

ZRRUM pérbéhet nga katér departamente, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér
aktivitetet regullatore dhe njé departament ofron mbéshtetje pér punén e Zyrés.
Departamentet pérgjegjése pér aktivitetin rregullator jané: Seksioni i Tarifave dhe
Financave Rregullatore, Seksioni i Performansés, dhe Seksioni pér Ligj dhe Licenca,



Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
VJETOR 2009

RAPORTI

ndérkaq pérgjegjés pér mbéshtetjen veprimtarisé rregullatore t& ZRRUM-it éshté

Seksioni pér Administraté dhe Financa.

Struktura organizative e ZRRUM éshté dhéné né Figurén 1 né vijim:

Figura 1: Organogrami i ZRRUM
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2.4.

(i)

DEPARTAMENTET E ZRRUM

Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore i ofron mbéshtetje té nevojshme
Drejtorit t& ZRRUM-it né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e licencuar
té shérbimeve. Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té kétij Seksioni pérfshijné:

¢ zhvillimin e metodologjis€ dhe modeleve pér llogaritjen tarifave té shérbimit;

zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shgyrtim té
aplikacioneve pér tarifa té shérbimit;

udhé&heqjen e procesit tarifor né frymén dispozitave ligjore né fuqi;

shgyrtimin dhe evaluimin e t& dhénave financiare nga raportet e kompanive té
licencuara;

auditimin e té dhénave financiare té&€ kompanive té licencuara, dhe
mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekundar té& ZRRUM-it.

(i) Seksioni i Monitorimit t& Performansés

Roli i Seksionit t& Monitorimit t& Performansés éshté gé té organizojé sistemin e
raportimit t€ kompanive té licencuara te ZRRUM-i dhe té pérkujdeset pér
funksionimin e kétij sistemi. Né& ményré té vecanté ky Seksion ka pérgjegjési pér
analizimin dhe vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitjen e raporteve
periodike dhe vjetore lidhur me performansén operative dhe financiare té
ofruesve té licencuar té shérbimit.

Poashtu, né kuadér té& detyrave dhe pérgjegjésive té Seksionit t& Monitorimit té
Performansés pérfshihen edhe aspektet qé kané té béjné me shérbimet ndaj
konsumatoréve (bashképunimi me dhe mbéshtetjia e punés sé& Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve, shqyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkycjet
kolektive, vlerésimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit etj.).

(iif) Seksioni pér Ligj dhe Licencim

Seksioni pér Ligj dhe Licencim i ofron mbéshtetje té nevojshme ligjore Drejtorit dhe
stafit t& ZRRUM-it né lidhje me aktivitetetet e ZRRUM-it dhe pérfagéson Zyrén né té
gjitha seancat administrative dhe gjygésore para autoriteteve administrative,
instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té& Kosovés.

Ky Seksion poashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe hartimin e praktikave dhe
procedurave té licencimit si dhe udhéheqgé té gjitha aktivitetet gé kané té béjné
me procesin e licencimit t& kompanive gé jané nén mandatin rregullator té
ZRRUM.

Seksioni pér Ligj dhe Licencim éshté pérgjigjése pér hartimin dhe amendamentimin
e legjislacionit sekondar si dhe akteve tjera pércjellése procedurale gé kané té
béjné me kodifikimin e aktivitete e ZRRUM-it

(iv) Seksioni i Administratés dhe Financave té ZRRUM

Seksioni i Administratés dhe Finanacave é&shté pérgjegjés pér funksionimin
administrativ dhe financiar t& ZRRUM-it. Ky Seksion ofron mbéshtetje administrative,
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gjuhésore, t& menaxhimit té té dhénave, dhe té mbikqyrijes sé& financave té
brendshme pér Drejtorin dhe stafin e ZRRUM-it.

Poashtu ky Seksion menaxhon prokurimin, procesin e buxhetimit, resurset njerézore,
dhe aktivitetet tjera gé kané té béjné me objektin administrativ dhe automjetet e
ZRRUM-it.

3. Aktivitetet Rregullatore té ZRRUM

3.1.

LICENCIMI

Né pajtim me kornizén ligjore té pércaktuar me Rregulloren e UNMIK 2004/49 dhe me
Ligjin Nr. 03/L-086 g& ka amendamentuar kété Rregullore, ZRRUM ka licencuar
kompanité publike gé& ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, shérbimet e
furnizimit té ujit me shumicé&, si dhe shérbimet e grumbullimit t& mbeturinave,
Rriedhimisht, gjaté vitit 2009 ZRRUM ka licencuar 15 kompani publike gé& ofrojné
shérbimet e pérmendura:

() Kompanité e Licencuara pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit

Né

pajtim me pérgjegjésité e pércaktuara me ligj dhe duke u bazuar né

procedurat dhe rregullat e pércaktuara me legjislacionin sekundar, ZRRUM ka
licencuar kompanité regjionale té ujéshjellésit dhe kanalzimit si vijon:

1.

2.

KRU “Prishtina” Sh. A., gé ofron shérbimet né komunat: Prishtin€, Fushé Kosoveé,
Obiligi, Podujevé, Lipjan, Shtimje, dhe Drenas;

KRU “Hidroregjioni Jugor” Sh.A, gé ofron shérbimet né komunat: Prizren,
Malishevé, Suhareké, dhe Dragash,;

. KRU “Hidrodrini” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Klin&, Junik

dhe komuna e Decanit?;

. KRU “Mitrovica” Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé, Skénderaj
dhe Vushtri;
. KRU “Hidrosistemi Radoniqi” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Gjakove,

Rahovec dhe Prizren:;

Komuna e Decanit ka gené pjesé e zonés sé shérbimit t& KRU “Hidrodrini”, derisa me
njé vendim té Kuvendit Komunal i Decanit té vitit 2007 ka vendosur t& mos jeté pjesé e
kompanisé regjionale “Hidrodrini” dhe ka themeluar ndérmarrjen komunale té
ujésjellésit. Ky vendim i KK Decan konsiderohet nga ZRRUM joligjor dhe éshté né
kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike. Megjithaté situata e krijuar kérkon
angazhimin e institucioneve kompetente geveritare pér abrogimin e vendimit té KK
Decan dhe kthimin e ké&saj komune nén autoritetin e KRU “Hidrodrini”.
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6. KRU “Hidromorava” Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé,
dhe Viti;
7. KRU “Bifurkacioni” Sh.A2., qé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj dhe Kacanik.

Ndérmarrjet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit qé kané ekzistuar né komunat me
popullaté shumicé serbe (Shtérpcé, Novobérdé, Mitrovicé e Veriut, Leposaviq,
Zubin Potok dhe Zvecan) kané mbetur jashté proceseve té ristrukturimit dhe
korporatizimit dhe rrejdhimisht kané mbetur jashté procesit rregullator gé e zbaton
ZRRUM.

Licencat e kétyre shtaté kompanive regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit jané
né fuqi deri mé 31 tetor 2012.

(i) Kompania e Licencuara pér Furnizim té Ujit me Shumicé

Furnizimi i ujit me shumicé me Rregulloren 2004/49 éshté pérkufizuar si furnizimi i ujit
té papérpunuar pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe ujérave té zeza.

Kompania e vetme e licencuar gé ofron ujé me shumicé éshté:

1. “Ibér-Lepenci” Sh.A. e cila furnizon ujé me shumicé pér KRU “Mitrovica” Sh.A.
dhe KRU “Prishtina” Sh.A.

Licenca e “Ibér -Lepencit” éshté valide deri mé 31 tetor 2012.

(i) Kompanité e Licencuara pér Shérbimie e Grumbullimit t& Mbeturinave

1. KRM “Pastrimi” Sh.A. gé ofron shérbimet pé&r komunat: Prishtiné, Fushé Kosové,
Obilig, Drenas, Lipjan, Podujevé, ..

2. KRM “Ekoregjioni” Sh.A. gqé& ofron shérbimet né komunat: Prizren, Suhareké,
Malishevé, Rahovec dhe Shar;

3. KRM “Ambienti” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Klin&, dhe
Decans;

4. KRM “Uniteti” Sh.A. gqé& ofron shérbimet e veta né komunat: Mitrovicé,
Skénderaj dhe Vushtri;

5. KRM “Cabrati” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Gjakové,;

6. KRM “Higjiena” Sh.A. gé ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicg, Viti 4 ,
Novo Bérd, Ranillug dhe Kllokot;

7. KRM “Pastértia” Sh.A. qé& ofron shérbimet né komunat: Ferizaj, Shtime dhe
Kacanik.

2KRU “Bifurkacioni” Sh.A., ka mbetur kompania e vetme regjionale e ujésjellésit dhe
kanalizimit (me pérjashtim t& komunave me popullaté shumicé serbe té cilat nuk jané
pérfshiré fare né procesin e restrukturimit dhe korporatizimit) gé éshté klasifikuar si
ndérmarre publike lokale né bazé té Ligjit pér Ndérmarrjet Publike. Kjo ka ndodhé duke
u bazuar né parimin gqé duhet té ofrohen shérbimet né 3 ose mé tepér komuna pér té
gené ndérmarrje gendrore publike.

®Situata e njgjté sikurse tek shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit éshté edhe tek
shérbimet e grumbullimit t& mbeturinave sa i pérket komunés sé& Decanit.

*Kuvendi Komunal i Vitisé ka marré poashtu vendim (né vitin 2008) q& most & jeté

pjes€é e KRM “Higjiena” dhe ka krijuar ndérmarrjen e vecanté pér shérbimet e
mbeturinave, gé poashtu bie né kundérshtim me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike.
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Licencat e kompanive regjionale t& mbeturinave jané valide deri mé 31 néntor
2010.

Né vijim, jané paraqitur zonat e shérbimit te kompanive regjionale te ujit (Figura 1)
dhe té kompanive te mbeturinave (Figura 2).

Figura 2: Zonat e Shérbimeve t& Kompanive té Ujésjellésit dhe Kanalizimit
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Figura 3: Zonat e Shérbimeve té Kompanive té€ Grumbullimit t& Mbeturinave
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3.2.  MONITORIMI | PERFORMANSES

ZRRUM monitoron performansén e kompanive publike té licencuara té cilat ofrojné
shérbimet e ujit dhe mbeturinave. Monitorimi i performansés béhet né bazé té
raporteve té cilat i dorézojné kéto ndérmatrrje tek ZRRUM duke u bazuar né sistemin e
raportimit té krijuar nga ZRRUM i quajtur OFCR/ROFK.

Pérpos monitorimit, ZRRUM bén edhe vierésimin e performansés sé kompanive té uijit
dhe mbeturinave, bazuar né Indikatorét Kyc té Perofmansés (IKP) dhe raporton
publikisht pér performancén e tyre né formén e Raportit Vjetor té€ Perfomansés. Me
géllim té verifikimit té saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara nga
kompanité e licencuara, ZRRUM bén auditimin e t& dhénave dhe procedurave né
bazé té té cilave gjenerohen té dhénat nga kompanité. Procesi i auditimit kryhet
gjaté periudhés janar-prill té vitit pasues, késhtugé té dhénat e raportuara pér
performancén e kompanive té ujit dhe mbeturinave pér vitin 2009 jané duke u
audituar aktualisht. Megjithaté, né vazhdim éshté dhéné né formé té pérmbledhur
performanca operative, financiare dhe e shérbimeve ndaj konsumatoréve pér
kompanité publike gé ofrojné shérbimet e ujit dhe mbeturinave né bazé té licencés
sé léshuar nga ZRRUM, sipas té dhénave té raportuara nga ato dhe té pa-audituara
nga ZRRUM.

3.2.1. PERFORMANCA E KOMPANIVE REGJIONALE TE UJIT PER VITIN 2009

Né vazhdim té kétij raporti éshté dhéné nje pasqyre shkurt e performancés sé
kompanive publike té cilat ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe dhe mbeturinave ne
kosove dhe ka pér géllim njoftimin e aktereve té ujit pér gjendjen e kompanive né
vitin 2009 krahasuar me 2008.

Né kété raport é&shté paraqgitur performanca relative né nivel té sektorit si dhe
performanca relative individuale pér secilén kompani.

Raporti éshté pérgatitur duke u bazuar né té dhénat e raportuara nga kompanité e
ujit né pajtim me obligimet e tyre raportuese. Poashtu duhet té keni parasysh se té
dhénat e vitit 2008 jané té audituara prandaj edhe jané té besueshme, ndérsa té
dhénat e vitit 2009 jané té dhéna té raportuara dhe ende té paudituara. Auditimi i
tyre do té béhet gjaté muaijit Prill 2010.

Te kualiteti i ujit pér vitin 2008 té& dhénat jané siguruar nga IKSHPK ndérsa pér vitin 2009
jané marré nga raportet e kompanive.

PASQYRA E PERGJITHSHME E SEKTORIT

Tabela né vijim paraget performancén e sektorit té ujit, pérmes treguesve kyc té
performancés, gjaté periudhés 2008-2009.
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Tabela 1. Performanca e pergjitheshme e Sektorit

Treguesit 2009 | 2008 | prog/reg

Uji i pa-faturuar %

59% | 56%

Trend negativ

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés %

78% | 80%

Trend negativ

Shkalla e arkétimit %

63% | 65%

Trend negativ

Norma e mbulimit t& punés

098 | 1.04

Trend negativ

Kostoja pér njési (€/m3)

€0.11 | €0.11

Trend i njéjté

Efikasiteti i stafit (‘000 kons)

6.81| 6.99

Trend pozitiv

Ankesat pér '000 kons

5 5

Trend i njéjté

Testet e déshtuara té kualitetit té ujit %

3% 3%

Trend i njéjté

Né vitin 2009 karahasuar me 2008 sektori i ujit ka performuar mé dobét né shumicén e

treguesve kyg.

Shpenzimet Operative

Ne pergjitesi shpenzimet operativ kane pasur nje rritie ne vitin 2009 ne krahasim me
2008 per 4%, pérderisa trendet e zhvillimit per secilén kategori té kostove nga shuma
totale té kostove operative mund té vérehet né tabelen vijues (Tabela 2).

Tabela 2. Shpenzimet operative sipas kategorive.

Treguesit 2009 | 2008 | prog/reg
Uji i blere % 2% 2% Trend i njéjté
Pagat % 43% 52% Trend pozitiv
Mirembaijtja % 9% 11% Trend negativ
Energjia % 22% 19% Trend negativ
Derivatet % 2% 4% Trend pozitiv
Kemikalet % 2% 3% Trend pozitiv
Shpenzimet tjera % 4% 9% Trend pozitiv

PERFORMANCA RELATIVE E KOMPANIVE TE UJIT
Performanca relative tregon krahasimin e performancés sé secilés Kompani

individuale té ujit né mes té periudhave, né kété rast né mes té vitit 2009 dhe 2008.

Né vijim jané paraqitur trendet e zhvillimit té secilés Kompani.
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KRU ‘PRISHTINA’, SH.A
Tabela né vijiim paraget performancén e kompanisé KRU ‘Prishtina’, sh.a. pér vitin
2009 krahasuar me 2008.

Tabela 3. Performanca relative e KRU ‘PRISHTINA’, SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg
Uji i pa-faturuar % 54% 46% | Trend negativ
Proporcioni i konsumatoréve me 80% 80% | Trend i njéjté
ujématés %
Shkalla e arkétimit % 65% 66% | Trend negativ
Norma e mbulimit t& punés 1.05 1.09 | Trend negativ
Kostoja pér njési (€/m3) €0.14 | €0.14 | Trend i njéjté
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 5.83 5.99 | Trend pouzitiv
Ankesat pér '000 kons 5 8 | Trend negativ
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 1.4% 0% | Trend negativ
Vazhdimeésia e furnizimit me ujé(skan ?* RN
raportuar)5

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 KRU ‘Prishtina’, sh.a. ka treguar performancé mé té
dobét né treguesit kyc té performancés.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Uji i Pafaturuar (%) éshté ngritur si rezultat i rritjes sé
dukshme té prodhimit té ujit dhe rénies sé faturimit té ujit. Zvogélimi i faturimit té uijit,
pérkundér rritjes s& numrit té€ konsumatoréve dhe mbetjes stabile té€ Proporcionit té
konsumatoréve me ujeématés (%), mund té shpjegohet ose si kursim i ujit nga ana e
konsumatoréve apo si parregullési gjaté procesit té faturimit nga ana e kompanisé.
Pér me tepér, Uji i prodhuar pér konsumatoré pér muaj (m3) éshté ngritur né 44 m3 né
vitin 2009 krahasuar me 43 m3 sa ishte né 2008; pérderisa Uji i faturuar sipas konsumimit
pér konsumatoré pér muaj (m3) ka réné né 21 m3 né vitin 2009 nga 23 m3 sa ishte né
vitin 2008.

Gjaté muajve né vijim ZRRUM planifikon té bé&jé verifikimin e ujematésve individual né
teren pér té vértetuar besueshmeériné e leximit té ujematésve nga ana e kompanise.

Gjateé vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 1%, kjo mund té
jeté si pasojé e funksionimit jo aq efikas té sistemit té& arkétimit nga ana e kompanisé,
nivelit jo té kénagshém té shérbimit (mungesa e ujit) ndaj konsumatoréve apo
mundésisé sé vogél pér té paguar nga ana e njé kategorie té konsumatoréve.

Norma e mbulesés sé& punés prej 1.05 tregon se kompania ka gené né gjendje t’i
mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Né zvogélimin e normés sé
mbulesés sé punés prej viti-né-vit ka ndikuar rritja e shpenzimeve operative pér
€437,092 né 2009 krahasuar me 2008 edhe pérkundér rritjes prej €229,252 té té hyrave
té gatshme.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar nuk
kané pésuar ndryshim.

Njé progres té vogél kompania e ka shénuar te Efikasiteti i stafit.

® Rregullatori ka kerkuar nga kompania KUR “Prishta” té raportoj pér planin e furniziimeve dhe
redukimeve té ujit
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KRU ‘HIDROREGJIONI JUGOR', SH.A.
Tabela né vijim paraqget performancén e kompanisé KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, sh.a.
né vitin 2009 krahasuar me 2008.

Tabela 4. Performanca relative e KRU ‘HIDROREGJIONI JUGOR’, SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg

Uji | pa-faturuar % 55% 44% | Trend negativ
Proporcioni i konsumatoréve me 79% 90% | Trend negativ
ujématés %

Shkalla e arkétimit % 62% 64% | Trend negativ
Norma e mbulimit té punés 0.91 0.86 | Trend pozitiv
Kostoja pér njési (€E/m3) €0.12 | €0.15 | Trend pozitiv
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 6.02 6.36 | Trend pozitiv
Ankesat pér '000 kons 2 ? | Trend pozitiv
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 3.5% 4.8% | Trend pozitiv
Vazhdimésia e furnizimit me ujé 24 24 | Trend i njéjté

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, sh.a. ka treguar
performancé mé té dobét né disa prej treguesve kyc té performanceés.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Uji i Pafaturuar (%) éshté ngritur si rezultat i rritjes sé
dukshme té prodhimit té ujit dhe rénies sé faturimit té ujit. Zvogélimi i faturimit té uijit,
pérkundér rrities s& numrit té€ konsumatoréve dhe zvogélimit té proporcionit té
konsumatoréve me ujématés (%), mund té shpjegohet mé tepér si kursim i ujit nga
ana e konsumatoréve pasi gqé Uji i faturuar sipas konsumimit pér njé konsumatoré pér
njé muaj (m3) né vitin 2009 éshté 20 m3 pérderisa né 2008 ka gené 21 m3, né té
njéjtén kohé& nuk mund té pérjashtohen edhe shkaget tjera. Pér té vértetuar
besueshmériné e leximit t& ujematésve nga ana e kompanisé, ZRRUM planifikon té
béjé verifikimin e ujématésve individual né teren gjaté muajve né vijim.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 2%, kjo mund té
jeté si pasojé e funksionimit jo aq efikas té sistemit té arkétimit nga ana e kompanisé,
nivelit jo t& kénagshém té shérbimit ndaj konsumatoréve apo mundeésisé sé vogél pér
té paguar nga ana e njé kategorie té Né vitin 2009 krahasuar me 2008 edhe
pérkundér ngrities s& Normés s&€ mbulesés sé& punés prapé se prapé kjo kompani nuk
ka gené né gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Né
ngritien e Normés sé mbulesés s& punés prej viti-né-vit ka ndikuar rritfa e vlerés sé
parave té gatshme prej €153,145 pérkundér rritjes sé lehté té shpenzimeve operative.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar kané
shénuar trend pozitiv.

Njé progres té€ vogél kompania e ka shénuar edhe te Efikasiteti i stafit, kjo si rezultat i
rritjes sé numrit té konsumatoréve pér 2,784.
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KRU ‘HIDRODRINI’, SH.A.
Né tabelén né vijim éshté paraqitur performanca e kompanisé KRU ‘Hidrodrini’, sh.a.
né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008.

Tabela 5. Performanca relative e KRU ‘HIDRODRINI’, SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg

Uji | pa-faturuar % 74% 75% | Trend pozitiv
Proporcioni i konsumatoréve me 87% 88% | Trend negativ
ujematés %

Shkalla e arkétimit % 60% 66% | Trend negativ
Norma e mbulimit té& punés 1.03 1.27 | Trend negativ
Kostoja pér njési (€/m3) €0.05 | €0.04 | Trend negativ
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 5.93 6.14 | Trend pozitiv
Ankesat pér '000 kons 5 5 | Trend i njéjté
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 5.3% 5.2% | Trend negativ
Vazhdimésia e furnizimit me ujé 24 24 | Trend i njéjté

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 KRU ‘Hidrodrini’, sh.a. ka treguar performancé mé té
dobét né disa prej treguesve kyc té performancés, pérvec né Ujin e pafaturuar dhe
Efikasitetin e stafit ku trendet kané gené progresive.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 kemi njé pérmirésim té vogél né Ujin e Pafaturuar
(%), kjo ka ardhé si rezultat i zvogélimit mé té dukshém té prodhimit té ujit kundrejt
zvogélimit mé té vogél té faturimit té ujit. Zvogélimi i faturimit té ujit, pérkundér rritjes sé
numrit té€ konsumatoréve pér 1,900 dhe zvogélimit t& Proporcionit t& konsumatoréve
me ujématés (%), mund té shpjegohet mé tepér si kursim i ujit nga ana e
konsumatoréve pasi gé Uji i faturuar sipas konsumimit pér njé konsumatoré pér njé
muaj (m3) né vitin 2009 éshté 22 m3 pérderisa né 2008 ka gené 24 m3. Pérvec kétij
shpjegimi nuk mund té pérjashtohen edhe shkaqet tjera.

Edhe né kété kompani do té vértetohet besueshméria e leximit t& ujématésve nga
ZRRUM.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 6%. Zvogélimi i
dukshém prej 6% kérkon njé analizé mé té thellé té situatés né kompani.

Norma e mbulesés sé& punés prej 1.03 tregon se kompania ka gené né gjendje t’i
mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Né zvogélimin e Normés sé
mbulesés s& punés prej viti-né-vit ka ndikuar rrita e shpenzimeve operative pér
€162,211 dhe zvogélimi prej €107,704 i té hyrave té gatshme.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar kané
shénuar njé ngritje té vogél, megjithaté kompania ende mbetet lider né kété tregues
né krahasim me kompanité tjera.

Njé progres té vogél kompania e ka shénuar te Efikasiteti i stafit.
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KRU ‘MITROVICA’, SH.A.

Tabela né vijim paraget performancén e kompanisé KRU ‘Mitrovica’, sh.a. pér vitin

2009 krahasuar me 2008.

Tabela 6. Performanca relative e KRU ‘MITROVICA’,SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg

Uji | pa-faturuar % 51% 54% | Trend pozitiv
Proporcioni i konsumatoréve me 49% 47% | Trend pozitiv
ujematés %

Shkalla e arkétimit % 51% 53% | Trend negativ
Norma e mbulimit té punés 0.70 0.95 | Trend negativ
Kostoja pér njési (€E/m3) €0.10 | €0.11 | Trend pozitiv
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 10.16 | 10.39 | Trend pozitiv
Ankesat pér '000 kons. 5.5 ? | Trend pozitiv
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 2.6% 2.6% | Trend i njéjté
Vazhdimésia e furnizimit me ujé 18 18 | Trend i njéjté

* Kjo nuk pérfshiné té hyrat nga pjesa veriore e Mitrovicés

Neé vitin 2009 krahasuar me 2008, KRU “Mitrovica’, sh.a., ka treguar performancé mé té
miré sa i pérket disa treguesve kyg.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 kemi njé pérmirésim né Ujin e Pafaturuar (%), né té
cilén ka ndikuar rritja e dukshme e faturimit té ujit pér 734,436 m3 ose 9% pérkundér
rritjes sé lehté prej 3% té ujit té prodhuar. Kjo éshté pércjellur me njé rritje prej 341 té
numrit té konsumatoréve.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 2%.

Norma e mbulesés s& punés prej 0.70 tregon se kompania ka qgéndruar dobét
financiarisht dhe nuk ka gené né gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative me té
hyrat vetanake. Pér kété shkak, gjaté vitit 2009, kompania ka pranuar rreth €590,000
subvencione nga Qeveria.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar kané
pésuar njé rénie té lehté.

Njé progres té vogél kompania e ka shénuar te Efikasiteti i stafit si rezultat i rritjes sé
numrit té konsumatoréve pérkundér rritjes s€ numrit té€ punétoréve.

KRU ‘RADONIQI’, SH.A.
Tabela né vijim paraget performancén e kompanisé KRU ‘Radoniqi’, sh.a. né vitin

2009 krahasuar me 2008.
Tabela 7. Performanca relative e KRU ‘HS RADONIQV’, sh.a.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg

Uji i pa-faturuar % 59% 62% | Trend pozitiv
Proporcioni i konsumatoréve me 94% 94% | Trend i njéjté
ujématés %

Shkalla e arkétimit % 69% 71% | Trend negativ
Norma e mbulimit té punés 1.02 1.07 | Trend negativ
Kostoja pér njési (€/m3) €0.12 €0.10 | Trend negativ
Efikasiteti i stafit (*000 kons) 8.06 8.06 | Trend i njéjté
Ankesat pér '000 kons. 5 5 | Trend i njéjté
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 0% 0% | Trend i njéjté
Vazhdimésia e furnizimit me ujé 24 24 | Trend i njéjté
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Né vitin 2009 krahasuar me 2008 KRU ‘Radoniqgi’, sh.a., pérvec¢ se ka treguar trend
pozitiv né Ujin e pafaturuar, te treguesit tjeré trendet kané gené negative ose stabile.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 kemi njé pérmirésim té vogél né Ujin e Pafaturuar
(%), kjio ka ardhé si rezultat i zvogélimit mé té dukshém té prodhimit té ujit pér
1,885,487 m3 kundrejt zvogélimit mé té vogél té faturimit té ujit pér 216,456 ma3.
Zvogélimi i prodhimit dhe faturimit té ujit, pérkundér rritjes s&€ numrit té konsumatoréve
pér 553 dhe mbetjes stabile té& Proporcionit té konsumatoréve me ujématés (%), mund
té shpjegohet mé tepér si kursim i ujit nga ana e konsumatoréve duke ditur gé Uiji i
faturuar sipas konsumit t& matur né m3 pér njé konsumatoré pér njé muaj né vitin 2009
éshté 18 m3 pérderisa né 2008 ka gené 19 m3. Pérvec kétij shpjegimi nuk mund té
pérjashtohen edhe shkaget tjera. Edhe né kété kompani do té vértetohet
besueshméria e leximit té ujematésve nga ZRRUM.

Gjateé vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 2%.

Norma e mbulesés sé& punés prej 1.02 tregon se kompania ka gené financiarisht né
gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Si e tille, Norma e
mbuleses sé& punés, prej viti-né-vit, ka pésuar rénie si pasojé e rritjes sé shpenzimeve
operative prej €70,560 dhe zvogélimit té té ardhurave pér €16,846.

Rrita e shpenzimeve operative, e sidomos atyre direkte, pérkundér zvogélimit té
dukshém té prodhimit té ujit, nuk mund té shpjegohet lehté! Si rezultat, Shpenzimet
operative pér ma3 té ujit té prodhuar kané shénuar njé ngritje prej viti-né vit.

Efikasiteti i stafit ka mbeté i pandryshuar.

KRU ‘BIFURKACIONTI’, SH.A.
Tabela né vijim paraqget performancén e kompanisé KRU ‘Bifukacioni’, sh.a. né vitin
2009 krahasuar me 2008.

Tabela 8. Performanca relative e KRU ‘BIFURKACIONI’, SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg

Uji i pa-faturuar % 57% 48% | Trend negativ
Proporcioni i konsumatoréve me 63% 60% | Trend pozitiv
ujématés %

Shkalla e arkétimit % 60% 57% | Trend pozitiv
Norma e mbulimit t€ punés 1.18 0.89 | Trend pozitiv
Kostoja pér njési (€/m3) €0.11 | €0.18 | Trend pozitiv
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 6.63 6.82 | Trend pouzitiv
Ankesat pér '000 kons. 3 ? | Trend pozitiv
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % 3% 8.3% | Trend pozitiv
Vazhdimésia e furnizimit me ujé 19 16 | Trend pozitiv

Né vitin 2009 krahasuar me 2008, KRU ‘Bifurkacioni’, sh.a. ka treguar performancé mé
té miré te shumica e treguesve kycg, pérvec ujit té pafaturar ku trendi ka gené
negativ.

Gjateé vitit 2009 krahasuar me 2008 Uji i Pafaturuar (%) éshté ngritur kryesisht si rezultat i
rritjies s€ dukshme té prodhimit té ujit pérkundér ngritjes sé lehté té faturimit té uijit.

Pérkundér rrities prej 3% piké té Propocionit té€ konsumatoréve me ujématés (%),
Konsumimi i matur (%) ka mbetur i njéjté né 65%. Kjo dukuri mund té shpjegohet mé
tepér si kursim i ujit nga ana e konsumatoréve, duke mos pérjashtuar edhe mundésiné
e paraqitjes sé& parregullésive gjaté faturimit. Né fakt, kjo éshté vértetuar gjaté
verifikimit t& ujematésve individual gé éshté béré nga ana e ZRRUM né regjionin ku
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kryen shérbime kompania. Si rezultat i kétij verifikimi ka dalé se né 28% té rasteve té
inspektuara faturimi béhet duke u bazuar né harxhimet e vilerésuara, ndérsa 6% jané
identifikuar si raste me faturim té parregullit.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) éshté ngritur pér 3%, kjo si
rezultat i rrities mé té dukshme té arkétimit kundrejt rritjes sé faturimit.

Norma e mbulesés sé& punés prej 1.18 tregon se kompania, né vitin 2009, ka gené né
gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Né rritien e kétij
treguesi ka ndikuar, pérvec rrities s& té hyrave edhe zvogélimi i shpenzimeve
operative.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar kané
shénuar rénie prej €162,504.

Njé progres té vogél kompania e ka shénuar te Efikasiteti i stafit.

KRU ‘HIDROMORAVA'’, SH.A.
Tabela né vijim paraget performancén e kompanisé KRU ‘Hidromorava’, sh.a. né vitin
2009 krahasuar me 2008.

Tabela 9. Performanca relative e KRU ‘HIDROMORAVA'’, SH.A.

Treguesit 2009 2008 | prog/reg
Uji | pa-faturuar % 57% 50% | Trend negativ
Proporcioni i konsumatoréve me 78% 81% | Trend negativ
ujematés %
Shkalla e arkétimit % 63% 77% | Trend negativ
Norma e mbulimit té punés 0.89 0.94 | Trend negativ
Kostoja pér njési (€E/m3) €0.15 | €0.18 | Trend pozitiv
Efikasiteti i stafit (‘000 kons) 8.79 8.74 | Trend negativ
Ankesat pér '000 kons. 10 11.6 | Trend i njéjté
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit % ? 0% | ?
Vazhdimésia e furnizimit me ujé ? ?1?

Né vitin 2009 krahasuar me 2008, KRU ‘Hidromorava’, sh.a. né pérgijithési ka treguar
performancé mé té dobét.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Uji i Pafaturuar (%) éshté ngritur si rezultat i rritjes sé
dukshme té prodhimit té ujit pérkundér njé ngritjeje té vogél té faturimit té ujit. Shkaqget
e rritjes jo paralele té uijit té faturuar kundrejt ujit té prodhuar duhet té hulumtohen mé
thellé. ZRRUM vleréson se kjo éshté e lidhur drejtépérsédrejti me parregullésité né
faturimin e konsumatoréve me theks né leximin e ujeématésve. Kjo éshté déshmuar
edhe gjaté inspektimit t& ujematésve individual né teren.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me 2008 Shkalla e arkétimit (%) ka réné pér 14%! Zvogélimi
aq i dukshém i kétij treguesi kérkon njé analizé mé té thellé té situatés né kompani.

Norma e mbulesés sé punés prej 0.89 tregon se kompania nuk ka gené financiarisht
né gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative me té hyrat e arkétuara. Né zvogélimin e
normeés sé mbulesés s& punés prej viti né vit ka ndikuar zvogélimi i t& hyrave té
gatshme pér €19,575 (ose 2%) dhe zvogélimi i té hyrave tjera operative, pérkundér
zvogélimit prej €27,636 té shpenzimeve operative.

Né vitin 2009 krahasuar me 2008 Shpenzimet operative pér m3 té ujit té prodhuar kané
shénuar njé rénie, kjo kryesisht si rezultat i rritjes sé& prodhimit té ujit ku shpenzimet fikse
mbesin konstante.
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Efikasiteti i stafit &shté ngritur (trend negativ) si rezultat i rritjes shumé té larté t& numrit té
stafit prej 10, pérkundér rritjes sé numrit té konsumatoréve.

3.2.2 PERFORMANCA E SEKTORIT TE MBETURINAVE

(i)  Shérbimet e Grumbullimit t& Mbeturinave

Né 2009 krahasuar me 2008, performansa e shtaté kompanive regjionale té cilat
ofrojné shérbime té grumbullimit t& mbeturinave, ka shenuar nje trendé negativ né
shumé tregues fianciar té€ performancés duke pérfshir shkallén e arkétimit e cila
drejtépérdréjt ndikon né géndrueshmériné financiare té kétyre kompanive, pérderisa
tek disa tregues oparativ kemi njé trend né pérmirésim.

Vierésimi éshté béré duke u bazuar né treguesit kryesor té performansés, té
pérllogaritur nga té dhénat gé i kané raportuar kompanité. Té dhénat pér vitin 2008
kané gené té audituar pérderisa pér vitin 2009 ato pritet té auditohen gjate muajit
prill.

Edhe né vitin 2009, té gjitha kompanite kané gené nén kufirin e géndrueshmérisé
financiare, kryesisht si rezultat i shkallés sé ulét té arkétimit té faturave pér shérbimet e
ofruara.

Eficenca e Stafit
Pérderisa né vitin 2008 pér 1000 konsumator kane shérbyer 9.24 puntoré kjo normé né
vitin 2009 éshté pérmisuar dhe né vitin 2009 ajo ishte 9.08 pér 1000 kons. gé d.th. kemi

ulje té eficencés né sherbime ndaj konsumatorve e cila vrehet edhe tek grumbullimi i
mbeturinave.

Né pérgjithési, mesatarja e mbeturinave té& mbledhura pér punétor né vitin 2009 ka
gené 176,20 ton, gé éshté pér 6 ton mé e larté se né vitin 2008.

Tabela 10: Eficenca e Stafit t€ Kompanive Regjionale té Grumbullimit t& Mbeturinave

Efikasiteti i stafit
2008 2009 | prog/reg
KRM "Higjiena" Sh.A 8.03 7.05 Trend pozitiv
KRM "Ambienti" Sh.A 7.59 7.35 Trend pozitiv
KRM "Pastertia” Sh.A 8.98 8.42 Trend pozitiv
KRM "Pastrimi” Sh.A 9.07 8.98 Trend pozitiv
KRM "Eco-Regjioni" Sh.A 8.90 9.08 Trend negativ
Mesatarja e sektorit 9.28 9.04 Trend negativ
KRM "Cabrati" Sh.A 10.12 10.51 Trend negativ
KRM "Uniteti" Sh.A 15.28 14.29 Trend pozitiv

Shkalla e Arkétimit

Né pérgjithési né nivel té sektorit t& grumbullimit t& mbeturinave, shkalla e arkétimit né
vitin 2009 éshté 53% dhe ka trend té uljes nga viti 2008 per 8% Nga tabela vérehet
se uljien meé té larté té arkétimit e ka shénuar KRM ‘Higjiena dhe KRM “Pastrimi’.
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Nivel i shkallés sé& arkétimit ka shenuar zbritje te kategoria e konsuamatorve komercial-
industrial perderisa te amvisnia dhe instuticionet ka mbetur e njejté edhe kété vit.

Shkalla e arkétimt prej 53% éshté né nivel té pa akceptueshem, dhe né kété ményré
ju pamundson kompanive t& mbulojné koston operative, padyshim efektet e saja do
té reflektohen edhe né nivelin e ulét t& mirémbajtjes s& aseteve dhe pérkeqésimin e
nivelit té shérbimeve nga kompanité publike.

Tabela 11: Shkalla e Arkétimit t&¢ Kompanive Regjionale té€ Grumbullimit t& Mbeturinave

Shkalla e arketimit %
2008 | 2009 | prog/reg

KRM "Pastertia” Sh.A 69% | 69% | Trend i njéjté

KRM "Cabrati" Sh.A 62% | 61% | Trend negativ
KRM "Eco-Regjioni" Sh.A 60% | 55% | Trend negativ
KRM "Uniteti" Sh.A 57% | 55% | Trend negativ
KRM "Ambienti" Sh.A 61% | 53% | Trend negativ
Mesatarja e sektorit 61% | 53% | Trend negativ
KRM "Pastrimi" Sh.A 58% | 51% | Trend negativ
KRM "Higjiena" Sh.A 63% | 42% | Trend negativ

Norma e Mbulimit té& Punés dhe Kostot Njési

Norma e mbulimit t& punés né vitin 2009 ka shenuar nivelin 0.88 dhe né krahasim me
vitin 2008 ka shenuar ngritje vetém pér 1 %, konsiderohet se éshté né nivel té ulté dhe
pér pasoj ka pamundésin e kompanive pér té mbuluar shpenzimet operative dhe té
mirémbajtjes.

Tabela 12: Norma e Mbulimit té Punés

Norma e mbuleses se punes
2008 | 2009 | prog/reg
KRM "Pastertia” Sh.A 0.88 | 0.98 | Trend pozitiv
KRM "Cabrati" Sh.A 0.91| 0.98 | Trend pozitiv
KRM "Higjiena" Sh.A 0.70 | 0.96 | Trend pozitiv
KRM "Pastrimi" Sh.A 1.00 0.92 | Trend negativ
Mesatarja e sektorit 0.87 | 0.88 | Trend pozitiv
KRM "Uniteti" Sh.A 0.77 | 0.82 | Trend pozitiv
KRM "Ambienti" Sh.A 1.00 0.84 | Trend negativ
KRM "Eco-Regjioni" Sh.A 0.74 | 0.75 | Trend pozitiv

Né vitin 2009, kostoja pér njési ka gené €32.21, ku krahasuar me 2008, né nivel té
sektorit, éshté treguar zvogélim prej €2.00 pér njési (ton i mbeturinave té
grumbulluara).
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Pjesémarra e secilés kategori té kostove né shumén totale té kostove operative si
mesatare e kompanive regjionale t& mbeturinave mund té shihet né Tab.13.

Tabelal3: Struktura e Kostove Operative t€ Kompanive Regjionale t& Grumbullimit té
Mbeturinave

Shpenzimet operative pér sektorin sipas kategorive
2008 | 2009 | prog/reg
Pérgindja e shpenzimeve té stafit 54% 59% | Trend negativ
Pérgindja e shpenzimeve té léndeve djegése 18% 15% | Trend pozitiv
Pérgindja e shpenzimeve té deponimit 11% | 11% | Trend i njéjté
Pérgindja e shpenzimeve M&R 5% 5% | Trend i njéjté
Shpenzime te tjera 12% 10% | Trend Poztivv

Mbeturinat e Deponuara

Gjaté vitit 2009, né mesatare té sektorit, rreth 87% e mbeturinave té grumbulluara
jané deponuar né deponité e licencuara, d.m.th pér 4% mé tepér se né vitin 2008,
ndérsa pjesa tjetér e mbetur hedhen né fushé hedhurinat komunale. Edhe métej
regjioni i Gjakovés mbetet pa deponi té licencuar, késhtu gé Cabrati, Gjakové té téré
sasiné e mbeturinave e ka hedhur né deponit e pa licencuara, té cilat jané jashté
cdo standardi ambiental.

Tabelal3: Mbeturinat e deponuara né deponit e licencuara

Pérgindja e deponimit té¢ mbeturinave né
deponiné e licencuar

2008 | 2009 | prog/reg
KRM "Uniteti" Sh.A 100% | 100% | rendinjejté
KRM "Higjiena" Sh.A 100% | 100% | Trend i njéjté
KRM "Eco-Regijioni" Sh.A 89% | 100% | Trend pozitiv
KRM "Pastertia” Sh.A 95% | 93% | Trend negativ
KRM "Pastrimi" Sh.A 84% | 90% | Trend pozitiv
Mesatarja e sektorit 83% | 87% | Trend pozitiv
KRM "Ambienti" Sh.A 83% | 85% | Trend negativ
KRM "Cabrati" Sh.A 0% 0% | Trend i njéjté

(i)  Shérbimet e Deponimit t¢ Mbeturinave

Menaxhimi i deponive sanitare né Kosové béhet nga Kompania pér Menaxhimin e
Deponive té Kosovés-KMDK Sh.A. Shumica e konsumatoréve té& KMDK (por jo té
gjithé) jané kompanité regjionale té grumbullimit t&¢ mbeturinave pér zonat e
shérbimit né Prishting, Gijilan, Ferizaj, Podujevé dhe Prizcen dhe njé numér i
operatoréve privat ndérkombétar dhe vendor.

Dy nga kompanité e grumbullimit t& mbeturinave, KRM ‘Uniteti’ Mitrovicé si dhe
KRM ‘Ambienti’ Pejé jané té licencuara pér menaxhimin e deponive regjionale né
kéto dy gytete d.m.th. ato menaxhohen nga vete keto kompani. Ndérkaq, KRM
‘Cabrati’ Gjakové vazhdon té deponojé mbeturinat né deponi té palicencuara.
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Vlerésimi i performancés s& KMDK éshté béré duke u bazuar né treguesit kryesor té
perfermonceés, té pérllogaritur nga té dhénat e pranuara nga kjo kompani.

Gjaté vitit 2009 rreth 213.219 ton mbeturina jané deponuar né téré deponité e
menaxhuara nga KMDK, sasi kjo qé éshté pér 8% mé e madhe se sa né vitin 2008.

Me pérfundimin e vitit 2009 KMDK ka ndérmare njé organizim t€ mbrendéshém
me géllim té pérmirésimit té performancés sé saj operative.

Organizim i Mbrendeshem konsiston né Largimin e operatorve privat nga operimi
né deponi, si dhe nénshkrimi i marveshjeve me disa nga kompanit regjionale té
mbeturinave né lidheje me arkétimin e faturave pér mbeturina e deponuara.

3.3. TARIFAT E SHERBIMIT
3.3.1. Tarifat e Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Kanalizimit

Né pajtim me mandatin ligjor gé ka, ZRRUM gjaté vitit 2008 ka zhvilluar procesin
tarifor pér aprovimin e tarifave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit pér
shtaté kompanité regjionale té licencuara gé ofrojné kéto shérbime. Si rezultat i
kétij procesi jané aprovuar tarifat e reja té shérbimit té cilat kané hyré né fugi mé 1
janar 2009 dhe jané té aplikueshme pér periudhén e ardhshme trevjecare (2009,
2010 dhe 2011).

Ndérsa si proces té vecanté gjaté vitit 2009 ka pércaktuar edhe tri tarifa tjera té ujit
me shumicé.

Gjaté vitit 20009 ZRRUM ka monitoruar efektet e tarifave té reja dhe si rezultat i kétij
monitorimi i ka pérgatitur dhe publikuar 2 raporte periodike.

Metodologjia e Pércaktimit té Tarifave

E vecanta e kétij procesi éshté aplikimi i nje metodologjie mé té avancuar né
krahasim me vitet e méparshme, metodologji kio e cila éshté zhvilluar né
bashképunim me ekspertét ndérkombétar té cilét e kané mbéshtetur ZRRUM né
kuadér té projektit t& AER-it. Kjo metodologji éshté diskutuar dhe sqaruar pér
kompanité e ujésjellésit dhe kanalizimit (né 3 punétori dhe shumé takime tjera
individuale gé jané mbajtur pér kété qéllim). Pasi tarifat e kétij cikli rregullatoré
jané tri viecare — afatmesme, né vijim po pérshkruajmé metodologjiné dhe
angazhimet shtesé pér t& monitoruar, analizuar dhe vlerésuar efektet gé do ti
prodhojné tarifat né fjalé. Karakteristikat kryesore té késaj metodologjie tarifore
jané:

e Aprovimi i tarifave shumévjecare (3 vjecare) pér dalim nga proceset e
méparshme kur tarifat jané aprovuar pér afat 1 viecar;

e Marrja parasysh e llogarities sé& shkallés s& amortizimit pér asetet |o-
infrastrukturore;

o Aplikimii Normeés sé Kthimit né Kapital sipas pérvojave té vendeve me ekonomi
té tregut té hapur dhe atyre té BE-sé&;

¢ Aplikimi i Kontabilitetit Rregullator;

e Pércaktimin e ndaré té kostove pér shérbimet e ujésjellésit nga kostot pér
shérbimet e kanalizimit.

¢ Monitorimi i t& dhénave periodike pér té gjitha KRU-t gjaté vitit 2009 pér té
analizuar dhe vilerésuar efektet e dala nga tarifat e reja té filluara pér aplikim
gé nga 1 janarii vitit 2009;

e Publikimi i raporteve dhe dokumenteve té tjera té ndérlidhura me procesin
tariforé pér té paré efektet e tarifave té tilla dhe informimi i paléve té
ndérlidhura me té njéjtat;
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¢ Ndérmarrjen e veprimeve té caktuara pér té asistuar te kompanité pér té
pérmirésuar pérformancen e tyre.

(i) Tarifat e Aprovuara

Tarifat e reja kané shénuar njé ngritie té pérmbaijtur té tyre né krahasim me tarifat
e méparshme. Kjo ngritie e tarifave éshté vlerésuar si absolutisht e domosdoshme
pér t'iu mundésuar kompanive gjenerimin e té hyrave té nevojshme pér mbulimin
e kostove té tyre dhe ngritien e cilésisé sé shérbimeve ndaj konsumatoréve. Po
ashtu, kjo ngritje e tarifave éshté e para né tri vitet fundit (tarifat e ujit jané ngritur
pér heré té fundit né fillim té vitit 2006) edhe pse né ndérkohé jané ngritur gmimet
e mallrave tjera dhe tarifat e energjisé elektrike té cilat kané ndikim té drejté pér
drejté dhe té konsiderueshém né koston e ofrimit t& shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit.

Parimi bazé i vendosur pér pércaktim té tarifave té ndryshme gjaté viteve 2009, 2010
dhe 2011 ka gené ai ekonomik i cili éshté akorduar né marréveshje me kompanité. |
njéjti éshté ndérlidhé me pérmbushjen e cageve operative dhe financiare vit pas viti
pér cdo kompani e té cilat kané rezultuar me tarifa té ndryshme vjetore dhe
regjionale.

Caget e pércaktuara jané; sasia e ujit t& prodhuar, ngritia e shkallés sé& faturimit,
zvogélimi i humbjeve c¢farédo gofshin ato, ngritje e shkallés sé inkasimit, ekuilibrimin e
shpenzimeve operative me njési té€ caktuara matése, realizimin e projekteve té reja
investive té financuar nga burimet vetanake té kompanisé et;j.

Pér ta pércjellé ecuriné e rrjiedhave tarifore né sektorin e shérbimeve té ujésjellésit
dhe té kanalizimit, tarifat e pércaktuara sipas procesit rregullator jané pérmbyllur
pér tri vitet e theksuara (2009, 2010 dhe 2011) gjaté fund vitit 2008, té cilat po i
prezantojmé né formé tabelare pér krahasim mé té lehté. Tarifat e dhéna jané
pa TVSH.

Pasqgyra e tarifave té aprovuara éshté dhéné e pérmbledhur né tabelén vijuese
(Tabela2), duke theksuar se viti 2009 éshté viti historik tani, pasi gé kété vit e kemi
IEné pas.
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Tabela 2: Tarifat e aprovuara pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit: 2009-2011

Tarifa pér Tarifa pér
Kompania Kategoria e Konsumatoré Konsumatoré
Regjiona]e tarifave Shtépiak Jo-shtépiak

Fikse EUR/muaj | 1.00 - 1.00 -1.00 :@3.00 -3.00 - 3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.30 |0.32 |034 |[072 |0.76 |0.81

‘PRISHTINA’ 1

Prishtiné Volum.-Kanalizim : EUR/m3 0.03 :0.04 :0.04 :0.07 :0.09 :0.10
Volum.-Mesatare | EUR/m3 033 |036 |038 |079 |085 |091
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 :3.00

KUR

‘HIDROREGJIO | Volumetrike - Uiji EUR/m3 . 0.22 |0.24 |0.27 0.46 | 051 |057

’;”.JUGOR’ Volum.-Kanalzim EUR/m3 | 0.04 0.04 004 005 0.08 . 0.08

rizren

Volum.-Mesatare | EUR/m3 0.26 |0.28 |031 |054 |059 |0.65
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 :3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.17 |0.18 |019 |0.41 |0.42 |043

‘HIDRODRIN/I’ -

Peje Volum.-Kanalizim - EUR/m3 005 005 :0.05 :0.07 :0.08 :0.09
Volum.-Mesatare | EUR/m3 0.22 |0.23 | 024 | 048 | 050 | 0.52
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 :3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.27 | 028 |029 |057 |062 |0.64

‘RADONIQI’ -

Gjakove Volum.-Kanalizim : EUR/m3 005 :005 :005 :011 :011 :011
Volum.-Mesatare | EUR/m3 032 |033 |034 |068 |073 |0.75
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 :3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.25 |0.27 |028 |060 |062 |0.64

‘MITROVICA’ -

Mitrovicé Volum.-Kanalizim : EUR/m3 0.09 :010 :011 :0.14 :0.15 :0.18
Volum.-Mesatare | EUR/m3 0.34 | 0.37 0.39 | 0.74 | 0.77 | 0.82
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 :3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.28 |0.29 |030 |060 [062 |0.64

‘HIDROMORAV -

A’ Gjilan Volum.-Kanalizim : EUR/m3 0.07 :0.07 :0.07 :010 :0.11 :0.12
Volum.-Mesatare | EUR/m3 035 |036 |037 |070 |0.73 | 0.76
Fikse EUR/muaj | 1.00 :1.00 :1.00 :3.00 :3.00 : 3.00

KUR Volumetrike - Uji | EUR/m3 | 0.28 |0.29 |029 |070 [0.72 |0.73

‘BIFURKACIONI -

’ Ferizaj Volum.-Kanalizim - EUR/m3 005 005 :006 :013 :0.13 :0.15
Volum.-Mesatare | EUR/m3 033 034 03 1083 085 0.88

Sic mund té shihet nga Tabela 3, tarifat fikse kané mbetur t& pandryshuara (1,0
EUR/muaj pér konsumatorét shtépiak, dhe 3.0 EUR/muaj pér konsumatorét
komercial dhe institucional), ndérkaq tarifat volumetrike jané ngritur né ményré té
shkallézuar pér periudhén e ardhshme trevjecare. Ngritja e tarifave volumetrike
éshté béré né njé masé relativisht té vogél dhe ka marré parasysh rrethanat
ekonomiko-sociale né Kosové respektivisht mundésité paguese té famileve
kosovare.
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Pér té pasqyruar ma sakté té dhénat e tarifave té ngritura, né vazhdim do té
prezantojmé tarifat specifike ma té larta dhe até meé té uléta té sektorit pér té tri
vitet e kétij procesi rregullatoré, me gellim té krahasimit ma té lehté,

Pér kété gellim po japim té dhénat e theksuara pér kategoriné e konsumatoréve
shtépiak, pér tarifa volumetrike sasiore té cilat jané ndikuar me procesin e
theksuar rregullatoré;

o Gjaté vitit 2009 ngritien ma té larté té tarifés mesatare volumetrike té ujit té
shérbyer e ka arritur KRU “Hidromorava” Gijilan né lartési 16.6 %, ndérkaq ngritjia
mé ulét e tarifés sé njéjté éshté béré te KRU “Hidrodrini” Pejé né masén 4.7%.

e Pér vitin 2010 ngrita Mmé e theksuar e tarifés mesatare volumetrike pér
konsumatorét shtépiaké éshté béré te KRU “Prishtina” Prishtiné né masén prej
9,09% dhe ajo ma e ulét né masén prej vetém 2.8% te KRU “Hidromorava”
Gijilan.

o Gjaté vitit 2011 ngritie mé té theksuar té tarifés mesatare volumentrike éshté
aprovuar te KRU “Hidroregjioni-Jugor” né Prizren pér 10,7% dhe ajo ma e uléta
serish te KRU “Hidromorava” Gjilan né lartésiné prej 2,8%.

Gjaté udhéheqgjes sé procesit té theksuar rregullatoré, ZRRUM ka béré té garté se
do té rishqgyrtojé tarifat e pércaktuara me rivlerésimin e rrethanave té reja té ri-
krijuara ekonomike, duke i ndérlidhé té njéjtat edhe me pérmbushjen e cageve
té pércaktuara me procesin rregullatoreé.

Gjetjet tona pér vitin 2009 kané déshmuar se pritiet tona nuk kané gené jo reale,
pasi gé kompanité kané déshtuar né pérmbushjen e cageve té pércaktuara me
procesin rregullatoré 2009 - 2011 edhe pse té dhénat e pérmbledhura pér vitin
2009 nuk jané pérmbyllé térésisht gjeré me tani.

3.3.2. Investimet e Planifikuara né Sektorin e Ujésjellésit dhe Kanalizimit gjaté
Periudhés sé Ardhshme 3-vjecare

Eshté me réndési té theksohet se me aprovimin e tarifave té reja jané parapa té
ndérmerren investime té konsiderueshme nga té gjitha kompanité e ujésjellésit ne
vileré totale prej mbi 140 milion EUR, investime kéto gé jané t& domosdoshme né
sistemet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe té cilat do t& mundésojné shérbime mé
cilésore pér konsumatoré. Realizmin e kétyre investime ZRRUM do ta monitorojé
ngushté.

Sic mund té shihet né Tabelén 3, pjesa mé e madhe e investimeve kapitale pritet
té financohen nga donacionet dhe grantet. Megjithékété, viera prej mbi 23 milion
EUR gé planifikohet té investohen nga té hyrat vetanake té kompanive éshté nje
hap i réndésishém gé demonstron géndrueshméringé e tyre financiare dhe rritjen
graduale té kapaciteteve financuese té kompanive té ujésjellésit.
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Tabela 3: Investimet Kapitale té Planifikuara nga Kompanité e Ujésjellésit: 2009-2011

Kompanité Regjionale té Ujit
(KUR)

Investimet 2009-2011

Vetanake

Grante

1 ‘PRISHTINA” Prishtiné 9,217,000 € 67,980,300 € 77,197,300 €
‘HIDROREGJIONI JUGOR’
2 Prizren 2,023,900 € 34,566,100 € 36,590,000 €
3 ‘HIDRODRINI* Pejé 3,751,600 € 1,290,000 € 5,041,600 €
4 ‘RADONIQI" Gjakové 2,493,800 € 9,261,000 € 11,754,800 €
5 ‘MITROVICA’ Mitrovicé 1,971,700 € 1,569,540 € 3,541,240 €
6 ‘HIDROMORAVA'’ Gjilan 1,126,600 € 1,620,000 € 2,746,600 €
7 2,450,500 € 1,575,000 € 4,025,500 €

Gijithsejt

‘BIFURKACIONYI’ Feriza"

Procesi i aprovimit té tarifave té reja éshté zhvilluar né konsultim té ngushté me
Komisionet Késhilluese t& Konsumatoréve, ashtu sic edhe parashihet me ligj. Kéto
Komisione jané trupa té themeluar né 7 Regjionet e Kosovés ku ofrohen shérbimet
e kompanive regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe té njéjtat pérbéhen nga
pérfagésuesit e té gjitha komunave té Kosovés té cilét pérfagésojné interesat e té
gjitha kategorive té konsumatoréve.

3.3.3. Pércaktimi i Tarifave pér Shérbimet e Mbeturinave
Pas harmonizimit kohoré té tarifave té shérbimet pér grumbullimi t& mbeturinave
me
shérbimin e administrimit té tyre né deponit e pérhershme gjaté procesit tariforé
2009/10, ZRRUM gjaté vitit 2009 ka pércaktuar tarifat e kétij shérbimi publik pér 5
kompani
gé merren me grumbullim dhe transportim té€ mbeturinave né deponi té caktuara,
té
cilat kishin aplikuar pér vlerésim té aplikacioneve té tyre gjaté pjesés sé paré té vitit
té
kaluar, ndérsa pér dy té tjerat gé nuk kané aplikuarpér ngritje té tarifave iu jané
vazhduar tarifat ekzistuese té vitit 2007/2008.

Né té njéjtén kohé& ZRRUM ka pércaktuar edhe tarifén e shérbimit pér kompaniné e
cila

merret me menaxhim té deponive té mbeturinave KMDK e cilatika nén
administrim  deponit pér grumbullimin dhe menaxhimin e mbeturinave.

Tarifat e pércaktuar pér gjashté kompanité gé merren me menaxhim dhe
administrim té mbeturinave jané njé vjecare dhe té njéjtat do té rishikohen dhe
rivierésohen gjaté pjesés sé paré té vitit 2010.

Duhet theksuar se tarifat e KRM-ve jané grupuar né tri grupe té shfrytézueseve té
shérbimeve té tyre;

e konsumatorét shtépiak,

¢ konsumatorét komercial-industrial, dhe
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e konsumatorét institucional
Brenda kategorive té konsumatoréve komercial-industrial dhe ata institucional
keminén
kategori té caktuara dhe nga dy zona shérbimesh.

Né tabelén si mé poshtme po i ofrojmé té dhénat e tarifave té pércaktuara pér
kategoriné e konsumatoréve shtépiaké me procesin e rregullt rregullatoré té vitit té
kaluar, me viefshméri prej 1 gershori 2009 gjeré me 31 maj 2010. Duhet theksuar se
tarifat e tilla jané pa TVSH.

Numri Emértimi i kompanive Tarifa e shérbimit  €/muaj
rendor

1 KRM “Cabrati” Sh. a. Gjakové 4,22

2 KRM “Pastrimi” Sh. a. Prishtiné 4,14

3 KRM “Pastértia” Sh. a. Ferizaj 4,01

4 KRM “ Higjiena” Sh. a. Gjilan 3,74

5 KRM “Eko-Regjioni” Sh. a. Prizren 3,65

6 KRM “Ambienti” Sh. a. Pejé 3,45

7 KRM ““Uniteti” Sh. A. Mitrovicé 3,45

8 KMDK Sh. a. Prishtiné 5,26 €/ton

Pér shkak té hapésirés dhe ndérlikushmerisé sé& prezantimit, ZRRUM nuk i pasqgyron
tarifat e konsumatoréve té tjeré, por pér ¢cfarédo gofté inétersimi jemi té gatshém té
ofrojmé té dhéna sqgaruese.

3.4. PROMOVIMI | INTERESAVE TE KONSUMATOREVE
3.4.1. Zbatimi i standardeve té shérbimit

Me géllim té pérmirésimit té standardeve té shérbimeve ndaj konsumatoréve, nga
ana e ZRRUM-it jané ndérmarré aktivitete té gjithanshme si: organizimi i punétorive
dhe debateve me kompanité dhe palét e tjera té interesit ku jané diskutuar dhe
jané barté pérvojat mé té mira ndérmjet kompanive, dhénia e rekomandimeve
pér kompanité e ujit dhe kérkimi i zotimeve specifike nga to pér pérmbushjen dhe
pérmirésim té ndjeshém té nivelit té shérbimeve ndaj konsumatoréve.

Si rezultat i kétyre aktiviteteve, né pothuajse té gjitha kompanité e ujit jané
themeluar zyra pér relacione me konsumatoré. Kéto zyra jané pajisur me personel
dhe infrastrukturé té nevojshme pér trajtimin efikas té ankesave té konsuamtoréve.
Rrjedhimisht, né vitin 2009 kompanité e ujit dhe mbeturinave kané gené me azhure
né shqyrtimin dhe zgjidhjen e kérkesave dhe ankesave té konsumatoréve né
pajtim me standardet minimale té shérbimit t& pércaktuara me rregullat e ZRRUM-
it.

Poashtu, né bashké&punim té ngushté me Institutin Kombé&tar té Shéndetit Publik té
Kosovés (IKSHPK), ZRRUM né vazhdimési ka pércjellur cilésiné e uijit té pijes dhe me
kohé ka reaguar kur ka pasur déshtime té cilésisé sé uijit.
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3.4.2. Trajtimi i ankesave té konsumatoréve pérmes KKK-ve

ZRRUM-i edhe kété vit ka vazhduar té ju ofrojé¢ Komisioneve Ké&shilluese té
Konsumatoréve (KKK), mbéshtetje té gjithanshme si organizative ashtu dhe
logjistike me géllim gé té ngritet profili dhe efektiviteti i tyre

KKK né secilén prej zonave té shérbimit t& kompanive rajonale jané takuar né
baza mujore, gjaté kétyre takimeve jané shqyrtuar dhe zgjidhur nj& numeér i
konsiderueshém i ankesave té konsumatoréve si dhe jané shqgyrtuar konteste
(ankesat) té ndryshme né mes konsumatoréve dhe kompanive pérkatése.

Gjaté vitit 2009 jané mbajtur 77 takime té rregullta t&€ KKK ku pérveg pikave té
ndryshme né interes pér konsumatorét jané shqyrtuar 230 ¢céshtje dhe jané trajtuar
26 ankesa té konsumatoréve prej té cilave jané zgjidhur gjithésejt 16 ankesa. Dy
ankesa iu jkané kthyer paléve pér plotésim ndérkaq teté ankesa i jané referuar
KUR “Prishtina” pér ti zgjidhur.

Né anén tjetér, me qgéllim té ngritjes sé profilit te KKK-ve dhe njékohésisht edhe
njohurité e konsumatoréve pér té drejtat e tyre, ZRRUM-i ka pérgatitur dhe ka
publikuar né tri gjuhét zyrtare né njé numér té konsiderueshém (mbi 100.000)
fletépalosje té cilat pérmbajné informacione té dobishme pér konsumatorét né
lidhje me parashtrimin e ankesave. Fletépalosjet jané shpérndaré tek
konsumatorét nga kompanité regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit.

4. Aktivitetet né Konsolidimin Institucional

3.2.  AKTIVITETET NE PLANIN LEGJISLATIV

(i)  Amendamentimi i Legjislacionit Primar

Me aprovimin e Ligji Nr. 03/L-086, pérgjegjésia e ZRRUM éshté transferuar nga
UNMIK/PSSP tek Kuvendi i Kosoveés.

Themelimi dhe funksionimi i ZRRUM si autoritet i pavarur rregullator bazohet né
nenin 142 té Kushtetutés s& Republikés s& Kosovés, ndérkaq bazén ligjore pér
veprimtariné e ZRRUM si rregullator ekonomik i veprimtarisé sé& ndérmarrjeve
publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave e paraget
Ligji Nr. 03/L-086.

Meqgeneseé Ligji Nr. 03/L-086 nuk e ka ndryshuar pérmbaijtjen e Rregullores 2004/49,
pérpos gé ka transferuar péregjésité nga UNMIK-u te Kuvendi i Kosovés, ZRRUM, né
vitin 2009, ka inicuar dhe éshté angazhuar pér amendamentimin e kétij ligji. Kjo
iniciativé éshté filluar me géllim té harmonizimit té kétjj ligji me legjislacionin tjetér
né fugi dhe me géllim té definimit mé té miré té disa aspekteve té cilat jané
evidentuar si problematike gjaté kétyre viteve té zbatimit té tij. Konkretisht, arésyet
pér amendamentimin e Ligjit Nr.03/L-086 respektivisht Rregullores 2004/49, jané:

e Ndryshimin e emértimit té Rregullatorit né pajtim me emértimet e

agjensioneve sipas Kushtetutés dhe rregullatoréve tjeré si motra,
e Autorizimi legjislativ i nxjerrjes sé akteve administrative,
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e Ndryshimi i strukturés geverisése té€ ZRRUM gé aktualisht éshté pérmes
Drejtorit dhe Zv.Drejtorit me njé strukturé té Bordit®

e Pércaktimi mé i garté i obligimeve raportuese té ZRRUM ndaj Kuvendit té
Kosovés né njérén ané, dhe i obligimeve raportuese té kompanive té
ujésjellésit ndaj ZRRUM né anén tjetér

o Definimi mé i sakté i statusit financiar t& ZRRUM si autoritet qé financohet
nga taksat e licencimit té cilat i paguajné ndérmatrrjet publike té licencuara

¢ Rishikimi i disa dispozitave gé kané té béjné me tarifat dhe me rregullimin e
borxheve té vjetra

ZRRUM, duke gené koshient pér réndésiné e amendamentimeve té mésipérme,
do té angazhohet né bashképunim me institucionet tjera (Kuvendin e Kosoveés,
Qeverin e Kosovés, MMPH, MEF, MAPL dhe Asociacionin e komunave ) gé ky
aktivitet té kryhet gjaté vitit 2010.

(i) Amendamentimi i Legjislacionit Sekundar — Rregullat e ZRRUM

Né janar té vitit 2005, ZRRUM ka nxjerré 14 akte nénligjore (Rregulla) né pajtim me
Rregulloren e UNMIK 2004/49 té cilat Rregulla mé detajisht i rregullojné aspektet e
caktuara gé jané né kuadér té autorizimeve dhe pérgjegjésive té tij si: licencimi,
tarifat, standardet e shérbimit, karta e konsumatoréve, shkycgja et;.

Pas miratimit té Ligjit Nr. 03/L-086, ZRRUM ka filluar procesin e amendamentimit té
kétij legjislacioni sekundar (Rregullave). Rrjiedhimisht, gjaté periudhés prill-dhjetor
2009 ka amendamentuar Rregullén pér Standarde té Minimale té€ Shérbimit.
Amendamentimi i Rregullave pérpos gé reflekton ndryshimet e legjislacionit primar
(amendamentimin e Rregullores 2004/49 me Ligjin Nr. 03/L-086) ka pérfshi edhe
disa ndryshime dhe evitimin e disa mangésive té cilat jané identifikuar gjaté
periudhés 4-vjecare té zbatimit té kétyre Rregullave.

4.2. STATUSI FINANCIAR | ZRRUM

ZRRUM, né pajtim me nenin 142 té Kushtetutés sé& Republikés s& Kosovés dhe Ligjit
pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésit, duke qgené institucion i
pavarur, e financuar nga aktivitetet e veta nga taksat e licencimit gé i paguajné
kompanité e licencuara. Kjo formé konsiderohet si forma mé e pérshtatshme pér
financimin e rregullatoréve ekonomik (megenése nuk parget ngarkesé pér
buxhetin gendror té shtetit) dhe éshté praktiké pothuajse standarde né shumicén
e vendeve ku zbatohet regjimi i rregullimit ekonomik pér shérbime té catuara
publike.

Né vitin 2009 ZRRUM pérfundimisht ka arritur té tejkalojé véshtirésité dhe barrierat
burokratike qé& deri atéheré ka pasur dhe rrjedhimisht éshté arritur té
funksionalizohet né praktiké pavarésia e ploté financiare né shfrytézimin e buxhetit
té aprovuar nga Kuvendi i Kosovés.

4.3. MBESHTETJA FINANCIARE NGA DONATORET

¢ 18 gjitha agjencité dhe autoritetet rregullatore té& pavarurané kosové (pérpos ZRRUM)
geverisen prej njé organi kolegial —-Bordit. Prandaj, ky pérjashtim do té duhej riparuar,
dhe rrjiedhimisht edhe pér ZRRUM té parashihet krijimi i Bordit si organ q& mbikqyré
punén e menaxhmentit dhe merr vendime rregullatore. Pér hir té njé qgasje
konsistentecés né
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ZRRUM ka ndértuar raporte té shkélgyeshme té bashképunimit me té gjitha
institucionet donatore né Kosové. Né kété kontekst, gjaté vitit 2009, ka vazhduar
pérkrahja e Zyrés Zvicérane pér Bashképunim (SDC) né kuadér té projektit i cili ka
filluar né janar té vitit 2008.

Ky projekt, edhpse ka gené planifikuar té& pérfundojé né fund té vitit 2009, me
marréveshje té pérbashkét éshté arritur pajtimi gé té vazhdojé deri né fund té
gershorit 2010.

Né anén tjetér, Zyra Ndérlidhése e Komisionit Europian (ZNKE) e ka mbéshtetur
aplikacionin e ZRRUM té béré né vitin 2009 pér mbéshtetje instuitucionale té ZRRUM
gjaté viteve 2010 2012. Projekti i ri i cili do té ofroj& mbéshtetje pér ZRRUM dhe
Kompanité regjionale té Ujit né fushén e tarifave dhe kontabilitetit rregullator &shté
aktualisht né fazat pérfundimtare dhe pritet gé té fillojé né muajin prill-maj 2010.

5. Relacionet e Jashtme

5.1. BASHKEPUNIMI ME RREGULLATORET DHE INSTITUCIONET TJERA NE KOSOVE

Né pajtim me orientimet strategjike t& ZRRUM pér bashképunim té hapur dhe té
miréfillté me té gjitha palét e interesit té sektorit té ujit dhe mbeturinave né Kosové,
e me gélim té koordinimit té aktiviteteve pér aritien e pérmirésimeve té
nevojshme né kéta sektoré, ZRRUM edhe né vitin 2009 ka vazhduar gasjen e tij té
hapur dhe bashképunuese me rregullatorét tjeré té kétyre sektorévet si dhe me
palét tjera té interesit.

(i) Bashképunimi me Institutin Kombétar té€ Shéndetésisé Publike (IKSHPK)

Né bazé t&é Memorandumit té Bashképunimit gé& kemi nénshkruar me IKSHPK né
vitin 2007, ZRRUM ka vazhduar bashképunimin e shkélgyeshém né fushén e
monitorimit té standardeve té kualitetit té ujit té pijes gé ofrojné kompanité publike
té licencuara.

Pérpos takimit té rregullté vjetor gé kemi pasur né muaijin shkurt, bashképunimi ka
konsistuar né shkémbimin e rregullté té informacioneve me interes té dy paléve.
Né kété plan, né Raportin Vjetor té Performancés 2008 pér kompanité e ujésjellésit,
ZRRUM ka shfrytézuar té dhénat e IKSHPK. Rrjedhimisht, né bashké&punim té ngushté
me IKSHPK (si dhe MMPH, SHUKOS, donatorét) kemi shpallur kompaniné mé té miré
té ujésjellésit pér vitin 2008 dhe kemi organizuar ceremoniné e ndarjes s& cmimeve
né muajin Gusht 2009. ZRRUM éshté i pérkushtuar gqé& ky bashképunim té
intensifikohet edhe mé shumé né té ardhmen.

(i)  Bashké&punimi me Ministriné e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor (MMPH)

Duke pasur parasysh rolin e MMPH si autoritet kryesor pér menaxhimin e resurseve
ujore né Kosové dhe si rregullator mjedisor i sektorit té ujit dhe mbeturinave, ZRRUM
edhe gjaté vitit 2009 ka vazhduar bashképunimin me MMPH né sektorét e ujit dhe
mbeturinave.
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Pér mé tepér relacionet me MMPH kané shénuar njé ngritje né kuptim té takimeve
té rregullta dhe né kuptim té pjeseémarrjes s€ ndérsjellé né takimet punuese apo
workshopet gé ka organizuar ZRRUM respektivisht MMPH. Drejtori i ZRRUM ka pasur
disa takime me Ministrin e MMPH né té cilat jané diskutuar problemet aktuale né
sektorin e ujérave dhe né veqganti até té mbeturinave dhe me kété rast jané
diskutuar edhe ¢éshtjet gé lidhen me harmonizimin e legjislacionit né kéta sektoré
me gélim té pércaktimit té€ garté té rolit dhe pérgjegjésive institucionale né
sektorin e ujit dhe mbeturinave.

ZRRUM ka marré pjesé aktive né té gjitha workshopet dhe Takimet Punuese té
réndésishme gé ka organizuar MMPH gjaté vitit 2009, qofté né lidhje me sektorin e
ujit (workshopi pér strategjiné e investimeve, workshopi pér pellgjet lumore etj.)
poashtu edhe né lidhje me sektorin e mbeturinave (takimet punese pér inicimin e
hartimit té planit strategjik etj.). ZRRUM edhe né lidhje me MMPH éshté fugimisht i
pérkushtuar pér thelimin e bashképunimit edhe né té ardhmen né interes té
koordinimit t& veprimeve pér progresin e sektorit té ujérave dhe mbeturinave.

(iii) Bashké&punimi me Njésiné pér Politika dhe Monitorim (NJPM) t& MEF

Pas marrjes sé& pérgjegjésive nga MEF, respektivisht nga Njésia pér Politika dhe
Monitorim (NJPM) e MEF-it né pajtim me Ligjin Nr. 03/L-087 pér Ndérmarjet Publike,
ZRRUM ka vazhduar bashképunimin me kété subjekt né té cilat jané diskutuar
problemet e shfagura né operimin e ndérmarrje publike gendrore.

(iv) Bashké&punimi me Palét tjera

Né vitin 2009, ZRRUM ka bashképunuar edhe palét tjera té interesit né kuadér té
domenit té pérgjegjésive té veta. Vlen té pérmendet kétu bashképunimi me:

e Agjenciné pér Integrime Europiane (AEl) né lidhje me hartimin e PVPE ;
Agjenciné Kosovare pér Mbrojtien e Mjedisit (AKMM);
Shogatén e Kompanive té Mbeturinave (PAMKOS);
Asociacionin e Komunave té Kosovés; dhe me
Pérfagésuesit e donatoréve (USAID, KfW, SCO, GTZ etj. ) dhe konsulentéve
(Rodeco, IRD, EPTISA etj.) gé kané gené aktiv né sektorin e ujérave dhe
mbeturinave né Kosove.

Me té gjitha kéto palé, qofté né takime té drejtpérdrejta apo né punétori dhe
konferenca jané diskutuar zhvillimet né sektorét e ujit dhe mbeturinave dhe éshté
paraqgitur géndrimi i ZRRUM lidhur me problemet aktuale né kéta sektoreé.

5.2. BASHKEPUNIMI ME RREGULLATORET E UJIT NE REGJION DHE NE EUROPE

Bashképunimin me rregullatorét tjeré té sektorit té ujérave ZRRUM e konsideron me
réndeési vitale pér shkémbimin e pérvojave dhe pér adoptimin e praktikave té mira
né fushén e zbatimit té rregullimit ekonomik té shérbimeve té uijit.

Né kété plan, né vitin 2009, ZRRUM ka vazhduar té& bashképunojé me rregullatorét
ekonomik té shérbimeve té ujit té: Portugalis€é (IRAR), Skotlandés (WICS), dhe
Shqipérisé (ERRU), bashképunim ky i inicuar mé herét.

o Né anén tjetér, bashképunimi me rregullatorin e shérbimeve té ujit té& Portugalisé i
inicuar né fund té vitit 2007, ka vazhduar me shkémbimin e informacioneve si dhe
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me shkémbimin e Raporteve Vjetore té Perfomancés 2009 té Kosovés respektivisht
Portugalisé.

e Dhe né fund, me Entin Rregullator té& Ujit (ERRU) té Shqipéris€é kemi nénshkruar
Marréveshjen e Bashképunimit né prill té vitit 2009. Né kété ngjarje e cila éshté
mbajtur né prishtiné me iniciativén e ZRRUM, kané marré pjesé Ministrat e Mjedisit
té Kosovés dhe Shqipérisé si dhe zyrtaré té larté té té dy vendeve tona.

5.3. BASHKEPUNIMI ME MEDIA - RELACIONET ME PUBLIKUN

Duke pasur parasysh faktin se koncepti i rregullativés ekonomike té shérbimeve
publike éshté koncept relativisht i ri né Kosové dhe rrjedhimisht njohurité e
pérfagésuesve té institucioneve Kosovare dhe publikut té gjéré pér kété koncept
jané mijaft té kufizuara, ZRRUM né vitin 2009 éshté angazhuar gé pérmes formave
té ndryshme té ndikojé né njoftimin e institucioneve dhe publikut té gjéré pér até
se ¢faré éshté roli dhe funksioni i rregullativés ekonomike qé e zbaton ZRRUM.

6. Aspektet Financiare

Né bazé té Ligjit Nr. 03/L-086 (neni 8.4), si burim kryesor pér financimin e
aktiviteteve té ZRRUM jané taksat e licencimit gqé i paguajné ofruesit e licencuar té
shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave. Lartésia e taksave té licencimit
caktohet né bazeé vjetore sipas kritereve vijuese:

té hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e planifikuara
té ZRRUM pér vitin respektiv, me kusht gé

lartésia e taksés mos té tejkalojé 1.5% té garkullimit bruto vjetor té ofruesve té
shérbimeve.

Né rast té problemeve gé eventualisht do té paraqiteshin né arkétimin e taksés sé
licencimit nga kompanité e licencuara, ZRRUM ka té drejté té kérkojé mjete nga
buxheti i Kosovés né pajtim me Ligjin pér Buxhetin e Kosovés 2009, pér té mos u
rrezikuar funksionimi i tij.

Poashtu, projekte dhe aktivitete té caktuara té€ ZRRUM mund té financohen nga
donacionet e agjencive donatore si dhe nga grantet geveritare.

Buxheti vjetor i ZRRUM aprovohet nga Kuvendi i Kosovés. Me rastin e parashikimit té
shpenzimeve té veta ZRRUM udhéhiget nga parimet e operimit eficent financiar
me qgéllim gé rregullimi ekonomik i shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave té
mos kété kosto té larté pér konsumatoreét.

6.1. SHPENZIMET

Edhepse, ZRRUM té gjitha transakcionet financiare i kryen pérmes sistemit té
Thesarit, gé pér pasojé ka mbaijtjen e kontabilitetit financiar t& ZRRUM nga Thesari
(sikurse edhe pér té gjitha organizatat tjera buxhetore), megijithaté ZRRUM mban
kontabilitetin e vet financiar dhe material dhe pér cdo tre muaj bén barazimin me
departamentin e Thesatuit.
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6.2.

6.3.

Pér vitin fiskal 2009, ZRRUM ka pasur né dispozicion mjete financiare né lartési
344,520.00 EUR, prej té cilave: 293,264.07 EUR té alokuara nga BKK .

Né tabelén méposhté (Tabela 4) éshté dhéné njé pasyré e burimeve financiare qé
ka pasuR né dispozicion ZRRUM né vitin fiskal 2008 si dhe shpenzimeve té
realizuara.

Tabela 16: Buxheti i ZRRUM pér 2009

Kategoria e Shpenzimeve butheetuara 1€ r??&';;mra
(EUR)
Paga dhe Méditje 155,570.00 130,897.51
Malléra dhe shérbime 184,300.00 158,391.07
Shpenzime Kapitale - -
Shérbimet Komunale/Publike 4,650.00 3,975.49

Total Buxheti \ 344,520.00 293,264.07 \

MBESHTETJA NGA DONATORET

Duhet té theksohet se pérpos kétyre mjeteve, ZRRUM né vitin 2009 ka pasur
mbéshtetje insitucionale nga donatorét (SDC) né formén e asistencés teknike (té
dhénat e sakta financiare ZRRUM nuk i posedon megenése menaxhimi financiar i
projekteve éshté béré nga vet donatorét).

TE HYRAT NGA TAKSAT E LICENCIMIT

Pér vitin 2009, ZRRUM ka faturuar kompanive té licencuara té ujit dhe mbeturinave
né emer té taksés sé licencimit vierén totale prej: 342,042.90 EUR.

Pérderisa pagesa e taksés sé licencimit nga ana e kompanive té ujit ka gené meé e
miré (90.36%), kompanité e mbeturinave me pretekstin e véshtirésive financiare, né
pérgjithési kané pasur njé shkallé shumé té ulét té pagesés (vetém 1.99%), duke
mos pérmbushur obligimet e tyre ndaj ZRRUM té pércaktuara me ligj. Edhepse
ZRRUM ka té drejté té revokojé licencén e shérbimit né rast mospagese té taksés
sé licencimit, ZRRUM nuk e ka ndérmarré deri tashti nj¢ veprim té tilé. Me
konsituimin e Bordeve té kétyre ndérmarrjeve dhe me gartésimin e statusit
pronésor té tyre, ZRRUM konsideron se jané krijuar kushte mé té volitshme pér
pérmirésimin e shkallés s& pagesés s& kompanive té licencuara (né vecanti té
atyre té mbeturinave) té tasksés sé licencimit.

(i) Té hyrat e Realizuara nga Kompanité e Ujit

Né vitin 2009, ZRRUM ka faturuar pér kompanité e ujit né total: 227,281.57 EUR. Prej
késaj shume jané arkétuar gjithésej: 205,370.68 EUR apo 90.36% .
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Tabela 6: Pagesa e Taksés sé Licencimit nga Kompanité e Uji

Té
Total paguara
Taksa pagesa pér 2008
Emri i Kompanisé jioni Vjetore 2009 né 2009 Total pagesa
KUR "RADONIQI" SH.A GJAKOVE 26,972.00 2,247.67 17,981.36 7,535.72 25,517.08
KUR "HIDROREGJIONI
JUGOR" SH.A PRIZREN 24,646.40 2,053.87 20,538.70 3,411.22 23,949.92
KUR "MITROVICA" SH.A MITROVICE 30,139.59 2,511.63 25,116.30 0.00 25,116.30

KUR "BIFURKACIONI"

SH.A FERIZAJ 9,963.26 830.27 8,302.70 0.00 8,302.70
KUR "PRISHTINA" SH.A PRISHTINE 93,175.20 7,764.60 93,175.20 7,281.63 100,456.83
KUR "HIDRODRINI" SH.A  PEJE 26,287.70 2,190.64 26,287.68 0.00 26,287.68

KUR "HIDROMORAVA"
SH.A GJILAN 12,771.99 1,064.33 10,643.30 2,011.88 12,655.18

NH "IBER LEPENCI " SH.A  PRISHTINE 3,325.43 277.12 3,325.44 0.00 3,325.44

Nga pasgyra e mésipérme mund té shihet se pagesén e rregullté dhe té ploté té
taksés sé licencimit e kané kryer:

e KHE “Ibér-Lepenci” Prishting,
e KUR “ Prishtina”
o KUR Hidrodrini” Pejé, , dhe
¢ KUR “Hidromorava
Ndérkaqg, kompanité té cilat nuk kané kryer obligimet e tyre ligjore té pagesés sé
ploté té taksés sé licencimit jané:

o KUR “Bifurkacioni”Ferizaj (83%),
¢ KUR “Mirtovica ” Mitrovic (83%), dhe
e KUR “Hidroregjioni Jugor”(97%)
(i) Té hyrat e Realizuara nga Kompanité e Mbeturinave

Né vitin 2009, ZRRUM ka faturuar pér kompanité e mbeturinave né total: 114,761.33
EUR. Prej késaj shume jané arkétuar vetém: 2,283.82 EUR.
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Tabela 7: Pagesa e Taksés sé Licencimit nga Kompanité e Mbeturinave

KRM "HIGJIENA" SH.A  GJILAN 13,702.89 1,141.91 2,283.82 0.00 2,283.82
KRM "EKOREGJION"

SH.A PRIZREN 16,979.10 1,414.93 0.00 0.00
KRM "PASTRIMI" SH.A PRISHTINE 37,107.04 3,092.25 0.00 0.00
KRM "AMBIENTI" SH.A  PEJE 9,733.56 811.13 0.00 0.00
KRM "UNITETI" SH.A MITROVICE 11,256.03 938.00 0.00 0.00
KRM "PASTERTIA" SH.A  FERIZAJ 9,983.01 831.92 0.00 0.00
KRM "CABRATI "SH.A  GJAKOVE  6,703.98 558.67 0.00 0.00

Kompania "KMDK"
SH.A PRISHTINE 9,295.72 774.64 0.00 0.00

Nga Tabela e mésipérme mund té shihet se “Pastrimi” Prishtin€, “Ambienti” Pejé,
“Cabrati” Gjakové dhe “Ekoregjioni” Prizren ,”Uniteti *“ Mitrovicé si dhe KMDK
Prishtiné nuk kané kryer asnjé pagesé té vetme né pérjashtim té KRM”Higjena”
Gjilan e cila _ka paquar dy késte né emér té taksés sé licencimit. ZRRUM do té
tentojé gé né bashképunim institucional me Bordet e kétyre kompanive té
adresojé problemin e pagesés sé taksés sé licencimit, dhe né rast se nuk arrinet
ndonjé efekt nga kjo , atéheré ZRRUM do té konsideroj seriozisht revokimin e
licencés sé shérbimit pér kéto kompani.

ASETET E ZRRUM

Duke pasur parasysh ligjet e zbatueshme ne Kosové mbi themelimin e
institucioneve té Kosovés, pastaj Buxhetin e Konsoliduar té€ Kosovés si dhe
Rregulloret e Thesatrit, institucionet buxhetore vetém e béjné regjistrimin e aseteve,
ndérsa amortizimin e tyre e bén departamenti i Thesarit.

Vlera e aseteve né ZRRUM gé nga viti 2005 e deri me 31.12.2009 ka arritur né:
96,582.00 EUR.

Tabela 8: Vlera e Aseteve té ZRRUM

Lloji i Aseteve Vlera e Aseteve
Vetura 74,012.00€
Inventar, Pajisje, Tl etj. 22,570.00€

96,582.00€
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