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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Hulumtimi i opinionit t€ konsumatoréve lidhur me kénagshmériné e tyre pér ofrimin e
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, i pérgatitur né pérputhje me standardet e
Kartés se Raportimit té Qytetaréve (Citizen Report Cards - CRCs), u ndérmor me géllim analizimin
e situatés aktuale né ofrimin e kétyre shérbimeve dhe identifikim e problemeve dhe zgjidhjeve
potenciale gé do cojné né pérmirésimin e kétyre shérbimeve né Kosové. Ky projekt hulumtues
éshté mbéshtetur financiarisht nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové (ARRU)
dhe éshté implementuar nga Instituti Kosovar pér Menaxhim (KMI) né bashképunim me eksperté
té fushés.

Hulumtimi éshté realizuar referuar standardeve té CRCs si njé mjet mjaft efektiv né realizimin
e hulumtimeve té késaj natyre. Studime té ngjashme lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit gé kané implementuar kété metodologji jané marré né konsideraté. Analizat bazohen
né rezultatet e pyetésorit té zhvilluar né njé kampion prej 1,202 konsumatorésh, shtépiak,
institucional dhe komercial. Pérzgjedhja e pjesémarrésve apo kampionimi ka gené rastésore dhe
éshté synuar té ruhet niveli i pérfagésimit né baza rajonale. Pyetésori éshté pilotuar fillimisht né
njé rajon me qéllim vlerésimin e metodés dhe bérjes sé té gjitha modifikimeve té nevojshme gé

kané sjellé né pérmirésimin térésoré té rezultateve té studimit.

Hulumtimi i opinionit té€ konsumatoréve pér shérbimet e ujit né Kosové nuk éshté njé hulumtim
teknik gé mat né ményré cilésore dhe sasiore performancén e shérbimeve té ujit dhe kanalizimi né
Kosové, por éshté njé studim bazuar totalisht né perceptimin e konsumatoréve té kétyre
shérbimeve. Referuar perceptimit konsumatoré, pérfituesit e kétyre shérbimeve vlerésojné cilésiné
e shérbimit bazuar né cilésiné e ujit, cmimet e arsyeshme, aksesin e mjaftueshém né kéto shérbime
si dhe cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve té ujit dhe kanalizimit né Kosové. Né pérgjithési,
krahasuar me rezultatet e té njéjti hulumtim té vitit 2016, né pérgjithési mund té konkludohet se
cilésia e shérbimeve té ofruara nga 7 KRU né Kosoveé éshté rritur si dhe perceptimi konsumatoré
pér ARRU dhe KRU respektive ka ndryshuar pozitivisht.
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. HYRJE

Qéllimi i Kkétij hulumtimi éshté gqé Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) né
Kosové té sigurojé informacion té detajuar rreth kénagésisé konsumatore ndaj shérbimeve té
ofruara nga Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové. Gjithashtu, ARRU népérmjet
informacion té siguruar nga ky hulumtim synon té nxisé politika mbrojtése dhe projekte gé
adresojné sfidat dhe problematikat e identifikuara nga konsumatorét e ujit né Kosové, gjithmoné

duke mbajtur né konsideraté mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit publik.

Objektivat e hulumtimit jané:

o Téanalizohet cilésia e shérbimeve pérkatésisht pritshméria dhe kénagshméria e gytetaréve
pérkundrejt shérbimeve té pranuara nga 7 (shaté) Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né
Kosové, té cilat ofrojné shérbimin e ujit dhe kanalizimit né Kosové;

o Té analizohen pritshmérité pérkundrejt shérbimeve té ofruara ndaj konsumatoréve né

ményré proporcionale pér furnizimin me ujé té pijshém dhe trajtim té ujérave té zeza.

Né pérfundim té& mbledhjes dhe pérpunimit té té dnénave, ARRU rezultatet e kétij hulumtimi
do ti shfrytézoje pér té informuar opinionin dhe palét e interesit lidhur me kénagshmériné e
konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové dhe né té njéjtén kohé
rezultatin e raportit t& hulumtimit do ta pérdoré pér té pércaktuar objektiva strategjike me géllim
té pérmirésimit té standardeve té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe ngritjen e
kénagshmérisé sé konsumatoréve, duke pasur gjithmoné si objektiv kryesoré zbatimin e

standardeve té shérbimit té cilat jané té pércaktuara né rregulloret e nxjerra nga ARRU.
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I1. ANALIZA E SITUATES

2.1. Roli i ARRU si rregullator: Historiku dhe veprimtaria e tij
Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i pavarur, éshté pérgjegjés pér
rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit té ujit Kosové. Roli i ARRU éshté gé té sigurojé
ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré
konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit publik. ARRU
ka té drejtén pér té licencuar ndérmarrjet publike gé ofrojné shérbimet e: (i) ujésjellésit dhe
kanalizimit, té ujérave té zeza, dhe (ii) furnizimin e ujit me shumicé pér ndérmarrjet e ujésjellésit.
Ndér veprimtari té tjera, ARRU gjithashtu vepron si njé autoritet mbikéqyrés lidhur me
respektimin e standardeve té shérbimit gé ofrojné Ofruesit e licencuar té€ Shérbimeve. Karta e
Konsumatoréve, njé instrument shumé i réndésishém qé rregullon té drejtat dhe obligimet e
ndérsjella ndérmjet konsumatoréve dhe Ofruesve té Shérbimeve aprovohet dhe mbikégyret nga
ARRU. Njé tjetér aktivitet i réndésishém performuar nga ky ent rregullator éshté edhe krijimi i
rregullorés pér zgjidhjen e ankesave té Konsumatoréve, e cila pritet té hy né fugi shumé shpejt.
ARRU financohet nga Buxheti i Republikés sé Kosovés, né pajtim me Ligjin pér Menaxhimin
e Financave Publike dhe Pérgjegjésité. Ofruesi i shérbimeve i paguan Autoritetit edhe taksén
vjetore té licencimit deri né njépiképesé pérgind (1.5%) e bruto faturimit vjetor té raportuar né
pasqyrén e té ardhurave té saja pér vitin paraprak. ARRU ka pérgjegjésiné e pércaktimi té tarifave
pér secilin ofrues té shérbimit, duke u kujdesuar qé tarifat té jené té arsyeshme dhe qé justifikojné
shérbimin e ofruar. Gjithashtu politika e tarifimit duhet té jeté e tillé gqé té mundésojé
géndrueshmériné financiare té Ofruesve té Shérbimeve. Né bazeé té Ligjit Nr. 05/L -042, pér punén
e vet, ARRU i pérgjigjet Kuvendit t& Kosovés i cili edhe eméron Drejtorin dhe Zévendésdrejtorin
e ARRU si autoritetet mé té larta menaxhuese t¢ ARRU. Drejtori i ARRU, i cili pérve¢ menaxhimit
dhe mbikéqgyrjes funksionale té institucionit, éshté gjithashtu i autorizuar té marré vendime
rregullatore si: licencimi i ofruesve té shérbimeve, aprovimi dhe pércaktimi i tarifave, vénia e

gjobave, zgjidhja e ankesave té konsumatoréve etj.

Né ményré té pérmbledhur, autorizimet dhe pérgjegjésité e ARRU pérfshijné:
o Licencimin e ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kushteve té pércaktuara
me licencé té shérbimit;

o Pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e shérbimeve, duke siguruar gé tarifat té
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jené té drejta dhe té arsyeshme dhe té mundésojné géndrueshmériné financiare té ofruesve
té shérbimeve;

Vendosjen e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e
shérbimeve té kétyre standardeve;

Monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve pér té vlerésuar nése ata i
pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caget e pércaktuara me
procesin tarifor;

Themelimin e komisionit pér zgjidhjen e ankesave té Konsumatoréve;

Hartimin dhe miratimin e rregulloreve, standardeve dhe vendimeve rregullatore né pajtim
me autorizimet gé ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

Inspektimin e standardeve té shérbimit dhe mbikéqgyrjen e zbatimit té akteve ligjore té
Autoritetit.

Shérbime cilésoré, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né

Kosové pérbén edhe filozofiné dhe vizion e ARRU né Kosové. Nga piképamja strategjike, ARRU

synon:

o

Zhvillimi dhe implementimi i kornizés rregullatoré e cila siguron ofrimin e shérbimeve
cilésore me kosto té arsyeshme pér konsumatorét e shérbimeve té ujit;

Mbrojtja e interesave afatshkurta dhe afatgjata té konsumatoréve duke siguruar se ofruesit
e shérbimeve ujit nuk kegpérdorin pozitat e tyre t¢ monopolit dhe rrjedhimisht ofrojné
shérbimet eficente né pajtim me standardet e pércaktuara té shérbimit;

Pércaktimi i tarifave té shérbimit duke u bazuar né parimin e mbulimit té kostove té
Ofruesve té Shérbimit duke pasur parasysh me kété rast pérballueshmériné e tyre pér
konsumatorét.

Stimulimi i konkurrencés né shérbimet e ujit pérmes krahasimit té performancés sé
Ofruesve té Shérbimeve;

Ngritja e transparencés dhe pérgjegjésisé né sektorét e shérbimeve té ujit pérmes

monitorimit té performancés dhe raportimit publik pér performancén e tyre.

2.2. Kompanité rajonale té Ujésjellésve



KORRIK 2019

KRU Prishtina SH.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén e

L. Prishtinés, Fushé Kosovés, Obiligit, Shtimes, Lipjanit, Podujevés, Gllogovcit dhe
KRU Prishtina

S Graganicés. Momentalisht kjo kompani éshté ofruesi mé i madh i shérbimit té ujit

né Kosové. Né kuadér té implementimit té kétij projekti, njé kampion prej 469

konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

KRU Bifurkacioni Sh.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén e

KRU Ferizajit dhe até t¢ Kacanikut. Né kuadér té implementimit té kétij projekti, njé
Bifurkacioni

N kampion prej 86 konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit.

KRU Gjakova SH.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén e
CGUNEIELGZI Gjakovés dhe Rahovecit. Né kuadér té implementimit té kétij projekti, njé kampion
Sh.A. prej 141 konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit.

KRU Hidrodrini SH.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunat Pejé,
SRR IT TGl [{a[M Decan, Istog, Kline dhe Junik. Né kuadér t& implementimit té kétij projekti, njé

Sh.A. kampion prej 166 konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit.
KRU KRU Hidromorava SH.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén e
: Gjilanit, Kamenices dhe Vitise. Né kuadér té implementimit té kétij projekti, njé
Hidromorava ) ) ) ) ) L
kampion prej 107 konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe
Sh. A. N
kanalizimit.
KRU KRU Hidroregjioni Jugor Sh.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén

e Prizrenit, Suharekés, Malishevés, Mamushés dhe Dragashit. Né kuadér té

Hidroregjioni

implementimit té kétij projekti, njé kampion prej 121 konsumatorésh jané pyetur
JIVITRSIAWEV | me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

KRU Mitrovica SH.A. ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunén e
CGURVII(o[=8 Mitrovices, Skenderajit dhe Vushtrrise. Né kuadér t& implementimit té kétij

Sh.A. projekti, njé kampion prej 112 konsumatorésh jané pyetur lidhur me shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit.
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2.3. Metodologjia

Njé anketim kombétar i organizuar nga Instituti Kosovar pér Menaxhim (IKM) dhe ekspertét e
tij éshté realizuar brenda njé periudhe kohore prej 45 ditésh, duke siguruar té dhéna dhe gjetje
lehtésisht té intepretueshme pér politik-bérésit me interes pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té
ofruara né kété sektor. Analiza éshté fokusuar né dy aspekte té réndésishme: (i) niveli i cilésisé sé
shérbimeve té furnizimit me ujé té pijshém dhe trajtimit té ujérave té zeza nga shtaté kompanité
rajonale té ujésjellésve né Kosové, dhe (ii) pritshmérité e popullatés lidhur me shérbimet relevante

té lartpérmendura.

Targeti fillestaré i synuar pér tu pérfshiré né kété hulumtim ka gené 0.33% (apo 1200 raste) nga
357,529 konsumatoré qé shfrytézojné shérbimet e ujit né Kosové, dhe anketimi ka mbuluar té
gjitha zonat urbane dhe rurale né té gjithé territorin e Kosovés. Né mbylljet té anketimit, kampioni
pérfundimtar konsiston né N = 1,202 pjesémarrés té cilat kané pérmbushur kushtet pér té
pérgjithésuar rezultatet e studimit né masén e gjithé popullatés sé Kosovés, duke i dhéné studimit
vlerén e njé studimi kombétar. Té dhénat e siguruara jané té njé natyre sasiore dhe cilésore dhe
interpretimi i tyre é&shté béré né ményré té tillé gé rezultatet té jené lehtésisht té kuptueshme nga

grupe té ndryshme interesi.

Né parim, me kampion do té pérkufizojmé gjithé individét/konsumatorét shtépiak, ato
komercial/industrial dhe konsumatorét institucional, nga té gjitha grupet etnike, té moshés 18 — 65
vjec né té gjitha zonat urbane dhe rurale té paracaktuara nga ARRU né periudhén Qershor - Korrik
2019. Parashikimi teorik i kampionit i éshté pérmbajtur raporteve: 75% té té anketuarve nga
konsumatorét shtépiak, 20% nga ata komercial dhe industrial dhe 5% nga konsumatorét
institucional né té gjithé Kosovén. Gjithashtu raportet e kampionimit mes 7 KRU jané si vijon:
KRU Prishtina 37.17% apo 445 persona me nén-shtresézim specifik pér secilin gytet dhe fshat,
KRU Hidroregjioni Jugor me 13.59% apo 165 persona, KRU Hidrodrini me 13.29% apo 160
persona, KRU Mitrovica me 9% apo 110 persona, KRU Gjakova me 10.46% apo 125 persona,
KRU Bifurkacioni me 8,05% apo 95 persona dhe KRU Hidromorava me 8.44% apo 100 persona.

Metoda bazé e pérdorur pér té siguruar informacionin qé adreson edhe objektivat kryesore té
kétij hulumtimi éshté pyetésori i strukturuar né dy seksione kryesore: pjesa 1 me informacion té

pérgjithshém socio-ekonomik, demografik e shogéror; dhe, pjesa 2 me pyetje té specializuara sipas
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pyetésorit te pranuar nga ARRU. Né total té anketuarit u jané pérgjigjur rreth 35 pyetjeve, kryesisht
té strukturuara. Té dhénat jané mbledhur népérmijet intervistave ballé pér ballé gé jané realizuar né
terren dhe procesimi i tyre éshté béré népérmjet metodave dixhitale. Pyetjet jané pérshtatur me
kontekstin lokal dhe gjuhésor té Kosovés, duke marré né konsideraté normat kombétare t¢ ARRU-
se. Pyetésorit i éshté bashkélidhur edhe njé letér ku kérkohet pélgimi i té intervistuarve pér
pjesémarrjen né kété hulumtim. Pjesémarrja ishte vullnetare dhe éshté kérkuar té gjithé
pjesémarrésve té jené sa mé té qarté dhe sinqgerté né pérgjigjet e tyre. Té gjitha té dhénat jané
trajtuar né ményré konfidenciale dhe jané pérdorur vetém pér géllime té hulumtimit.

Anketimi pérfshiu kategoriné e konsumatoréve familjaré si konsumatori kryesor i kétij shérbimi
né Republikén e Kosovés. Teknika e kampionimit e pérdorur pér Hulumtimin e sektorit té ujit u
realizua né dy hapa. Né hapin e paré térésia e kampionit u shpérnda né kuota né varési té rajonit té
shérbimit dhe sé dyti pérzgjedhja né terren u realizua né bazé té parimit té pérzgjedhjes rastésore.
Anketimi éshté realizuar né 7 rajone té ndryshme té Kosovés, ku KRU-te ofrojné shérbimin e
ujésjellésit dhe kanalizimit pér konsumatorét shtépiak. Kampioni prej rreth 0.33% éshté mbledhur
pér rajonet e: Prishtinés, Hidrodrinit, Mitrovices, Radonigit, Hidroregjionit jugor, Bifurkacionit
dhe Hidromoraves.

Pyetésori paraprakisht jané pilotuar né njé rajon dhe né rastet kur éshté gjykuar e arsyeshme
edhe nga ekspertét e IKM jané béré té gjitha pérshtatjet dhe modifikimet e nevojshme.
Administrimi i pyetésoréve éshté béré nga njé grup anketuesish té trajnuar nga IKM. Trajnimi ka
pasur si gellim njohjen e anketuesve me géllimin dhe objektivat e studimit, metodologjiné e tij,
pyetésorin dhe kampionin, c¢éshtjet etike, procedurat e kontrollit dhe logjistikén. Né kété grup,
IKM ka pérfshiré intervistues gé do té komunikojné edhe né gjuhét e grupeve té ndryshme etnike.
Kampioni do té pérfshijé shqiptarét, serbét dhe pakicat joserbe (turq, boshnjaké, gorané, romé,

ashkali dhe egjiptiané). Parimet e shtresézimit do té jené té njéjta pér té tre grupimet etnike.

I11. Rezultatet e Hulumtimit: Analiza e pérgjithshme e situatés

Né kété seksion do té paragiten gjetjet e hulumtimit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve
pér ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové. Né pérgjithési, ka vlerésime té
ndryshme lidhur me shérbimin e ofruar: njé pjesé e konsumatoréve vleréson shérbimin si cilésoré

dhe me ¢mime té arsyeshme ndérsa njé pjesé e konsumatoréve shprehen té pakénaqur nga cilésia
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e shérbimit té ofruar, sidomos atyre té kanalizimeve. Ata gjithashtu ankohen pér gmime relativisht

té larta krahasuar me standardin e jetesés né Kosové.

Analiza e rezultateve do té béhet sipas grupimeve né pyetésoré: seksioni 1 - informacion i
pérgjithshém dhe seksioni 2 — cilésia e shérbimit té ujésjellés-kanalizimit dhe pritshmérité

konsumatore.

3.1. Informacion i pérgjithshém
Pérvec¢ vendndodhjes dhe té dhénave personale si emér dhe mbiemér, personat e intervistuar u

pyetén gjithashtu lidhur me kompaniné gé ofron shérbimin e ujésjellés-kanalizimit né

qytetin/fshatin e tyre si dhe angazhimin e tyre profesional.

= KRU Prishtina Sh.A

M KRU Hidrodrini SH. A
= KRU Hidroregjioni Jugor
SH.A
. = KRU Mitrovica SH.A

= KRU Hidromorava Sh.A

= KRU Bifurkacioni SH.A

= KRU Gjakova SH.A

Grafiku 1: Kampioni i Studimit

Né grafikun 1 paragiten shpérndarja e kampionit sipas shtaté kompanive rajonale dhe krahasuar
me parashikimet e mésipérme, ka disa devijime té vogla pér KRU Bifurkacioni (- 9 intervista) dhe
KRU Hidroregjioni (- 44 intervista). Né total, kampioni prej 1,202 mbetet konstant dhe éshté
gjykuar pérfagésues edhe pér popullatén gé pérfiton shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit nga 7
KRU pérkatése.
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Nga ky kampion, rezulton se aférsisht 70% e té anketuarve jané aktualisht né marrédhénie pune
né sektorin privat ose publik, si té vetépunésuar, té punésuar jashté vendi ose té angazhuar né puné
sezonale. Rreth 30% e té intervistuarve kané deklaruar gé nuk jané aktualisht né marrédhénie pune

me statusin si té papuné/punékérkues, student ose pensionist.

= Po

Grafiku 2: Statusi i té intervistuarve
3.2. Cilésia e shérbimit té ujésjellés-kanalizimit: Véshtrim i pérgjithshém
Me géllim analizimin e aspektit konsumator, 26 pyetje jané adresuar né kété seksion. Analiza e
pérmbledhur e secilés pyetje éshté si né vijim.

1. A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

= Konsumator shtépiak - shtépi
private

12%
4%

= Konsumator shtépiak - banim
kolektiv

Konsumator Institucional

Konsumator komercial /
industrial

Grafiku 3: Kategoria e konsumatorit

Nga kampioni i marré né studim, 84% e té anketuarve rezultojné té jené konsumator shtépiak,
nga té cilét 63% jetojné né shtépi private dhe 21% jané me banim kolektiv. Pjesa tjetér e té

[ 8
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anketuarve jané shprehur gé jané konsumatoré institucional apo komercial, respektivisht 4% dhe
12%.

2. A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

= Po
= Jo
= Nuk e di

Grafiku 4: Kontrata me KRU

79% e té anketuarve jané shprehur se kané njé kontraté aktive me KRU gé mbulon shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit né gytetin/fshatin e tyre. Ky éshté njé tregues mjaft pozitiv pér
performancén e kompanive né térési. 19% e té anketuarve jané shprehur gé nuk kané njé kontraté
té lidhur me kompaniné dhe vetém 2% jané shprehur gé nuk jané té sigurte nése kané njé kontraté
té tillé.

3. A keni ujématés té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te banesave kolektive)?

= Po, Individual

Po, te perbashket ne
banese kolektive

= Jo

Grafiku 4: Ujématés té instaluar
97% e té anketuarve jané shprehur gé kané ujématés té instaluar né banesat e tyre dhe vetém

3% jané shprehur gé nuk kané njé ujématés té instaluar né banesat e tyre rrjedhimisht faturimi pér

kéta konsumatoré béhet né ményré subjektive.
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4. A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?
2% Y 3%

12%

= Po
Jo
= Nuk e di
= Nuk kam ujématés

Grafiku 5: Leximi i rregullt i ujématésve

83% e té anketuarve jané shprehur gé leximi i ujématésve béhet né ményré té rregullt nga
operatori lokal (1 heré né muaj). 12% e té anketuarve jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregull
dhe mund té béhet 1 heré né 2 ose 3 muaj. Njé total prej 5% e konsumatoréve té pyetur jané
shprehur se ata nuk kané informacion ose dijeni rreth leximit té ujemtés ose thjeshté nuk kané njé
aparatureé té tillé rrjedhimisht as nuk ka lexim ujématési pér konsumin gé ata béjné.

5. A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?
3% v

= Po
= Jo
= Nuk e di
Nuk kam ujématés

Grafiku 6: Frekuencat e ndryshimit té ujématésve

Rreth 38% e té anketuarve jané shprehur se KRU lokal gé mbulon shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit ka ndryshuar té paktén 1 heré ujématésit né banesat/subjektet e tyre. Njé numér i

[ 10
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konsiderueshém i té anketuarve (rreth 55%) jané shprehur gé KRU respektive nuk ka ndryshuar
asnjéheré ujématésit dhe 7% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané dijeni pér njé gjé té tillé
6. A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull (¢do muaj)?

5%

= Po
Jo

Grafiku 7: Faturimi i rregullt
95% e té anketuarve jané shprehur se KRU faturon rregullisht ata pér shérbimet e ofruara dhe

vetém 5% jané shprehur gé nuk marrin né ményré té rregullt fatura nga kompanité pérkatése.

7. Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?
3%

= Paushall
= Sipas leximit
Nuk e di / nuk kam
ujématés
Grafiku 8: Ményra e faturimit

Ndonése kjo pyetje éshté konceptuar vetém pér pjesén e té anketuarve gé jané shprehur gé nuk
jané té pajisur me ujématés, éshté gjykuar e arsyeshme gé té gjithé té anketuarit té japin pérgjigjet
e tyre rreth ményrés se si atyre ju pérllogariten detyrimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit. 84% e té anketuarve jané shprehur se ata faturohen né bazé té konsumit té tyre mujoré
regjistruar nga ujématésit ndérsa 13% e té anketuarve jané shprehur se faturohen né ményré
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subjektive (paushall) pasi leximi i ujgmatésve nuk éshté i rregullt ose nuk lexohen fare né dijeniné
e tyre. 3% e té anketuarve jané shprehur gé nuk kané informacion ose nuk kané ujématés té
instaluar.

8. A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?

= Po
= Jo

Grafiku 9: Pagimi i rregullt i faturave
Pyetjes lidhur me rregullsiné né pagimin e faturave pér shérbimet e pérfituara nga KRU

respektive, 91% e té anketuarve jané shprehur se jané pagues té rregullt té kétyre faturave dhe
vetém 9% kané deklaruara gé pér arsye té ndryshme (pérfshiré kétu té jetuarit jashté Kosove ose
véshtirésité ekonomike) nuk arrijné té shlyejné né kohé dhe né ményré té rregullt detyrime pér
shérbimet e pérfituara.

9. A keni furnizim me ujé 24 oré?

1%

= Po
Jo
= Reduktime sezonale

Grafiku 10: Furnizimi i rregullt me ujé
Né pyetjen e 8 té seksionit 2 té intervistuarit jané pyetur nése kané furnizim 24 me shérbimet
e ujésjellésit dhe 68% e té anketuarve jané shprehur gé kété shérbim e marrin né ményré té rregulit.
31% e té anketuarve jané shprehur se shérbimi i ujésjellésit ka ndérprerje té vazhdueshme dhe 1%

[ 12
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jané shprehur qé pérgjithésisht kané furnizim té bollshém me ujé por né periudha sezonale ka edhe
ndérprerje.

10. Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?

1%

= 1 deri 4 oré

= 4 deri 8 oré

= 8 deri 12 oré
+ 12 oré

Grafiku 11: Reduktimet né 24 oré

Njésoj si pyetja 7, edhe pyetja 10 éshté konceptuar vetém pér até pjesé té té anketuarve té cilét
nuk kané furnizim té vazhdueshém me ujé. Megjithaté, duke gené se njé pjesé e té anketuarve e
kané vlerésuar té vazhdueshém furnizimin edhe né rast té ndérprerjeve té shkurtra, té dnénat pér
kété pyetje jané mbledhur pér té gjithé kampionin. 87% e té anketuarve jané shprehur qgé
pérgjithésisht nuk ka ndérprerje ose edhe né rastet kur ka, ato zgjasin mes 1 deri né 4 oré.11% e té
anketuarve jané shprehur se ndérprerjet me furnizimin me ujé zgjasin nga 4 deri né 8 oré dhe vetém

2% e konsumatoréve jané shprehur se reduktimet e shérbimit né 24 oré zgjasin mé shumé se 8 oré.

11. A jeni té njoftuar nga KRU pér orarin e reduktimeve?
3% it

= Po
= Jo

Nuk e di /
Ndonjéheré

Grafiku 12: Njoftime mbi reduktimet
Té pyetur nése konsumatorét informohen rregullisht nga autoriteti pérkatés rreth ndérprerjes

sé shérbimeve, 63% e té anketuarve jané shprehur se operatori nuk njofton né raste reduktimesh
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dhe 3% e té intervistuarve jané shprehur se ata nuk kané dijeni pér njé gjé té tillé ose informimi
éshté vetém né disa raste kur reduktimi ka ardhur si pasojé e njé defekti dhe do zgjasé. 34% e té
anketuarve jané shprehur se ata njoftohen rregullisht né rast reduktimesh, dhe ndér format kryesore
té informimit jané fagja zyrtare e operatorit, media e shkruar ose radio-televizive si dhe rrjetet
sociale.
12. A keni presion té mjaftueshém té ujit?

2%

= Po
= Jo
Ndonjéheré / Sezonale

Grafiku 13: Presioni i mjaftueshém i ujit
Té pyetur lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé (presionin),77% e té anketuarve jané shprehur
se presioni &shté i mjaftueshém pér nevojat e tyre konsumatore, 21% e tyre jané shprehur se ka
probleme me furnizimin dhe se presioni nuk éshté i mjaftueshém dhe 2% e té anketuarve jané

shprehur se problematikat me furnizimin jané sezonale (kryesisht gjaté muajve té veres).

13. A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

= Po
Relativisht Po
= Jo

Grafiku 14: Kénagshméria konsumatore me cilésiné e ujit

[ 14




KORRIK 2019

Té anketuarit jané pyetur dy heré lidhur me shkallén e kénagésisé konsumatoré me cilésiné e
ujit. 78% e tyre jané shprehur gé jané té kénaqur me cilésiné e ujit edhe pse ka hapésiré pér
pérmirésim. 2% e té anketuarve jané shprehur relativisht té€ kénaqur dhe 20% e konsumatoréve té
pyetur jané shprehur se ata nuk jané té kénaqur ose aspak té kénaqur me cilésiné e ujit.

14. A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?
1%

= Po

= Jo
88% L
= Ndonjéheré

Grafiku 15: Uji i rrjetit pér konsum
Pyetja 14 éshté gjithashtu né funksion té matjes sé vlerésimit qé konsumatorét kané pér cilésiné
e ujit dhe pérdorimin e tij. 88% e té pyeturve jané shprehur se ata e pérdorin ujin e rrjetit pér
konsum, 11% jané shprehur gé nuk e pérdorin pér konsum pasi cilésia nuk éshté e miré dhe vetém

1% jané shprehur se ata pérdorin me raste ujin e rrjetit pér konsum.

15. A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e arsyeshme?
1%

= Po
Jo
Mesatarisht / Tjetér

Grafiku 16: Tarifimi pér shérbimin e ujésjellés-kanalizimit
Njé aspekt i réndésishém lidhur me kénagésiné konsumatoré éshté edhe tarifimit dhe

perceptimi konsumatoré lidhur me ¢gmimet e paguara pér shérbimin e ofruar. 78% e té anketuarve
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jané shprehur se tarifimit pér shérbimet e ujésjellés-kanalizimit éshté i arsyeshém dhe i
pranueshém, 21% e té anketuarve mendojné gé ¢mimet jané té larta pér cilésingé e shérbimit té
ofruar dhe standardin e jetesés né Kosove.

16. A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator i shérbimeve té ujit?

é

Grafiku 17: Informimi mbi té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit

= Po
=Jo
= Pak / Nuk e di

Té pyetur lidhur me shkallén e informimit qé té anketuarit kané rreth té drejtave dhe detyrimeve
gé ata kané si konsumatoré té ujit, 70% e té intervistuarve jané shprehur se ata njohin miré ose
relativisht miré té drejtat dhe detyrimet e tyre si konsumatoré dhe 28% prej tyre jané shprehur se

ata nuk jané né dijeni té té drejtave dhe detyrimeve gé ata kané.

17. Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

pL7— |
1%
\7

= Po

= Relativisht po

= Jo

= Ujit po, kanalizimit jo

Grafiku 18: Kénagshméria me shérbimet e ujit dhe kanalizimit
Pyetja 13 éshté pyetur pérséri me géllim verifikimin e rezultatit té paré dhe rezultatit éshté
pothuajse identik si né rastin e paré. 78% e té intervistuarve jané shprehur se jané té kénaqur me
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shérbimet e ujit dhe kanalizimeve, 1% jané shprehur relativisht té kénaqur dhe 2% e té pyeturve
jané shprehur té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe té pakénaqur me shérbimet e
kanalizimeve. 19% e té anketuarve jané shprehur té pakénagqur me cilésiné e kétyre shérbimeve.
Né pérgjithési, njé rezultat prej rreth 80% i kénagésisé konsumatoré éshté njé tregues mjaft pozitiv
pér cilésiné e shérbimit té ofruar nga 7 kompanité gé operojné né Kosové.

18. A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden
né uebfage t& KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

= Po

= Jo

Grafiku 19: Informimi mbi numrin e kontaktit t¢ KRU
Té pyetur nése diné numrin e kompanisé, 68% e konsumatoréve jané shprehur se e diné pasi
ky numér gjendet edhe né faturat gé ata marrin nga KRU pérkatése dhe 32% prej tyre jané shprehur
se nuk e diné kété numér.

19. Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

19%

=

2%
Po
= Jo

m Nuk kam
telefonuar

Grafiku 20: Autoriteti i ankimimit
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Konsumatorét e anketuar jané pyetur né rast se kané telefonuar né kété numér mé herét, dhe
nése po nése ky numér ka gené i disponueshém. 79% e tyre jané shprehur se nuk kané telefonuar
asnjéheré né kété numér, 19% jané shprehur se kané telefonuar dhe se linja ka qgené e
disponueshém dhe vetém 2% prej tyre jané shprehur se gjaté kohés gé ata kané telefonuar ka pasur
vonesa né shérbim ose linja nuk ka gené e disponueshém.

20. Né raste té pakénagésive me shérbime te ujit, a e dini kujt duhet t’i drejtoheni?

mEdi

m Nuk e di

Grafiku 21: Parashtrimi i ankesave

Té anketuarit jané pyetur nése ata kané informacion se kujt duhet ti drejtohen né rast ankesash
dhe 78% prej tyre jané shprehur se njohin autoritet pérkatése ku ata duhet té drejtohen né rast

problemesh dhe pjesa tjetér (22%) kané deklaruar se nuk kané dijeni.

21. A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

Grafiku 22: Ankesat e méparshme
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86% e té intervistuarve jané shprehur se nuk jané ankuar asnjéheré pér shérbimet e marra nga
KRU lokale dhe vetém 14% prej tyre jané shprehur se jané ankuar mé herét me shkrim pér
shérbimet e marra. Duke mbajtur né konsideraté nivelet e mésipérme té kénagésisé konsumatore
me shérbimet e marra, ky rezultat éshté objektiv dhe i pranueshém.

22. Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

2%

= Po

Jo

53% 34% Nuk jam ankuar
ndonjéheré

= Tjetér

Grafiku 23: Pranimi i pérgjigjeve me shkrim
Si né rastet e mésipérme, edhe né kété pyetje jané mbledhur opinionet e té gjithé pjesémarrésve

né hulumtim. 53% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk jané ankuar asnjéheré, as me shkrim,
as né formé verbale apo népérmjet formave té tjera si telefoni. 11% e té pyeturve jané shprehur se
ata jané ankuar dhe se kané pranuar ankesé me shkrim dhe 34% kané dhéné pérgjigje ‘jo’ por njé

pjesé e tyre i referohet rasteve kur nuk ka pasur pérgjigje sepse nuk ka pasur ankesa.

23. Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur
me pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

7%

KRU
= ARRU

= Nuk e di / Nuk kam
béré ankesa

Grafiku 24: Shkalla 2 e ankimimit
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T& intervistuarit jané pyetur nése ata kané dijeni pér shkallén 2 té ankimimit né rast se KRU
lokale nuk adreson si¢ duhet kérkesat e tyre, 45% e tyre jané shprehur se njohin ARRU si autoritet
mé té larté, 7% e tyre KRU (drejtori, etj.) dhe 48% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk diné
se kujt mund ti drejtohen né rast té problematikave té tilla ose jané shprehur se do i drejtoheshin
gjykatave té niveleve té ndryshme pér njé zgjidhje té problemit té tyre.

24. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?
1%

= Po
= Jo
= Pak

Grafiku 25: Njohurité mbi ARRU

Pyetja e fundit e strukturuar e pyetésori synon té masé shkallén e ndérgjegjésimit dhe
informimit gqé konsumatorét kané rreth ARRU. 51% e tyre jané shprehur se kané informacion pér
kété autoritet dhe 48% jané shprehur se nuk kané faré informacion pér punén dhe veprimtariné e
kétij institucioni. Rezultatet e marra né kété pérgjigje déshmojné pér njé shkallé relativisht té ulét

pér sa i pérket nivelit té informimit gytetar rreth veprimtarisé s€¢ ARRU.

3.3. Rezultatet e pérmbledhura té Hulumtimit né bazé rajoni
KRU Bifurkacioni SH.A

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Bifurkacioni Sh.A., 26% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
74% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 76% e té anketuarve jané

Rajonale t€ Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 6% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 15% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér jané institucional (1%) ose nuk jané faré
konsumator té shérbimeve té ofruara nga KRU Bifurkacioni Sh.A
(2%).
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P2: A keni kontraté mé Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi
i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU pér
shérbimet e ujit me rregull (¢cdo
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

86% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin
rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
vetém 14% prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné ose nuk jané
né dijeni té njé kontrate té tillé.

TE gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té instaluar
né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 94% e kétyre
ujématésve jané individual dhe 6% kané ujématés té pérbashkét
né banesé kolektive. .

69% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 31%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj.

Vetém 15% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané
ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 83%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre. 2% e té anketuarve
jané shprehur se ata nuk jané té sigurté nése njé gjé e tillé ka
ndodhur me ujématésit e tyre.

91% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe vetém 9% e tyre
jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (¢do
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur
me ményrén sesi ata faturohen. 52% e té anketuarve jané shprehur
se faturimi i tyre éshté paushall, 47% sipas leximi dhe pjesa tjetér
jané shprehur se nuk kané dijeni mbi ményrén sesi béhet faturimi
i tyre (1%).

87% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
prej 13% jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té
pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré
periodike té rregullt.

59% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 41% jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk é&shté i rregullt.

71% e té anketuarve jané shprehur se né rast reduktimesh, ato nuk
zgjasin mé shumé se 4 oré, 21% e tyre jané shprehur se reduktimet
zgjasin nga 4 né 8 oré, njé pjesé prej 1% jané shprehur se
reduktimet zgjasin mé shumé se 8 deri né 12 oré dhe 7% e té
anketuarve jané shprehur se reduktimet zgjasin mé shumé se 12
oreé.
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P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

Vetém 16% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga
KRU né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér jané shprehur se nuk
marrim njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né rast
reduktimesh. 76% e tyre jané shprehur se ata nuk marrin njoftime
té tilla dhe 8% kané pranuar se njoftone vetém né raste kur ka
probleme serioze apo ndérhyrje né rrjet.

41% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa 56% e té pyeturve jané shprehur se presioni
nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté sezonit té verés apo
pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta ndértesash. 3% e
té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit ndodh qé éshté i
mjaftueshém por ka edhe raste kur éshté i pakét, kryesisht gjaté
sezonit té verés.

45% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit,
8% jané shprehur relativisht té kénaqur dhe 47% e té anketuarve
jané shprehur té pakénaqur me cilésing e ujit.

86% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe 13% jané
shprehur se nuk e konsumojné kété ujé. 1% e té anketuarve kané
pranuar se ata ndonjéheré konsumojné ujin e rrjetit pér pije por jo
gjithmoné.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 44% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa qé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme, 55%
e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té larta dhe duket té jené mé
té arsyeshme. Vetém 1% e té anketuarve mendojné gé kéto tarifa
jané mesatarisht té pranueshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, vetém 28% e
tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té drejtave dhe
detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér kané pranuar gé nuk njohin té
drejtat dhe obligimet e tyre si konsumator (71%) ose i njohin pak
ato (1%).

42% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (36%) ose shumé
té kénaqur (7%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit. Gjithsesi,
njé pjesé e tyre jané shprehur se ndonése shérbimi mund té jeté
né nivele optimale ende ka hapésiré pér pérmirésim. 35% e té
anketuarve jané shprehur té pakénaqur dhe 22% e tyre jané
shprehur shumé té pakénaqur nga kéto shérbime.

Ndonése numri i kontakti t¢ KRU gjendet né faturat qé
konsumatoréve ju shpérndahen, 78% e tyre jané shprehur gé nuk
jané né dijeni té kétyre numrave dhe vetém 22% kané pranuar se
e diné kété numér.

9% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té disponueshém
né momentin e telefonimit dhe 9% jané shprehur se linja nuk
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éshté e disponueshém. 82% e té anketuarve jané shprehur se nuk
kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.

P20: Né raste té pakénagésive me 42% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen

shérbime te ujit, kujt duhet té& i né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 58%

drejtoheni? jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

P21: A keni parashtruar ndonjéheré = Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,

ankesé me shkrim né Kompaniné 20% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé

Rajonale té Ujésjellésit? me shkrim dhe pjesa tjetér (80%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.

P22: Nése jeni ankuar, a keni Vetém 7% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar

pranuar pérgjigje me shkrim nga pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér

Kompania Rajonale e Ujésjellésit?  ose nuk kané béré asnjéheré ankesa (14%) ose nuk kané marré njé
pérgjigje me shkrim (79%) por shgetésimet e tyre jané adresuar
dhe zgjidhur nga operatorét e KRU.

P23: Nése keni marré pérgjigje nga 29% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé

Kompania Rajonale e Ujésjellésit = dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht

dhe keni gené té pakénaqur me nga KRU, 6% mendojné se edhe kontestimi i zgjidhjes mund té

pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla = drejtohet pérséri né instancat mé té larta né KRU dhe 65% e té

e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj? = anketuarve jané shprehur se ata nuk diné kujt mund ti drejtohen
né rast se jané té pakénaqur nga adresimi i ankesave té tyre nga
ana e KRU ose se ata nuk kané béré asnjéheré ankesé.

P24: A keni njohuri pér Autoritetin ~ Té pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,

Rregullator pér Shérbimet e Ujit vetém 19% e tyre jané shprehur gé kané informacion rreth ARRU

(ARRU)? dhe pjesa tjetér nuk kishin aspak informacion rreth rolit dhe
veprimtarisé s& ARRU né Kosové.

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér o Kontroll mé i miré i cilésisé sé ujit.

pérmirésim té shérbimeve té ujit? e Faturimi té behét nga matjet e rregullta té ujématésit dhe jo

paushall.

Mé pak reduktime.

Investime té réndésishme né sistemin e kanalizimit.

Informim mé i miré rreth té drejtave konsumatore.

Instalime té reja dhe investime té tjera né sistemin e

shpérndarjes sé ujit, duke pérdorur materiale gé mbrojné

shéndetin e konsumatoréve.

e Cmime mé té uléta gé justifikojné cilésiné e shérbimit dhe

gé jané né pérputhje me standardin e jetesés né Kosové.
o Kaontrolle mé té shpeshta dhe lexim i rregullt i ujématésit.
o Rritja e presionit té furnizimit me ujé.

KRU Gjakova SH.A |

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Gjakova Sh.A., 54% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
46% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé | Né kampionin e pérzgjedhur, 83% e té anketuarve jané

Rajonale té Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 10% jané konsumatoré
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P2: A keni kontraté mé Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi
i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU pér
shérbimet e ujit me rregull (¢cdo
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

shtépiak né banim kolektiv, 4% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér 3% jané konsumator institucional.
85% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin
rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
vetém 15% prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné (13%) ose
nuk jané né dijeni té njé kontrate té tillé (2%).

TE gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té instaluar
né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 92% e kétyre
ujématésve jané individual dhe 8% kané ujématés té pérbashkeét
né banesé kolektive.

81% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (¢cdo muaj) dhe 17%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj. 2% e té anketuarve jané
shprehur se nuk jané té sigurté nése leximi béhet i sakté dhe i
rregullt.

68% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané
ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 32%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre (21%) ose ata thjeshté
nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur (11%).

99% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe vetém 1% e tyre
jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (cdo
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur
me ményrén sesi ata faturohen. Vetém 1% e té anketuarve jané
shprehur se faturimi i tyre éshté paushall dhe 98% sipas leximi té
ujématésit. 1% e té anketuarve kané pranuar se nuk kané dijeni
mbi ményrén se si béhet faturimi i tyre.

84% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
prej 16% jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té
pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré
periodike té rregullt.

81% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 19% jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregullt.

76% e té anketuarve jané shprehur se né rast reduktimesh, ato nuk
zgjasin mé shumé se 4 oré, 21% e tyre jané shprehur se reduktimet
zgjasin nga 4 né 8 oré dhe pjesa tjetér prej 3% jané shprehur se
reduktimet zgjasin mé shumé se 8 oré por jo mé shumé se 12 oré.
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P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

P20: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

45% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér jané shprehur se nuk marrim
njoftime (49%) ose njoftohen me raste (6%) nga operatori lokal
né rast reduktimesh.

96% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa 4% e té pyeturve jané shprehur se presioni
nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté sezonit té verés apo
pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta ndértesash.

70% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit,
2% jané shprehur relativisht té kénaqur dhe 28% e té anketuarve
jané shprehur té pakénaqur me cilésiné e ujit.

85% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe 14% jané
shprehur se nuk e konsumojné kété ujé. 1% e té anketuarve jané
shprehur se pérdorin kété ujé pér pijé né disa raste / ndonjéheré.
Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 48% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe
52% e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té larta dhe duket té jené
mé té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve qé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 37% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér kané pranuar gé
nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si konsumator (62%)
o0se nuk jané té sigurté nése zotérojné informacionin e duhur dhe
té mjaftueshém (1%).

55% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur dhe 1% shumé té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit. Gjithsesi, njé pjesé
e tyre jané shprehur se ndonése shérbimi mund té jeté né nivele
optimale ende ka hapésiré pér pérmirésim. 30% e té anketuarve
jané shprehur té pakénaqur (28%) ose shumé té pakénaqur (2%).
14% e té anketuarve jané shprehur se jané té kénaqur me ujin po
nuk jané aspak té kénaqur me kanalizimet.

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat qé
konsumatoréve ju shpérndahen, 54% e tyre jané shprehur gé nuk
jané né dijeni té kétyre numrave dhe 46% kané pranuar se e diné
kété numér.

23% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 2% jané shprehur
se linja nuk éshté e disponueshém. 75% e té anketuarve jané
shprehur se nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.

43% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen
né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 57%
jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.
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P21: A keni parashtruar ndonjéheré = Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,
ankesé me shkrim né Kompaniné 9% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé
Rajonale té Ujésjellésit? me shkrim dhe pjesa tjetér (91%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.
P22: Nése jeni ankuar, a keni Vetém 6% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pranuar pérgjigje me shkrim nga pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?  ose nuk kané béré asnjéheré ankesa (62%) ose nuk kané marré njé
pérgjigje me shkrim por shqetésimet e tyre jané adresuar dhe
zgjidhur nga operatorét e KRU (31%).
P23: Nése keni marré pérgjigje nga 10% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé
Kompania Rajonale e Ujésjellésit dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht
dhe keni gené té pakénaqur me nga KRU, 3% mendojné se edhe kontestimi i zgjidhjes mund té
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla drejtohet pérséri né instancat mé té larta né KRU dhe 87% e té
e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj? = anketuarve jané shprehur se ata nuk diné kujt mund ti drejtohen
né rast se jané té pakénaqur nga adresimi i ankesave té tyre nga
ana e KRU (59%) ose se ata nuk kané béré asnjéheré ankesé

(28%).
P24: A keni njohuri pér Autoritetin ~ Té pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,
Rregullator pér Shérbimet e Ujit vetém 19% e tyre jané shprehur gé kané informacion rreth ARRU
(ARRU)? dhe pjesa tjetér prej 81% nuk kishin aspak informacion rreth rolit

dhe veprimtarisé sé ARRU né Kosové.
P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér o Pérmirésim i cilésisé sé ujit dne mé pak reduktime.
pérmirésim té shérbimeve té ujit? e Pérmirésim i sistemit té kanalizimeve.
Sensibilizim dhe informim i popullatés rreth ARRU.
Lexim i rregullt dhe i sakté i ujématésve.
Reduktimi i tarifave.
Ndérhyrja né sistemin e shpérndarjes sé ujit (pérfshiré
ndérrimin e tubave) me géllim pérmirésimin e cilésisé sé ujit
dhe largimit té aromave té pakéndshme.
Menaxhim mé i miré i ujit nga ana e gytetaréve,
e Shérbim 24 oré me ujé dhe kanalizime.

KRU Hidrodrini SH. A |

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Hidrodrini Sh.A., 34% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
66% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 63% e té& anketuarve jané

Rajonale t€ Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 21% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 9% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér jané konsumator institucional (5%) ose
nuk jané faré konsumator té KRU rajonale (2%).

P2: A keni kontraté mé Kompaniné 84% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin

Rajonale té Ujésjellésit? rajonal qé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
vetém 16% prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné (15%) ose
nuk jané né dijeni té njé kontrate té tillé (1%).
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P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi
i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU pér
shérbimet e ujit me rregull (¢cdo
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

Te gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té instaluar
né banesat apo ambientet e tyre t& punés dhe 96% e kétyre
ujématésve jané individual dhe 4% té pérbashkét né banesé
kolektive.

81% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 19%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj.

63% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané
ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 36%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre ose ata thjeshté nuk
kané dijeni gé njé gjé e tillé t& ket& ndodhur. 1% e té anketuarve
jané shprehur se ata nuk kané ujématés.

87% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe 13% e tyre jané
shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (¢cdo
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur
me ményrén sesi ata faturohen. 13% e té anketuarve jané shprehur
se faturimi i tyre éshté paushall dhe 86% sipas leximi té
ujématésit.

70% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
prej 30% jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té
pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré
periodike té rregullt.

99% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe vetém 1% e té anketuarve jané shprehur
se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregullt.
100% e té anketuarve jané shprehur se edhe né rast se ka
reduktime, at nuk zgjasin mé shumé se 1 deri né 4 oré.

50% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe 50% jané shprehur se nuk marrim
njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né rast
reduktimesh.

83% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit &shté i
mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér e té pyeturve jané shprehur se
presioni nuk éshté i mjaftueshém (14%), vecanérisht gjaté sezonit
té verés apo pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta
ndértesash (3%).
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P13: A jeni té kénagur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénagur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

P20: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré
ankesé me shkrim né Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P22: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit
dhe keni gené té pakénaqur me
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla
e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

97% e té anketuarve jané shprehur té kénagur me cilésing e ujit
dhe vetém 3% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur me
cilésiné e ujit.

92% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe 8% jané shprehur
se nuk e konsumojné kété ujeé.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 89% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe
10% e tyre mendojné gé kéto tarifa jané té larta dhe duket té jené
mé té arsyeshme. Vetém 1% e té anketuarve mendojné se kéto
tarifa jané mesatarisht té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 87% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 13% kané
pranuar gé nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si
konsumator.

91% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (51%) ose shumé
té kénaqur (40%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe vetém
9% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur.

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 48% e tyre jané shprehur gé nuk
jané né dijeni té kétyre numrave dhe 52% jané shprehur se e diné
kété numér.

34% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 66% e té
anketuarve jané shprehur se nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta
numra.

79% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen
né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 21%
jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,
20% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé
me shkrim dhe pjesa tjetér (80%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.

17% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar pérgjigje me
shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér ose nuk kané
béré asnjéheré ankesa (76%) ose nuk kané marré njé pérgjigje me
shkrim por shgetésimet e tyre jané adresuar dhe zgjidhur nga
operatorét e KRU (7%).

13% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé
dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht
nga KRU dhe 87% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk diné
kujt mund ti drejtohen né rast se jané té pakénaqur nga adresimi i
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ankesave té tyre nga ana e KRU ose se ata nuk kané béré asnjéheré

ankesé.
P24: A keni njohuri pér Autoritetin ~ T€ pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,
Rregullator pér Shérbimet e Ujit vetém 20% e tyre jané shprehur gé kané informacion rreth ARRU
(ARRU)? dhe pjesa tjetér nuk kishin aspak informacion rreth rolit dhe
veprimtarisé s€ ARRU né Kosové (79%).
P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér o Cilési mé e miré e shérbimit té ujit (vecanérisht gjaté sezonit
pérmirésim té shérbimeve té ujit? té verés).

e Adresim mé i miré i ankesave té qytetaréve.

e Leximi rregullt dhe i sakté i ujématésve.

o Informimi i gytetaréve lidhur me ményrat dhe rrugét gé ata
mund té ndjekin pér té adresuar problematika té ndryshme
lidhur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

e Presion mé i larté i ujit.

e Tarifa mé té favorshme pér qytetarét.

o Té keté mé shumé pika gé ofrojné shérbimin e pagesave té

faturave.
KRU Hidromorava Sh.A \
PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU

Hidromorava Sh.A., 22% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
78% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 20% e té& anketuarve jané

Rajonale té Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 49% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 28% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér (3%) jané konsumator institucional.

P2: A keni kontraté mé Kompaniné 55% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin

Rajonale té Ujésjellésit? rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe 45%
prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné ose nuk jané né dijeni
té njé kontrate té tillé.

P3: A keni ujématés té instaluar 99% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés té instaluar

(individual apo té pérbashkét ne né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 92% e kétyre

raste te banesave kolektive)? ujématésve jané individual dhe 7% té pérbashkét né banesé
kolektive. Vetém 1% e té anketuarve kané pranuar se ata nuk kané
ujématés té instaluar né banesat apo subkejtet e tyre.

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi 94% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga

i KRU me rregull? operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 4%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj. 4% e té anketuarve jané
shprehur se ata nuk jané té sigurté mbi ményrén se si béhet leximi

i ujématésit.
P5: A ju éshté ndérruar ujématési 70% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané
ndonjéheré nga KRU? ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 30%

e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
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P6: A pranoni fatura nga KRU pér
shérbimet e ujit me rregull (¢do
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre (29%) ose ata thjeshté
nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur (1%).

99% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe 1% e tyre jané
shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (cdo
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur
me ményrén sesi ata faturohen. 45% e té anketuarve jané shprehur
se faturimi i tyre éshté paushall dhe 55% sipas leximi té
ujématésit.

96% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té pamundur gé té
shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré periodike té
rregullt (3%).

Vetém 18% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24
oré pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregullt (82%).
62% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet zgjasin 1 deri né
4 oré, 36% kané pranuar se reduktimet zgjasin nga 4 né 8 oré dhe
pjesa e mbetur kané pranuar se reduktimet zgjasin mé shumé se 8
oré (1% reduktime 8-12 oré dhe 1% reduktime mbi 12 oré).

27% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér prej 70% jané shprehur se
nuk marrim njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né
rast reduktimesh ose njoftohen ndonjéheré kur ka reduktime pér
shkak té defekteve dhe problmeve té ndryshme teknike (3%).
69% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér e té pyeturve (31%) jané shprehur
se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté sezonit té
verés apo pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta
ndértesash.

88% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit,
3% jané shprehur relativisht té& kénaqur dhe 9% e té anketuarve
jané shprehur té pakénaqur me cilésiné e ujit.

95% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe pjesa tjetér jané
shprehur se ata nuk e konsumojné kéta ujé (3%) ose konsumi
éshté i rrallé (2%).

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe

kanalizimit, 93% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe

30



KORRIK 2019

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

P20: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré
ankesé me shkrim né Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P22: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit
dhe keni gené té pakénaqur me
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla
e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

P24: A keni njohuri pér Autoritetin
Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér
pérmirésim té shérbimeve té ujit?

vetém 7% e tyre mendojné gé kéto tarifa jané té larta dhe duket té
jené mé té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 65% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 35% kané
pranuar gé nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si
konsumator.

98% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (71%) ose shumé
té kénaqur (27%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe vetém
2% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur.

Ndonése numri i kontaktit t&¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 39% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre numrave dhe 61% jané
shprehur se e diné kété numér.

34% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe vetém 5% kané
pohuar gé numrat nuk jané té disponueshém né momentin e
telefonimit. 61% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané
telefonuar asnjéheré né kéta numra.
94% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen
né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 6% jané
shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat e
tyre.
Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,
44% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé
me shkrim dhe pjesa tjetér (56%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.
41% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar pérgjigje me
shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér ose nuk kané
béré asnjéheré ankesa (11%) ose nuk kané marré njé pérgjigje me
shkrim por shgetésimet e tyre jané adresuar dhe zgjidhur nga
operatorét e KRU (48%).
47% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé
dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht
nga KRU, 45% e tyre mendojné gé ankimi i zgjidhjeve té marra
nga KRU mund té béhet pérséri prané zyrave té KRU dhe vetém
8% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané informacion se kujt
mund ti drejtohen si shkallé e dyté pér zgjidhjen e problematikave
me shérbimet e ujit pasi ndér té tjera ata mund té mos kené béré
asnjéheré ankesé.
88% e té anketuarve jané shprehur se kané informacion rreth
ARRU dhe vetém 12% e tyre jané shprehur se nuk diné asgjé rreth
funksionit dhe veprimtarisé sé kétij institucioni.

e Menaxhim mé i miré i ujit nga ana e qytetaréve.

o Mé pak reduktime gjaté stinés sé verés.

e Penalitete (gjoba) pér shpérdoruesit e ujit.
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o T& pérmirésohet cilésia e ujit.

¢ Té njoftohet vazhdimisht né rast reduktimesh.
e Furnizim 24 oré mé ujé.

e Presion mé té larté té ujit.

KRU Hidroregjioni Jugor SH.A \

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Hidroregjioni Jugor Sh.A., 46% e té anketuarve rezultojné té
papuné dhe 51% e tyre kané deklaruar aktualisht té punésuar. 3%
e té anketuarve jané shprehur se nuk jetojné né Kosové duke mos
dhéné detaje rreth statusit té tyre.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 73% e té anketuarve jané

Rajonale té Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 17% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 8% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér (2%) jané konsumator institucional.

P2: A keni kontraté mé Kompaniné Vetém 36% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me

Rajonale té Ujésjellésit? operatorin rajonal gé& ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 64% prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné
(48%) ose nuk jané né dijeni té njé kontrate té tillé (15%).

P3: A keni ujématés té instaluar 98% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés té instaluar

(individual apo té pérbashkét ne né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 80% e kétyre

raste te banesave kolektive)? ujématésve jané individual dhe 18% jané ujématés té pérbashkét
né banesé kolektive. Vetém 2% e té anketuarve jané shprehur se
nuk kané ujématés té instaluar né banesat e tyre.

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi 64% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga

i KRU me rregull? operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 22%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj. 14% e té anketuarve jané
shprehur se nuk jané té sigurté mbi ményrén e faturimit ose
pérgjigjie tjetér jorelevante.

P5: A ju éshté ndérruar ujématési 27% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané

ndonjéheré nga KRU? ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 73%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre (56%) ose ata thjeshté
nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur (17%).

P6: A pranoni fatura nga KRU pér 93% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té

shérbimet e ujit me rregull (¢do rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe 7% e tyre jané

muaj)? shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (cdo
muaj).

P7: Nése nuk keni ujématés, cila Kjo pyetje i &shté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me

éshté ményra e faturimit? ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur

me ményrén sesi ata faturohen. Vetém 12% e té anketuarve jané
shprehur se faturimi i tyre éshté paushall dhe 79% sipas leximi té
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P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

ujématésit. 9% e té anketuarve jané shprehur se nuk jané té sigurté
mbi ményrén e matjes ose kané dhéné pérgjigjie tjetér jorelevante.
91% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
prej 9% jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té
pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré
periodike té rregullt.

51% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 49% jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregullt.

T77% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet zgjasin 1 deri né
4 oré, 17% kané pranuar se reduktimet zgjasin nga 4 né 8 oré dhe
pjesa e mbetur kané pranuar se reduktimet zgjasin mé shumé se 8
oré (3% reduktime 8 deri né 12 oré dhe 3% reduktime mbi 12
oré).

26% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér jané shprehur se nuk marrim
njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né rast
reduktimesh (59%) ose informohen vetém né rast defektesh né
rrjet (15%).

74% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér e té pyeturve (26%) jané shprehur
se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté sezonit té
verés apo pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta
ndértesash.

60% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit
dhe 40% e tyre jané shprehur té pakénaqur me cilésing e ujit.
87% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe pjesa tjetér prej
13% jané shprehur se ata nuk e konsumojné kéta ujé ose konsumi
éshté i rrallé.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 83% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe
vetém 15% e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té larta dhe duket
té jené mé té arsyeshme. 2% e té anketuarve jané shprehur se kéto
tarifa jané relativisht té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 60% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre (49% té informuar dhe 11% pak
té informuar) dhe pjesa tjetér prej 40% kané pranuar gé nuk njohin
té drejtat dhe obligimet e tyre si konsumator.

33
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P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

P20: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré
ankesé me shkrim né Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P22: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit
dhe keni gené té pakénaqur me
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla
e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

P24: A keni njohuri pér Autoritetin
Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér
pérmirésim té shérbimeve té ujit?

70% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (54%) ose shumé
té kénaqur (16%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe 27% e
tyre jané shprehur té pakénaqur (25%) ose shumé té pakénaqur
(2%) nga kéto shérbime. 3% e té anketuarve jané shprehur se ata
jané té kénaqur me shérbimet e ujit por jo té kanalizimit.
Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 11% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre numrave dhe 89% jané
shprehur se e diné kété numér.

49% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe vetém 2% kané
pohuar gé numrat nuk jané té disponueshém né momentin e
telefonimit. 49% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané
telefonuar asnjéheré né kéta numra.

66% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen
né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 34%
jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,
13% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé
me shkrim dhe pjesa tjetér (87%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.

14% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar pérgjigje me
shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér ose nuk kané
béré asnjéheré ankesa (77%) ose nuk kané marré njé pérgjigje me
shkrim por shgetésimet e tyre jané adresuar dhe zgjidhur nga
operatorét e KRU (9%).

12% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé
dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht
nga KRU, 12% e tyre mendojné gé ankimimi i zgjidhjeve té marra
nga KRU mund té béhet pérséri prané zyrave té KRU dhe 76% e
té anketuarve jané shprehur se nuk kané informacion se kujt mund
ti drejtohen si shkallé e dyté pér zgjidhjen e problematikave me
shérbimet e ujit pasi ndér té tjera ata mund té mos kené béré
asnjéheré ankesé.

34% e té anketuarve jané shprehur se kané informacion rreth
ARRU dhe vetém 66% e tyre jané shprehur se nuk diné asgjé rreth
funksionit dhe veprimtarisé sé kétij institucioni.

o Cilési mé e miré e ujit.

e 24 oré pa ndérprerje furnizim me ujé.

Cmime mé té favorshme.

Mé pak reduktime, sidomos gjaté stinés sé verés.

Njoftim i rregullt pér ndérprerjet.

T& keté mé shumé kontrolle té ujit.
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KRU Mitrovica SH.A |

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Mitrovica Sh.A., 32% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
68% e tyre kané deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 61% e té anketuarve jané

Rajonale té Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 20% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 14% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér (5%) jané konsumator institucional.

P2: A keni kontraté mé Kompaniné 63% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin

Rajonale té Ujésjellésit? rajonal qé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe 37%
prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné ose nuk jané né dijeni
té njé kontrate té tillé.

P3: A keni ujématés té instaluar 79% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés té instaluar

(individual apo té pérbashkét ne né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 75% e kétyre

raste te banesave kolektive)? ujématésve jané individual dhe 4% kané ujématés t& pérbashkeét
né banesé kolektive. 21% e té anketuarve kané pranuar se nuk
kané ujématés té instaluar né banesat apo subjketet e tyre.

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi 50% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga

i KRU me rregull? operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 29%
e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose béhet né
periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj. 21% e té anketuarve jané
shprehur se nuk e diné nése leximi i ujematésit éshté i rregullt ose
gé nuk kané ujématés.

P5: A ju éshté ndérruar ujématési 32% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané

ndonjéheré nga KRU? ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 68%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre (44%) ose ata thjeshté
nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur (24%).

P6: A pranoni fatura nga KRU pér 93% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né meényré té

shérbimet e ujit me rregull (cdo rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe 7% e tyre jané

muaj)? shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (¢cdo
muaj).

P7: Nése nuk keni ujématés, cila Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me

éshté ményra e faturimit? ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur

me ményrén sesi ata faturohen. 28% e té anketuarve jané shprehur
se faturimi i tyre éshté paushall dhe 69% sipas leximi té
ujématésit. 3% e té anketuarve jané shprehur té pagarté ose se nuk
kané dijeni mbi ményrén e faturimit.

P8: A jeni pagues i rregullt i 92% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt

faturave té ujit? té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
prej 8% jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té
pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré
periodike té rregullt.
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P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

54% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 46% jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregulit.

75% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet zgjasin 1 deri né
4 oré, 16% kané pranuar se reduktimet zgjasin nga 4 né 8 oré dhe
pjesa e mbetur kané pranuar se reduktimet zgjasin mé shumé se 8
oré (6% reduktime 8 deri hw 12 orw dhe 3% reduktime mbi 12
orw).

21% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér prej 79% jané shprehur se
nuk marrim njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né
rast reduktimesh ose informohen vetém né rast defektesh né rrjet.
67% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér prej 33% e té pyeturve jané
shprehur se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté
sezonit té verés apo pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té
larta ndértesash.

85% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit
dhe 15% e tyre jané shprehur té pakénaqur me cilésing e ujit.
90% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe pjesa tjetér prej
10% jané shprehur se ata nuk e konsumojné kéta ujé ose konsumi
éshté i rrallé.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 84% e té anketuarve jané shprehur se mendojné qé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe
vetém 16% e tyre mendojné gé kéto tarifa jané té larta dhe duket
té jené mé té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 67% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 33% kané
pranuar gé& nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si
konsumator.

64% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (50%) ose shumé
té kénaqur (14%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe 36% e
tyre jané shprehur té pakénaqur (31%) ose shumé té pakénaqur
(5%) nga kéto shérbime.

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 68% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre numrave dhe vetém 32%
jané shprehur se e diné kété numér.

3% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té disponueshém
né momentin e telefonimit dhe vetém 1% kané pohuar gé numrat
nuk jané té disponueshém né momentin e telefonimit. Gjithsesi,
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96% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané telefonuar
asnjéheré né kéta numra.

P20: Né raste té pakénagésive me 82% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen

shérbime te ujit, kujt duhet t& i né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 18%

drejtoheni? jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

P21: A keni parashtruar ndonjéheré = Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,

ankesé me shkrim né Kompaniné 3% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé

Rajonale té Ujésjellésit? me shkrim dhe pjesa tjetér ose nuk kané béré asnjéheré ankesé
(94%) ose kané béré ankesa vetém verbale ose népérmjet telefoni
(3%).

P22: Nése jeni ankuar, a keni 3% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar pérgjigje me

pranuar pérgjigje me shkrim nga shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér ose nuk kané

Kompania Rajonale e Ujésjellésit?  béré asnjéheré ankesa (24%) ose nuk kané marré njé pérgjigje me
shkrim por shgetésimet e tyre jané adresuar dhe zgjidhur nga
operatorét e KRU (73%).

P23: Nése keni marré pérgjigje nga 2% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé dyté

Kompania Rajonale e Ujésjellésit = ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht nga

dhe keni gené té pakénagur me KRU dhe 98% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané

pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla informacion se kujt mund ti drejtohen si shkallé e dyté pér

e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj? = zgjidhjen e problematikave me shérbimet e ujit pasi ndér té tjera
ata mund té mos kené béré asnjéheré ankesé.

P24: A keni njohuri pér Autoritetin = 2% e té anketuarve jané shprehur se kané informacion rreth

Rregullator pér Shérbimet e Ujit ARRU dhe vetém 98% e tyre jané shprehur se nuk diné asgjé rreth

(ARRU)? funksionit dhe veprimtarisé sé kétij institucioni.

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér e Pérmirésimi i cilésisé sé ujit.

pérmirésim té shérbimeve té ujit? e Kontrolle té shpeshta dhe penalizimi i atyre qé shpérdorojné

ujin.

24 oré furnizim me ujé.

Eliminimi i reduktimeve, sidomos gjaté verés.

Cmime mé té favorshme pér konsumatorét.

Lexim i rregullt dhe i sakté i ujématésit.

Investime né rrjetin e ujésjellésit.

T& mos keté reduktime.

KRU Prishtina Sh.A |

PO: A jeni i punésuar? Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
PRISHTINA Sh.A., 19% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
81% e tyre kané deklaruar aktualisht té punésuar.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé = Né kampionin e pérzgjedhur, 63% e té anketuarve jané

Rajonale té Ujésjellésit? konsumatoré shtépiak né shtépi private, 23% jané konsumatoré
shtépiak né banim kolektiv, 10% jané konsumatoré komercial /
industrial dhe pjesa tjetér (4%) jané konsumator institucional.

P2: A keni kontraté mé Kompaniné 94% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me operatorin

Rajonale t€ Ujesjellésit? rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
vetém 6% prej tyre jané shprehur gé nuk disponojné njé kontrate
té tillé.
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P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi
i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU pér
shérbimet e ujit me rregull (¢cdo
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore,
sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té mjaftueshém
té ujit?

99% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés té instaluar
né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 81% e kétyre
ujématésve jané individual dhe 18% ujwmatws tw pwrbashkwt
nw banesw kolektive. Vetwm 1% e tw anketuarve janw shprehur
se nuk kanw ujwmatws tw instaluar.

98% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt (¢cdo muaj) dhe
vetém 2% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt ose
béhet né periudha kohoré 1 heré né 2 ose 3 muaj.

21% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre jané
ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale dhe 79%
e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre (75%) ose ata thjeshté
nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur (4%).

98% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe vetém 2% e tyre
jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (¢do
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore lidhur
me ményrén sesi ata faturohen. Vetém 3% e té anketuarve jané
shprehur se faturimi i tyre éshté paushall (1%) ose thjeshté nuk
jané té sigurte mbi ményrén se si ata faturohen (2%) ndérsa 97%
e tyre éshté shprehur se faturimi béhet sipas leximi té ujématésit.
99% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues té rregullt
té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe pjesa tjetér
(1%) jané shprehur se pér arsye té ndryshme e kané té pamundur
gé té shlyejné detyrimet ndaj kompanisé né ményré periodike té
rregullt.

72% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 28% jané shprehur se ka
vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i rregullt.
Pothuajse 100% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet e
shérbimeve té ujit dhe kanalizimit nuk zgjasin mé shumé se 1 deri
né 4 oré, me pérjashtim té ndonjé defekti i cili zakonisht éshté
komunikuar né avancé nga KRU.

34% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime nga KRU
né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér jané shprehur se nuk marrim
njoftime né ményré té rregullt nga operatori lokal né rast
reduktimesh (64%) ose informohen vetém né rast defektesh né
rrjet (2%).

80% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit éshté i
mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér e té pyeturve jané shprehur se
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P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e
ujit?

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té
ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?

P16: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P18: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé Rajonale
té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té
cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta
numra a jané té disponueshém (a
éshté pérgjigjur dikush)?

P20: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré
ankesé me shkrim né Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

P22: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit

presioni nuk éshté i mjaftueshém (19%), vecanérisht gjaté sezonit
té verés apo pér konsumatoré té cilét jetojné né kate té larta
ndértesash (1%).

83% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e ujit,
1% relativisht tw kwnaqur dhe 16% e tyre jané shprehur té
pakénaqur me cilésiné e ujit.

86% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin gé vjen
né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe pjesa tjetér jané
shprehur se ata nuk e konsumojné kéta ujé (13%) ose konsumi
éshté i rrallé (1%).

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 85% e té anketuarve jané shprehur se mendojné gé
tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe
vetém 15% e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té larta dhe duket
té jené mé té arsyeshme.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé kané
konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit, 90% e tyre
jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré mase rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 10% kané
pranuar gé nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si
konsumator.

88% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur (74%) ose shumé
té kénaqur (14%) me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe vetém
12% e tyre jané shprehur té pakénaqur nga kéto shérbime.
Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 7% e té anketuarve jané shprehur
gé nuk jané né dijeni té kétyre numrave dhe 93% jané shprehur se
e diné ké&té numér.

7% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té disponueshém
né momentin e telefonimit dhe 93% e té anketuarve jané shprehur
se nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.

94% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti drejtohen
né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 6% jané
shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér ankesat e
tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim,
8% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé herét ankesé
me shkrim dhe pjesa tjetér (92%) ose nuk kané béré asnjéheré
ankesé ose kané Dbéré ankesa vetém verbale ose népérmjet
telefonit.

5% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar pérgjigje me
shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa tjetér ose nuk kané
béré asnjéheré ankesa (65%) ose nuk kané marré njé pérgjigje me
shkrim por shgetésimet e tyre jané adresuar dhe zgjidhur nga
operatorét e KRU (30%).

87% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té shkallés sé
dyté ku mund té adresojné problematikat e pazgjidhura fillimisht
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dhe keni gené té pakénaqur me nga KRU, 3% mendojné gé ankimimi i zgjidhjeve té dhéna nga

pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla KRU mund té béhet pérséri né instancat mé té larta brenda

e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj? = kompanisé dhe 10% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané
informacion se kujt mund ti drejtohen si shkallé e dyté pér
zgjidhjen e problematikave me shérbimet e ujit pasi ndér té tjera
ata mund t& mos kené béré asnjéheré ankesé.

P24: A keni njohuri pér Autoritetin  87% e té anketuarve jané shprehur se kané informacion rreth

Rregullator pér Shérbimet e Ujit ARRU dhe 13% e tyre jané shprehur se nuk diné asgjé rreth

(ARRU)? funksionit dhe veprimtarisé sé kétij institucioni.

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér o Cilési mé té larté té ujit.

pérmirésim té shérbimeve té ujit? Presion mé i larté i ujit, sidomos gjaté stinés sé verés.

Reduktime sa mé té pakta, sidomos gjaté stinés sé verés.

Kontrolli i rregullt dhe publikimi i rezultateve té analizave.

Leximi i rregullt dhe i sakté i ujématésit si dhe sjellja e

rregullt e faturave.

24 oré furnizim me ujé.

Tarifa mé té arsyeshme.

Njoftim i rregullt pér defekte té ndryshme, reduktime, etj.

Pérmirésimi i rrjetit té kanalizimit.

Dorézimi i faturave né adresat e sakat dhe jo Iénia e tyre grup

né njé vend té caktuar.

IV. PERMBLEDHJE E REZULTATEVE, KONKLUZIONE & REKOMANDIME

Rezultatet e vlerésimit té kénagshmérisé e konsumatoréve lidhur me shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit dhe tendencés sé tyre, na mundésojné té kemi njé pasqyrim té qgarté té problemeve
aktuale lidhur me kéto shérbime né Kosoveé. Referuar ofruesve té licencuar té shérbimeve apo edhe
institucionit rregullator, shérbimi i ujit dhe kanalizimit éshté brenda té gjitha standardeve té
cilésive té aplikueshme né kété rast. Megjithaté, rezultatet e Hulumtimi tregojné qé konsumatori
final ka ende pakénagési lidhur me kéto shérbime, té cila duhet synuar té adresohen né ményrén
mé té miré t& mundshém nga institucionet pérgjegjése. Rezultatet e kétij raporti do i shérbejné
ARRU dhe 7 kompanive rajonale té ofrimit té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové
né pércaktimin e planit té€ veprimit me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe rritjen e
kénagésisé konsumatore. Pérmirésime té vazhdueshme jané té nevojshme té béhen né disa drejtime

kryesore, si¢ edhe é&shté sugjeruar né seksionin e Rekomandimeve.

Krahasuar me gjetjet e té njéjtit hulumtim tre vite mé paré, éshté konstatuar gé:
e N&é krahasim me rezultatet e marra nga i njéjti hulumtim né vitin 2016 éshté konstatuar gé

konsumatorét sot jané mé té kénaqur me shérbimet e ofruar nga 7 KRU dhe kané njé
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tendencé mé té vogél té ankohen. Gjithashtu, né shumicén e rasteve kur ka pasur ankesa
pér probleme té ndryshme stafi i KRU pérkatése éshté pérpjekur té adresojé kéto probleme.

e Njohuri shumé té pakta rreth ARRU apo té drejtave dhe detyrimeve té secilit konsumator.

e Né ndryshim nga rezultatet e raportit t¢ méparshém, éshté konstatuar njé pérmirésim i
cilésisé sé shérbimit dhe né pérgjithési konsumatorét jané té pajisur me kontraté dhe
ujématés.

e Krahasuar me hulumtimin e méparshém, éshté konstatuar njé rritie e numri té
konsumatoréve gé paguajné rregullisht faturat;

e Pjesa mé e madhe e té anketuarve jané té pajisur me ujématés, po problemi géndron né
vjetérsing e tyre dhe mungesén e kalibrimit té rregullt té tyre;

e Mungesa e njé njoftimi té rregullt lidhur me ndérprerjet e shérbimit me ujé;

e Probleme me infrastrukturén e shpérndarjes sé ujit, duke shkaktuar rrjedhje té gypave;

e Konsumatoré nga KRU té ndryshme kané vlerésuar si shumé imediate ndérhyrjen né
sistemin e kanalizimit.

Bazuar né rezultatet e Hulumtimit, disa nga rekomandimet gé mund té ofrohen mé géllim

pérmirésimin e cilésisé sé shérbimi jané si vijon:

e Hartimi i njé plani kombétar pér promovimin e institucioneve rajonale dhe ARRU, si dhe
I Kartés sé Konsumatoréve dhe standardeve té shérbimit. Njé ndérgjegjésim i
konsumatoréve né nivele mé té larta éshté kritik né sigurimin e njé bashképunimi té
suksesshém mes grupeve té interesit né kété sektor.

e Hartimi i njé sistemi t€ miré-organizuar té e ofruesve té shérbimit pér menaxhimin e
ankesave nga ana e konsumatoréve. Performanca e kétij sistemi sugjerohet té mbikéqyret
drejtpérsédrejti nga ARRU dhe institucionet e pavarura pér mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve.

e Hartimi i njé plani kombétar pér pajisjen e té gjithé konsumatoréve té shérbimit me kontrata
té rregullta shérbimi. Njé sistem me databaze gendrore ku kané akses edhe institucione té
tjera si ARRU apo shogata pér té drejtat e konsumatoréve, do lehtésonte punén e té gjitha
paléve (direkt dhe indirekt) té interesuara né ofrimin e kétyre shérbimeve né nivel te cilésisé

standarde.
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Faturimi i rregullt duhet té jete standard pér ¢do konsumator dhe ofrues té shérbimeve te
ujésjellésit dhe kanalizimit. Mund té menaxhohet gé faturimi té realizohet online dhe
konsumatorét, pérkrah faturés harcopy, té pajisjen edhe me fature elektronike (e cila mund
té jeté njé mesazh i thjeshté ose edhe njé transaksion gé lidhet direkt me llogari bankare té
konsumatorit).

Hartimi i njé standardi lidhur me vjetérsiné dhe kohén e kalibrimit té ujématésve té uijit.
Pérdorimi i ujgmatésve té vjetér ofron hapésiré pér abuzim si nga ana e lexuesve edhe nga
ana e konsumatoréve. Gjithashtu, KRU duhet té kryej kontrolle té rregullta lidhur me
vjetérsiné e ujématésve dhe nevojén pér kalibrim.

Njoftim i rregullt i konsumatoréve lidhur me ndérhyrjet né rrjetin e shpérndarjes dhe
kanalizimit. Pér ¢cdo ndérprerje duhen informuar konsumatorét. Informimi mund té behet
pérmes medias sé shkruar, asaj elektronike, rrjeteve sociale dhe CRM-it (sistemit pér
menaxhimin e marrédhénieve me konsumatorét) apo edhe né ményré mé té personalizuar

si¢ jané mesazhet telefonike apo emailit.
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ANEKSE

Aneks 1: Pyetésori
Hulumtimi i opinionit té€ konsumatoréve pér shérbimet e ujit né Kosové

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové ka pér géllim qé té béjé njé hulumtim né
ményré gé té sigurojé informacione té duhura lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve ndaj
Kompanive Rajonale té Ujésjellésit né Kosové pér shérbimet e ofruara dhe té i sheh problemet dhe
sfidat té cilat i preokupojné konsumatorét e ujit né Kosové.

Ky hulumtim gjithashtu ka pér géllim pérmirésimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatorit rreth
ofrimit t& shérbimeve sa mé cilésore dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé
konsumatorét e ujit né Kosové, gjithmoné duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe té
shéndetit publik.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové rezultatet e kétij hulumtimi do ti shfrytézoje
pér té informuar opinionin dhe palét e interesit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve me
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové dhe né té njéjtén kohé rezultatin e raportit té
hulumtimit do ta pérdor pér té pércaktuar objektiva strategjike me géllim té pérmirésimit té
standardeve té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe ngritjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve, duke pasur gjithmoné si objektiv kryesoré zbatimin e standardeve té shérbimit té
cilat jané té pércaktuara me Legjislacionin pérkatés si dhe rregulloret e nxjerra nga Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové.

Faleminderit pér kohén e véné né dispozicion té kétij hulumtimi!

Email adresa*:

Informacion i pérgjithshém

Data dhe Koha:

Emri dhe mbiemri i té anketuarit:

Regjioni:

o Prishtiné
Gjilan
Pejé
Gjakové
Prizren
Mitrovicé
Ferizaj

o Tjetér:
Qyteti:

o Prishtine
Fushe Kosove
Obiliq
Podujeve
Shtime

© O O O O O

0O O O O
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O 0O O O O O 0O O OO 0O 0O O OO OO O0oOOoODOoOO0o0OO0O O0O 0O O0oO0

Fshati:

(@]

0O OO0 O O O O O O O O o o O o0 o o

Drenas
Lipjan
Gracanica
Gjilan
Kamenice
Viti
Ferizaj
Kaganik
Prizren
Suhareke
Dragash
Malisheve
Mamushe
Gjakove
Rahovec
Peje
Decan
Junik
Istog
Kline
Mitrovice
Vushtrri
Skenderaj
Tjetér:

Besi
Hajvali
Mezgit
Petroveé
Kuzmin
Gllamnik
Cagllavicé
Komoran
Janjeve
Dushanové
Gjonaj
Samadrexhe
Carralluké
Plavé
Pleshiné
Varosh
Begracé
Cermjan
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Celiné
Shillové
Karacevé e Poshtme
Pozharan
Vitomiricé
Gjurakoc
Isniq
Jashanicé
Tunel i paré
Kliné e Poshtme
Doberlluké
Tjetér:
Cila éshté ndérmarrja e cila ju ofron shérbime te ujit dhe kanalizimit?
KRU Prishtina Sh.A
KRU Mitrovica SH.A
KRU Hidromorava Sh.A
KRU Hidrodrini SH. A
KRU Gjakova SH.A
KRU Hidroregjioni Jugor SH.A
o KRU Bifurkacioni SH.A
A jeni i punésuar?
o Po
o Jo
Aspektet pér vlerésim té kénagshmérisé sé konsumatoréve
1. Ajeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?
o Po, jam konsumator shtépiak - shtépi private

0O O O O O O O O O o0 0 O

O 0 O O O O

o Po, jam konsumator shtépiak - banim kolektiv
o Po, jam konsumator Institucional
o Po jam konsumator komercial/Industrial
o Jo, nuk jam!
o Tjetér:
2. A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
o Po
o Jo

3. A keni ujématés té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te banesave kolektive)
(nése jo kalo ne pyetjen nr.7)

o Po, Individual

o Po, te pérbashkét ne banese kolektive

o Jo

o Tjetér:
4. A lexohet ujgmatési nga lexuesi i KRU me rregull?

o Po

o Jo
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5. Aju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?
o Po
o Jo
6. A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull (¢do muaj)?
o Po
o Jo
7. Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?
o Paushall
o Sipas leximit
8. A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?
o Po
o Jo
9. A keni furnizim me ujé 24 oré?
o Po
o Jo
10. Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?
o 1deri4ore
o 4deri8ore
o 8deri 12 ore
o Mbi 12 ore
11. A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?
o Po
o Jo
12. A keni presion té mjaftueshém té ujit?
o Po
o Jo
13. A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
o Po
o Jo
14. A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?
o Po
o Jo
15. A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit &shté e arsyeshme?
o Po
o Jo
16. A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator i shérbimeve té ujit?
o Po
o Jo
17. Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit?
o Shumé i kénaqur
o | kénaqur
o | Pakénaqur
o Shume i pa kénaqur
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18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,

25.
26.

A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

o Po

o Jo

Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?
o Po

o Jo

o Nuk kam telefonuar asnjéheré

Né raste té pakénaqgésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i drejtoheni?

o Edi

o Nukedi

A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
o Po

o Jo

Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

o Po

o Jo

Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe keni gené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

o KRU

o ARRU

A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

o Po

o Jo

Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té ujit?:

Emri dhe Mbiemri i Anketuesit?:
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Aneks 2: Analiza specifike pér 7 KRU (Paragitja grafike)

RU B 0 A
PO: A jeni i punésuar? P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?
2% Konsumator shtépiak - shtépi
0 " -
1A|) 15% private
\ = Konsumator shtépiak - banim
\ kolektiv
= Konsumator Institucional
= Po
Konsumator komercial /
Jo industrial
= Jo

P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar?

= Jo

6% B0
= Po, individual
= Po, té pérbashkét né
banesé kolektive

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?

= Po

Jo

= Po
= Jo
= Nuk e di

2%‘

T R
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P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

9%

1%

= Po
= Paushall
= Sipas leximit
Jo = Tjetér
P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit? P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
13%
= Po = Po
Jo
= Jo

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?

1%

= 1 deri 4 oré
m 4 deri 8 oré

=+ 12 oré

8 deri 12 oré

8%

= Po
= Jo

Ndonjéheré /
Tjetér

T
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P12: A Kkeni presion té mjaftueshém té ujit? P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
3%
41% 45%
Po Po
=Jo = Relativisht Po
Ndonjéheré =Jo
P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije? P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?
9% | 1%
13%
= Po
Po
86% Jo = Jo

= Ndonjéheré

P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator | P17: Né pérgjithési a jeni té€ kénagur me shérbimet e ujit dhe
i shérbimeve té ujit? kanalizimit?

1% il

22%
= Po

= Jo
Pak

= Shumé i kénaqur

= | kénaqur
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P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfage té KRU dhe né faturén té cilén e
pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

= Po
Po = J0
= Jo
82% Nuk kam telefonuar
asnjéheré
P20: NEé raste té pakénagésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
drejtoheni? Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
20%
= Edi Po
= Nuk e di = Jo

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania
Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

[0)
e Po

= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré

6%
= KRU

ARRU

= Nuk e di / nuk
kam béré ankesé
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P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit | P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve
(ARRU)? té ujit?:

e Kontroll mé i miré i cilésisé sé ujit.

e Faturimi té behét nga matjet e rregullta té ujématésit dhe
jo paushall.

Mé pak reduktime.

Investime té réndésishme né sistemin e kanalizimit.
Informim mé i miré rreth té drejtave konsumatore.
Instalime té reja dhe investime té tjera né sistemin e
shpérndarjes sé ujit, duke pérdorur materiale gé mbrojné
shéndetin e konsumatoréve.

|
. 5);) e Cmime mé té uléta gé justifikojné cilésiné e shérbimit
dhe gé jané né pérputhje me standardin e jetesés né
Kosové.
o Kontrolle mé té shpeshta dhe lexim i rregullt i
ujématésit.

e Rritja e presionit té furnizimit me ujé.

KRU Gjakova SH.A

PO: A jeni i punesuar? P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

= Konsumator shtépiak -
shtépi private

= Konsumator shtépiak -
banim kolektiv

= Konsumator

= Po Institucional

Jo .
Konsumator komercial /

industrial
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P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar (individual apo té
pérbashkét ne raste te banesave kolektive)

2%

= Po
= Jo

= Nuk e di

= Po, individual

= Po, té pérbashkét né
banesé kolektive

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU? |

2% |
17%

= Po

Jo

= Po
= Jo
= Nuk e di / Tjetér

P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

1%

Jo

1% . 1%

= Paushall

= Sipas leximit /
ujématésit
= Nuk e di
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P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?

= Po
= Jo

= Po

= Jo

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?

3% —— ah

6% a2

= Po
= 1 deri4oré = Jo
= 4 deri 8 oré Ndonjéherg /
8 deri 12 oré Tjetér
P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit? P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
40
= Po 2% /
= Po
= Jo = Relativisht Po
= Jo

s L
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P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit
éshté e arsyeshme?

1% |

14%

Po

85% Jo
= Ndonjéheré

= Jo

P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe

1%

= Po
= Jo
Nuk e di

kanalizimit?
B 1%

2%

= Shumé i kénaqur

= | kénaqur

P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té¢ Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit té
cilét gjenden né uebfage t€ KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

P19: N& rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a éshté

46% Po

= Jo

pérgjigjur dikush)?
.4- 2% = Po

= Jo

75%
Nuk kam telefonuar
asnjéheré
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P20: Né raste té pakénaqésive me shérbime te ujit, kujt duhet té
i drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

® Edi
= Nuk e di

A 9%

Po
= Jo

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

1% A 6%

Po
= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré

= KRU
ARRU

3%1' 4

= Jo, nuk e di

P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?:

= Po
= Jo

e Pérmirésim i cilésisé sé ujit.

e ME pak reduktime.

e Pé&rmirésim i sistemit té kanalizimeve.

e Sensibilizim dhe informim i popullatés rreth ARRU.

o Lexim i rregullt dhe i sakté i ujgmatésve.

o Reduktimi i tarifave pér konsumatorét individé he bizneset.

o Ndérhyrja né sistemin e shpérndarjes sé ujit (pérfshiré ndérrimin e
tubave) me géllim pérmirésimin e cilésisé sé ujit dhe largimit té
aromave té pakéndshme.

e Menaxhim mé i miré i ujit nga ana e qytetaréve,

o Shérbim 24 oré me ujé dhe kanalizime.
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KRU Hidrodrini SH. A

PO: A jeni i punésuar? P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?
20 | = Konsumator shtépiak
5% 9% - shtépi private
= Konsumator shtépiak
- banim kolektiv
= Konsumator
Institucional
= Po
Jo Konsumator
komercial /
industrial
P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjell€sit? P3: A keni ujématés té instaluar (individual apo té
pérbashkét ne raste te banesave kolektive)
1% 4% @\
= Po, individual
= Po
= Jo = Po, té pérbashkét né
= Nuk e di banesé kolektive
P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull? P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU? |
1%
19%
= Po
= Po = Jo
= Nuk kam
Jo
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P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull
(¢do muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

13%

1%

= Paushall
= Po = Sipas leximit /
ujématésit
= Tjetér
Jo
P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit? P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
1%
= Po = Po
Jo
= Jo
P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime? P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?
= 1 deri 4 oré = Po
= Jo

58




KORRIK 2019

P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

k i
= Po
= Jo
Tjetér

3% '\

= Po

= Jo

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit
éshté e arsyeshme?

8%
= Po
Jo

1%

= Po

P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: N€ pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

= Po
= Jo

= Shumé i kénaqur
= | kénaqur
= | Pakénaqur
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P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfaqe té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?

P19: Né€ rast se keni telefonuar kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

= Po
Po
52% = Jo
= Nuk kam telefonuar
asnjéheré
P20: NEé raste té pakénagésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
drejtoheni? Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
20%
= Edi Po
= Nuk e di = Jo

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania
Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe
keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

Po
‘ = Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré

13%
ARRU

= Nuk e di / nuk kam
béré ankesé
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P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?:

1% /‘

= Po
= Jo
= Tjetér

KRU Hidromorava Sh.A

PO: A jeni i punésuar?

e Cilési mé e miré e shérbimit té ujit (vecanérisht gjaté
sezonit té verés).

e Adresim mé i miré i ankesave té qytetaréve.

e Leximi rregullt dhe i sakté i ujmatésve.

o Informimi i qytetaréve lidhur me ményrat dhe rrugét gé ata
mund té ndjekin pér té adresuar problematika té ndryshme
lidhur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

e Presion mé i larté i ujit.

Tarifa mé té favorshme pér gytetarét.

o Té keté mé shumé pika gé ofrojné shérbimin e pagesave té

faturave.

P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

= Po

Jo
78%

= Konsumator shtépiak
- shtépi private
28% = Konsumator shtépiak
- banim kolektiv
= Konsumator
3% Institucional
Konsumator
komercial / industrial

P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar (individual apo té
pérbashkét ne raste te banesave kolektive)

= Jo

1% 79
= Po, individual
= Po, té pérbashkét né
banesé kolektive
= Jo
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P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?

% = Po

Jo

= Nuk e di/
Tjetér

1%

= Po
= Jo
= Nuk e di

P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull
(¢do muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila Eéshté ményra e faturimit?

1%

= Po = Paushall
Jo = Sipas leximit
P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit? P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
3% 1% 1%
Po
: = Po
Jo
L =Jo
= Tjetér )
w Tjetér
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P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?

| P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?

1% gl 1%

3% g

= Po
= 1 deri 4 oré = Jo
=4 deri 8 oré. Ndonjéheré /
8 deri 12 oré Tjetér
w+ 12 oré
P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit? | P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
3%
= Po
= Po
= Relativisht Po
= Jo = Jo

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit
éshté e arsyeshme?

206 3% |

= Po
Jo

= Ndonjéheré / Tjetér

= Po

= Jo
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P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: N€ pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

I |

= Po
= Jo .
= Shumé i kénaqur
= | kénaqur
= | Pakénaqur
P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té Kompanisé Rajonale té P19: Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a
Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfaqe té KRU dhe né faturén té cilén e éshté pérgjigjur dikush)?
pranoni?
= Po
Po
= Jo
= Jo

61%

61%

Nuk kam telefonuar

5%  asnjéhers

P20: Né raste té pakénaqésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit?

696/////”’/11'

= E di
= Nuk e di

44% Po
= Jo

Y R
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P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigie me shkrim nga Kompania
Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe
keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

Po
= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré / Tjetér

= KRU
ARRU

= Nuk e di / nuk kam béré
ankeseé / tjetér

P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?:

= Po
= Jo

Menaxhim mé i miré i ujit nga ana e qytetaréve.
Reduktime mé té paketa gjaté stinés sé verés.
Penalitete (gjoba) pér shpérdoruesit e ujit.

Té pérmirésohet cilésia e ujit.

Té njoftohet vazhdimisht né rast reduktimesh.
Furnizim 24 oré mé ujé.

Presion mé té larté té ujit.

KRU Hidroregjio

PO: A jeni i punésuar?

ni Jugor SH.A

P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjell€ésit?

= Po
Jo
= Tjetér

= Konsumator shtépiak -
shtépi private

= Konsumator shtépiak -
banim kolektiv

= Konsumator Institucional

0,
2% Y/"

Konsumator komercial /
industrial
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P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar (individual apo té
pérbashkét ne raste te banesave kolektive)

= Po
= Jo
= Nuk e di

200

= Po, individual

= Po, té pérbashkét né
banesé kolektive

Jo

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?

= Po
Jo

= Tjetér

. -Po
= Jo
= Nuk e di

P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull
(¢do muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

7%

= Po

Jo

= Paushall
= Sipas leximit
= Tjetér

@
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P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit? P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
9%
= Po = Po
Jo = Jo
P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime? P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?
3%3% —a |
15%
= Po
= 1 deri 4 oré
. . = Jo
= 4 deri 8 oré
8 deri 12 Ol’é Ndonjehere/
=+ 12 oré Tjetér
P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit? P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
26%
= Po
= Po
= Jo = Jo
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P14: A e shfrytézoni ujin e rrietit t& ujésjellésit pér pije? P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e
arsyeshme?
152 2%
13%
= Po
= Jo
Po
87% Mesatarisht /
Jo tjetér
P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator i P17: Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

shérbimeve té ujit?

2% 3% = Shumé i kénaqur
11%
= Po = | kénaqur
= Jo )
= | Pakénaqur
Pak
Shume i pa
kénaqur
P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé Rajonale té P19: Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a
Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfage t€ KRU dhe né faturén té cilén e &shté pérgjigjur dikush)?
pranoni?
= Po
Po 49% = Jo
= Jo
89% Nuk kam telefonuar
204 asnjéheré
\
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P20: NE€ raste té pakénaqésive me shérbime te ujit, kujt duhet té
i drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

= E di
= Nuk e di

13%

Po
= Jo

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

Po

K3

= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré / nuk e di

= KRU

ARRU

= Nuk e di / nuk kam
béré ankesé /
tjetwr

P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?:

= Po
= Jo

o Cilési mé e miré e ujit.

e 24 oré pa ndérprerje furnizim me ujé.

e Cmime mé té favorshme.

e Mé pak reduktime, sidomos gjaté stinés sé verés.
o Njoftim i rregullt pér ndérprerjet.

o Té keté mé shumé kontrolle té ujit.
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KRU Mitrovica SH.A

PO: A jeni i punésuar?

P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjell€ésit?

= Po
Jo

= Konsumator shtépiak -
14% shtépi private

5%
= Konsumator shtépiak -
banim kolektiv

= Konsumator
Institucional

Konsumator komercial
/ industrial

P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar (individual apo té
pérbashkét ne raste te banesave kolektive)

= Po

= Jo

= Po, individual

4% [

= Po, té pérbashkét né
banesé kolektive

= Jo

P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?

= Po

Jo

= Nuk e di / nuk
kam ujématés

= Po
= Jo

= Nuk e di / nuk
kam ujématés
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P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

7%

3%

= Po
= Paushall
= Sipas leximit
Jo = Tjetér
P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit? P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
8%
= Po = Po
Jo
= Jo
P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime? P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?
3% |
6%
m 1 deri 4 oré =Po
= 4 deri 8 oré
8 deri 12 oré =Jo
w+ 12 oré
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P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

“ Po

= Jo

= Jo

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit
éshté e arsyeshme?

10%

= Po
Jo

1

= Po

= Jo

P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si

konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: N€é pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

= Po

506

= Shumé i kénaqur
= | kénaqur
= | Pakénaqur

Shume i pa kénaqur
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P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfaqe té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

Po
= Jo

c

0% 1%
3% / = Po
= Jo

96%0 Nuk kam telefonuar
asnjéheré

P20: Né raste té pakénaqésive me shérbime te ujit, kujt duhet té
i drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

= Edi
= Nuk e di

3% A0 B 3%

Po
= Jo
= Tjetér

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigie me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

e 3%

Po
= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré

2%

= ARRU

Nuk e di / nuk
kam béré ankesé
98%
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P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e | P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té
Ujit (ARRU)? ujit?:

. 204 e Pérmirésimi i cilésisé sé ujit.

e Kontrolle té shpeshta dhe penalizimi i atyre qé shpérdorojné
ujin.
e 24 oré furnizim me ujé.
= PO | o Eliminimi i reduktimeve, sidomos gjaté verés.
=Jo |e Cmime mé té favorshme pér konsumatorét.
e Lexim i rregullt dhe i sakté i ujématésit.
o Investime né rrjetin e ujésjellésit.
e Té& mos keté reduktime.

KRU Prishtina Sh.A
PO: A jeni i punésuar? P1: A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

4%

10%

= Konsumator shtépiak -
shtépi private

= Po = Konsumator shtépiak -
banim kolektiv
Jo = Konsumator Institucional
Konsumator komercial /
industrial
P2: A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjell€ésit? P3: A keni ujématés té instaluar?

[ L
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= Po, individual

= Po, té pérbashkét né

9

= Po banesé kolektive
= Jo = Jo
P4: A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull? P5: A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?
2% i . 0% 4% 2\
= Po
= Po
= Jo
Jo = Nuk e di
= Nuk e di

P6: A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull (¢do
muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila Eéshté ményra e faturimit?

20—

= Po

Jo

e 1%

2%

= Paushall

= Sipas leximit

= Tjetér

P8: A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24 oré?
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= Po
Jo

= Po

P10: Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?

0% 0%

2%

= Po
= Jo
= 1 deri 4 oré
Ndonjéheré /
Tjetér
P12: A keni presion té mjaftueshém té ujit? P13: A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit? |
199 1%
1%
= Po = Po
= Jo = Relativisht Po
Tjetér

= Jo

P14: A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

P15: A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit
éshté e arsyeshme?
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1% |

13%

Po

Jo

86% N
= Ndonjéheré

0%

= Po
= Jo

Tjetér

P16: A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P17: Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit
dhe kanalizimit?

10% 4@

1%

= Po
= Jo

0%

= Shumé i kénaqur
= | kénaqur
= | Pakénaqur

Shume i pa kénaqur

P18: A jeni né dijeni pér numrat kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né uebfaqe té KRU dhe né
faturén té cilén e pranoni?

P19: Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

Po
= Jo

93%

0%
= Po

= Jo

Nuk kam telefonuar
asnjéheré

93%

77



KORRIK 2019

P20: Né raste té pakénaqésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P21: A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

6%_/‘

= E di
= Nuk e di

A %

Po
= Jo

P22: Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

P23: Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e
dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

A 5%

Po

= Jo

= Nuk jam ankuar
ndonjéheré

= KRU

10% /"\3%

ARRU

87% = Nuk e di / nuk kam

béré ankesé / tjetwr

P24: A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P25: Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té ujit?:

= Po
= Jo

Cilési mé té larté té ujit.

Presion mé i larté i ujit, sidomos gjaté stinés sé verés.
Reduktime sa mé té pakta, sidomos gjaté stinés sé verés.
Kontrolli i rregullt dhe publikimi i rezultateve té analizave.
Leximi i rregullt i ujématésit si dhe sjellja e rregullt e faturave.
24 oré furnizim me ujé.

Tarifa mé té arsyeshme.

Njoftim i rregullt pér defekte té€ ndryshme, reduktime, etj.
Pérmirésimi i rrjetit té kanalizimit.

Dorézimi i faturave né adresat e sakat dhe jo Iénia e tyre grup
né njé vend té caktuar.
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