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Hyrje

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim (ZRRUK) éshté rregullator i pavarur ekonomik

pér shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosoveé.

Roli i ZRRUK éshté qé té sigurojé ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza
jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe

té shéndetit publik.

ZRRUK, monitoron dhe raporton ¢do vit performancén kombétare pér shérbimet e ujit né
Kosové dhe pér kété qéllim ka zhvilluar njé suité té ploté té treguesve té€ performancés té cilat
pérfshijné aspektet operative, financiare, shérbimeve ndaj konsumatoréve, si dhe standardeve té

shérbimit.

Pérmes Monitorimit té performancés, ZRRUK synon té masé punén e shtaté Kompanive
Rajonale té Ujit (KRU), me qgéllimin e vetém pér té€ lehtésuar pérmirésimin e performancés sé
tyre. Monitorimi 1 Performancés, gjithashtu éshté i réndésishme edhe pér faktin e ngritjes sé

pérgjegjshmérisé dhe transparencés s¢ KRU para publikut té gjeré.

Ky hulumtim éshté me réndési té vecanté pér autoritetin rregullativ né kété rast pér faktin se,
pérmes té dhénave qé dalin nga ky hulumtim, nxirét njé pasqyré e qarté rreth statisfakcionit té

konsumatoréve ndaj shérbimeve té operatoréve qé i monitoron ZRRUK-1.

Té dhénat e kétij hulumtimi, t€ nxjerra pérmes njé pyetésori t€ dizajnuar ZRRUK, paraqgesin
edhe opinionin e publikut lidhur me:

1. Aspektin pér konsumatoré

2. Aspektet ekonomike
3. Aspektet teknike si dhe
4

Kategorité tjera

Né kété ményré, ZRRUK do té posedojé informacionet themelore pér té krijuar njé pasqyré té
pérgjithshme rreth kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve rreth ofrimit t€ shérbimeve nga 7

regjionet ku operojné Kompanité Rajonale té Ujérave.
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Dizagnimi i pyetésorit
Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim ka dizajnuar pérmbajtjen e pyetésorit pér

realizimin e kétij hulumtimi.

Pas dizajnimit dhe miratimit té pyetésorit final, kompania hulumtuese “ESG” ka filluar punén né
terren dhe duke filluar nga 22 tetor 2012 deri mé 21 néntor 2012. ESG ka arritur té intervistojé
gjithsej 1542 respondent né téré territorin e Kosovés. Puna e pérgjithshme né terren éshté béré
né ményré proporcionale né té gjitha komunat kryesore té Kosovés, pérfshiré edhe pjesét rurale

rreth atyre komunave.

Komuna
Numri %
Decgan 33 2.1%
Ferizaj 94 6.1%
Fushé Kosové 43 2.8%
Gjakové 68 4.4%
Gjilan 78 5.1%
Gllogoc 53 3.4%
Graganicé 12 0.8%
Hani i Elezit 8 0.5%
Istog 48 3.1%
Junik 6 0.4%
Kacganik 31 2.0%
Kamenicé 33 2.1%
Klingé 33 2.1%
Kllokot 3 0.2%
Lipjan 57 3.7%
Malishevé 50 3.2%
Mitrovicé 72 4.7%
Novobérd 6 0.4%
Obiliq 32 2.1%
Partesh 3 0.2%
Pejé 93 6.0%
Podujevé 80 5.2%
Prishtiné 192 12.5%
Prizren 78 5.1%
Rahovec 107 6.9%
Ranillug 4 0.3%
Shtime 29 1.9%
Skenderaj 52 3.4%
Suhareké 36 2.3%
Viti 40 2.6%
Vushtrri 68 4.4%
Total 1,542 100.0%
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Qéllimi i projektit

Ky hulumtim éshté i realizuar nga kompania e specializuar pér hulumtime té opinionit publik

“ESG” e cila éshté kontraktuar nga ZRRUK.

Qéllimi 1 kétij hulumtimi éshté qé té nxirren té dhénat themelore rreth statisfakcionit dhe
njohurité e konsumatoréve pér:

1. Aspektin pér konsumatoré

2. Aspektet ekonomike
3. Aspektet teknike si dhe
4

Kategorité tjera

Rezultatet e kétij projekti do té shérbejné pér ZRRUK pér pérmirésimin e shérbimeve qé ofrojné
Zyrat regjionale si dhe mundésiné e rritjes sé inkasimit té faturave pér shérbimet e shfrytézimit té

ujit né Republikén e Kosovés.

Metodologjia e mbledhjes sé té dhénave

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté pérzgjedhur metodologjia kuantitative. Ményra e mbledhjes
s¢ t& dhénave éshté béré pérmes njé pyetésori t€ dizajnuar me pyetje kryesisht té mbyllura, pyetje
té cilat mbulojné né térési ¢éshtjet e parapara pér két€é hulumtim pér asketet e konsumatoréve,
ekonomike, teknike dhe aspekte té tjera. Sipas ndarjes s¢ ZRRUK, rajonet jané pércaktuar né

kété ményré:

1. Prishtina,

2. Mitrovica,

3. Peja,

4. Prizreni,

5. Ferizaji,

6. Giilani,

7. Gjakova

Pér kété hulumtim éshté zgjedhur metoda e anketimit ballé-pér-ballé. Eshté vendosur pér té
pérdorur kété metodé sepse ka disa pérparési né krahasim me teknika té tjera e né radhé té paré
vije né shprehje vlerésimi i karakterit personal, mundésia e pérséritjes sé pyetjes nése nuk éshté

kuptuar nga respondenti, koha relativisht e shkurtér, shkalla mé e ulté e refuzimit té pérgjigjeve,
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¢mimi mé i volitshém, respondentét lejojné kohé mé té gjaté sidomos nése anketimet kryhen

népér shtépi etj.

Seleksionimi i lagjeve dhe shtépive éshté béré né ményré té rastésishme (random), duke u dhéné
paraprakisht hulumtuesve né teren udhézime pér numrin e shtépive né mes té dy shtépive té
zgjedhura, anén e rrugés prej kah do té fillohet, numrin e kateve né mes t€ dy kateve té
zgjedhura, apartamenteve, ku udhézimet zakonisht dallojné pér zonat urbane dhe ato rurale,

dendésia e banimit etj.

Po qé se personi i zgjedhur nuk éshté né dispozicion, atéheré hulumtuesit i lejohen deri né 3
pérpjekje (vizita e paré plus dy vizita tjera). Po qé se edhe pas herés sé treté nuk ka sukses vizita,
atéheré lejohet ndryshimi i respondenti né shtépi tjetér, ndérsa shénohet si “anketimi nuk ishte 1
mundshém* ose konsiderohet si refuzim.

Né fund, duke pérséritur dhe siguruar respondentin se pérgjigjet e dhéna nuk do té zbulohen,
anketuesit kané kérkuar qé té tregohet numri kontaktues i telefonit fiks apo mobil i cili do té
pérdoret nga financuesi i projektit pér shkaqe té kontrollit.

Intervistat jané ndaré né ményré proporcionale pér secilin rajon, ku aférsisht jané paraparé

mesatarisht nga 250 respondent pér njé rajon.

Struktura e mostrés

Duke u pércaktuar né njé mostér prej 1500 intervistash té realizuar né ményré proporcionale pér
secilin rajon dhe komunitet, éshté vlerésuar se njé numér i tillé respondentésh éshté reprezentativ
pér téré territorin dhe specifikat qé ka popullsia e Kosovés duke pérfshiré té gjitha variablat e
ndryshme socio-demografike; duke pérfagésuar popullatén e Kosovés né té gjitha segmentet e
saj, pérfshiré té gjitha komunitetet qé zyrtarisht jetojné né Kosové. Njé mostér e tillé garanton
rezultate té besueshme qé mund té shfrytézohen sa 1 pérket kénaqéshmérisé sé qytetaréve me

shérbimet e ujésjellésit.

Sa i pérket variablave socio-demografike, né kété hulumtim jané marré parasysh:

1. regjioni,
2. gjinia,

3. komuniteti.
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>

Gjetjet e hulumtimit dhe analiza e tyre

Pérmes realizimit té intervistimit té gjithsej

Pérkatésia Etnike

1542 respondentéve, ku respektivisht jané
intervistuar  94.4%  respondent  té 80.0%
komunitetit shqiptaré, 4.7% té komunitetit 20.0%

serb, dhe 1% té komuniteteve te tjera. 0.0%

Shqiptar Serb

Lloji i vendbanimit

intervistave. Shpérndarja e

tabelés si né vijim:

Né zonén urbane jané realizuar 84.4% e intervistave,
ndérsa né zonén rurale jané realizuar 15.6% e
intervistimit té

respondentéve népér rajone &shté realizuar sipas

Rajoni
Né numra %

Prishtina 469 30.4%
Mitrovica 165 10.7%
Peja 240 15.6%
Prizreni 254 16.5%
Ferizaji 171 11.1%
Gjilani 175 11.3%
Gjakova 68 4.4%
Total 1,542 100.0%

Tabela 1. Anketimi sipas rajoneve

Gjakova
4.4%

Anketimi sipas rajoneve

Gjilani
Ferizaji 11.3% ——
11.1%

10.7%

Mitrovica

Figura 1. Anketimi sipas rajoneve
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p p J€8)

Detajet rreth gjetjeve té hulumtimit jané té€ paraqitura pérmes grafikoneve té cilat pérmbajné

numrat dhe pérgindjet pér secilén pyetje:

Aspektet pér konsumatoré
Né kuadér t€é pjesés sé aspekteve pér konsumatoré gjithsej kané qené 5 pyetje, té cilat kryesisht
kané té béjné me kompanité rajonale té ujésjellésit, Komisionet Késhilluese t¢ Konsumatoréve

dhe pér faturimin e shérbimeve nga kompanité rajonale té ujésjellésit.

Adresimi i ankesave né Kompanité Rajonale t¢ Ujésjellésit (KRU)

Q1. A keni adresuar ndonjéheré ankesé KRU-sé lidhur me shérbimet e ujit dhe ato té %
kanalizimit?

Po 18.2%
Jo 81.8%
Total 100.0%

Tabela 2. Adresimi i ankesave né KRU

Respondentét e anketuar jané deklaruar qé rreth 82% nuk kané adresuar asnjé ankesé drejt

Kompanive Rajonale té Ujésjellésit népér rajonet e tyre nga edhe marrin shérbime.

Q1. A keni adresuar ndonjéheré ankesé KRU-sé lidhur me
shérbimet e ujit dhe ato té kanalizimit?

Figura 2. Adresimi i ankesave né KRU
Q2. A keni pranuar pérgjigje nga KRU (Kompania

Nga 18% té cilét jané deklaruar se kané Rajonale e Ujésjellésit) pér ankesén tuaj?

paragitur ankesa prané Kompanive

Rajonale té Ujésjellésit né rajonet e tyre.

Kané pranuar | Qg jané ankuar |
pérgjigje 18.2%
10.0%

Ndérsa, vetém 10% kané marré pérgjigje.

Figura 3. Pérgjigja ndaj ankesave té konsumatoréve
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Faturat e rregullta nga KRU

NEé pyetjen e treté se sa konsumatorét marrin fatura té rregullta, jané pérgjigjur:

Figura 4. Faturat e rregullta pér shérbime

Q3. A merrni fatura te rregullta %
pér kéto shérbime?

Po 82.1%
Jo 17.9%
Total 100.0%

Tabela 3. Faturat e rregullta pér shérbime

Shumica apo mbi 82% e konsumatoréve

jané deklaruar se marrin fatura me rregull

Q3. A merrni fatura te rregullta pér kéto
shérbime?

—7%

Po
82.1%

nga Kompanité Rajonale té Ujésjellésit, ndérsa rreth 18% e té anketuarve jané deklaruar se nuk

marrin faturat me rregull nga KRU.

Njohurité mbi Komisionet Késhilluese 1¢ Konsumatoréve (KKK)

Nga kjo pyetje shumica jané pérgjigjur me pyetje negative, ku edhe disa nga qytetarét nuk kishin

dégjuar asnjéheré pér Komisionet Késhilluese t¢ Konsumatoréve.

Q4. A keni njohuri pér KKK- %
né (Komisioneve Késhilluese
té Konsumatoréve)?

Jo 85.5%
Total 100.0%

Tabela 4. Njohurité mbi Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve (KKK)

Figura 5. Njohurité mbi KKK

Q4. A keni njohuri pér KKK-né (Komisioneve
Késhilluese t& Konsumatoréve)?

Po
14.5%

Vetém 14.5% e t€ intervistuarve jané deklaruar se kané njohuri pér Komisionet Késhilluese té

Konsumatoréve. Ndérsa, mbi 85% jané deklaruar se asnjéheré nuk kané dégjuar qé ekziston njé

komision 1 tillé ku qytetarét mund ti paraqesin ankesat e tyre pér mos pérgjigje eventuale nga

KRU.

KKK jané organe t€ cilat i ka themeluar ZRRUK né té gjitha (7) regjionet ku operojné ofruesit

regjional té shérbimeve t€ ujit dhe kanalizimit. Kéto KKK pérbéhen nga 1 pérfagésues té secilés

prej komunave té nominuar nga komunat pérkatése dhe té eméruar nga ZRRUK. Roli kryesor i

KKK éshté qé té shqyrtojné dhe té rekomandojné ZRRUK-in lidhur me ankesat e

konsumatoréve té cilat ankesa nuk jané trajtuar né ményré t€ duhur nga ana e ofruesve té

shérbimeve'.

! http://www.wwro-ks.org/Customer_services.html
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Kontrata shérbimi me kompanité e njésjellésit

Né lidhje me kontratat né mes té konsumatoréve dhe Kompanive Rajonale té€ Uijésjellésit jané

deklaruar:

Q5. A keni lidhur kontraté shérbimi me kompaniné tuaj té ujésjellésit?

%

Po 16.9%
Jo 57.1%
Nuk kam njohuri se ¢faré paraget kjo kontraté e shérbimit 26.0%
Total 100.0%

Tabela 5. Kontrata shérbimi me kompanité e ujésjellésit

Rreth 17% e té anketuarve jané deklaruar se kané kontraté me kompanité rajonale té ujésjellésit

né regjionin e tyre, kurse 57.1% jané deklaruar se nuk kané té lidhur kontraté me kompanité e

ujésjellésit. Ndérsa, rreth 26% e respondentéve nuk kané njohuri se ¢faré paraqet kontrata e

shérbimit.

Q5. A keni lidhur kontraté shérbimi me kompaniné tuaj té
ujésjellésit?

INuk kam njohuri se
¢faré paraget kjo
kontraté e
shérbimit
26.0%

57.1%

Figura 6. Kontrata shérbimi me kompanité e ujésjellésit
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p p J€8)

Aspektet ekonomike
Né kuadér té aspekteve ckonomike kryesisht kemi pasur pyetje qé kané té béjné me

kénagshmériné e tarifave dhe arsyet e mos pagesave nga qytetarét pér shérbimet e ujésjellésit.

Kénagshméria me tarifat e ujésjellésit
Shumica e respondentéve jané deklaruar se jané mesatarisht té kénaqur me tarifat e shérbimeve té
cilat 1 shfrytézojné nga ujésjellési dhe kanalizimi 55.8%.

Figura 7. Kénagshméria me tarifat e ujésjellésit

Q6. Sa jeni te kénaqur me tarifat e % Q6. Sa jeni te kénaqur me tarifat e shérbimeve
shérbimeve te ujésjellésit dhe té te ujésjellésit dhe té kanalizimit?
kanalizimit?
Shumé té kénaqur 12.7% Aspak té shumé té

- kénaqur kénaqur
Mesatarisht té kénaqur 55.8% 9.5% 12.7%
Pak té kénaqur 22.0% pak té kénagur _—
Aspak té kénaqur 9.5% 22.0%
Total 100.0%

Tabela 6. Kénagshméria me tarifat e ujésjellésit

Respondentét e anketuar mé sé shumti e
shohin televizionin gjaté mbrémijes, ku jané deklaruar rreth 80%. Gjithashtu, njé numér mé i

vogél jané deklaruar qé e pércjellin gjaté mesdités dhe né méngjes, 13.6% respektivisht 5.1%.

Arsyeja e mospagesén sé faturave

Q7. Cila éshté arsyeja pér mospagesén e faturés? %

Fatura mujore &shté shume e larté 17.0%
Kushtet e véshtira familjare 31.5%
Nuk kemi ujé té mjaftueshém 39.4%
Uji nuk éshté me kualitet té& miré 12.2%
Total 100.0%

Tabela 7. Arsyeja e mospagesén sé faturave
Njé nga arsyet mé té forta pér mos pagesén e faturave ndaj shérbimeve té shfrytézuara qé i
ofrojné kompanité e ujésjellésit éshté se ata nuk kané ujé té mjaftueshém rreth 40%. Rreth 31.5%

jané deklaruar se 1 kané kushtet e véshtira familjare.
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Ndérsa, pjesa tjetér jané deklaruar se uji nuk éshté i cilésisé sé miré 12.2%, dhe qé faturat mujore

jané shumé té larta jané deklaruar 17%.

Q7. Cila éshté arsyeja pér mospageséne
faturés?

0.0% /
10.0%
20.0%
30.0%

40.0%

M Faturamujore éshté shume e larté M Kushtet e véshtira familjare

I Nuk kemi ujé té mjaftueshém M Uji nuk éshté me kualitet té miré

Figura 8. Arsyeja e mospagesés sé faturés pér shérbimet e ujésjellésit
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Aspektet teknike
Né kuadér té aspekteve teknike kané hyré pyetje qé kané té béjné me kénaqéshmériné e

shérbimeve, dallimin e shérbimeve té ujésjellésit me shérbimet tjera, adresimin e ankesave,

njohurité mbi standardet e shérbimeve, pér ujématésit dhe kualitetin e ujit.

Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

Q8. Sa jeni té kénaqur me

%
shérbimet e ujésjellésit?

Gjysma e té anketuarve rreth 50%, jané deklaruar se jané té

Shumé té kénaqur
Mesatarisht té kénaqur
Pak té kénaqur

16.7%. Ndér k té kénaqur jané deklaruar 8.49
Aspak & kenaqur 8 4% 6.7%. Ndérsa, aspak té€ kénaqur jané deklaruar 8.4%
Total 100.0%

Tabela 8. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellést

16.7%

49.8%

kénaqur mesatarisht me shérbimet e ujésjellésit, rreth 25%
nuk jané té kénaqur me shérbimet, shumé té kénaqur jané
25.2%

Q8. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

50.0% M

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

H Shumé té kénaqur

B Mesatarisht té kénaqur

LI Pak té kénaqur

M Aspak té kénaqur

<

Figura 9. Kénagéshméria e konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit
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Kénagshmiéria e qytetaréve me shérbimet e ujésjellésit né krahasim me shérbimet tiera publike

Figura 10. Dallimi me shérbimet tjera publike

Q9. Sa jeni té kénaqur me % Q9. Sa jeni t& kénaqur me shérbimete
shérbimet e ujésjellésit né ujésjellésit né krahasim me shérbimet tjera
krahasim me shérbimet tjera Jané ng nivel publike?
publike‘) mé té ulét sesa

- - = shérbimettjera\ Jané mé té
Jané mé té mira sesa shérbimet 24.8% 13.0% mirasesa

shérbimet tjera

tjera 24.8%
Né nivel me shérbimet tjera 62.3%
NEé nivel m
Jané né nivel mé té ulét sesa 13.0% chérbimettiera
shérbimet tjera 62.3%
Total 100.0%

Tabela 9. Dallimi me shérbimet tjera publike

ME tepér se gjysma e respondentéve jané deklaruar qé jané té kénaqur me té njéjtin nivel sikurse

me shérbimet e tjera publike. Rreth 24.8% mendojné se jané mé t€ mira se shérbimet tjera dhe

13% jané deklaruar se jané né nivel mé té ulét se sa me shérbimet tjera.

Vendi i ankesave pér pakénaqési ndaj shérbimeve

Tabela 10. Vendi i ankesave

Mé tepér se gjysma e té anketuarve | Q10.Nése jenité pa-kénagur me kéto

56.5% jané deklaruar se nése jané té pa-

kénaqur me  kéto shérbime do té [ ZRRUK (Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe

ankohen  Kompania  Rajonale e

Ujésjellésit. Né komuné mendojné qé | Qeveria e Republikés sé Kosovés

duhet té ankohen rreth 30%, te Zyra

%
shérbime, ku do té ankoheni?
Komuna 30.7%
10.6%
Kanalizim)
KRU (Kompania Rajonale e Ujésjellésit) 56.5%
2.1%
Total 100.0%

Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim 10.6%, dhe né Qeveri 2.1%.

Q10. Nése jeni té pa-kénaqur me kéto
shérbime, ku do té ankoheni?

Qeveriae
Republikés sé
Kosovés
2.1%

ZRRUM (Zyra
Rregullatore
pér Ujésjellés
dhe Mbeturina)
10.6%

Figura 11. Vendi i ankesave pér paknagési me shérbimet e ujésjellésit
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Njohurité mbi standardet e shérbimeve
Vetém rreth 20% e té intervistuarve kané njohuri mbi standardet e shérbimit. Ndérsa, rreth 80%

nuk kané fare njohuri.

Q11. A keni njohuri pér standardet e shérbimit?
Tabela 11. Njohurité mbi standardet e shérbimeve
Q11. A keni njohuri pér standardet e %
shérbimit?
Po 19.6%
Jo 80.4%
Total 100.0%
Figura 12. Njohurité mbi standardet e shérbimeve
Sa prej qytetarive kané ujématés
Mbi gjysma e t€ intervistuarve 66.2% jané deklaruar se (912 A keni ujgmatés? %
kané ujématés té bllombuar. Me ujématés té pa | Po,dhe ujématésiéshté i 66.2%
bllombuar
bllombuar jané deklaruar 13.5%. Ndérsa, qé nuk kané | Po, dhe ujématési nuk éshté i 13.5%
bllombuar
fare ujématés jané deklaruar 13.8% dhe ata qé nuk e | Nuk &shté ujgmatési funksional 6.6%
kané ujématésin funksional jané deklaruar 13.8%. Nuk kemi ujémates fare 13.8%
Total 100.0%

Tabela 12. Sa prej qytetaréve kané ujématés

Q12. A keni ujématés?

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

66.2%

30.0%

20.0%
0.0%
Po, dhe ujématési  Po, dhe ujématési Nuk éshté ujématési Nuk kemi ujématés

éshté i bllombuar nuk éshté i funksional fare
bllombaur

Figura 13. Sa prej qytetaréve kané ujématés

Faqe 17 nga 28



“Hulumtim i opinionit té konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové”
p p J€8)

Leximi i ujématésve & ujit

Ujématésit lexohen né baza té rregullta mujore mendojné rreth 56%. Cdo 3 muaj mendojné qé

Q13. A lexohet ujématési? %

Lexohet né baza té rregullta mujore 56.1%
Lexohet ¢do 3 muaj 19.6%
Lexohet mé gjaté sesa ¢do 3 muaj 6.3%
Nuk lexohet 18.0%
Total 100.0%

Tabela 13.Leximi i ujgmatésve

lexohen ujématésit 19.6% e respodentéve. Ata té
cilét mendojné se nuk lexohet fare ujématési
mendojné 18%, dhe ata té cilet jané deklaruar per
mendimin e tyre qé ujématésit lexohen me sesa ¢do

3 muaj, mendojné 6.3%.

Q13. A lexohet ujématési?

LI Lexohet né baza té rregullta mujore B Lexohet ¢do 3 muaj

H Lexohet mé gjaté sesa ¢do 3 muaj M Nuk lexohet

60.0%

Korrektésia e leximit 1€ ujématésve

Figura 14. Sa lexohen ujématésit

Mbi gjysma e té€ anketuarve 68% mendojné se leximi 1 ujématésve éshté korrekt, ndérsa kundér

mendojné 32%.

korrekt?

Q14. A konsideroni se leximi i ujématésit éshté

Q14. A konsideroni se leximi i %
ujématésit éshté korrekt?

Po 68.0%
Jo 32.0%
Total 100.0%

Tabela 14. Korrektésia e leximit té ujématésve

Figura 15. Korrektésia e leximit té ujgmatésve
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Nioftimi pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

MEé tepér se Vs e qytetaréve té anketuar apo

Q15. A njoftoheni pér ndérprerje té shérbimeve

rreth 76%, jané deklaruar se shérbimet e té ujésjellésit?

e e I . . Njoftohemi me

ujésjellésit  nuk  njoftohen  fare  pér / kohé
23.3%

ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit.
Ndérsa, 23.3% jané deklaruar se njoftohen

me kohé pér ndérprerjet e shérbimeve nga

ujésjellési.
Figura 16. Njoftimi pér ndérprerje té shérbimeve té ujésjellésit
Q15. A njoftoheni pér ndérprerje té shérbimeve té ujésjellésit? %
Njoftohemi me kohé 23.3%
Nuk njoftohemi fare 76.7%
Total 100.0%

Tabela 15. Njoftimi pér ndérprerje té shérbimeve té ujésjellésit

Kénagshmeéria e qytetaréve me kualitetin e njit

Dominon opinioni i qytetaréve me mesatarisht té

Q16. Sa jeni té kénaqur me kualitetin %
e ujit? ké . . ..

énaqur ku jané deklaruar gjysma e té anketuarve
Shumé té kénaqur 21.3% 4 ) gy
Mesatarisht t& kénaqur 51.2% | 51.2%. Shumé té kénaqur jané, 21.3%. Pak té
Pak té ké 20.9% . . R L.
A L °| kénaqur jané 20.9% dhe aspak té kénaqur jané
Aspak té kénaqur 6.5%
Total 100.0% | 6.5%.

Tabela 16. Kénagshméria e qytetaréve me kualitetin e ujit

Q16. Sa jeni té kénaqur me kualitetin e ujit?

Aspak té kénaqur
6.5%

Pak té kénaqur
20.9%

Shumé té kénaqur
21.3%

Mesatarisht té
kénaqur
51.2%

Figura 17. Kénagshméria e qytetaréve me kualitetin e ujit
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Prishjet e gypave té ujésjellésit

Rreth 70% e té anketuarve hasin rrallé né rrjedhjen e gypave té ujésjellésit. Shumé shpesh jané
deklaruar 18.4%. Ndérsa, asnjéheré jané deklaruar 14.8%.

Q.le'h.Sa shpesh ha§ni né % Q17. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave té
L?gsjejlleéseitgypave e As;f;;ré ujésjellésit?

Shumé shpesh 18.4% ShuTszr;%oesh
Rrallé 66.9%

Asnjéheré 14.8%

Total 100.0%

Tabela 17. Prishjet e gypave té ujésjellésit

Figura 18. Prishjet e gypave té ujésjellésit

Aspektet né kategorité tiera
Né kuadér té aspekteve té kategorive té tjera béné pjesé arsyetimet e shérbimeve té ofruesit té

shérbimeve né lidhje me reduktimet ujit t€ pijshém.

Arsyetimet e ofruesit té shérbimit né lidhje me reduktimet wjit 1 pijshém
Vetém 30.5% e té anketuarve mendojné qé arsyetimet e Ofruesit t€ Shérbimeve né lidhje me
reduktimeve té ujit té pijshém jané té knaqéshme. Mirépo, pjesa mé e madhe kané mendim té

kundért. Mbi gjysma 52.3%, mendojné qé

Q18. Sa jané bindése arsyetimet e Ofruesit té %
kané arsye t€ pakta. Ndérsa 17.2% | Shérbimit né lidhje me reduktimet uijit t&
) pijshém?
mendojné qé nuk kané aspak arsye pér [“pak 52 3%
duktime & wiit t& piishém Kénagshém 30.5%
redu e t€ ujit € pijshém nga ana e oy 17 2%
ofruesit té shérbimeve. Total 100.0%

Tabela 18. Reduktimet e ujit té pijshém

Q18. Sa jané bindése arsyetimet e Ofruesit té
Shérbimit né lidhje me reduktimet ujit té
pijshém??

Aspak
17.2%

Ké&nagshém
30.5%

Figura 19. Reduktimet e ujit té pijshém
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Aneks I Pyetésori

DATAE INTERVISTES
KODI I INTERVISTES
KODI I KOORDINUESIT

KODI I RAJONIT

LLOJI | VENDBANIMIT (1-URBAN; 2-
RURAL/FSHAT)

GJINIA E TE ANKETUARIT
(1-MASHKULL; 2-FEMER)

ootht

Q4. A keni njohuri pér KKK-né (Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve)?

1.Po 1
2.Jo 2

Q5. A keni lidhur kontraté shérbimi me kompaniné tuaj té
ujésjellésit?

1. Po 1
2.Jo 2
3. Nuk kam njohuri se ¢faré paraget kjo

kontraté e shérbimit 3

KOMUNA ASPEKTET EKONOMIKE

RRUGA o B i L L
Q6. Sa jeni te kénaqur me tarifat e shérbimeve te ujésjellésit dhe

NUMRI té kanalizimit?

KATI 1. Shumé té kénaqur 1

EMRI | 2. Mesatarisht té kénaqur 2

APARTAMENTIT -

PERSHKRIMI | ADRESES 8. Pak @ kénagur 8
4. Aspak té kénaqur 4

Ur_lé, koordinuesi pér kété projekt e vértetoj se_kv pyetésor 'e'_§hté Q7. Cila ésht# arsyeja pér mospagesén e faturés?

shikuar dhe kontrolluar né pérputhshméri me t& gjitha

instruksionet! 1. Fatura mujore éshté shume e larté 1

Data dhe nénshkrimi: 2. Kushtet e véshtira familjare 2
3. Nuk kemi ujé t& mjaftueshém 3
4. Uji nuk éshté me kualitet t& miré 4

KOHA E FILLIMIT TE INTERVISTES: ORA | MIN ASPEKTET TEKNIKE

Q1. Pérkatésia etnike!
Q8. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

1. Shqiptar 1

2. Serb 2 1. Shumé té kénaqur 1

3. Turk 3 . L

4 RAE 4 2. Mesatarisht té kénaqur 2

5. Tjeter 3. Pak té kénaqur 3

’ 4. Aspak té kénaqur 4

ASPEKTET PER KONSUMATORE |

Q1. A keni adresuar ndonjéheré ankesé KRU-sé lidhur me
shérbimet e ujit dhe ato té kanalizimit?

1.Po »0Q2. 1
2.Jo »03. 2

Q2. A keni pranuar pérgjigje nga KRU (Kompania Rajonale e
Ujésjellésit) pér ankesén tuaj?

1.Po 1
2.Jo 2

Q3. A merrni fatura te rregullta pér kéto shérbime?

1.Po 1
2.Jo 2

Q9. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit né krahasim
me shérbimet tjera publike?

1. Jané mé té mira sesa shérbimet tjera 1
2. NEé nivel me shérbimet tjera 2
3. Jané né nivel mé té ulét sesa shérbimet tjera 3
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Q10. Nése jeni té pa-kénaqur me kéto shérbime, ku do t&
ankoheni?

1. Komuna 1
2. ZRRUM (Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe

Mbeturina) 2
3. KRU (Kompania Rajonale e Ujésjellésit) 3
4. Qeveria e Republikés sé Kosovés 4

Q11. A keni njohuri pér standardet e shérbimit?

1.Po 1
2.Jo 2

Q12. A keni ujématés?

1. Po, dhe ujématési éshté i bllombuar 1
2. Po, dhe ujématési nuk éshté i bllombaur 2
3. Nuk éshté ujématési funksional 3
4. Nuk kemi ujématés fare 4
Q13. A lexohet ujématési?

1. Lexohet né baza té rregullta mujore 1
2. Lexohet ¢do 3 muaj 2
3. Lexohet mé gjaté sesa ¢do 3 muaj 3
4. Nuk lexohet 4

Q14. A konsideroni se leximi i ujgmatésit éshté korrekt?

1.Po 1
2.Jo 2

Q15. A njoftoheni pér ndérprerje té shérbimeve té
ujésjellésit?

1. Njoftohemi me kohé 1
2. Nuk njoftohemi fare 2

Q16. Sa jeni té kénaqur me kualitetin e ujit?

1. Shumé té kénaqur
2. Mesatarisht té kénaqur

3. Pak té kénaqur

B W N P

4. Aspak t& kénaqur

Q17. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave té ujésjellésit?

1. Shumé shpesh 1
2. Rrallé 2
3. Asnjéheré 3

KATEGORI TJETER

Q18. Sa jané bindése arsyetimet e Ofruesit té Shérbimit né
lidhje me reduktimet ujit té pijshém?

1. Pak 1
2. Kénagshém 2
3. Aspak 3

KJO ISHTE E TERA. JU FALEMNDERIT PER KOHEN DHE
KOOPERIMIN TUAJ.

KOHA E KOMPLETIMIT

ORE MINUTA
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Po
Jo
Total

Po
Jo
Total

Po
Jo
Total

Prishtina
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
té
kanalizimit?
%

24.5%

75.5%
100.0%

Prishtina
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

12.1%

87.9%
100.0%

Prishtina
Q3. A
merrni

fatura te

rregullta pér
kéto
shérbime?
%
84.4%

15.6%
100.0%

Aneks II Tabelat sipas regjioneve

Mitrovica
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
te
kanalizimit?
%

17.0%

83.0%
100.0%

Mitrovica
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

7.9%

92.1%
100.0%

Mitrovica
Q3. A
merrni

fatura te

rregullta pér
kéto
shérbime?
%
70.3%

29.7%
100.0%

Peja
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
te
kanalizimit?
%
14.2%

85.8%
100.0%

Peja
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

7.4%

92.6%
100.0%

Peja
Q3. A
merrni
fatura te
rregullta pér
kéto
shérbime?
%
78.3%

21.7%
100.0%

Rajoni
Prizreni
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
té
kanalizimit?
%

15.5%

84.5%
100.0%

Rajoni
Prizreni
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

11.2%

88.8%
100.0%

Rajoni
Prizreni
Q3. A
merrni
fatura te
rregullta pér
kéto
shérbime?
%

85.4%

14.6%
100.0%

Ferizaji
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
te
kanalizimit?
%

20.5%

79.5%
100.0%

Ferizaji
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

10.7%

89.3%
100.0%

Ferizaji
Q3. A
merrni
fatura te
rregullta pér
kéto
shérbime?
%
88.9%

11.1%
100.0%

Gijilani
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
te
kanalizimit?
%

9.1%

90.9%
100.0%

Gjilani
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

8.0%

92.0%
100.0%

Gijilani
Q3. A
merrni
fatura te
rregullta pér
kéto
shérbime?
%
85.6%

14.4%
100.0%

Gjakova
Q1. A keni
adresuar
ndonjéheré
ankesé
KRU-sé
lidhur me
shérbimet e
ujit dhe ato
té
kanalizimit?
%

19.1%

80.9%
100.0%

Gjakova
Q2. A keni
pranuar
pérgjigje
nga KRU
(Kompania
Rajonale e
Ujésjellésit)
pér ankesén
tuaj?

%

9.5%

90.5%
100.0%

Gjakova
Q3. A merrni
fatura te
rregullta pér
kéto
shérbime?

%
69.1%

30.9%
100.0%
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Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji
Q4. A keni Q4. A keni Q4. A keni Q4. A keni Q4. A keni
njohuri pér njohuri pér njohuri pér njohuri pér njohuri pér
KKK-né KKK-né KKK-né KKK-né KKK-né
(Komisionev | (Komisionev | (Komisionev | (Komisionev | (Komisionev
e e e e e
Késhilluese Késhilluese Késhilluese Késhilluese Késhilluese
té té té té té
Konsumator | Konsumator | Konsumator | Konsumator | Konsumator
éve)? éve)? éve)? éve)? éve)?
% % % % %
Po 8.1% 14.5% 13.8% 13.8% 18.1%
Jo 91.9% 85.5% 86.3% 86.2% 81.9%
Tot 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
al
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji
Q5. Akeni | Q5. Akeni | Q5.Akeni | Q5.Akeni | Q5.AKkeni
lidhur lidhur lidhur lidhur lidhur
kontraté kontraté kontraté kontraté kontraté
shérbimi shérbimi shérbimi shérbimi shérbimi
me me me me me
kompaniné | kompaniné | kompaniné | kompaniné | kompaniné
tuaj té tuaj té tuaj té tuaj té tuaj té
ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit?
% % % % %
Po 18.2% 18.8% 17.9% 16.5% 19.9%
Jo 62.2% 53.3% 53.8% 42.1% 53.2%
Nuk kam 19.7% 27.9% 28.3% 41.3% 26.9%
njohuri se
cfaré
paraget kjo
kontraté e
shérbimit
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji
Q6. Sa jeni Q6. Sa jeni Q6. Sa jeni Q6. Sa jeni Q6. Sa jeni
te kénaqur te kénaqur te kénaqur te kénaqur te kénaqur
me tarifat e me tarifat e me tarifat e me tarifat e me tarifat e
shérbimeve shérbimeve shérbimeve shérbimeve shérbimeve
te ujésjellésit | te ujésjellésit | te ujésjellésit | te ujésjellésit | te ujésjellésit
dhe té dhe té dhe té dhe té dhe té
kanalizimit? kanalizimit? kanalizimit? kanalizimit? kanalizimit?
% % % % %
Shumé té 6.0% 15.8% 19.2% 15.7% 16.4%
kénaqur
Mesatarisht 64.4% 46.1% 42.9% 51.2% 55.0%
té kénaqur
Pak té 22.8% 23.0% 23.3% 24.0% 21.6%
kénaqur
Aspak té 6.8% 15.2% 14.6% 9.1% 7.0%
kénaqur
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Gijilani
Q4. A keni
njohuri pér

KKK-né
(Komisionev
e
Késhilluese
té
Konsumator
éve)?

%

31.4%

68.6%
100.0%

Gijilani
Q5. A keni
lidhur
kontraté
shérbimi
me
kompaniné
tuaj té
ujésjellésit?
%

7.4%

81.7%
10.9%

100.0%

Gijilani
Q6. Sa jeni
te kénaqur
me tarifat e
shérbimeve

te ujésjellésit
dhe té
kanalizimit?
%

11.4%
72.6%
13.1%

2.9%

100.0%

Gjakova
Q4. A keni
njohuri pér

KKK-né

(Komisionev
e
Késhilluese
té
Konsumator
éve)?

%

11.8%

88.2%
100.0%

Gjakova
Q5. A keni
lidhur
kontraté
shérbimi
me
kompaniné
tuaj té
ujésjellésit?
%

19.1%

45.6%
35.3%

100.0%

Gjakova
Q6. Sa jeni
te kénaqur
me tarifat e
shérbimeve

te ujésjellésit
dhe té
kanalizimit?
%

11.8%
42.6%
25.0%
20.6%

100.0%
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Prishtina Mitrovica Peja
Q7. Cila Q7. Cila Q7. Cila
éshté éshté éshté
arsyeja pér arsyeja pér arsyeja pér
mospagesén | mospagesén | mospagesén
e faturés? e faturés? e faturés?
% % %
Fatura 13.6% 10.3% 25.4%
mujore éshté
shume e larté
Kushtet e 32.8% 31.5% 25.0%
véshtira
familjare
Nuk kemi ujé 42.6% 47.3% 40.4%
té
mjaftueshém
Uji nuk éshté 10.9% 10.9% 9.2%
me kualitet té
miré
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Prishtina Mitrovica Peja
Q8. Sajeni Q8. Sajeni Q8. Sa jeni
té kénaqur té kénaqur té kénaqur
me me me
shérbimet e shérbimet e shérbimet e
ujésjellésit? ujésjellésit? ujésjellésit?
% % %
Shumé té 9.6% 17.6% 25.4%
kénaqur
Mesatarisht 54.6% 40.6% 37.1%
té kénaqur
Pak té 29.0% 29.7% 25.0%
kénaqur
Aspak té 6.8% 12.1% 12.5%
kénaqur
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Prishtina Mitrovica Peja
Q9. Sa jeni Q9. Sa jeni Q9. Sa jeni
té kénaqur té kénaqur té kénaqur
me me me
shérbimet e | shérbimete | shérbimete
ujésjellésit ujésjellésit ujésjellésit
né né né
krahasim krahasim krahasim
me me me
shérbimet shérbimet shérbimet
tjera tjera tiera
publike? publike? publike?
% % %
Jané mé té mira 16.2% 17.6% 37.1%
sesa shérbimet
tjera
Né nivel me 71.4% 62.4% 50.4%
shérbimet tjera
Jané né nivel mé 12.4% 20.0% 12.5%
té ulét sesa
shérbimet tjera
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Rajoni

Prizreni
Q7. Cila
éshté
arsyeja pér
mospagesén
e faturés?
%

21.3%

25.6%

37.4%

15.7%

100.0%

Rajoni
Prizreni
Q8. Sa jeni
té kénaqur
me
shérbimet e
ujésjellésit?
%

19.7%

43.7%
28.0%
8.7%

100.0%

Rajoni
Prizreni
Q9. Sajeni
té kénaqur
me
shérbimet e
ujésjellésit
né
krahasim
me
shérbimet
tjera
publike?
%

24.4%

59.1%

16.5%

100.0%

Ferizaji
Q7. Cila
éshté
arsyeja pér
mospagesén
e faturés?
%

25.1%

24.0%

32.7%

18.1%

100.0%

Ferizaji
Q8. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit?

%

22.8%

48.5%
21.6%
7.0%

100.0%

Ferizaji
Q9. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit
né
krahasim
me
shérbimet
tjera
publike?
%

28.1%

63.7%

8.2%

100.0%

Gijilani
Q7. Cila
éshté
arsyeja pér
mospagesén
e faturés?
%

4.0%

54.3%

30.3%

11.4%

100.0%

Gjilani
Q8. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit?

%

10.9%

76.0%
10.9%
2.3%

100.0%

Gijilani
Q9. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit
né
krahasim
me
shérbimet
tiera
publike?
%

35.4%

57.1%

7.4%

100.0%

Gjakova
Q7. Cila
éshté
arsyeja pér
mospagesén
e faturés?
%

23.5%

26.5%

41.2%

8.8%

100.0%

Gjakova
Q8. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit?

%

20.6%

42.6%
23.5%
13.2%

100.0%

Gjakova
Q9. Sajeni
té kénaqur

me
shérbimet e
ujésjellésit
né
krahasim
me
shérbimet
tiera
publike?
%

23.5%

61.8%

14.7%

100.0%
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Prishtina
Q10.
Nése jeni
té pa-
kénaqur
me kéto
shérbime,
ku do té
ankoheni?
%
Komuna 24.3%
ZRRUM (Zyra 11.7%
Rregullatore pér
Ujésjellés dhe
Mbeturina)
KRU (Kompania 62.9%
Rajonale e
Ujésjellésit)
Qeveria e 1.1%
Republikés sé
Kosovés
Total 100.0%
Prishtina Mitrovica
Q11. Akeni | Q11. A keni
njohuri pér njohuri pér
standardet e = standardet e
shérbimit? shérbimit?
% %
Po 8.7% 18.2%
Jo 91.3% 81.8%
Total 100.0% 100.0%
Prishtina
Q12. A
keni
ujématés?
%
Po, dhe ujgmatési 66.3%
éshté i bllombuar
Po, dhe ujématési 14.3%
nuk éshté i
bllombaur
Nuk éshté ujématési 8.1%
funksional
Nuk kemi ujématés 11.3%
fare
Total 100.0%

Rajoni
Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gijilani
Q10. Q10. Q10. Q10. Q10.
Nése jeni | Nésejeni | Nésejeni | Nésejeni | Nése jeni
té pa- té pa- té pa- té pa- té pa-
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
me kéto me kéto me kéto me kéto me kéto
shérbime, | shérbime, | shérbime, | shérbime, | shérbime,
ku do té ku do té ku do té ku do té ku do té
ankoheni? | ankoheni? | ankoheni? | ankoheni? | ankoheni?
% % % % %
37.0% 31.3% 39.4% 31.6% 26.3%
7.9% 12.1% 11.0% 13.5% 4.6%
51.5% 55.0% 46.1% 51.5% 68.0%
3.6% 1.7% 3.5% 3.5% 1.1%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Peja Prizreni Ferizaji Gjilani
Q11. Akeni | Q11.Akeni | Q11. Akeni | Q11. A keni
njohuri pér njohuri pér njohuri pér njohuri pér
standardet e | standardet e @ standardet e | standardet e
shérbimit? shérbimit? shérbimit? shérbimit?
% % % %
15.4% 20.5% 20.5% 53.1%
84.6% 79.5% 79.5% 46.9%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gjilani
Q12. A Q12. A Q12. A Q12. A Q12. A
keni keni keni keni keni
ujgmatés? | ujgmatés? | ujmatés? | ujématés? | ujEmatés?
% % % % %
49.1% 64.2% 67.6% 68.4% 80.6%
9.7% 13.3% 15.0% 15.2% 12.6%
12.7% 7.5% 3.6% 4.7% .6%
28.5% 15.0% 13.8% 11.7% 6.3%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Gjakova
Q1o0.
Nése jeni
té pa-
kénaqur
me kéto
shérbime,
ku do té
ankoheni?
%

33.8%

11.8%

52.9%

1.5%

100.0%

Gjakova
Q11. Akeni
njohuri pér
standardet e
shérbimit?
%
20.6%

79.4%
100.0%

Gjakova

Q12. A
keni
ujématés?
%

66.2%

10.3%

8.8%

14.7%

100.0%
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Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gijilani Gjakova
Q13. A Q13. A Q13. A Q13. A Q13. A Q13. A Q13. A
lexohet lexohet lexohet lexohet lexohet lexohet lexohet
ujématési? | ujématési? | ujematési? | ujEématési? | ujématési? | ujgmatési? | ujématési?
% % % % % % %
Lexohet né 50.2% 44.2% 58.3% 56.3% 64.1% 73.6% 51.5%
baza té
rregullta
mujore
Lexohet ¢do 3 26.9% 18.8% 15.0% 19.4% 17.6% 10.3% 16.2%
muaj
Lexohet mé 6.6% 9.1% 5.4% 5.6% 5.3% 4.6% 10.3%
gjaté sesa ¢cdo
3 muaj
Nuk lexohet 16.2% 27.9% 21.3% 18.7% 12.9% 11.5% 22.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gjilani Gjakova
Q14. A Q14. A Q14. A Q14. A Q14. A Q14. A Q14. A
konsideroni | konsideroni | konsideroni | konsideroni | konsideroni | konsideroni | konsideroni
se leximi i se leximi i se leximi i se leximi i se leximi i se leximi i se leximi i
ujématésit ujématésit ujématésit ujématésit ujématésit ujématésit ujématésit
éshté éshté éshté éshté éshté éshté éshté
korrekt? korrekt? korrekt? korrekt? korrekt? korrekt? korrekt?
% % % % % % %
Po 64.7% 55.2% 66.7% 73.0% 72.5% 80.6% 64.7%
Jo 35.3% 44.8% 33.3% 27.0% 27.5% 19.4% 35.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gijilani Gjakova
Q15. A Q15. A Q15. A Q15. A Q15. A Q15. A Q15. A
njoftoheni njoftoheni njoftoheni njoftoheni njoftoheni njoftoheni njoftoheni
pér pér pér pér pér pér pér
ndérprerje ndérprerje ndérprerje ndérprerje ndérprerje ndérprerje ndérprerje
té té té té té té té
shérbimeve | shérbimeve | shérbimeve | shérbimeve | shérbimeve | shérbimeve | shérbimeve
té té té té té té té
ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit?
% % % % % % %
Njoftohemi 14.1% 26.1% 25.4% 37.9% 32.2% 7.4% 36.8%
me kohé
Nuk 85.9% 73.9% 74.6% 62.1% 67.8% 92.6% 63.2%
njoftohemi
fare
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Rajoni
Prishtina | Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gjilani
Q16. Sa Q16. Sa Q16. Sa Q16. Sa Q16. Sa Q16. Sa
jeni té jeni té jeni té jeni té jeni té jeni té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
me me me me me me
kualitetin | kualitetin | kualitetin | kualitetin | kualitetin | kualitetin
e ujit? e ujit? e ujit? e ujit? e ujit? e ujit?
% % % % % %
Shumé té kénaqur 9.2% 21.8% 47.5% 24.8% 29.8% 6.3%
Mesatarisht té 52.2% 50.3% 26.3% 50.8% 49.7% 84.6%
kénaqur
Pak té kénaqur 32.2% 18.8% 17.5% 19.3% 14.0% 6.9%
Aspak té kénaqur 6.4% 9.1% 8.8% 5.1% 6.4% 2.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gjilani
Q17. Sa Q17. Sa Q17. Sa Q17. Sa Q17. Sa Q17. Sa
shpesh shpesh shpesh shpesh shpesh shpesh
hasni né hasni né hasni né hasni né hasni né hasni né
rrjedhjet e rriedhjet e rriedhjet e rrjedhjet e rriedhjet e rriedhjet e
gypave té gypave té gypave té gypave té gypave té gypave té
ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit? | ujésjellésit?
% % % % % %
Shumé 24.9% 21.2% 17.5% 13.4% 14.0% 7.4%
shpesh
Rrallé 60.8% 63.0% 67.9% 67.3% 67.8% 88.0%
Asnjéheré 14.3% 15.8% 14.6% 19.3% 18.1% 4.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rajoni
Prishtina Mitrovica Peja Prizreni Ferizaji Gijilani
Q18. Sa Q18. Sa Q18. Sa Q18. Sa Q18. sa Q18. sa
jané jané jané jané jané jané
bindése bindése bindése bindése bindése bindése
arsyetimet | arsyetimet | arsyetimet | arsyetimet | arsyetimet | arsyetimet
e Ofruesit e Ofruesit e Ofruesit e Ofruesit e Ofruesit e Ofruesit
té té té té té té
Shérbimit Shérbimit Shérbimit Shérbimit Shérbimit Shérbimit
né lidhje né lidhje né lidhje né lidhje né lidhje né lidhje
me me me me me me
reduktimet | reduktimet | reduktimet | reduktimet | reduktimet | reduktimet
ujit té ujit té ujit té ujit té ujit té ujit té
pijshém? pijshém? pijshém? pijshém? pijshém? pijshém?
% % % % % %
Pak 53.7% 53.9% 52.1% 45.7% 50.3% 56.0%
Kénagshém 21.3% 30.3% 30.4% 35.4% 38.6% 40.6%
Aspak 24.9% 15.8% 17.5% 18.9% 11.1% 3.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Gjakova
Q16. Sa
jeni té
kénaqur
me
kualitetin
e ujit?
%

16.2%

54.4%

19.1%
10.3%
100.0%

Gjakova

Q17. Sa
shpesh
hasni né
rrjedhjet e
gypave té
ujésjellésit?
%
26.5%

55.9%
17.6%
100.0%

Gjakova

Q18. Sa
jané
bindése
arsyetimet
e Ofruesit
te
Shérbimit
né lidhje
me
reduktimet
ujit té
pijshém?
%

60.3%

29.4%
10.3%
100.0%
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