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Pérmbajtja

Raportimi i té dhénave

Auditimi/Verifikimi i té dhénave

Té gjeturat e pérgjithshme né KRU

Rekomandime té Pérgjithshme




Raportimiité dhénave nga KRU

PERGJEGJESITE E KRU

Raportimii té dhénave: Financiare, Operative dhe té Shérbimeve ndaj
Konsumatoréve sipas sistemitte raportimit (ROFK)

= Raportimi Mujor

= Raportivjetor

PERGJEGJESITE E ZRRUM:
= Vlerésimiité dhénave né kontekst té saktésisé dhe besueshmeérisé sé
burimit té tyre

= Pérpunimiitreguesve té performancés, té cilét shérbejné pér
analizimin e trendeve té zhvillimit té Kompanive né periudhaté
ndryshme

" NxIJ('e rrja e konkluzioneve mbi performancén e pérgjithshme té
sektorit té ujit pérmesvlerésimitkrahasues té performancés apo
benchmarking.

ZRRUM gjaté pérpilimit té Raportit Vjetor té Performancés pér 2009 ZRRUM
ka marré parasysh vetém té dhénat e gjetura gjaté procesit té auditimit.

-



Qéllimii auditimitté té dhénave

= Ngritjae cilésisé sé Raportit Vjetor té Performancés

= Vlerésimiiaktiviteteve te Kompanive te licencuara né pajtueshméri me Ligjin
Nr.03/L-086

Né ményré specifike auditimi éshté pérgendruar né:

= Kontrollimine té dhénave né sistemininformativ té KRU

Koni;crollimin e té dhénave pér investimet kapitale té parapara gjaté procesit
tarifor

Analizimin e sistemit té mbajtjes dhe raportimitté té dhénave
Analizimin e procedurave interne té KRU

Inspektimin e kushteve té pranimit, shqyrtimit, dhe kthimit té ankesave té
konsumatoréve

.



Detajet e auditimit

KOHA E AUDITIMIT

= Té dhénat e raportuara nga Kompania né ZRRUM gjaté periudhésjanar -
Dhjetor 2009 jané audituar gjaté muajit Prill 2010

= Té dhénat e audituara kané té béjné me té gjitha Njésité Operative né kuadér
té njé Kompanie rajonale.

PERSONAT KONTAKTUES

Drejtorét (Menaxherét)

= Sektorit Financiar

= Sektorit Teknik

= Sektoritté Shérbimit ndaj Konsumatoréve.




Saktésiadhe Besueshmeériae té dhénave

= Gjaté procesit té auditimit éshté verifikuar saktésia dhe besueshméria e té
dhénave

= Pér té dhénat pér sasiné e uji té prodhuar dhe ankesat e konsumatoréve pér
shkak té burimit specifik té tyre éshté béré kategorizimi i besueshmérisé sipas
koeficienteve:

00 -jo e besueshme

0.25-pak e besueshém
0.50-relativishte besueshme
0.75-besueshméri e kénagshme
1.00-plotésisht e besueshme

o Pér besueshmériné e té€ dhénés pér prodhimin e ujit jané marré kéto kritere pér
vlerésim:

=  Pérqgindja e matjes s€ sasisé sé ujit té prodhuar
. Ményra e raportimit

Sistemi i mbajtjes sé shénimeve pér ujin e prodhuar.

-




FAKTETE GJETURA

.



KRU ‘Prishtina’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

= Té dhénat operative, financiare si dhe té dhénat né lidhje me investimet

kapitale té raportuara kané gené kryesisht té sakta
= Té dhénat e shérbimit me konsumatoré kané gené té sakta

Ndérsa, té dhénat e relacioneve me konsumatoré jané vértetuar té jené
pjesérisht té sakta




Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshmeéria e té€ dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si ‘e
kénagshme’ gé korrespondon me koeficientin 0.75 nga maksimalja 1.00 té
vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM

= Besueshmeéria e té dhénave té ndérprerjeve té planifikuara té ujit (D 026 - D
028) éshté ‘e ulét

= Besueshméria e t¢ dhénave né lidhje me sistemin e kanalizimit (D 047 - D
052, DV 006 - DV 007) si dhe e té dhénave tjera té sistemit té ujésjellésit (D
053 - D 056, DV 004) eéshté vlerésuar si ‘pjesérisht e ploté’

Financa
= Besueshméria e t& dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohetté jeté e ploté.
Shérbimi me konsumatoré

= Besueshmeéria e t€ dhénave té€ shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002
- D 006) vlerésohetté jeté ‘relativisht e ploté’

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vleresuar si ‘e ploté’ gé korrespondon me
koeficientin 1.00 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit objektiv nga ana e
ZRRUM.

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D
039; D 042 - D 046) vlierésohetté jeté e pjesérishme

-




Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé
shénimeve

Procedurat interne

Kompania nuk ka pérpiluar né formé té shkruar dhe nuk zbaton asnjé prej
procedurave té nevojshme té relacioneve me konsumatoré pér té cilat éshté e
obliguar nga ZRRUM.

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

&é dk;()énat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
xcel).

Moduli i Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet. Mangésité bien

krlz/elsisht né pamundésiné e sigurimit té informacione té sakta pér periudhat
e kaluara.

Modulii Kontabilitetit né térési funksionon si duhet

Plani kontabél i pérgatitur rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM
pér raportimin e té dhénave né bazé té dy kosto gendrave kryesore:
shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

Moduli i Menaxhimit t€ Aseteve éshté né funksion, por éshté vérejtur se
Modulii Aseteve nuk siguron raporte té duhura.

Moduli pér Relacione me Konsumatoré funksionon si duhet.

Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS), té cilin nuk
éshteé duke e zhvilluar.

Té dhénat e shérbimit té kanalizimit mbahen né formé té thjeshté
elektronike.

P -




KRU ‘HidroregjioniJugor’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

= Té dhénat operative té raportuara kané gené té sakta
= Té dhénat financiare dhe té dhénat né lidhje me investimet kapitale té

raportuara kané qené kryesisht té pasakta krahasuar me té dhénat e

gjetura.

= Té dhénat e shérbimit me konsumatoré edhe té dhénat e relacioneve me

konsumatoré jané vértetuar té jené té sakta.




Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshméria e té dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
‘besueshmeéri e ulét’ gé korrespondon me koeficientin 0.25 nga maksimalja
1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM.

= Besueshmeéria e té dhénave té ndérprerjeve té planifikuara té ujit (D 026 - D
028) éshté ‘e ploté’.

= Gjithashtu, edhe besueshméria e té dhénave né lidhje me sistemin e

kanalizimit (D 047 - D 052, DV 006 - DV 007), si dhe e t¢ dhénave tjera té
sistemit té ujésjellésit (D053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘e ploté’.

Financa

= Besueshméria e té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohet té jeté e ploté.

Shérbimi me konsumatoré

= Besueshméria e té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vlerésohetté jeté ‘relativishte ploté’.

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vlerésuar si ‘relativisht e ploté’ gé
korrespondon me koeficientin 0.50 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit
objektivnga ana e ZRRUM.

= Besueshmeéria e t€ dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D

039; D 042 - D 046) vlerésohet poashtu si ‘relativishte ploté’.

-




Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé
shénimeve

Procedurat interne

Kompania ka pérpiluar né formé té shkruar dhe zbaton katér procedura, té
cilat nuk i plotésojné plotésisht kriteret e kérkuar

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

;II'Eé dk;?nat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
xcel).

Moduli i Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet. por ai nuk éshté i
centralizuar, gé do té pérfshinte shénimetngaté gjitha Njésité Operative.
Modulii Kontabilitetit né térési funksionon si duhet

Plani kontabél i pérgatitur rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM

pér raportimin e t¢ dhénave né bazé té dy kosto gendrave kryesore:
shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

Moduli i Menaxhimit t€ Aseteve €shté i instaluar dhe pérdoret, d.m.th. té
dhénat pér asetetjané futur.

Moduli pér Relacione me Konsumatoré, i instaluar gjaté 2009, ka gené né
funksion né té gjitha Njésité Operative. Por té dhénat e akumuluara pér téré
regjionin mbahen né formé té thjeshté elektronike.

Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS), té cilin éshté
duke e zhvilluar né vazhdimési.

P -




KRU ‘Hidrodrini’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

Té dhénat operative dhe té dhénat financiare té raportuara kané gené

kryesisht té sakta krahasuar me té dhénat e gjetura

Té dhénat né lidhje me investimet kapitale kané gené pjesérisht té sakta.
Shuma e gjetur e realizimit té investimeve kapitale nga burimete

ndryshme ka gené mé e madhe né krahasim me até té raportuar
Té dhénat e shérbimit me konsumatoré kané gené té sakta

Ndérsa, té dhénate relacioneve me konsumatoré jané vértetuar té jené

pjesérisht té sakta.

-



Besueshmeériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshmériae té dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
‘plotésisht e besueshme’ gé korrespondon me koeficientin 1.00 nga
maksimalja 1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM.

= Gjithashtu, edhe besueshméria e té dhénave né lidhje me sistemine
kanalizimit(D 047 - D 052, DV 006 - DV 007), si dhe e té dhénave tjeraté
sistemit té ujésjellésit (D053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘e ploté’.

Financa

= Besueshmeériae té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohet té jeté e ploté.

Shérbimi me konsumatoreé

= Besueshmeériae té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vlerésohetté jeté ‘e ploté’.

= Po ashtu, edhe besueshmériae té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe
shqyrtimin e ankesave (D 021 - D 025) éshté vleresuar si ‘e ploté’, gé
korrespondon me koeficientin 1.00 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit
objektivnga ana e ZRRUM.

= Besueshmériae té dhénave né lidhje me (ri)kycgjet dhe shkycjet (D 032 - D
039; D 042 - D 046) vlerésohetté jeté e pjesérishme.

P -



Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé
shénimeve

Procedurat interne

Kompania ka pérpiluar né formé té shkruar dhe zbaton tri procedura

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

Té dhénat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
(Excel). Né te gjitha sistemete trajtimit té ujit, jané né funksion ujématésit,

Modulii Faturimitdhe i Kontabilitetit né pérgjithési funksionon si duhet

Plani kontabél i pérgatitur rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM
pér raportimin e té dhénave né bazé té dy kosto gendrave kryesore:
shérbimet e ujit dhe kanalizimit

Modulii Menaxhimit té Aseteve éshté i instaluar dhe né funksion
Moduli pér Relacione me Konsumatoré funksionon si duhet
Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS)

Pér kycje né shérbimet e ujit dhe kanalizimit ende nuk ekziston njé format i
duhur i mbajtjes sé shénimeve.

-



KUR ‘Mitrovica’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

Té dhénat operative té raportuara dhe té dhénat né lidhje me investimet

kapitale kané gené pjesérisht té sakta

Vlerésohet se té dhénat financiare té raportuara kané gené kryesisht té
sakta krahasuar me té dhénat e gjetura né Modulin e Kontabilitetit.
Ndryshimet e vogla jané shfaqur si pasoj e mos kuptimit té definicioneve

té té dhénave
Té dhénat e shérbimit me konsumatoré kané gené kryesisht té sakta

Té dhénat e relacioneve me konsumatoré jané vértetuar té jené té pasakta.

.



Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshméria e té dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
besueshméri té kénaqshme gé korrespondon me koeficientin 0.75 nga
maksimalja 1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM.

= Besueshmeéria e té dhénave té ndérprerjeve té planifikuara té ujit (D 026 - D
028) éshté e ulét.

= Ndérsa, edhe besueshméria e té dhénave né lidhje me sistemin e kanalizimit
(D 047 - D 052, DV 006 - DV 007), si dhe e té dhénave tjera té sistemit té
ujésjellésit (D 053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘pjesérisht e
besueshme’.

Financa

= Besueshméria e té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohet té jeté e ploté.

Shérbimi me konsumatoré

= Besueshmeéria e té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vlierésohetté jeté ‘relativisht e ploté’.

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vlerésuar si ‘e ulét’ gé korrespondon me
IéaeRﬁlcvilentin 0.00 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit objektiv nga ana e

= Besueshmeéria e t&é dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D

039; D 042 - D 046) vlerésohetté jeté e pjesérishme.

-




Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé shénimeve

Procedurat interne

= Kompania nuk ka pérpiluar né formé té shkruar dhe nuk zbaton asnjé pre;j
procedurave té nevojshme té relacioneve me konsumatoré pér té cilat éshté e
obliguar nga ZRRUM.

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

. &é dhl'e;nat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
xcel).

= Modulii Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet. Mangésité bien kryesisht
né pamundésiné e sigurimit té informacione té sakta pér periudhat e kaluara.

= Modulii Kontabilitetitné térési funksionon si duhet

= Plani kontabél i pérgatitur rishtazi nuk i plotésontérésisht kérkesate ZRRUM
pér raportimin e té dhénave né bazé té dy kosto gendrave kryesore: shérbimet
e ujit dhe kanalizimit.

= Modulii Menaxhimitté Aseteve éshté i instaluar por nuk pérdoret,

= Moduli pér Relacione me Konsumatoré, i instaluar vite mé paré, nuk éshté
ende né funksion.

= Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS), ku éshté
regjistruar njé pjesé e vogél e rrjetitté ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe té
dhenat tjerateknike.

= Pérkycje né shérbimet e ujit dhe kanalizimit ende nuk ekziston njé format i
duhur i mbajtjes sé shénimeve

= Té dhénat e shérbimitté kanalizimit mbahen né formé té thjeshté elektronike,
ku mundésia e nxjerrjes sé informacioneve nga kéto té dhéna éshté e véshtiré.

-




KRU ‘Radonigi’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

Té dhénat operative té raportuara kané gené pjesérisht té sakta

Vlerésohet se té dhénat financiare té raportuara kané gené kryesisht té

sakta krahasuar me té dhénat e gjetura né Modulin e Kontabilitetit

Té dhénat né lidhje me investimet kapitale dhe té dhénat e shérbimit me
konsumatoré kané gené kryesisht té sakta

Té dhénat e relacioneve me konsumatoré jané vértetuarté jené té sakta.




Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshméria e té dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
‘besueshméri e kénagshme’ gé korrespondon me koeficientin 0.75 nga
maksimalja 1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM,

= Besueshmeéria e té€ dhénave né lidhje me sistemin e kanalizimit (D 047 - D

052, DV 006 - DV 007), si dhe e té dhénave tjera té sistemit té ujésjellésit (D
053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘e ploté’.

Financa

= Besueshméria e té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohet té jeté e ploté.

Shérbimi me konsumatoré

= Besueshméria e té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vlerésohetté jeté ‘relativishte ploté’,

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vlerésuar si ‘besueshméri e kénagshme’ gé
korrespondon me koeficientin 0.75 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit
objektivnga ana e ZRRUM,

= Besueshmeéria e té dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D
039; D 042 - D 046) vlerésohetté jeté e plote.

P -




Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé
shénimeve

Procedurat interne

Kompania nuk ka pérpiluar né formé té shkruar dhe nuk zbaton asnjé prej
procedurave té nevojshme té relacioneve me konsumatoré

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

Té dhénat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
(Excel)

Modulii Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet

Moduli i Kontabilitetit né térési funksionon si duhet, Plani kontabél i
pérgatitur rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM pér raportimin
e té dhénave né bazé té dy kosto gendrave kryesore: shérbimet e ujit dhe
kanalizimit

Modulii Menaxhimitté Aseteve éshté i instaluar dhe né funksion

Moduli pér Relacione me Konsumatoré, éshté i thjeshté dhe nuk mundéson
gasjen e secilitdepartament né té

Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS), té cilin éshté
duke e zhvilluar né vazhdimési. Deri mé tani éshté regjistruar njé pjesé e
rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe té dhénattjera teknike

-



KRU ‘Bifurkacioni’ SH.A.

.



Saktésiae té dhénave té raportuara

= Té dhénat operative té raportuara kané gené té sakta

= Té dhénat financiare dhe té dhénat né lidhje me investimet kapitale té

raportuara kané qené kryesisht té pasakta krahasuar me té dhénat e

gjetura né Modulin e Kontabilitetit

= Té dhénat e shérbimit me konsumatoré, po ashtu, edhe té dhénat e

relacioneve me konsumatoré jané vértetuar té jené té sakta.




Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshméria e t€ dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
‘plotésisht e besueshme’ gé korrespondon me koeficientin 1.00 nga
maksimalja 1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM

= Besueshmeéria e té dhénave té ndérprerjeve té planifikuara té ujit (D 026 - D
028) éshté po ashtu ‘e ploté’

= Gjithashtu, edhe besueshméria e té dhénave né lidhje me sistemin e
kanalizimit (D 047 - D 052, DV 006 - DV 007), si dhe e té dhénave tjera té
sistemit té ujésjellésit (D053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘e ploté’

Financa

= Besueshméria e té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohet té jeté e ploté

Shérbimi me konsumatoreé

= Besueshméria e té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vlerésohetté jeté ‘relativishte ploté’

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vlerésuar si ‘relativisht e besueshme’ gé

korrespondon me koeficientin 0.50 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit objektiv
nga ana e ZRRUM

= Besueshmeéria e té dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D
039; D 042 - D 046) vlierésohetté jeté e pjesérishme

-




Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé
shénimeve

Procedurat interne

Kompania nuk ka pérpiluar né formé té shkruar dhe nuk zbaton asnjé prej
procedurave té nevojshme té relacioneve me konsumatoré pér té cilat éshté e
obliguar nga ZRRUM.

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

&é dhlé)inate prodhimit té ujit mbahen edhe né njé sistem té thjeshté shénimesh
xcel).

Moduli i Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet. Mangésité bien kryesisht
né pamundésiné e sigurimit té informacione té sakta pér periudhat e kaluara
Moduli i Kontabilitetit né térési funksionon por, Plani kontabél i pérgatitur
rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM pér raportimin e teé dhénave
né bazeé té dy kosto gendrave kryesore: shérbimete ujit dhe kanalizimit

Modulii Menaxhimit té Aseteve éshté i instaluar por nuk pérdoret

Moduli pér Relacione me Konsumatoré, i instaluar gjaté 2009, nuk ka gené né
funksion. Gjaté késaj periudhe, t€ dhénat e relacioneve me konsumatoré jané
ruajtur né formé lénde (regjistrator)

Kompania e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS), té cilin éshté
duke e zhvilluar né vazhdimési

Té dhénat e shérbimit té kanalizimit mbahen né formé té thjeshté, né kopje té
fortﬁ, ku mundésia e nxjerrjes sé infomacioneve nga kéto té dhéna éshté e
véshtire

-
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Saktésiae té dhénave té raportuara

= Té dhénat operative té raportuara kané gené kryesisht té sakta

= Vlerésohet se té dhénat financiare té raportuara kané gené kryesisht té

pasakta krahasuar me té dhénat e gjetura né Modulin e Kontabilitetit
= Té dhénat né lidhje me investimet kapitale kané gené pjesérisht té sakta
= Té dhénat e shérbimit me konsumatoré kané gené té sakta

= Té dhénat e relacioneve me konsumatoré kané gené pjesérisht té sakta.




Besueshmériae té dhénave té gjetura

Operativé

= Besueshméria e t¢ dhénés sé prodhimit té ujit (D 001) éshté vlerésuar si
‘besueshméri e kénagshme’ gé korrespondon me koeficientin 0.75 nga
maksimalja 1.00 té vlerésimit objektivnga ana e ZRRUM.

= Ndérsa, besueshméria e té dhénave né lidhje me sistemin e kanalizimit (D
047 - D 052, DV 006 - DV 007), si dhe e té¢ dhénave tjera té sistemit té
gjésjellﬁsit (D 053 - D 056, DV 004), éshté vlerésuar si ‘pjesérisht e
esueshme’.

Financa

= Besueshméria e té dhénave financiare (D 007 - D 019; DV 008 - DV 011)
vlerésohetté jeté e ploté.

Shérbimi me konsumatoré

= Besueshméria e té dhénave té shérbimit me konsumatoré - faturimit (D 002 -
D 006) vierésohetté jeté ‘relativishte ploté’.

= Besueshméria e té dhénave né lidhje me regjistrimin dhe shqyrtimin e
ankesave (D 021 - D 025) éshté vlerésuar si ‘e ploté’ gé korrespondon me
IéaeRﬁlcvilentin 1.00 nga maksimalja 1.00 té vlerésimit objektiv nga ana e

= Besueshmeéria e té dhénave né lidhje me (ri)kycjet dhe shkycjet (D 032 - D
039; D 042 - D 046) vlerésohetté jeté e ploté.

P -



Proceduratinterne dhe Sistemii mbajtjes sé shénimeve

Procedurat interne

= Kompania nuk ka pérpiluar né formé té shkruar dhe nuk zbaton asnjé pre;j
procedurave té nevojshme té relacioneve me konsumatoré pér té cilat éshté e
obliguar nga ZRRUM.

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

. &é dfl1)énat e prodhimit té ujit mbahen né njé sistem té thjeshté shénimesh
xcel).

= Moduli i Faturimit né pérgjithési funksionon si duhet. né Kompani nuk ekziston
njé modul i faturimit i centralizuar, gé do té pérfshinte shénimet nga té gjitha
Njésité Operative

= Moduli i Kontabilitetit né térési funksionon si duhet, por Plani kontabél i
pérgatitur rishtazi nuk i plotéson térésisht kérkesat e ZRRUM pér raportimin e
té dhénave né bazeé té dy kosto gendrave kryesore: ujé dhe kanalizim

= Modulii Menaxhimitté Aseteve éshté i instaluar dhe né funksion

. EA'QIdUI'i pér Relacione me Konsumatoré pérdoret vetém né Njésiné Operative té
jilanit

= Kompania nuk e ka té instaluar Sistemin Informativ Gjeografik (GIS)

= Pér kycje né shérbimet e ujit dhe kanalizimit ende nuk ekziston njé format i
duhur i mbajtjes sé shénimeve

= Té dhénat e shérbimitté kanalizimit evidentohen ne formate te thjeshta exeli

= Té dhénat operative pér shérbimin e ujésjellésit (rrjetin e ujésjellésit) nuk
evidentohen fare.

-




Rekomandime té pérgjithshme (1)

Sistemi i mbajtjes dhe raportimit té té dhénave

Te dhénat e raportuara duhet té jené gjithmoné té bazuara né shénimete
mbajtura né ményré té rreqgullte nga Kompania,

Té konsultohet Manualii té dhénave, i pérgatitur nga ZRRUM pér Kompanité
e Ujit,

Té zhvillohet mé tej moduli | kontabilitetit dhe raportetfinanciar duhet té
prodhohet nga ky module,

Né modulin e faturimit duhet té avancohet pjesa e raporteve ashtu gé té
mund té siguroj té dhéna historike kurdo gé éshté e nevojshme,
Rekomandohetinstalimii ujeématésve né disa prej sistemeve té pérpunimit
té ujit, pér matjen e ujit té prodhuar,

Té pérdoret Moduli pér regjistrimin dhe menaxhimin e Aseteve,
Rekomandohet pérditésimi i Sistemit Informatiké Gjeografik (GIS) me té
dhénate shérbimitté ujésjellésit dhe kanalizimit, konkretisht té béhet

instalimi i softueritné bazén e konceptit té GIS, formimi i hartave digjitale,
trajnimii personelitsi dhe krijimi i bazés sé té dhénave.

-



Rekomandime te pergjithshme (l1)

Procedurat interne

= ZRRUM rekomandon pérpilimin dhe jetésimin e proceduarve té poshté
shénuara:

= Procedura pér njoftimin e konsumatoréve pér ndérprerje té ujit.
= Procedura pérrastetemergjente.

= Procedura pér trajtimin e aplikacioneve pér kycje né rrjet té ujésjellésit dhe
kanalizimit.

= Procedura pér shkycje té konsumatoréve.

= Procedurae veprimitné rast té pérmbytjeve dhe bllokimit té kanalizimit.
= Procedurae veprimitté shkycjes pér kycjet e paligjshme.

= Procedurapér faturimin e konsumatoréve.




Faleminderit pér vémendje!

.



