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PERMBAJTJA

» Hyrje

» Qéllimi

» Metodologjia e verifikimit

» Fakte té gjetura

» Konkluzione

» Rekomandime té pérbashkéta
» Rekomandime pér kompani




HYRJE

» Monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé KRU
pérmes OFCR

» Verifikimi i té dhénave té leximit té ujématésve

» Inspektimi i realizuar né zonat e shérbimit té KRU:
Prishtina, Mitrovica, Hidromorava dhe Bifurkacioni

Popullata e furnizuar me ujé:

—Prishtina 467,052 banoré
—Mitrovica 134,765 banoré
-~Hidromorava 56,104 banoré
—Bifurkacioni 85,929 banoré

-



QELLIM]

» Evidentimi i gjendjes sé leximit té ujématésve
» Dhénia e rekomandimeve KRU né pérmirésimin e

sistemit té leximit té ujématésve dhe faturimit té sakté.




METODOLOGJIA E VERIFIKIMIT

» Verifikimi i ujématésve sipas procedurés sé ZRRUM
» Pérzgjedhja e rasteve nga Moduli i Faturimit

» Pérfshirja e té gjitha kategorive té konsumatoréve

» Pércaktimi i ekipeve

» Plotésimi i formularéve

» Gjendja dhe funksionaliteti i leximit té ujématésve




KRU ‘Prishtina’, sh.a.

.



FAKTE TE GJETURA

Kategoria e konsumatoréve

Faktet e gjetura Shtépiak Komercial- Totali
Industrial

Rastet e inspektuara 53 14 67
Mundésia e gasjes 41 9 50
Ujématés funksional 34 8 42
Ujématés jo-funksional 7 1 8
Faturimi i parregullt 6 15
Ujématésit pa vulé 11 - 11
Nr. serik i pa 15 - 15
edintifikuar

Lidhjet ilegale

-
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KONKLUZIONET (I)

Faturim i vlerésuar né 16% té rasteve té inspektuara
Faturim i parregullt né 30% té rasteve té inspektuara
Lidhje ilegale né 2% té rasteve té inspektuara

Faturim i ngarkuar me sasi mé té madhe se sa gjendja
né ujématés né 8% té rasteve té inspektuara

Faturim i ngarkuar me sasi mé té vogél se sa gjendja né
ujématés né 22% té rasteve té inspektuara




KONKLUZIONET (I1)

» Ujématés pa vulé né 22% té rasteve té inspektuara

» Shumica e pusetave jashté normave té leximit dhe
mirémbajtjes

» Ujématés té cilésisé sé dobét

» Numri serik i ndryshém né faturé dhe ujématés




KRU *Mitrovica’, sh.a.

.



FAKTE TE GJETURA

Kategoria e konsumatoréve

paedintifikuar

Faktet e gjetura Shtépiak Komercial- Totali
Industrial
Rastet e inspektuara 14 14 28
Mundésia e gasjes 8 7 15
Ujématés funksional 7 7 14
Ujématés jo-funksional 1 - 1
Faturimi i parrequllt ] ] 2
Nr. serik i 2 - 2

Lidhjet ilegale

-




KONKLUZIONET

» Faturim i vlerésuar né 40% té rasteve té inspektuara
» Faturim i parregullt né 13% té rasteve té inspektuara

» Faturim i ngarkuar me sasi mé té madhe se sa gjendja
né ujématés né 7% té rasteve té inspektuara

» Faturim i ngarkuar me sasi mé té vogél se sa gjendja né
ujématés né 7% té rasteve té inspektuara

» Shumica e pusetave jashté normave té leximit dhe
mirémbajtjes

-




KRU ‘Hidromorava’, sh.a.

.



FAKTE TE GJETURA

Kategoria e konsumatoréve

Faktet e gjetura Shtépiak Komercial- Totali
Industrial

Rastet e inspektuara 24 14 38

Mundésia e gasjes 14 14 28

Ujématés funksional 15 12 27

Ujématés jo-funksional

1

1

Faturimi i parreqgullt

11

11

Nr. serik i
paedintifikuar

Lidhjet ilegale

-




KONKLUZIONET

» Faturim i vlerésuar né 39% té rasteve té inspektuara
» Faturim i parregullt né 25% té rasteve té inspektuara
» Ujématés pa vulé né 15% té rasteve té inspektuara

» Disa raste té pusetave jashté normave té leximit dhe
mirémbajtjes




KRU ‘Bifurkacioni’, sh.a.

.



FAKTE TE GJETURA

Kategoria e konsumatoréve

Faktet e gjetura Shtépiak Komercial | Instituci | Totali
—Industrial | onal

Rastet e inspektuara 22 18 2 42
Mundésia e gasjes 22 8 2 32
Ujeématés funksional 19 9 1 29
Ujématés jo- — 3 — 3
funksional

Faturimi i parreqgullt 4 2 - 6
Nr. serik i

paedintifikuar

Lidhjet ilegale 1 - - ]

-



KONKLUZIONET

» Faturim i vlerésuar né 28% té rasteve té inspektuara
» Faturim i parregullt né 6% té rasteve té inspektuara
» Lidhje ilegale né 3% e rasteve té inspektuara

» Shumica e pusetave jashté normave té leximit dhe
mirémbajtés




REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

» Paisja e té gjithé konsumatoréve me ujématésa

» Kontrollimi mé i shpeshté i lexuesve té ujématésve

» Ndarja e aktivitetit té leximit té ujématésve nga ai i
arkétimit

» Hartimi i procedurave pér lexim pavarésisht pengesave
té hasura

» Pércaktimi i standardeve pér mirémbajtjen e pusetave té
ujématésve

» Vendosja e ujématésve té pércaktuara me standarde té
pranueshme sa i pérket saktésisé dhe géndrueshmeérisé

» Sigurimi i vulosjes sé ujématésve (bllombimi)

-



REKOMANDIME SPECIFIKE PER KOMPANITE

KRU ‘Prishtina’, sh.a.

» Té azhurnohen numrat serik té ujématésve né bazén e
té dhénave

KRU ‘Mitrovica’, sh.a.

» Dérgimi i faturave te konsumatorét né Njésiné Operative
té Skenderajit.

.



Foto 1. Kapak i;”r';éndé (F)

oto 3. Lidhje ilegale (PR Foto 4. Ujématésii vendosur né té

kundeért (GJI)



FALEMINDERIT PER VEMENDJE

.



