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PJESA I: DISPOZITAT E PERGJITHESHME

Neni 1: Autoriteti pér kété Rregull

Rregullatori nxjer kété Rregull né bazé té autoritetit té dhéné me Rregulloren e UNMIK-ut Nr.
2004/49, Mbi Veprimtariné e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe
Mbeturinave, t& amendamnetuar me Ligjin Mbi Ndryshimin e Rregullores 2004/49 (Ligji Nr.
03/L-086) i datés 15 gershor 2008, té miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.

Neni 2: Fushéveprimi

Fushéveprimi i késaj Rregulle éshté gé té pércaktojé Standardet Minimale té Shérbimit, té
cilat Ofruesit e Shérbimeve té Ujit né Kosové duhet ti arrijné, né lidhje me furnizimin me ujé
té pijshém dhe mirémbajtjen e sistemit té ujérave té zeza, pér té siguruar standardet
minimale té kualitetit, té sigurisé, dhe besueshmérisé sé Shérbimeve té Ujésjellésit dhe
Ujérave té Zeza.

Neni 3: Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulle éshté qé té pérmirésojé shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza,
duke pércaktuar Standardet bazike Minimale té Shérbimit.

Neni 4: Definicionet

Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregull do té kené kuptimin si né vijim:

Dité Pune nénkupton ¢do dité pérveg té shtunés dhe té dielés, apo ndonjé dité tjetér gé
éshté festé zyrtare né Kosove;

Faturé nénkupton dokument zyrtar (financiar) me shkrim pér té paguar, pér Shérbimet e
Ujésjellésit dhe Ujérave té Zeza, e cila saktéson shumén e borxhit gé éshté e
pagueshme, dhe periudhén pér té cilén jané ofruar shérbimet, té Iéshuar nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit, tek Konsumatori né gjuhén Shqipe dhe Serbe;

Karta e Konsumatoréve nénkupton dokumentin e shkruar té pérgatitur nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit né lidhje me té drejtat dhe obligimet e Ofruesve té Shérbimeve té
Ujit dhe Konsumatoréve té tyre;

Kontrata pér Shérbimet e Ujit nénkupton njé marréveshje né mes té Ofruesit té Shérbimeve
té Ujit dhe Konsumatoréve té tij qé referohet né kété Rregull; nése nuk ka njé
marréveshje té tillé, vlejné kushtet e furnizimit té Shérbimeve té Ujésjellésit dhe
Ujérave té Zeza té nxjerra nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit né bazé té késaj Rregulle.

Konsumator nénkupton njé Person gé ka hyré né kontraté me Ofruesin e Shérbimeve té Ujit
apo gé merr shérbimet e ofruara nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit;

Kategoria e Konsumatoréve nénkupton kategoriné e konsumatoréve té definuar si né vijim:

i. Konsumatori Institucional nénkupton cilin do subjekt ligjor té klasifikuar nga
Ofruesi i Shérbimeve si autoritet geveritar, autoritet lokal, organizaté



ndérkombétare ose institucion i cili kryen aktivitetet me interes té pérbashkét ose
publik dhe qé nuk éshté i regjistruar si organizaté afariste, né pajtim me Ligjin pér
Shoqérité Tregtare;

ii. Konsumatori Komercial/Industrial nénkupton cilin do person, subjekt ligjor ose
organizaté afariste té klasifikuar nga Ofruesi i Shérbimeve, si Konsumator gé
shfrytézon Shérbimet pér ose né lidhje me ushtrimin e veprimtarisé komerciale apo
industriale té ¢farédo lloji;

iii. Konsumatori Shtépiak nénkupton cilin do Konsumator té klasifikuar nga Ofruesi i
Shérbimeve si person gé shfrytézon Shérbimet né objektin e banimit ose amvisériné
e tij apo té saj;

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve nénkupton komisionin e themeluar me Ligj, nga
Rregullatori né bashkéveprim me Komunén pérkatése, Ofruesit pérkatés té
Shérbimeve té Ujit dhe té Mbeturinave, pér té hulumtuar dhe pér té zgjidhur ankesat
e Konsumatoréve.

Komisoni Shqytues nénkupton Komisionin e themeluar me Ligj, me géllim té shqyrtimit té
Vendimeve té mara nga Rregullatori;

Gypi i Kygjes sé Konsumatorit nénkupton gypin prej rrjetit shpérndarés té ujésjellésit té
Ofruesit té Shérbimeve té Ujit, deri te ujématési i Konsumatorit, apo deri te objekti i
Konsumatorit (né rastet kur ujématési éshté brenda objektit t& Konsumatorit) gé
pérbéhet prej dy pjeséve:

e Gypi i Shérbimit nénkupton seksionin e gypit té kycjes qé shtrihet prej gypit
shpérndarés né rrugé deri te kufiri i pronés sé Konsumatorit dhe mirémbajtja e tij
éshté pérgjegjési e Ofruesit té Shérbimeve;

e Gypi i Furnizimit nénkupton seksionin e gypit té kygjes prej kufirit t& pronés sé
Konsumatorit deri te ujématési apo deri te objekti i Konsumatorit (né rastet kur
nuk ka ujématés apo ujématési éshté brenda objektit t& Konsumatorit), dhe
mirémbajtja e tij éshté pérgjegjési e Konsumatorit;

Kycje e Paligigsshme nénkupton lidhjen né mes pronés sé Konsumatorit me rrjetin
shpérndarés té Shérbimeve té Ujit té ofruara nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit, qé nuk
éshté béré nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit né pérputhje me ligjin e aplikueshém, dhe
“i Kygur ilegalisht” do té keté kuptimin e njéjte;

Licenca e Shérbimit nénkupton dokumentin ligjor (Lejen) gé Rregullatori i Iéshon Ofruesit té
Shérbimeve té Ujit, i cili pércakton dispozitat dhe kushtet sipas té cilave Shérbimet e
Ujit mund té ofrohen né Kosové;

Ligji nénkupton Ligjin Nr.03/L-086 mbi Ndryshimin e Rregullores sé UNMIK-ut nr. 2004/49,
mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimit té Ujésjellést, Kanalizimit dhe Mbeturinave;

Marréveshje e Shérbimit nénkupton marréveshjen e nénshkruar nga Komuna dhe Ofruesit e
Shérbimeve té Ujit nén kontrollimin dhe mbikqyrjen e Rregullatorit, pér ofrimin e
Shérbimeve té Ujit brenda Komunés sé vecanté, né té cilén jané té pércaktuara té
drejtat dhe obligimet e té dy paléve, né lidhje me ofrimin e Shérbimeve té Ujit;

Ndérprerje nénkupton njé pauzé me orar ose pa orar né Shérbimet e Ujit, pérmes sé cilés sé
paku 50 (pesdhjeté) Konsumatorét nuk kané Shérbime té Ujit pér gjashté (6) apo mé



shumé oré;

Objekt nénkupton lokacionin né té cilin kryhet ose ofrohet Shérbimi i Ujésjellésit dhe/ose
Shérbimi i Ujérave té Zeza;

Ofrues i Shérbimeve té Ujit nénkupton Personin juridik i licencuar nga Rregullatori gqé ofron
Shérbimet e Ujit;

Palé e Interesit nénkupton Personin gé ka interes né furnizimin me Shérbime té Ujit;

Person nénkupton njé individ, juridik, pérfshiré korporaté, ortakéri, trust, njé organizaté té
inkorporuar, geveri apo agjenci ose nénsektor;

Rregullator nénkupton autoritetin pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive ekonomike té
Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave. Gjithashtu referohet si “Zyra
Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (“ZRRUM”) e krijuar nén Rregulloren e
UNMIK-ut Nr. 2004/49, Mbi Veprimtariné e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit,
Kanalizimit dhe Mbeturinave, apo organizatén e saj pasardhése;

Rrjeti i Ujérave té Zeza nénkupton sistemin e tubacioneve dhe elementet pércjellése té
kétyre tubacioneve (si pusetat etj.), qé pérdoret pér dhe né lidhje me dhénien dhe
marrjen e Shérbimeve té Ujérave té Zeza, gé operohen nga Ofruesit e Shérbimeve té
Ujit;

Rrjeti i Ujésjellésit nénkupton sistemin e tubacioneve dhe elementeve pércjellése té kétyre
tubacioneve (si valvulat e ndryshme dhe pusetat etj.), qé pérdoret pér dhe né lidhje
me dhénien dhe marrjen e Shérbimeve té Ujésjellésit, gé operohen nga Ofruesit e
Shérbimeve té Ujit;

Rrjeti Kryesor i Ujésjellésit nénkupton rrjetin e ujit, pérpos Gypit té Shérbimit, i cili éshté né
proné, operohet, dhe mirémbahet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit dhe pérdoret pér
bartjen ose distribuimin e uijit.

Shérbimet e Ujérave té Zeza nénkupton mbledhjen, trajtimin dhe shkarkimin e ujérave té
zeza nga sistemi publik i Ujérave té Zeza qé operohet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit;

Shérbimet e Ujésjellésit nénkupton nxjerrjen, pérpunimin, dhe distribuimin e ujit pér
konsum njerézor dhe operimin e rrejtit dhe objekteve pér njé géllim té tillg;

Shérbimet e Ujit nénkupton Shérbimet e Ujésjellésit dhe Shérbimet e Ujérave té Zeza té cilat
ofrohen nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit;

Standardi i Shérbimeve nénkupton vlerén numerike té parametrave té operimit dhe
mirémbajtjes sé caktuar né até nivel gé siguron kualitet, siguri dhe besueshméri né:
(a) furnizim té ujit me sistem gypor pér Konsumatorét dhe operimi dhe mirémbaijtja e
rrjetit té ujésjellésit; ose (b) grumbullimi i ujérave té zeza prej Konsumatoréve dhe
operimi dhe mirémbaijtja e sistemit té Shérbimeve té Ujérave té Zeza;

Ujématés nénkupton ¢cdo aparat apo instrument té pérdorur nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit
pér té matur, pér géllime té faturimit pér sasiné e ujit té distribuar. Ujématési duhet
té tregojé né ményré té garté njésiné dhe sasiné e ujit gé kalon pérmes tij;

Urdhéresa e Tarifave té Shérbimit nénkupton dokumentin, té |éshuar nga Rregullatori, ku
jané té pérfshira té gjitha Tarifat e Shérbimit pér Zonat e Shérbimit sipas llojit,
lokacionit dhe kategorisé sé Konsumatoréve dhe tarifat pér Shérbimet e Ujésjellésit



dhe Kanalizimit té ofruara.

Neni 5: Rregullat e Interpretimit

Né kété Rregull:

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)

Cilat do fjalé dhe shprehje té pérdorura né kété Rregull, té cilat nuk jané vecanérisht
té definuara kétu dhe té cilat mund té jené té paqarta, do té pérmbajné kuptimet sic
jané té pércaktuara né aktet ligjore té pérmendura né Hyrjen e késaj Rregulle
dhe/ose né cilin do tjetér ligj té aplikueshém né Kosovg;

Referencat né Rregull do té interpretohen sipas kuptimit té cilit do Rregull té nxjerur,
modifikuar, ndryshuar, plotésuar, dhe/ose té zévendésuar nga Rregullatori kohé pas
kohe, né pajtim me pushtetin qé i éshté dhéné Rregullatorit;

Njéjési pérfshiné shumésin dhe anasjelltas;
Fjalét gé pérdoren né cilén do gjini do té pérfshijné cilén do gjini tjetér; dhe

Referencat né Pjesét, Kapituj dhe Nenet, pérvec nése tekstualisht nuk pércaktohet
ndryshe, jané referenca pér Pjesét, Kapituj, dhe Nene té késaj Rregulle.

PJESA II: PARIMET E PERGJITHSHME

Neni 6: Aplikueshméria

Té gjithé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit jané té obliguar gé té jené né pajtim me dispozitat e

késaj

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Rregulle, pérfshiré amendamentimet gé Rregullatori mund ti béj kohé pas kohe né té.

Neni 7: Parimet e Pérgjithshme pér Standardet e Shérbimit

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit, téré kohén duhet té pérmbushin obligimet e tyre né
ményré profesionale, né afat té caktuar, né ményré efektive dhe té sigurté.

Té gjithé banorét né Zonén e Shérbimit qé shérbehen nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit,
kané té drejté té marrin shérbime té rregullta kur njé gjé e tillé éshté teknikisht dhe
ekonomikisht e mundur.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit éshté pérgjegjés pér mbajtjen e trajnimeve, mbikqyrjen dhe
monitorimin, né ményré gé té sigurohet gé puntorét e tij jané té sjellshém dhe
profesional né bashkéveprimet e tyre me Konsumatorét dhe publikun.

Standardet numerike specifike té niveleve minimale té shérbimeve té pérshkruara né
kété Rregull jané té menduara si té obligueshme dhe do té pérfshihen si obligim né
Licencén e Shérbimit té |éshuar Ofruesve té Shérbimeve té Ujit.

Minimumi i Standardeve té Shérbimit ashtu si¢ pércaktohen né kété Rregull nuk duhet
té interpretohen pér té:



(a) Reduktuar Standardet e Shérbimit té tanishme nése shérbimi momentalisht éshté
duke u dhéné sipas standardeve mé té larta se minimumi i Standardeve té
Shérbimit té imponuara me kété Rregull;

(b) Parandaluar ¢do Ofrues té Shérbimeve té Ujit qé té angazhohet pér ngritjen e
Standardeve té Shérbimit me ndonjé Marréveshje té Shérbimit té béré me
Komunén.

PJESA 1ll: PROCEDURAT

Neni 8: Pajtueshméria me Standardet e Shérbimit té vendosura nga Rregullatori

Té gjithé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit, duhet té jené né pajtueshméri me Standardet e
Shérbimit té vendosura nga Rregullatori, pérve¢ nése ata hyjné né Marréveshje me shkrim
me Rregullatorin pér té korrigjuar, ndryshuar, modifikuar, shtuar apo zévendésuar ndonjé
nga Standardet e Shérbimit té pércaktuara me kété Rregull.

Neni 9: Pérjashtimi nga Standardet e Shérbimit

9.1 Njé Ofrues i Shérbimeve té Ujit gé nuk ka mundési té jeté né pajtueshméri me ndonjé
ose disa nga Standardet e Shérbimit, duhet té aplikojé me shkrim tek Rregullatori qé té
lirohet nga pérmbushja e njé ose mé shumé Standardeve té veganta té Shérbimit, ashtu
si¢ éshté pércaktuar me kété Rregull.

9.2 Kérkesa me shkrim e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit duhet té pérfshijé Standardet e
Shérbimit, nivelin aktual té pérmbushjes, arsyet pér pamundésiné e pérmbushjes,
kohézgjatjen e pérafért pér té pérmbushur, dhe nése éshté e aplikueshme, té sygjerojé
nivelin e Standardit té Shérbimit né té cilin pérmbushja mund té jeté e géndrueshme.

9.3 Rregullatori do té shqyrtojé kérkesat me shkrim té Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe
do té pércaktojé nése pérjashtimi nga pérmbushja e ndonjé nga Standardet e Shérbimit
duhet ti ipet Ofruesit té Shérbimeve té Ujit, afati i kufizuar, apo nése Standardet e
Shérbimit né fjalé duhet té modifikohen. Rezultatet e shqyrtimit té Rregullatorit do ti
komunikohen me shkrim Ofruesit té Shérbimeve té Ujit brenda njé (1) muaji, qé nga
marrja e kérkesés pér lirim nga pérmbushja e ndonjérit nga Standardet e Shérbimit té
dorézuar, né pajtim me paragrafin 9.1 dhe 9.2.

9.4 (Cdo pérjashtim nga pérmbushja e ndonjérit nga Standardet e Shérbimit i aprovuar nga
Rregullatori, me kérkesén e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit, do té rishikohet né
pérvjetorin e datés kur ai lirim éshté dhéng, apo né ndonjé kohé tjetér gé Rregullatori
mund té vendosé ta konsiderojé ¢éshtjen pér rishikim.

9.5 Cdo pértrirje ose vazhdim i lirimit nga pérmbushja dhe/apo ndonjé ndryshim né
Standardet e Shérbimit té liruara, do ti komunikohet Ofruesit té Shérbimeve té Ujit me
shkrim brenda njé (1) muaji, qé nga data kur ¢éshtja éshté marré né rishikim nga
Rregullatori.



10.1

10.2

103

104

10.5

111

11.2

Neni 10: Shgyrtimi i Standardeve té Shérbimit nga Rregullatori

Rregullatori do té shqyrtojé né baza vjetore Standardet e Shérbimit té pércaktuara né
kété Rregull.

Dy (2) muaj para ¢do pérvjetori nga data e hyrjes né fuqi té késaj Rregulle, Rregullatori
do té kontaktojé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit pér ti informuar ata me géllimin e
shqgyrtimit dhe do té kérkojé komentet e tyre né Standardet e Shérbimit té tanishme
dhe té propozuara eventualisht.

Shqyrtimi i Rragullatorit do té pérfshijé komentet dhe raportet e pérmbushjes nga
Ofruesit e Shérbimeve té Ujit; komunikimet, pérshtatjet dhe rekomandimet nga
Aksionarét; dhe rezultatet nga inspektimi, studimet dhe anketat e ndérmarra nga
Rregullatori.

Pérpos shqyrtimit vjetor té Standardeve té Shérbimit té béré sipas paragrafit 10.1 deri
10.3 té kétij Neni, Rregullatori me vendimin e tij, mund ti korrigjojé Standardet
Minimale té Shérbimit pér arsyet e bazuara né faktorét gjeografik, kushtet teknike
dhe ekonomike, dhe ankesat nga Palét e Interesit.

Kur té béhen korrigjimet e Standardeve té Shérbimit, qofté né shqyrtimin vjetor té
kétyre Standardeve té Shérbimit konform paragrafit 10.1, apo né rastin e paraparé né
paragrafin 10.4 té kétij Neni, Rregullatori do té informojé Ofruesin e Shérbimeve té
Ujit me shkrim dhe do ti lejojé njé (1) muaj qé ti pérmbushé ose té kérkojé pérjashtim
nga pérmbushja e atyre Standardeve té Shérbimit té reviduara ose té korrigjuara.

PJESA IV: MARREVESHJA E STANDARDEVE TE SHERBIMIT

Neni 11: Marréveshja e Standardeve té Shérbimit

Rregullatori mund té lidhé Marréveshje me shkrim me ndonjé Ofrues té Shérbimeve
té Ujit, me qéllim té pérmirésimit, ndryshimit dhe/ose plotésimit té ndonjé Standardi
té Shérbimit té pércaktuar me kété Rregull.

Né Marréveshjet pér Standardet e Shérbimit mund té hyhet nése ekzistojné c¢farédo
kushtesh paraprirése té caktuara nga Rregullatori dhe té propozuara nga Ofruesi i
Shérbimit té Ujit, pérfshiré, pa kufizim, hyrjen né marréveshje tjera obliguese me
Ofruesin e Shérbimeve té Ujit rreth:

(a)  Léshimit, pértrirjes, zgjerimit, ndryshimit, zévendésimit dhe plotésimit té
Licencés sé Shérbimit;

(b)  Caktimit, rishikimit dhe/ose modifikimit té Tarifave té Shérbimit;

(c)  Zgjerimit té hapsirés territoriale té& Zonés sé Shérbimit;

(d)  Zgjerimit té madh té Rrjetit té Ujésjellésit apo Rrjetit té Ujérave té Zeza;

(e) Caktimit, ndryshimit, zgjérimit, modifikimit dhe/ose plotésimit té ndonjé
dispozite né lidhje me Konsumatorét, siq éshté parashtruar né Rregullén pér
Kartén e Konsumatoréve té nxjerré, korrigjuar, modifikuar dhe/ose plotésuar



11.3

114

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

nga Rregullatori kohé pas kohe.

Standardet e Shérbimit qé do té jené subjekt i Marréveshjes sé Standardeve té
Shérbimit, né asnjé rast nuk do té jené mé pak strikte apo mé pak kérkuese se sa
Standardet e Shérbimit té pércaktuara me kété Rregull dhe té korigjuara apo
plotésuara nga Rregullatori kohé pas kohe.

Pér ménjanim té dyshimit, Ofruesit e Shérbimeve té Ujit kané té drejté por jo edhe
obligim, gé ti propozojné Rregullatorit gé té hyjé né Marréveshje té Standardeve té
Shérbimit ashtu si¢c thuhet né Neni 12.

Neni 12: Negocimi i Marréveshijes sé Standardeve té Shérbimit

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit qé déshirojné té hyjné né Marréveshje té Standardeve
té Shérbimit, duhet té dorézojné tek Rregullatori kérkesén me shkrim duke kérkuar
hapjen e negociatave pér té hyré né njé Marréveshje té tillé, duke arsyetuar shkaget
se pse ata mendojné gé edhe interesi publik edhe e drejta e tyre legjitime dhe pritjet
e tyre té ligishme do té shérbeheshin mé miré nése Rregullatori do té pranonte gé té
hyjé né Marréveshje té Standardeve té Shérbimit.

Rregullatori do té pérgjigjet me shkrim brenda pesémbédhjeté (15) Ditéve té Punés,
gé nga data e marrjes sé kérkesés sipas paragrafit 12.1, qofté duke shprehur pajtimin
pér té hyré né negociata ose duke refuzuar njé gjé té tillé.

Nése Rregullatori vendos té refuzojé fillimin e negociatave pér té hyré né Marréveshje
pér Standardet e Shérbimit, duhet té parages arsyet e veta pér njé refuzim té tillé.

Nése Rregullatori pajtohet qé té fillojé negociatat pér té hyré né Marréveshje té
Standardeve té Shérbimit, duhet gjithashtu ti japé Ofruesit té Shérbimeve té Ujit njé
kohé té arsyeshme pér cdo rast, por jo mé pak se 30 (tridhjeté) Dité té Punés, pér ti
mundésuar Ofruesit té Shérbimeve té Ujit gé té dorézojé tek Rregullatori njé
propozim té Marréveshjes sé Standardeve té Shérbimit.

Brenda dhjeté (10) Ditéve té Punés gé nga marrja e propozimit té Marréveshjes sé
Standardeve té Shérbimit, Rregullatori do té njoftojé me shkrim Ofruesin e
Shérbimeve té Ujit, pér planifikim té takimit té paré pér té filluar negociatat pér
Marréveshjen.

Rregulatori mundet gjithashtu té pércaktojé njé periudhé maksimale kohore pér
konkludimin e negociatave pér té hyré né Marréveshjen e Standardeve té Shérbimit
gé nuk mund té jeté mé pak se njézet (20) Dité Pune, gé nga data e takimit té paré
negociues té aranzhuar si né paragrafin 12.5.

Pér menjanim té dyshimit, Rregullatori ka té drejté, por jo edhe obligim gé té hyjé né
Marréveshjen pér Standardet e Shérbimit prandaj, qofté refuzimi i tij pér té hyré né
negociata pér té lidhé njé Marréveshje té tillé apo qofté ndonjé déshtim pér
pérfundim té suksesshém té negociatave té pérmendura, konsiderohen si akt apo
Vendim Kontraktual dhe jo si akte administrative apo vendime gé i nénshtrohen
ndonjé shgyrtimi administrativ dhe/ose juridik.
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13.1

13.2

133

13.4

13.5

141

14.2

Neni 13: Lidhja e Marréveshjes pér Standardet e Shérbimit

Né rast té pérfundimit té sukseséshém té negociatave té mbajtura né pajtim me
Nenin 12, Rregullatori dhe Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té lidhin Marréveshjen e
Standardeve té Shérbimit me shkrim.

Marréveshja e Standardeve té Shérbimit do té nénshkruhet né gjuhét zyrtare qé
pérdoren né Kosoveé:

(a) Gjuhén Shqipe dhe

(b) Gjuhén Serbe.

Né rast té ndonjé mospérputhje né mes té versioneve né té cilat éshté nénshkruar
Marréveshja e Standardeve té Shérbimit, do té mbizotérojé versioni né gjuhén shqipe.

Pérve¢ nése ndonjé fakt, informaté dhe/ose dokument konsiderohet se pérmban
ndonjé informaté té privilegjuar apo konfidenciale gé Rregullatori mund ti justifikojé
me vendim té shkruar, Marréveshja pér Standardet e Shérbimit, Shtojcat e saja dhe té
gjitha informatat e pérdorura pér negocim dhe lidhja e Marréveshjes sé tillé, do té
publikohen apo té béhen publike né mjetet té cilat Rregullatori mund ti caktojé kohé
pas kohe dhe gé jané né dispozicion ¢do heré pér konsultim publik.

Cfarédo ndryshimi, modifikimi ose plotésim té dispozitave qé kané té béjné me
Marréveshjen pér Standardet e Shérbimit, qé béhet né mes Rregullatorit dhe Ofruesit
té Shérbimeve té Ujit, duhet té béhet me shkrim, té publikohet sipas dispozitave té
paragrafeve té mésipérme té kétij neni.

Neni 14: Natyra Ligjore dhe Zbatueshméria e Marréveshjes sé Standardeve té

Shérbimit

Marréveshja e Standardeve té Shérbimit konsiderohet si njé kontraté administrative
pér té gjitha géllimet ligjore, duke gené obligim i Rregullatorit gé té negociojé, té hyjé
dhe té ekzekutojé njé Marréveshje té tillé, me zbatim strikt té dispozitave té
pérgjithéshme ligjore, rregullave dhe procedurave gé administrojné ushtrimin e
prerogativéve dhe detyrave té njé autoriteti publik.

Marréveshja e Standardeve té Shérbimit, si akt ligjor bilateral, éshté ligjérisht e
detyrueshme, imponueshme dhe e ekzekutueshme sipas kushteve té saj pér té dy
palét dhe mundet té pérmirésohet, vazhdohet, modifikohet, plotésohet, rishikohet,
ose ndérpritet vetém né frymén e dispozitave té veta dhe ligjit té aplikueshém né
Kosové.

Neni 15: Pérmbushja e Marréveshjes sé Standardeve té Shérbimit

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit jané té obliguar gé té respektojné dhe ti pérmbushin
Standardet e Shérbimit té percaktuara né formé té pérgjithshme me kété Rregull:

11



(a)
(b)

(c)

16.1

16.2

17.1

17.2

17.3

17.4

Pérderisa negociatatat pér hyrje né Marréveshjen e Standardeve té Shérbimit jané
duke u mbajtur deri né datén kur hyn né fuqgi njé Marréveshje e tillé;

Menjéheré pas ndérprerjes, shlyerjes, revokimit dhe/ose pérfundimit t& Marréveshjes
sé Standardeve té Shérbimit, pérveq nése pér ndonjé prej té drejtave dhe obligimeve
té pérfshira né Marréveshjen pér Standardet e Shérbimit nuk éshté arrité marréveshje
gé té mbetet né fugi me efekt té ploté edhe pas ndérprerjes pér ¢fardo arsyesh ligjore;

Né té gjitha aspektet ku Marréveshja pér Standardet e Shérbimit nuk pércaktohen
ndryshe dhe/ose né té gjitha aspektet gé nuk parashihen né ményré specifike me
marréveshje té tillé.

PJESA V: STANDARDET E SHERBIMIT

Kapitulli 1: Standardet Teknike pér Shérbimet e Ujésjellésit

Neni 16: Furnizim 24 oré me Shérbimet e Ujésjellésit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit éshté i obliguar gé né vazhdimési dhe né ményré
kontuniele té ofroj ujé té pijshém Kualitativ né aspektin higjenik dhe shéndetésor, me
sasi té mjaftueshme pa ndérpre 24 (njézet e katér) oré né kushte té njéjta pér té
gjitha kategorité e Konsumatorve.

Furnizimi me ujé nuk mund ti ndérpritet konsumatorve, pérveq né rastet dhe kushtet
e pércaktuara me Ligji Nr. 03/L-086, me kété Rregull dhe Rregullén pér Shkygjen e
Shérbimit té Ujit nga Ofruesit e Shérbimit té Ujit né Kosové (“RO5/U&K”), té
ndryshuar dhe plotésuar koh pas kohe.

Neni 17: Ndérprerja e Shérbimeve té Ujésjellésit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit, pér ndérprerjet e planifikuara té Shérbimeve té
Ujésjellésit, gé afektojné mé shumé se 50 (pesédhjeté) Konsumatoré pér shkak té
punimeve gé planifikohen té ndérmerren, duhet té publikojé Njoftimin né media té
shkruara apo elektronike, gé mbulojné até Zoné té Shérbimit dhe ZRRUM sé paku 48
(dyzet e teté) oré pérpara fillimit té punimeve.

Njoftimi i Konsumatoréve pér ndérprerje té paplanifikuara té Shérbimeve té
Ujésjellésit, duhet té béhet sa mé paré qé éshté e mundur.

Né rast se ndérprerjet e Shérbimeve té Ujiésjellésit zgjasin mé tepér se 6 (gjashté)
oré, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té sigurojé pérmes cisternave sasi minimale té

ujit, pér nevojat e Konsumatoréve té afektuar nga ndérprerja e shérbimeve.

Kur béhet ndérprerja e Shérbimeve té Ujésjellésit pér shkage té kryerjes sé punimeve
té planifikuara né sistemin e ujésjellésit apo té ujérave té zeza, punimet e tilla duhet
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17.6.

18.1.

18.2

19.1

19.2

19.3

té kryhen gjaté kohés kur kjo u shkakton mé sé paku véshtirérsi - pengesa
Konsumatoréve.

Secili Ofrues i Shérbimeve té Ujit duhet té mbajé shénime pér té gjitha ndérprerjet e
Shérbimeve té Ujésjellésit gé zgjasin mé shumé se 6 (gjashté) oré, gé prekin cilén do
pjesé té sistemit té shpérndarjes ku pésojné 50 (pesédhjeté) apo mé shumé
Konsumatoré. Né shénimet e ndérprerjeve té Shérbimit té Ujésjellésit duhet té
pérfshihen:

(a) Data, koha, dhe metoda e njoftimit apo gjetja e ndérprerijes;
(b) Numriipérafért i konsumatoréve gé afektohen;

(c) Data dhe koha e rivendosjes sé shérbimit;

(d) Shkaku i njé ndérprerje té tillé nése dihet; dhe

(e) Hapat e ndérmarrura pér té menjanuar pérséritjen.

Neni 18: Regjimi i Kufizuar i Shérbimeve té Ujésjellésit

Nése Ofruesi i Shérbimeve té Ujit e vleréson si té nevojshme gé té kufizojé
pérdorimin e ujit, ai duhet ti Njoftojé paraprakisht me shkrim Konsumatorét e vet
dhe Rregullatorin pesé (5) Dité té Punés para se té béhet efektiv ky kufizim, pérveg
né kushte té emergjencés. Njoftimi me shkrim i dérgohet Rregullatorit me posté,
ndérkaqg Njoftimi i Konsumatoréve béhet pérmes publikimit né gazeté, reklamés sé
shtypur, ose transmetimit né televizion ose radio, ose né té dyja rrjetet.

Njé njoftim i tillé duhet té specifikojé:

(a) Arsyen e kufizimit;

(b) Natyrén e kufizimit;

(c) Zonén e pérfshiré me kufizim;

(d) Orarin e kufizimit;

(e) Datén kur njé kufizim i tillé do té hyjé né fuqi; dhe

() Datén e mundéshme té ndérprerjes sé njé kufizimi té tillé.

Neni 19: Kualiteti i Ujit té Pijes

Ofruesit e Shérbimve té Ujit, ujin té cilin e distribuon, duhet né térési té jené né
pajtim me standardet e ujit té pijes té cilat jané té aplikueshme né Kosové, té
pércaktuara nga Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHPK).

Nése pér cfarédo arsye kualiteti i ujit té pijes bie nén standardet e aplikueshme,
Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet menjéheré ta informojé IKSHPK-né dhe do té ndjek
udhézimet dhe rregullat e |éshuara nga IKSHPK pér informim té Konsumatoréve dhe
ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme pér sanimin e gjendjes.

Rregullatori, duhet té sigurojé qé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit ofrojné ujé té pijshém,
sipas standardeve nga IKSHPK.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.4

20.5

20.6

211

21.2

21.3

Neni 20: Presioni i Ujit né Rrjetin e Ujésjellésit

Né kushtet e zakonshme té pérdorimit té ujit, presioni hidraulik né Gypin e Kygjes sé
Konsumatorit duhet té jeté jo mé pak se 25 (njézet e pesé) m.sh.u. dhe jo mé shumé
se 70 (shtatédhjeté) m.sh.u. té presionit t& matur né Kygjen né Shérbim.

Eshté pérgjegjési e Ofruesit té& Shérbimit té Ujit qé té vendos pajisje pér rregullimin e
presionit né ményré gé presioni té jeté né kufi té pércaktuar me nenin 20.1.

Presioni mesatar i punés duhet té pércaktohet me llogaritien e mesatares
aritmetikore, sé paku 24 (njézet e katér) oréve pandérpreré té matjes sé presionit, i
béré né lokacione té zgjedhura né téré sistemin pér njé periudhé 6 (gjashté) mujore.

Nuk éshté pérgjegjési e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit qé té siguroj presion adekuat
pér ndértesat shumeékatéshe. Kjo éshté pérgjegjési e pronaréve té ndértesés, e cila
mund té arihet me vendosjen dhe instalimin e njé pompe pér ngritjen e presionit,
instalimi i sé cilés duhet té aprovohet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit. Gjitha
shpenzimet gé kané té béjné me vendosjen, instalimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve
pér ngritjen e presionit, i bartin Konsumatori/ét.

Lékundjet né presion nén kushtet normale té operimit nuk duhet té kalojné njé té
tretén, as mbi as nén, té presionit mesatar té operimit.

Lékundjet né presion jashté kufinjéve té pércaktuar né paragrafin 20.4, nuk do té
konsiderohen shkelje e késaj Rregulle kur ato:

(a) Shfagen nga kushtet e jashtézakonshme;
(b) Jané lékundje té rralla gé nuk zgjasin mé shumeé se 5 (pesé) minuta; ose
(c) Shfagen nga operimi i pajisjeve té Konsumatorit.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té€ mbajné dhe ruajné shénimet pér testimin e

presionit dhe ditarin e té dhénave té presionit gé tregojné datén, kohén dhe
lokacionin, pér sé paku 2 (dy) vjet, pér géllime té inspektimit nga Rregullatori.

Neni 21: Ndarja né mes té Gypave té Ujésjellésit dhe Ujérave té Zeza

Kur Rrjeti i Ujésjellésit dhe Rrjeti i Ujérave té Zeza jané afér njéri tjetrit, Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit duhet té vendosé gypat e ujérave té zeza mé poshté se lartésia e
gypave té ujésjellésit.

Distanca horizontale né mes té gypave té ujésjellésitit dhe gypave té ujérave té zeza
duhet té jeté 100 (njégind) centimetra, matur nga pikat mé té aférta té mureve té
jashtme ndérmjet kétyre dy gypave.

Ndarja vertikale né mes té gypave té ujit dhe ujérave té zeza duhet té jeté 50
(pesédhjeté) centimetra, matur nga pikat mé té aférta té mureve té jashtme ndérmjet
kétyre dy gypave.
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Neni 22: Matja e Ujit té Konsumuar

22.1  Uji i cili konsumohet nga konsumatorét duhet té matet me Ujématés, pérve¢ né
rastet kur uji nga sistemi i ujésjellésit shfrytézohet pér hidrantét e zjarrit, si dhe
rasteve té pércaktuara me kété Rregull.

22.2  Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té pércaktojé diametrin dhe llojin e Ujématésit i cili
instalohet né secilin rast.

Neni 23: Instalimi, Zévendésimi dhe Zhvendosja e Ujématésit

Ujématésit duhet té instalohen, zévendésohen, apo zhvendosen vetém nga punétorét e
autorizuar té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit. Asnjé person tjetér nuk ka té drejté té instalojg,
ndérrojé ose zhvendosé ujématésin pa lejen me shkrim nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit.

Neni 24: Lokacioni dhe Mbrojtja e Ujématésit

24.1 Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té pércaktojé lokacionin pér vendosjen e Ujématésit.
Né rast se Konsumatori nuk ofron lokacion té pérshtatshém pér instalimin e
Ujémateésit, né pajtim me kérkesat e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit, atéheré ky i pari
mund té refuzojé ofrimin e shérbimeve ose té suspendojé shérbimet pér até
Konsumator.

24.2  Ofruesi i Shérbimit duhet té sigurojé dhe té kérkojé nga konsumatorét standardet
teknike pér ndértimin dhe mirémbajtjen e lokacionit ku éshté vendosur ujématési.

24.3  Eshté pérgjegjési e Konsumatorit gé t& ndérmerr masa pér mbrojtjen e Ujématésit
nga démtimet fizike, apo ndikimet e temperaturave.

Neni 25: Démtimi i Ujématésit dhe Pllombés

25.1 Cdo Konsumator do té jeté pérgjegjés pér démtimet e Ujématésit dhe démtimet e
pllombés sé Ujématésit gé mund té rezultojné nga neglizhenca, rrjedhja e ujit té
nxehté, ngrirja apo ndonjé shkak tjetér gé nuk éshté shkaktuar nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit apo punétorét e tij. Kostoja e riparimit ose zévendésimit té
Ujématésit apo pllombés, do té barten nga Konsumatori sipas Urdhéresés Tarifore té
Shérbimeve, té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit.

25.2  Asnjé Person i pa-autorizuar nuk guxon té manipulojé apo démtojé Ujématésin apo
pllombén e Ujématésit.

25.3 Né rast se Ujématési apo pllomba e Ujématésit démtohen ose manipulohet me to,
Ofruesi i Shérbimeve té Ujit pas konstatimit té njé veprimi té tillé do ta shkycé até
Konsumator nga Shérbimet e Ujit. Poashtu, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit ka té drejté té
ndérmerr masa si vijon ndaj Konsumatorit qé ka démtuar apo manipuluar me
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26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Ujématés apo pllombén e Ujématésit:

(a) Ngarkon Konsumatorin me shpenzimet e riparimit té Ujématésit dhe/ose
pllombés ;

(b) Ngarkon Konsumatorin me konsumin e vlerésuar té ujit gé konsiderohet se éshté
konsumuar nga konsumatori e nuk éshté regjistruar né Ujématés. Vlerésimi i ujit
té konsumuar do té béhet né bazé té konsumit paraprak né periudhén
korresponduese;

(c) Inicojé padi né Gjykatén me juridiksion kompetent.

Neni 26: Leximi i Ujématésit

Pérpos né rastet kur éshté pércaktuar ndryshe me kété Rregull, Ofruesi i Shérbimeve
té Ujit duhet ti faturojé Konsumatorét né bazé té konsumit té lexuar né Ujématés.

Leximi i Ujématésit béhet nga lexuesi i Ujématésit apo inspektoréve té Ofruesit té
Shérbimeve té Ujit, té cilét duhet té kené formé té pérshtatshme té identifikimit
(uniforma dhe karta e identitetit), té Iéshuar nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit, dhe até
ta reklamojé né vend té dukshém.

Leximi i ujematésit duhet té béhet brenda orarit dhe ditéve té punés sé Ofruesit té
Shérbimeve, pérderisa konsumatori duhet ti mundésoj lexuesit té ujématésit casjen
tek ujématésit brenda kétij orari.

Leximi i ujématésit nga Ofruesi i Shérbimeve béhet njé heré né muaj dhe sé paku ¢do
tre muaj.

Leximi i Ujématésit mund té béhet edhe nga Konsumatori, nése Ofruesi i Shérbimeve
té Ujit dhe Konsumatori mirren vesh me shkrim pér njé formé té tillé. Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit, né kéto raste do té verifikojé gjendjen e Ujématésit né intervale té
caktuara kohore, ashtu si¢c e konsideron té arésyeshme, por sé paku njé (1) heré né
vit.

Né rastet kur Konsumatorét té cilét banojné né objektet e banimit kolektiv, dhe
faturimi i tyre béhet né bazé té Ujématésit kryesor (té pérbashkét), déshirojné té
instalojné Ujématésat individual, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té iu krijojé atyre
kété mundési, me kusht gé njé gjé e tillé éshté teknikisht e realizueshme. Té gjitha
shpenzimet lidhur me instalimin e Ujématésit individual né kéto raste i bart
Konsumatori.

Né rastet kur Ujématési éshté jofunksional pér ¢farédo arésye dhe faturimi nuk mund
té béhet né bazé té konsumit té lexuar né Ujématés, atéheré faturimi pér periudhén
kohore derisa Ujématési éshté jofunksional, do té béhet né bazé té vlerésimit té béré
nga Ofruesi i Shérbimevese té Ujit i cili vlerésim duhet té bazohet né konsumin e
realizuar né periudhén paraprake korresponduese té atij Konsumatori.
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27.1

27.2

27.3

27.4

28.1

28.2

28.3

28.4

Neni 27: Verifikimi i Saktésisé dhe Kalibrimi i Ujigmatésve

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit né intervale té rregullta duhet té monitorojé dhe testojé
saktésiné e Ujématésave dhe té béjé kalibrimin e tyre sipas standardeve dhe
normave té aplikueshme me ligjin pér Metrologjiné dhe akteve nénligjore té cilat
nxiren pér kété géllim. Shpenzimet pér kéto aktivitete té rregullta i barté veté Ofruesi
i Shérbimit.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet ta verifikojé saktésiné e matjes sé Ujématésit né
rast se Konsumatori kérkon njé gjé té tille, pérmes kérkesés sé parashtruar me
shkrim tek Ofruesi i Shérbimeve té Ujit. Saktésia e matjes sé Ujématésit vértetohet
me procesverbal.

Kostoja e verifikimit dhe kalibrimit té& Ujématésit né rastet kur njé gjé e tillé kérkohet
nga Konsumatori bartet nga:

(a) Ofruesi i Shérbimeve té Ujit, né rast se konstatohet se pasaktésia e matjes sé
Ujématésit éshté né dém té Konsumatorit,

(b) Konsumatori, né rast se konstatohet se ujématési ka matur sakté konsumin e
Ujit apo ka matur né dém té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit.

Nése konstatohet se déshton verifikimi dhe kalibrimi i ujématésit nga ana e
Konsumatorit, brenda afatit té€ dhéné, Ofruesi i Shérbimit té Ujit faturimin pér ujin e
shpenzuar e béné duke pérdorur norma dhe metoda té pércaktuara nga Ofruesi i
Shérbimit.

Neni 28: Aplikacioni pér Shérbim dhe Instalim té Kycjes sé Shérbimit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té procesojé aplikacionin e béré pér Shérbim brenda
(10) Ditéve té Punés. Rezultatet e shqyrtimit té aplikacionit do té jené me shkrim dhe
do té rezultojné me aprovim ose refuzim té aplikacionit pér Shérbim. Nése aplikacioni
refuzohet, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té deklarojé arsyet dhe kushtet pér
pérséritje té aplikacionit.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té informojé aplikuesit qé kané dorézuar
Aplikacionet pér Shérbim dhe gé presin pér Instalimin e Kygjeve té Shérbimit pér té
drejtén e tyre pér tu ankuar tek Komisioni Késhillues i Konsumatoréve, kur pér
ndonjé aplikacion pér Shérbim nuk éshté dhéné pérgjigije brenda periudhés sé
paraparé né paragrafin 28.1. ose kur do gé njé aplikacion pér Instalimin e Kygjes sé
Shérbimit nuk éshté kompletuar brenda afatit kohor té paraparé né paragrafin 28.1,
pérvec nése nuk éshté arritur marréveshje tjetér me aplikuesin.

Né rast té pérgjigjes pozitive pér tu kycur né shérbime té ujésjellésit, Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit dhe Konsumatori e nénshkruajné Kontratén pér Shérbim, né té
cilén jané specifikuar té gjitha té drejtat dhe obligimet reciproke.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit éshté i obliguar té regjistrojé si konsumator té ri ¢do
Person i kycur né ményré té paligjshme, kur ai paragitet né ményré vullnetare gjaté
afatit té amnistisé té cilin e ofron Ofruesi i Shérbimeve, nése kycja éshté e

17



28.5

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

pranueshme nga ana e Ofruesit té Shérbimit té Ujit.

Rreptésisht ndalohet qdo Kycje e Paligishme né Shérbimet e Ujit.

Neni 29: Instalimi i Kycjes né Shérbim

Pasi té jeté aprovuar aplikacioni pér Shérbim dhe té jené kryer pagesat nga aplikuesi
pér shérbim sipas procedurave né fuqi, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té kryej
instalimin e Kyqgjes sé Shérbimit té Ujit brenda njézet (20) Ditéve té Punés. Nése kjo
nuk ndodh, atéheré Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té informojé aplikuesin me
shkrim pér arsyet e shtyerjes sé Instalimit té Kygjes sé Shérbimit.

Instalimi i Kygjes sé Shérbimit (Gypit té Kycjes) béhet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit,
apo nga kontraktori i pavarur té cilin e angazhon Konsumatori, me pélgimin e Ofruesit
té Shérbimeve té Ujit. Né rast se punimi i Kycjes kryhet nga kontraktori i pavarur, njé
gjé e tillé duhet té béhet nén mbikgyrjen e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit i cili ka
dhéné pélgimin pér kété.

Té gjitha shpenzimet pér ekzekutimin e Gypit té Kycgjes (punét tokésore, materiali,
punimet ujé-instaluese etj.), barten nga aplikuesi pér Shérbime né bazé té Urdhéresés
Tarifore pér Shérbime né fuqi, e cila éshté e aprovuar nga Rregullatori.

Pércaktimi i pikés sé kycjes né Rrjetin e Ujésjellésit dhe né Rrjetin e Ujérave té Zeza si
dhe pércaktimi i diametrit té Gypit té Kycjes dhe té Ujématésit béhet nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit.

Ofruesi i Shérbimit té Ujit duhet té keté té shkruara procedurat dhe kushtet teknike té
nevojshme pér Kygjen né Shérbim dhe shfrytézimin e shérbimit té ujésjellésit, né
pajtim me taksat dhe shpenzimet vecanta té pércaktuara me Urdhéresén Tarifore té
Shérbimit.

Neni 30: Zhvendosija e Kycjes sé Shérbimit

Kycja e Shérbimit mund té zhvendoset vetém me lejen e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit. Né
rast té lejimit té zhvendosjes sé tyre, shpenzimet e zhvendosjes i bart Personi gé ka kérkuar
zhvendosjen.

311

31.2

Neni 31: Shkycja e Kycjes sé Paligieshme né Shérbime

Cdo Kycje e Paligjéshme duhet té shkycet brenda pesé (5) Ditéve té Punés nga data e
zbulimit, pérve¢ nése Personi i Kycur Paligishém nénshkruan Kontratén pér
Shérbimet e Ujit me Ofruesin e Shérbimeve té Ujit dhe paguan té gjitha ngarkesat e
faturuara nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit, né bazé té Urdhéresés Tarifore té
Shérbimit.

Né rasté se Personi nuk i nénshtrohet nenit 31.1, atéheré Ofruesi i Shérbimit té Ujit
mund té ndérmer masat:
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(a) Gjobitje sipas Urdhéresés Tarifore té Shérbimit;

(b)  Ngarkoj Personin me shpenzimet e riparimit té Kygjes sé Paligjshme,

(c)  Ngarkoj Personin me shpenzimet e konsumit té ujit té& konsumuar nése ka
ujmateés, nése nuk ka ujmatés né pajtim me vlerésimin e konsumit té ujit té
kategorisé sé njejté té konsumatoréve,

(d) Inicimii Padisé né Gjykatén pér Kundérvajtje.

Ndéshikimi nga neni 31.2 mund té aplikohet pas periudhes kalimtare prej 3 (tre) muaji té
lejuar nga dita e hyrjes né fuqi té késaj Rregulle, gjaté té cilés kohé konsumatorét do té kené

té drejté té kygen legalisht nése i plotésojné kushtet né rrjetin e shérbimit, pavarésisht a
kané apo jo leje ndértimi nga organet kompetente.

Kapitulli 2: Standardet Teknike pér Shérbimet e Ujérave té Zeza

Neni 32: 24 oré me Shérbime té Ujérave té Zeza

32.1 Ofruesi i Shérbimeve té Ujit éshté i obliguar gé né vazhdimési dhe né ményré
kontuniele té Ofroj Shérbime té Ujérave té Zeza, té sigurta né aspektin higjienik dhe
shéndetésor pa ndérpre 24 (njézet e katér) oré né kushte té njéjta pér gjithé
Kategorité e Konsumatoréve.

32.2 Shérbimet me Ujra té Zeza nuk mund ti ndérpriten konsumatoréve, pérveq né rastet
dhe kushtet e pércaktuara me Ligj, Rregulla dhe punimeve té ndryshme né teren.

Neni 33: Inspektimi dhe Riparimi i Pusetave

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té inspektojé ¢do puseté té Rrjetit té Ujérave té Zeza
njéheré né vit dhe duhet té béjé riparimin e tyre nése ka nevojé.

Neni 34: Pastrimi i Rrjetit té Ujérave té Zeza

34.1  Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té zhvillojé dhe implementojé njé program pér té
pastruar tubacionet e Rrjetit té Ujérave té Zeza.

34.2 | téré Rrjeti i Ujérave té Zeza duhet té pastrohet sé paku njé heré né dy (2) vjet.

Neni 35: Démet né Rrjetin e Ujérave té Zeza

35.1 Cdo Person — Konsumator éshté pérgjegjés pér démin e shkaktuar né Rrjetin e Ujrave
té Zezaté (démtimi i tubacionit, mos funksionimi i tubacionit, démtimi i pusetave etj),
té cilat nuk jané shkaktuar nga Ofuesi i Shérbimit té Ujit. Kostoja e riparimit do té
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35.2

353

kompensohet sipas Urdhéresés Tarifore té shérbimit té Ofruesit té Shérbimit té Ujit.
Kompenzimi iniciohet nga personi i démtuar dhe nése vlera e tillé nuk akordohet mes
paléve té ndérlidhura, i njéjti duhet té tentohet té zgjidhet pérmes vlerésimit té

ekspertit té pércaktuar, paraprakisht me marréveshje.

Nése palét e ndérlidhura sipas nenit 35.2 nuk akordohen, atéheré kontesti bartet pér
né Gjykatén me juridiksion kompetent.

Kapitulli 3: Standardet Komerciale pér Shérbimet e Ujit

Neni 36: Fatura e Konsumatorit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet ti dérgojé secilit Konsumator njé faturé pér Shérbimet e
Ujésjellésit dhe Shérbimet e Ujérave té Zeza pér ¢do muaj deri mé datén 20 té muajit aktual,
pér shérbimet e ofruara né muajin paraprak. Kjo rezulton me dymbédhjet (12) fatura né vjet.

37.1

37.2

37.3

37.4

Neni 37: Faturimi Pa Ujématés

Té gjithé Konsumatorét, té cilét aktualisht nuk kané Ujématés dhe faturohen pa
ujématés (paushall), jané té obliguar gé né bashképunim dhe né bazé té udhézimeve
té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit ti instalojné Ujématésit né afat;

(a) prej katér (4) muajve prej datés sé hyrjes né fuqi té késaj Rregulle pér
Konsumatorét Komercial dhe Institucional,

(b) prej njé (1) viti prej datés sé hyrjes né fuqi té késaj Rregulle pér Konsumatorét
Shtépiak,

Pas skadimit té afatit sipas paragrafit 37.1, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té
ndérpres ofrimin e shérbimeve pér Konsumatorét té cilét nuk kané vepruar né pajtim
me neni 37.1.

Konsumatorét té cilét rezistojné apo/ose kundérshtojné faturimin sipas leximit
(vendosjes) té ujématésit, deri né pajtim, do té faturohet né pajtim me Uédhézimin e
ZRRUM pér Pércaktimin e Ngarkimit pér Konsuamtorét Pa Ujmatés (Shtojca).

Nga detyrimi sipas nenin 37.1 jané té liruar vetém Konsumatorét shtépiak qé jetojné

né objekte té banimit kolektiv, tek té cilét nuk ka mundési teknike pér vendosjen e
ujématésve.
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Neni 38 Faturim né Ndértesat e Banimit Kolektiv

Né ndértesat e banimit kolektiv né té cilat banojné2 (dy) e mé tepér Konsumatoré, faturimi
pér ujin e konsumuar béhet si vijon:

39.1

39.2

39.3

(a) Neé bazé té leximit té Ujématésit individual, né ato raste kur ekziston Ujématési
i instaluar sipas rregullave té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit;

(b) Né ndértesa e banimit kolektiv ku nuk ka mundési teknike pér vendosjen e
Ujmatésave individual pér secilin konsumator, faturimi i konsumit té ujit
llogaritet né bazé té ujmatésit kryesor (té pérbashkét) dhe ju shpérndahet té
gjithé konsumatoréve té asaj ndértese né bazé té numrit té anétaréve té
bashkésisé familiare.

(c) Pér géllime té faturimit sipas pikés b) valide do té merret lista e proceduar nga
pérfagésuesi i ndértesés kolektive né pajtim me Ligjin pér shfrytézimin,
administrimin dhe mirémbajtjen e ndértesés né bashképronési, té
konsumatoréve me numrin korrespondues té anétaréve té bashkésisé familare
dhe e cila éshté e nénshkruar nga té gjithé Konsumatorét. Lista e proceduar nga
pérfagésuesi i ndértesés kolektive mundé té pérditésohet, varésisht nga risité
tek Ofruesi i Shérbimeve té Ujit.

(d) Domosdoshmeérisht Ofruesi i Shérbimeve dhe Konsumatori, duhet té
nénshkruajné Kontratén e Shérbimit, ku pérveg tjerash duhet cekur se ata
pajtohen me kété formé té faturimit

Kapitulli 4 Standardet e Shérbimit pér Pérgjigje t& Konsumatoréve

Neni 39: Shqyrtimi i Ankesave dhe Kérkesave pér Shérbimet té Ujit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té iu pérgjigjet njoftimeve apo ankesave té
Konsumatoréve apo palés sé treté lidhur me problemet eventuale gé kané té béjné (I)
me Shérbimet e Ujésjellésit si: cilésia jo-adekuate e ujit, sasia jo-adekuate e ujit,
presioni jo-adekuat i ujit, rrjedhja e ujit né rrugg, e té ngjashme dhe (ll) me Shérbimet
e Ujrave té Zeza si: bllokimin e pusetave, rrijedhjen e ujérave té zeza, e té ngjajshme,
né afat prej gjashté (6) oréve prej momentit té njoftimit.

Nése evitimi i problemit ose riparimet nuk mund té kryhen brenda katér (4) oréve prej
momentit kur éshté inspektuar dhe identifikuar problemi, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit
duhet té ofrojé mbrojtje pér kémbésorét dhe automjetet motorike dhe vendosé njé
shenjé ku deklarohet problemi, dita dhe koha kur pritet pérfundimi i riparimit

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té jeté né gjendje gé té marr njoftime telefonike 24
oré né dité, 7 dité né javé dhe té dérgojé inspektorét pér té hulumtuar njoftimet pér:
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39.4

39.5

39.6

39.7

39.8

39.9

(a) Mungesén e furnizimit me ujé ose prishjet (rrjedhjet) né Rrjetin e Ujésjellésit;
(b)  Réniet e presionit té ujit né Rrjetin e Ujésjellésit;

(c) Problemet lidhur me kualitetin e ujit té pijes né Rrjetin e Ujésjellésit;

(d)  Bllokimet dhe pérmbytjet nga Ujérat e Zeza; dhe

(e) Ndonjé incident tjetér gé ka ndikim né ofrimin e Shérbimeve té Ujésjellésit dhe
Shérbimeve té Ujérave té Zeza.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit do té organizojé staf dhe pajisje me géllim gé ti pérgjigjet
né vendin e ngjarjes situatés sé pérshkruar né paragrafin 39.1 té kétij Neni.

Numri i telefonit gé duhet té jeté né dispozicion pér shérbimin e Konsumatoréve

duhet té jeté:

(a) | publikuar né dy gazeta ditore qé kané qarkullimin mé té gjéré né Zonén e
Shérbimit; né korrespondencén nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit; dhe né
formularét me numra té telefonave té Policisé, Zjarréfikésave, dhe agjensive té
tjera gé veprojné né emergjenceé;

(b) 1ekspozuar dukshém né secilin automjet té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit; dhe

(c) Ishtypur né secilén faturé gé léshohet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té mbajé ditarin e thirrjeve telefonike, porosive,
dhe komunikimeve si dhe detajet e pérgjigjeve duke pérfshiré:

(a) Kush ka kontaktuar gendrén pér Shérbime té Konsumatoréve;

(b)  Kur (dita dhe koha) e kané béré kété kontakt;

(c) Cfaré veprimi ka ndérmarré gendra pér shérbime té Konsumatoréve;

(d) Cfaré kané gené pérfundimet dhe rezultatet e veprimit;

(e) Kur (dita dhe koha) éshté pérgjigjur né ¢éshtje;

(f)  Kur éshté kryer ndonjé veprim i nevojshém pér pécjelljen e ¢éshtjes dhe cili.

Né thirrjet telefonike té marrura pas orarit té punés duhet té jipet pérgjigje para se té
pérfundojé Dita e ardhéshme e Punés.

Pér té mbrojtur konsumatorét dhe pér té mundésuar dhénien mé cilésore té
shérbimeve, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet ti mundésoj publikut dhénien e
informatave ose reklamimeve pér shérbimet e ofruar né telefon pa pagesé gjaté
orarit té rregullt té punés.

Rregullatori duhet né baza periodike té inspektojé aktivitetet e pérgjigjjeve té
Konsumatoréve dhe té vlerésojé efektshmériné e tyre né c¢éshtje, probleme dhe
ankesa té shtruara nga Konsumatorét dhe kohén mesatare qé i éshté dashur pér té iu
pérgjigjur Konsumatoreéve.

Neni 40: Shqyrtimi i Ankesave dhe Kérkesave té Konsumatoréve né Fatura

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té iu pérgjigjet me shkrim ankesave pér fatura, dyshimeve
lidhur me faturimin, kérkesave pér ndryshim té adresés, si dhe kérkesave dhe ankesave tjera
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komerciale té béra me shkrim nga Konsumatorét, brenda afatit prej dhjeté (10) Ditéve té
Punés. Me kété rast Konsumatorit ose duhet ti ipet pérgjigjja menjéheré, ose nése kérkohet
hulumtim, Konsumatori duhet té njoftohet pér kété. Sidoqofté, té gjtha ¢éshtjet e ngritura
nga Konsumatorét duhet té zgjidhen né afat prej njézet (20) Ditéve té Punés prej momentit
té parashtrimit té ankesés ose dyshimit nga ana e Konsumatorit.

Neni 41 Caktimi i Takimit me Ofruesin e Shérbimeve té Ujit

Kur Konsumatori ose/apo Personi kérkon pranim ose njé takim me Ofruesin e Shérbimeve té
Ujit, Ofruesi i Shérbimeve té Ujit duhet té caktojé até brenda afatit prej dhjeté (10) Ditéve té
Punés, por jo mé larg se pesémbédhjeté (15) Dité Kalendarike té ardhshme. Data dhe koha e
takimit duhet ti kumtohen Konsumatorit.

42.1

42.2

43.1

43.2

43.3

PJESA VI: ZBATIMI

Kapitulli 5: Zbatimi i Standardeve té Shérbimit

Neni 42: Zbatimi i Standardeve té Shérbimit

Monitorimi i pérmbushjes sé Standardeve té Shérbimit duhet té béhet né bazé té té
dhénave dhe raporteve té pérgatitura dhe té mbajtura nga Ofruesi i Shérbimeve té
Ujit, né bazé té rregullave gé Rregullatori do ti pércaktojé kohé pas kohe, dhe né
bazé té inspektimeve né terren qé ndérmerr Rregullatori.

Rregullatori mund té ndérmarr veprime té zbatueshme apo vendime lidhur me tarifat
e shérbimeve, né bazé té rezultateve té punés sé aritura nga Ofruesit e Shérbimeve
té Ujit, lidhur me nivelin e pérmbushjes sé Standardeve té Shérbimit.

Kapitulli 6: Raportimi dhe Mbajtja e Shénimeve mbi Standardet e Shérbimit

Neni 43: Raportet dhe Mbaijtja e Shénimeve

Raportet pér Rregullatorin Secili Ofrues i Shérbimeve té Ujit duhet té pérgatisé dhe
dorézojé raporte pér Rregullatorin né ményrén e pérshkruar dhe brenda intervaleve
té specifikuara nga Rregullatori kohé pas kohe.

Raporti pér Pérmbushjen e Standardeve té Shérbimit Secili Ofrues i Shérbimeve té
Ujit duhet té pérgatisé dhe dorézojé raportet deri mé datén 20 (njézet) té muajit
pasues, informatat né lidhje me pérmbushjen e kétyre Standardeve té Shérbimit.

Raporti Vjetor i Pérmbushjes Pérmban pérmbledhjen e rezultateve pér periudhén
janar - dhjetor té Ofruesit té Shérbimeve, té dorézuar deri me 31 mars té vitit pasues,
duke pérdoré formatin e pérgaditur dhe té proceduar nga Rregullatori kohé pas
kohe.
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43.4.

43.5

43.6

44.1

44.2

45.1

45.2

Raportet pér Ndérprerje té Shérbimeve Secili Ofrues i Shérbimeve té Ujit duhet té

dorézojé njé raport brenda dhjeté (10) Ditéve té Punés tek Rregullatori nga data e
ndérprerjes, duke pérshkruar ¢do aksident apo ndérprerje té shérbimit qé ka ndikim
né 50 (pesédhjeté) ose mé shumé konsumatoré pér 6 (gjashté) oré ose mé shume.

Raporti pér Ditarét e Thirrjeve Telefonike Secili Ofrues i Shérbimeve té Ujit duhet ti
dorzojé Rregullatorit raportin vjetor nga Ditari i Thirjeve pér cdo vit dhe ti vé né
dispozicion Rregullatorit pér inspektim.

Lokacioni dhe Ruajtja e Shénimeve Té gjitha shénimet duhet té mbahen né zyrén

kryesore té Ofruesit té Shérbimeve té Ujit dhe té jené né dispozicion gjaté oréve té
rregullta té punés pér kontrollim nga Rregullatori.

Kapitulli 7: Kundérvajtjet dhe Dénimet

Neni 44: Kundérvajtjet dhe Dénimet

Déshtimi pér té pérmbushur ndonjé nga Standardet e Shérbimit té pércaktuara né
kété Rregull, do té pérbéjé kundérvajtje dhe mundet té rezultojé me gjobitje té
Ofruesit té Shérbimeve té Ujit, qé ka déshtuar té jeté né pajtim me dispozitat e késaj
Rregulle dhe Ligjit.

Gjoba pér shkelje té cilit do Standard té Shérbimit gjithashtu do té vihet sipas

procedurave té krijuara nén Rregullin mbi vénien e gjobave dhe me cilat do Rregulla
tjera procedurale qé pércaktohen nga Rregullatori kohé pas kohe.

Kapitulli 8: Ankesat

Neni 45: Ankesat

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit mund té ankohet tek Komisioni Shqyrtues i themeluar
konform Ligjit, pér ndonjé vendim konkret té Rregullatorit mbi zbatimin e
Standardeve té Shérbimit té caktuara me kété Rregull.

Ofruesi i Shérbimeve té Ujit mund té ankohet né Gjykatén me juridiksion kompetent,
pér ndonjé vendim té Komisionit Shqyrtues té marrur pér ndonjé rast konkret, pér
zbatimin e Standardeve té Shérbimit té pércaktuara me kété Rregull sipas Ligjit té
referuar né paragrafin 45.1 té kétij Neni.
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Kapitulli 9: Té Ndryshme

Neni 46: Gjuhét

46.1. Kjo Rregull nxjerret dhe publikohet né tri (3) versione té shkruara né gjuhét:

(a) Shqipe;
(b) Serbe; dhe
(c) Angleze.

46.2. Né rast té ndonjé mospérputhjeje né mes té versioneve né té cilat éshté léshuar kjo
Rregull, versioni né gjuhén Shgipe do té mbizotérojé.

Neni 47: Hyrja né Fuqgi

47.1 Kjo Rregull do té hyjé né fugi menjéheré pas nénshkrimit té saj.

Raif Preteni
Drejtor
Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

ZYRARREGULLATORE PER UJESJELLES DHE MEETURINA
REGULATORMI URED £A VODOWOD | OTRAD
WATER AND WASTE REGULATORY OFFICE

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina, né pajtim me mandatin e dhéné me Ligjin
Nr.03/L-086, mbi ndryshimin e Rregullores s& UNMIK-ut 2004/49, mbi Veprimtarité e
Ofruesve té Shérbimit té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave,

Me géllim té eliminimit té zbatimit té metodave té ndryshme té faturimit pér furnizim me ujé
dhe shérbime té ujérave té zeza pa ujématés nga Ofruesit e shérbimeve té Ujit,

Me ekzistimin e nevojés imediate pér harmonizimin e tarifave pér faturim pa ujématés té
Konsumatoréve,

Me géllim té aplikimit té parimeve té njéjta me rastin e faturimit pa ujémateés,

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina nxjerr:

Udhézues pér pércaktimin e faturimit pér konsumatorét pa ujématés

Neni 1 Pérkufizimet

“Faturim” nénkupton ngarkesén monetare né faturat e konsumatoréve nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit né pajtim me kété Udhézues,

“Ligji”nénkupton Ligjin Nr.03/L-086, mbi ndryshimin e Rregullores s&¢ UNMIK-ut 2004/49, mbi
Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimit té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave,

“Ofruesi i Shérbimeve té Ujit” nénkupton Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit, respektive,
“R0O3/U&K” nénkupton Rregullén pér Standardet Minimale té Shérbimit té Ofruesve té
Shérbimit té Ujit né Kosové,

“ZRRUM” nénkupton Zyrén Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina té themeluar me Ligj.

Neni 2 Parimet bazé

2.1 Sistemi i faturimit pér konsumatorét pa ujématés duhet té jeté unik pér té gjithé Ofruesit
e Shérbimeve té Ujit,

2.2 Sistemi i faturimit duhet té dizajnohet pér té promovua”déshirén e konsumatorit pér té
pasur ujématés”,

2.3 Né rast se ujématési éshté jo funksional do té aplikohet RO3/U&K, e nxjerrur nga ZRRUM,

2.4 Konsumatorét jo-shtépiak duhet trajtuar rast pér rast dhe duhet |éné té zgjidhin pa
intervenimin e ZRRUM, derisa ky i fundit nuk thirret pér ta béré kéte.

Neni 3 Ngarkesat né faturim
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Rekomandohet gé udhézimet e méposhtme té zbatohen nga gjithé Ofruesit e Shérbimeve té
Ujit.

3.1 - Konsumatorét shtépiak pa ujématés té cilét ende pritet té instalojné
ujématésin. Kategoria e konsumatoréve 1

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit duhet té analizojné konsumin e matur mujor mesatar sipas llojit
té shtépisé né bazé té tri kategorive né vijim:

1. Apartamente
2. Shtépi me kopsht té vogél ose pa té (shtépi urbane), dhe
3. Shtépi té médha me kopshte té médha (rurale/ gjysmé-rurale).

Kjo analizé mund té ndérmerret né bazé té njé mostre pérfagésuese ose té dhénave
komplete té faturimit.

3.11 Rezultatet e analizimit duhet t'i dorézohen ZRRUM dhe do té i nénshtrohen
aprovimit nga ZRRUM. Ofruesit e Shérbimeve té Ujit duhet t'i mundésojné ZRRUM
gasjen né té gjitha analizat, kalkulimet etj., t&€ ndérmarra gjaté pércaktimit té
mesatares sé konsumit té matur.

3.1.2 Konsumatori pa ujématés duhet té definohet né bazé té njérés nga tre kategorité
té cekura mé larté. Véllimi i vlerésuar i konsumit mujor pér géllime té ngarkimit
duhet té jeté 1.5 x ngarkimi mesatar i matur pér até kategori.

3.1.3 Mesatarja e konsumit té matur duhet té ri-analizohet pér ¢do vit.

3.2 - Konsumatorét shtépiak pa ujématés né rastet kur ujématési éshté
jofunksionon (kur Ofruesi i Shérbimit té Ujit éshté i bindur qé ujématési
nuk éshté démtuar qgéllimisht nga konsumatori) Kategoria e konsumatoréve
2

3.2.2 Kur té dhénat pér konsumin e kaluar ekzistojné, konsumimi historik pér até
konsumator duhet té jeté bazé pér vlerésimin e konsumit pa ujématés, deri né
kohén gé ujématési riparohet ose ndérrohet, pérve¢ nése Ofruesit e Shérbimeve
té Ujit kané déshmi té forta gé sugjerojné se konsumi éshté mé i larté se ai i
regjistruar mé herét.

3.2.2 Nése nuk ekzistojné té dhéna atéheré udhézimi pér konsum té ujit pér

konsumatorét té cilét kurré nuk kané pasur ujématés duhet aplikuar (kategoria e
konsumatoréve 1).

3.3 — Konsumatorét shtépiak né rastet kur ujématési éshté hequr / démtuar nga
konsumatori. Kategoria e konsumatoréve 3
Ofruesit e Shérbimeve té Ujit duhet té vendosin njé ngarkesé (dénim) mé té larté té konsumit

té ujit né té dyja rastet:
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a) 3 xvolumin para démtimit né rastet kur té dhénat e konsumit té ujit té
méparshém ekzistojné, ose

b) 3 x konsumin mesatar pér llojin e shtépisé sikurse éshté pércaktuar mé larté, né
kategoriné e konsumatoréve 1.

3.4 — Konsumatorét jo-shtépiak (pa marré parasysh rrethanat se pse ata nuk kané

341

34.2

343

3.4.4

4.1

4.2

5.1

5.2

53

ujématés). Kategoria e konsumatoréve 4

Kur té dhénat pér konsumin e kaluar ekzistojné, konsumimi historik pér até
konsumator duhet té jeté bazé pér vlerésimin e konsumit pa ujématés deri né kohén
gé ujématési riparohet ose ndérrohet, pérve¢ nése Ofruesit e Shérbimeve té Ujit
kané déshmi té forta gé sugjerojné se konsumi éshté mé i larté se ai i regjistruar mé
herét.

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit duhet té vendosin vlerésim (dénim) té larté té
konsumit té ujit né té dy rastet:

a) 3 x volumin para démtimit né rastet kur té dhénat e konsumit té méparshém
ekzistojné, ose
b) 3 x konsumin mesatar té ujit pér llojin e njéjté apo té ngjashém té Konsumatorit.

Ofruesit e Shérbimeve té Ujit jané té liré né pércaktimin e vlerésimeve té duhura té
konsumit té ujit, né bazé té asaj gé kéto duhet té jené té pérkohshme, sepse kéta
konsumatoré duhet té jené prioriteti mé i larté i Ofruesve té Shérbimeve té Ujit pér
té pasur ujématés.

Nése konsumatori jo-shtépiak konsideron se vlerésimi i konsumit té ujit éshté shumé
i larté, ai duhet té jeté i liré dhe té angazhohet pér instalimin e ujématésit sa mé paré

té jeté e mundur né pajtim me RO3/U&K.

Neni 4 Té drejtat dhe obligimet e konsumatoréve

Konsumatori i cili faturohet né pajtim me kété Udhézues, duhet té keté té drejtén pér
té aplikuar pér instalimin e ujématésit né pajtim me R03/U&K.

Gjithé konsumatorét kané té drejtat dhe obligimet qé burojné nga legjislacioni primar
(Ligji) dhe sekondar (Rregullat) gé rregullojné kété aktivitet.

Neni 5 Té drejtat dhe obligimet e Ofruesit té Shérbimeve té Ujit

Ofruesi i Shérbimit duhet ti pérgjigjet kérkesés pér instalim té Ujématésit né pajtim me

RO3/U&K.

Gjithé Ofruesit e Shérbimeve kané té drejtat dhe obligimet gé burojné nga
legjislacioni primar (Ligji) dhe sekondar (Rregullat) gé rregullojné kété aktivitet.

Obligohen Ofruesit e Shérbimeve, ¢do heré para se té fillojné zbatimin e kétij
udhézimi, nga pika 3 ndaj konsumatoréve té vet, tiu béjé Vérejtje atyre, pér
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531

5.3.2

ngarkesén shtesé té cilén Ofruesit e Shérbimeve mund tua béjné atyre, nése nuk e
instalojné ujématésin, lexohen dhe mbikéqgyren té njéjtit nga personat e autorizuar,
né periudha té caktuara kohore.

Vérejtjet béhen né formé té shkruar, duke titulluar té njéjtén si Vérejtje pér
ngarkesé shtesé té konsumit té ujit, né rast mos instalimi té ujématésve.

Ofruesit e Shérbimeve ¢do heré duhet té japin sqarimet e duhura dhe té garta, pér
géllimin e vet konsumatoréve, para se té béjé veprimet e tilla. Ofruesi i Shérbimit
duhet ti jap kohén e duhur prej sé paku 30 (tridhjeté) ditéve kalendarike nga dita e
procedimit té Vérejtjes.

Neni 6 Implementimi i kétij Udhézuesi

Ky Udhézues do té aplikohet nga momenti i hyrjes né fugi té RO3/U&K.

Raif Preteni
Drejtor
Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
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