Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

RREGULLORE NR.06/2016
PER NDERPRERJE NGA SHERBIMET E UJIT NE KOSOVE

Néntor 2016



PERMBAIJTIA

KREU I: DISPOZITAT E PERGJITHSHIME ..........cooiiiiniieeiiceceeeeeteeeeeee sttt 3
V=T oY R @ 1= |1 T PRSP 3
NENT 2 FUSHBVEPIIMI. . utiiiiiiiiiiiiiciiiteeeee et eeestr e e e e e e e s sesbbereeeseeesesesssraneeeeeessennnes 3
NENi 31 PEIKUFIZIMET ....eeeeeceeee et e e e e e e e e e aae e e s eneaeeeeanes 3
Neni 4: Rregullat @ INterpretimil... .. ... e e e e seabrreee e e e e e e seanes 6
NENi 5: APHKUESIIMEIIA wuvveeiiiiiiiii e e e s e seabb e e e e e e e e senanes 6
Neni 6: Parimet @ PErgJitNSNME ...uvvveiiii i e e e e e seanes 6

KREU Il HETIMI DHE EKZEKUTIMI | NDERPRERJES NGA SHERBIMET EUJIT .......coovvvenrnnnene. 7
Neni 7: Hetimi i rastit nga ofruesi i shérbimeve para se té zbatohet ndérprerja................ 7
Neni 8: EKZeKUtimi i NAEIPIerJES . uuiii ittt s e s bre e e s sbaee e e e 8
Neni 9: Pezullimi i NAEIPIErJES .....viiii ittt e s s bre e e s sabaeeeenaes 8

KREU Ill BAZAT DHE PROCEDURAT E NDERPRERJES NGA SHERBIMET E UJIT ...........c.o......... 8
Neni 10: Ndérprerja pér shkak té rrezikut té drejtperdrejté .......covvvvevviieeeiiiiieee e 8
Neni 11: Ndérprerja pér géllime operacionale ........ccoovviieiiiiieee i 9
Neni 12: Ndérprerja me kérkesé t& KonsSumMatorit.......occveeiiriiieeiiiiieee e 9
Neni 13: Ndérprerja kur konsumatori ka shkelur kontratén e shérbimeve dhe kartén e
oY 0TV g F= | o] o | PSR 9
Neni 14: Ndérprerja pé€r mospagese t€ faturave .....ccccvveeeiviiiieiiniieee e 10
Neni 15: Ndérprerja pér objektin i cili éshté i lidhur né ményré té pa autorizuar ............ 10
Neni 16: Ndérprerja pér shkak té refuzimit té konsumatorit pér té pasur qasje né pronél0
Neni 17: Ndérprerjet pér shkak té rrjedhjeve té jashtme té dukshme..........cccvevvrnnnnenn. 11
Neni 18: Ndérprerja pér shkak té shfrytézimit té pa autorizuar té shérbimeve té
UJBSTRIIBSIT .. eiireeeiee ettt e e e eerb e e e e e e ee s bbb b e eeeeeeeesen st baaereeeeseesansrrraneeeeenns 12
Neni 19: Ndérprerja né prona t& braktiSUra.......ccccveeeiiieciiireeeeeeeeeeeiciireee e 12
Neni 20: Ankesat drejtuar komisionit késhillues t& konsumatoréve............ccceeeevvvveeereenn. 12
Neni 21: Pérllogaritja e kohés sé shfrytézimit té shérbimeve nga konsumatori............... 13

KREU IV PERMBAIJTJA E NJOFTIMIT DHE VEREJTJES PER NDERPRERJE DHE KOMPENZIMI 13
Neni 22: Pérmbajtja e njoftimit PEr NAEIPIErJE ..uueiiiiiiiicireeeeee e 13
Neni 23: PErmbajtja e VErejtjes PEr NAEIPIerje ..uuuuiiiiivicciireeeeee et ee e 13
NENi 24: KOMPENSIMI ceieiiiiiiiiiee e eeeeeiiieee e e e e e ettt eee e e e e e e e eeata e e eeeeeseeetsanaaeeeeesessssnnnaaeeearenes 14
Neni 25: Rilidhja nga ofruesi i SEIDIMEVE.........vveeiiiiiiiiieec e 14
Neni 26: Rilidhja e paautorizuar dhe manipulimi me UjEmMateés.........cccveeeeeeeiieicirrveeeeneeenn. 14
Neni 27: Rilidhja e shérbimeve né pronat e braktisura ........cccccceevvvviiiveeeeei e, 15
Neni 28: Refuzimi PEr MlidNj....ccocuuiieeeiei e 15
Neni 29: Konfiskimi i pajisjes per shérbime t€ Ujit........cccvvvvreeeeiiiiiiiiiiirieeiee e, 15
Y TGO B oY = To = T - ISP 16

KREU VI MARREVESHJA PERPAGESE .........c.ooviiieiitieeeeee ettt 17
Neni 31: Marréveshjet PEr PABESE ....cccuuiiiiriiieeeerteee ettt ettt s s e e s sbre e e s ssabaeeeessareeees 17
Neni 32: Kontestimi i besueshmerisé s€ faturave........ccccveveeeiiiiceccciiieeeee e, 18
Neni 33: Pagesat pér vérejtje, ndérprerje dhe rilidhje ......ooooviiiiiiiiiiini e, 19

KREU VII: ZBATIMI, DENIMET DHE ANKESAT........cciiuiuiitiiteieeicteeteeete ettt sees s saese s s 19
Neni 34: Zbatimi i rregullores pér ndérprerje dhe rilidhje........ccccovviiiiiniiieiiiieeceen 19

Neni 35: Shénimet dhe raportet mbi NdErprerjet.....cccccviveiiiiieiiniiee e 19



Neni 36: Dispozitat ndéshkimore dhe administrative........ccccceeeeeeeiciiireeeeec e, 20

NENT 372 ANKESAL ..eeeiiiieie ettt e e et e e e et e e e e e ata e e e e s ateeeeesanseeeesnnsaeeeeannneaean 20
KREU VIEE TE NDRYSHIVIE ..ottt ettt sttt eae et s ene et e e snesse s esesaenneneseennas 20
L= o T2 T ] [U] o= USSR 20
Neni 39: Dispozitat SHfUQIZUESE ......uvveviiiiiiiieeeee e e e 20
Neni 40: HYrja Né fugi.....uveeeeeeieiieiiieeiiec e e Error! Bookmark not defined.



Né mbéshtetje té nenit 4 nénparagrafi 3.6, nenit 27 paragrafi 1 dhe nenit 47 té Ligjit nr.05/L-
042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit (gazeta zyrtare e Republikés sé Kosovés nr. 4/14 e
datés 14 janar 2016) Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit nxjerr:

RREGULLORE NR.06/2016
PER NDERPRERJE NGA SHERBIMET E UJIT NE KOSOVE

KREU I: DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1: Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté té pércaktojé bazat pér ndérprerje té shérbimeve té ujit,
procedurat e ndérprerjes, rilidhjen e shérbimeve té ujit nga ofruesi i shérbimeve dhe lidhjen e
marréveshjes pér pagesé ndérmjet ofruesit té shérbimeve dhe konsumatoréve.

Neni 2: Fushéveprimi

Fushéveprimi i késaj rregulloreje ka té béjé me ndérprerje, rilidhje té shérbimit té ujit dhe me
marréveshje pér pagesé té cilat konsumatorét dhe ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové
duhet t'i pérmbahen.

Neni 3: Pérkufizimet

1. Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregullore do té kené kuptimin si né vijim:

1.1. Autoriteti - Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i
pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né
Kosové;

1.2. Dité Pune - ¢do dité pérveg té shtunés dhe té dielés, apo ndonjé dité tjetér gé
éshté festé zyrtare né Kosove;

1.3. Faturé - dokumenti komercial pér té paguar shérbimet e ofruara, e cila saktéson,
sé paku shumén e borxhit pér pagesé dhe periudhén pér té cilén jané ofruar
shérbimet, té léshuar nga ofruesi i shérbimeve pér konsumatorét, né gjuhét
zyrtare té Republikés sé Kosovés;

1.4. Paradhénie — pagesa e avansit né té holla pér shérbimet e ardhshme;



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Gypi i lidhjes sé konsumatorit - gypi nga rrijeti shpérndarés i ofruesit té

shérbimeve deri te ujématési i konsumatorit, apo deri te objekti i konsumatorit

(né rastet kur ujématési éshté brenda objektit té& konsumatorit) i cili pérbéhet prej

dy pjeséve:

1.5.1 Gypi shérbimit - pjesa e gypit té lidhjes qé shtrihet prej gypit shpérndarés
né rrugé deri te kufiri i pronés sé konsumatorit dhe mirémbaijtja e tij éshté
pérgjegjési e ofruesit té shérbimeve;

1.5.2 Gypi i furnizimit - pjesa e gypit té lidhjes prej kufirit té pronés sé
konsumatorit (d.m.th brenda kufirit té pronés ) dhe mirémbajtja e tij éshté
pérgjegjési e konsumatorit;

Komisioni késhillues i konsumatoréve - komision i pérshkruar dhe i themeluar né
pajtim me nenin 26 té Ligjit Nr.05/L-042;

Komisioni shqyrtues — komisioni i cili mund té rishikojé vendimet e autoritetit
konform ligjit nr 05/L-42

Konsumator - personi i cili ka lidhur kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimit dhe/ose merr shérbime nga ofruesi i shérbimeve;

Kontestimi i besueshmérisé sé faturés - kontestimi i faturés i inicuar me shkrim
nga konsumatori para se asaj fature t'i kalojé afati pér pagesé;

Kontrata e shérbimeve - kontrata standarde e cila lidhet né mes té ofruesit té
shérbimeve dhe konsumatorit, i cili rregullon ofrimin e shérbimeve, té drejtat dhe
obligimet e paléve kontraktuese;

Konsumatori qé nuk paguan — cilido konsumator i cili ka mbetur njézet (20) dité
ose mé shumé pa paguar faturén. Né kété kategori nuk klasifikohen:

1.11.1 Konsumatori gé nuk ka pranuar faturén nga ofruesi i shérbimeve;

1.11.2 Konsumatorii cili nuk e ka marré faturén né gjuhén e tij té preferuar;

Lidhje e autorizuar — lidhja né mes té objekteve té konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura té ofruara nga
ofrues i shérbimeve sipas ligjit;

Lidhje e paautorizuar - lidhja né mes objekteve té konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura gé nuk éshté
kryer nga ofruesii shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura né pajtim me

ligjin;

Llogaria e papaguar - llogaria né mes té konsumatorit dhe ofruesit té shérbimeve
té ujit e cila nuk éshté rregulluar nga konsumatori né kohén e paraparé pér té
paguar;



1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Marréveshja e pagesés — marréveshje e lidhur ndérmjet ofruesit té shérbimeve té
ujit dhe konsumatorit pér pagesé té borxhit qé ka konsumatori ndaj ofruesit té
shérbimeve;

Ndérprerje - ndérprerje e ofrimit té shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve pér
shkage té siguris€, operacionale, mospagesés sé faturave nga ana e konsumatorit
apo pér shkaqge tjera té pércaktuara me ligj;

Njoftim - njoftim pér konsumatorét né gjuhét zyrtare pér ndonjé aktivitet té
caktuar té ofruesit té shérbimeve;

Objekti - lokacioni pér té cilin kérkohen apo ofrohen shérbimet;

Ofruesi i shérbimeve - ¢do ofrues i shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té ndotura
dhe furnizuesit té ujit mé shumicé;

Pajisjet e shérbimeve té ujit - gypat, valvulet, ujématésit, dhe pajisjet tjera té
gypit té lidhjes té cilat menaxhohen nga ofruesit e shérbimeve;

Person i cenueshém — ¢cdo person fizik, jeta ose shéndeti i té cilit konsiderohet té
jeté né rrezik, né mungesé té shérbimeve té ujit, me kusht gé ky fakt té
konfirmohet nga mjeku i licencuar ose cilido konsumator qé nga ana e Ministrisé
sé Punés dhe Mirégenies Sociale konsiderohet si person i varfér, i cili rast i'u
éshté béré me dije ofruesve té shérbimit té ujit se gézon té drejtén gé faturat e tij
té paguhen nga organet kompetente té miréqenies sociale;

Person - person fizik apo juridik i cili mund té jeté publik apo privat;

Rilidhje — rivendosja e lidhjes nga ofruesi i shérbimeve i cili ka ekzekutuar
ndérprerjen;

Regjistri i konsumatoréve - regjistri i krijuar dhe i mbajtur nga ofruesi i
shérbimeve mbi té dhénat e konsumatoréve;

Rrjeti i kanalizimit - té gjitha asetet e shfrytézuara nga ofruesi i shérbimeve pér
ofrimin e shérbimeve té ujérave té ndotura;

Rrjeti i ujésjellésit - té gjitha asetet e shfrytézuara nga ofruesi i shérbimeve pér
ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit;

Shérbimet e ujit - shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizimi i ujit
me shumicég;



1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

Shérbimet e ujésjellésit - marrja, pérpunimi dhe shpérndarja e ujit pér konsum
njerézor si dhe operimi i rrjetit dhe objekteve pér até géllim;

Shérbimet e ujérave té ndotura — grumbullimi, bartja, trajtimi dhe shkarkimi i
ujérave té ndotura té pérdorura nga shfrytézuesit shtépiak, komercial, industrial

dhe publik;

Shérbimet e kanalizimit - shérbimet né infrastrukturén fizike té cilat shérbejné
pér té pércjellur ujérat e ndotura;

Vérejtja pér ndérprerje - njoftimin té cilin ofruesi i shérbimeve i jep konsumatorit
para se té ndodhé ndérprerja.

Neni 4: Rregullat e Interpretimit

Né kété Rregullore:

1. Gdo fjalé apo shprehje e pérdorur, té cilat nuk jané veganérisht té definuara kétu dhe
té cilat mund té jené té pagarta, do té pérmbajné kuptimin sic jané té pércaktuara né
aktet ligjore té aplikueshme né Kosové;

2. Referencat do té interpretohen sipas kuptimit té c¢do rregulloreje té léshuar,
ndryshuar, plotésuar, ose té zévendésuar nga Autoriteti kohé pas kohe né pajtim me
kompetencat qé i jané dhéné Autoritetit;

3. Fjalét qé pérdoren né ¢farédo gjinie do té pérfshijné edhe gjininé tjetér.

Neni 5: Aplikueshméria

Té gjithé ofruesit e shérbimeve jané té obliguar gé té jené né pajtim me dispozitat e késaj
rregulloreje, pérfshiré amandamentimet gé Autoriteti mund t’i béjé kohé pas kohe né té.

Neni 6: Parimet e pérgjithshme

1. Ndérprerjet dhe rilidhjet jané té kufizuara vetém pér shérbimet e ujésjellésit;

2. Asnjé ofrues i shérbimeve té ujésjellésit nuk mund té ndérpresé nga shérbimet asnjé
person, pérveg se né pajtim me kontratén e shérbimit sipas ligjit, apo rregulloret e tjera
lidhur me ndérprerjet, té nxjerra nga Autoriteti;

3. Ofruesi i shérbimeve nuk duhet té béjé dallime té paligjshme ndaj asnjé personi pér
c¢farédo arsye gé ka té béjé me ndérprerje dhe rilidhje, dhe duhet té merr né
konsiderim véshtirésité gé paragiten pér shkak té ndérprerjes dhe rilidhjes;



10.

Shérbimet e ndérprerjes dhe rilidhjes nga ofruesi i shérbimeve, duhet té jené
transparente dhe jo diskriminuese;

Ofruesi i shérbimeve, né ¢do kohé duhet t'i ofrojé informacion konsumatorit lidhur me
ndérprerjen dhe rilidhjen;

Njoftimi dhe vérejtja pér ndérprerje duhet té shpallet/dorézohet jo mé voné se pesé (5)
dité té punés para datés sé pércaktuar pér ndérprerje pérveg rasteve kur vazhdimi i
shérbimit krijon kushte té rrezikshme gé paragesin kércénim pér jetén, shéndetin ose
siguriné e cilitdo person dhe té rrjetit té ujésjellésit;

Ofruesi i shérbimeve sé pari duhet té tentojé té shtyjé konsumatorin té pajtohet me
kushtet e furnizimit ose té paguajé faturat e veta para inicimit té procedurave pér
ndérprerje;

Ofruesi i shérbimeve nuk mund té ndérpresé ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit pér
objektin e personit té cenueshém. Ofruesi i shérbimeve, né regjistrin e konsumatoréve
do té identifikojé té gjithé personat e cenueshém pér té cilét ndérprerja krijon rrezik
pér jetén ose shéndetin e tyre;

Ofruesi i shérbimeve nuk do té ndérpresé ose té refuzojé té rilidhé shérbimet e
ujésjellésit né cilat do objekte né rastet kur konsumatori ose banuesi ka vértetimin nga
mjeku i certifikuar se léngon nga ndonjé sémundje serioze ose ka gjendjen
shéndetésore e cila do té pérkegésohet réndé né mungesé té shérbimeve té ujésjellésit
edhe né gofté se konsumatori i tillé nuk éshté regjistruar si person i cenueshém né
regjistrin e konsumatoréve;

Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé pagesén e tarifave dhe kompensimet pér
shérbime, né bazé té tarifave t& miratuara nga Autoriteti.

KREU Il HETIMI DHE EKZEKUTIMI | NDERPRERJES NGA SHERBIMET E UJIT

Neni 7: Hetimi i rastit nga ofruesi i shérbimeve para se té zbatohet ndérprerija

Ofruesi i shérbimeve nuk do té keté té drejté té kércénoj me ndérprerje té shérbimeve
té ujésjellésit konsumatorin i cili e informon me shkrim ofruesin e shérbimeve se ai i
konteston arsyet e ndérprerijes;

Kur ofruesi i shérbimeve informohet lidhur me kontestimin nga ana e konsumatorit,

ofruesi i shérbimeve duhet té:

2.1 Hetojé kontestimin brenda njé (1) muaji;

2.2 Raportojé tek konsumatori rezultatet e hetimit brenda pesé (5) ditéve té punés
pas pérfundimit;



2.3 Béjé pérpjekje té zgjidhé kontestin brenda dhjeté (10) ditéve té punés;
2.4 Mbajé shénime me shkrim pér gjithé procesin.

Neni 8: Ekzekutimi i ndérprerjes

Ndérprerjet do té ekzekutohen nga sé paku dy (2) punétoré té ofruesit té shérbimeve,
té identifikuar né ményré té duhur pérmes kartelés me fotografi;

Shérbimi i ujésjellésit nuk ndérpritet jashté orarit té punés apo né ditén e cila nuk éshté
dité pune, pérve¢ ndérprerjeve té parapara me nenin 10 té késaj rregulloreje;

Né rastin kur ofruesi i shérbimeve pengohet fizikisht té keté gasje né objektin ku duhet
té béhet ndérprerja né ményré té ligjshme, ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé

mbéshtetjen e policisé pér té ekzekutuar até ndérprerje.

Neni 9: Pezullimi i ndérprerjes

Nése konsumatori parashtron ankesé brenda afatit kohor né vérejtjen e specifikuar né
faturé, ekzekutimi i ndérprerjes do té pezullohet deri né vendimin pérfundimtar té
zgjidhjes sé ankesés nga ana e komisionit késhillues té konsumatoréve;

Nése konsumatori parashtron ankesén pas procedimit té vérejtjes né kopje té forté,
ekzekutimi i ndérprerjes nuk pezullohet.

KREU Il BAZAT DHE PROCEDURAT E NDERPRERJES NGA SHERBIMET E UJIT

Neni 10: Ndérprerja pér shkak té rrezikut té drejtpérdrejté

Ofruesi i shérbimit mund té béjé ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit nése:

1.1 Vleréson se vazhdimi i ofrimit té shérbimeve paraget rrezik té drejtpérdrejté pér
jetén dhe shéndetin e personave fizik;

1.2 Rrieti i shpérndarjes sé shérbimeve té ujésjellésit éshté né rrezik té
drejtpérdrejté té humbjes sé madhe ose té shkatérrimit;

Ndérprerjet e shérbimeve béhen né qofté se jané ndérmarré té gjitha masat e
arsyeshme pér largimin e rrezikut ndaj jetés apo shéndetit té personave té rrezikuar té
shkaktuar nga ndérprerja e tillé;

Ofruesi i shérbimeve obligohet té njoftojé Autoritetin pér ndérprerjet nga paragrafi 1 i
kétij neni né afatin sa mé té shkurtér kohor.



Neni 11: Ndérprerja pér géllime operacionale

1. Ofruesi i shérbimeve mund té ndérpres shérbimet pér géllime operacionale dhe té
mirémbajtjes, pasi paraprakisht té keté njoftuar konsumatorét e atakuar dhe
Autoritetin né afatin prej tri (3) dité pune nga dita e planifikimit té ekzekutimit té
ndérprerjes;

2. Né njoftimin pér ndérprerje té shérbimit nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i
shérbimeve duhet té pércaktojé edhe datén e rikthimit té shérbimeve té ujésjellésit.

Neni 12: Ndérprerja me kérkesé té konsumatorit

1. Pér objektin pronar i té cilit éshté konsumatori, ndérprerja béhet sipas procedurave né
vijim:
1.1 Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé nga konsumatori té ofrojé njoftim pér
arsyet e ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit;

1.2 Konsumatori obligohet ta njoftojé ofruesin e shérbimeve pér arsyet e
ndérprerjes né afatin kohor jo mé shumé se pesé (5) dité té punés nga dita kur
planifikohet té ekzekutohet ndérprerja;

1.3 Ofruesi i shérbimeve obligohet té ekzekutoj ndérprerjen mé sé shumti brenda
njé (1) muaji nga dita e njoftimit nga konsumatori. Deri né kété kohé
konsumatori éshté pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet e shkaktuara;

1.4 Pas ekzekutimit té ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve duhet ta heq
konsumatorin nga regjistri i konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit;

2. Pér objektin proné e té cilit éshté konsumatori, por gé éshté i banuar nga personi
tjetér, ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé shérbimet e ujésjellésit nése banuesi
éshté pajtuar se objekti mund té ndérpritet. Procedurat e métejshme ndigen sipas
paragrafit 1 té kétij neni.

Neni 13: Ndérprerja kur konsumatori ka shkelur kontratén e shérbimeve dhe kartén e
konsumatorit

1. Konsumatori éshté i obliguar t’i pérmbahet kushteve té pércaktuara né kontratén e
shérbimit dhe t’i pérmbahet specifikave té kartés sé konsumatorit;

2. Né rast t& mospérmbushjes sé kétyre obligimeve nga ana e konsumatorit, ofruesi i
shérbimeve i pércjell vérejtjen pér shkeljen e kushteve té kontratés apo kartés sé
konsumatorit;



3. Nése brenda pesé (5) ditéve té punés nga dita e pércjelljes sé vérejtjes konsumatori
nuk ka evituar shkeljen e kushteve té kontratés sé shérbimit apo kartés sé
konsumatorit, ofruesi i shérbimeve mund té ekzekutojé ndérprerjen;

Neni 14: Ndérprerja pér mospagesé té faturave

1. Ofruesi i shérbimeve mund t'ia ndérpres shérbimet konsumatorit né pérputhje me
paragrafin 2 dhe 3 té kétij neni, nése:
1.1 Nuk éshté paguar fatura brenda afatit té pércaktuar né faturg;
1.2 Nuk hyn né marréveshje pér pagesé té faturés brenda njé muaji kalendarik nga
data kur ajo faturé duhet té paguhet;
1.3 Nuk e bén pagesén e kérkuar né pajtim me marréveshjen pér pagesé;

2. Né rast té mospérmbushjes sé obligimeve nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i
shérbimeve i pércjell vérejtjen pér ndérprerje konsumatorit;

3. Nése brenda pesé (5) ditéve té punés nga dita e pércjelljes sé vérejtjes konsumatori
nuk i ka pérmbushur obligimet nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i shérbimeve mund té

ekzekutojé ndérprerjen.

Neni 15: Ndérprerja pér objektin i cili éshté i lidhur né ményré té pa autorizuar

1. Asnjé konsumator nuk mund té lidhet né ményré té pa autorizuar;

2. Ofruesi i shérbimeve mund té iniciojé proceduré penale né gjykatén kompetente ndaj
cilitdo person fizik dhe juridik i cili ka kryer shkelje né bazé té Kodit Penal té Kosovés;

3. Cdo lidhje e paautorizuar né rrjetin e ujésjellésit duhet té ndérpritet brenda pesé (5)
ditéve té punés nga data e zbulimit, pérvec nése personi i lidhur né ményré té
paautorizuar nénshkruan kontratén pér shérbime me ofruesin e shérbimeve dhe
paguan té gjitha ngarkesat e faturuara nga ofruesi i shérbimeve, né bazé té
rregulloreve dhe tarifave té miratuara nga Autoriteti.

Neni 16: Ndérprerja pér shkak té refuzimit té konsumatorit pér té pasur gasje né proné

1. Ofruesiishérbimeve ka té drejté té kérkojé qasje né pronén e konsumatorit mé géllim
té instalimit apo leximit té njehsorit, inspektimit dhe riparimit té cilésdo pasuri té
ofruesit té shérbimeve;

2. Ndérprerja e shérbimeve té ujésjellésit mund té béhet nése konsumatori i refuzon
gasjen pérfagésuesit té ofruesit té shérbimeve pér arsyet e cekura né paragrafin 1 té
kétij neni. Né kété rast ofruesi i shérbimeve:

2.1 Brenda njézet e katér (24) oréve i procedon vérejtjen konsumatorit pér
ndérprerje;
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2.2 Ekzekuton ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit pas tri (3) dité pune, nése
konsumatori edhe mé tej refuzon gasjen né proné. Ekzekutimi ndérprerjes
béhet né pajtim me nenin 8 té késaj rregulloreje.

Neni 17: Ndérprerjet pér shkak té rriedhjeve té jashtme té dukshme

Derdhja e ujit nga rrjedhjet e dukshme (jashtme), né objektet brenda pronés sé
konsumatorit nuk lejohet pér shkak té sasisé dhe shpenzimeve pér trajtimin e ujit, dhe
rrjedhjet e ujérave té ndotura nuk lejohen pér arsye té rrezikimit té shéndetit publik;

Pas identifikimit té rrjedhjes, ofruesi i shérbimeve do t'i dorézojé konsumatorit,
pronarit ose banuesit vérejtjen pér sanimin e rrjedhjes, duke i ofruar njé prej zgjidhjeve
sipas paragrafit 3 té kétij neni;

Pas vérejtjes nga ofruesi i shérbimeve, qofté pér rrjedhje té ujit ose té ujérave té
ndotura té cilat jané té dukshme, konsumatori duhet té riparojé rrjedhjen brenda pesé
(5) ditéve té punés ose té lidhé kontraté me ofruesin e shérbimeve pér riparimin me
pagesé sipas tarifave té miratuara nga Autoriteti;

Nése konsumatori déshton té riparojé rrjedhjen e ujit ose ujérave té ndotura brenda
afatit té caktuar sipas paragrafit 3 té kétij neni, ofruesi i shérbimeve mund té ndérpres
shérbimet;

Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé paradhénien pér shpenzimet gé lidhen me
riparimin e rrjedhjes pas kérkesés sé& konsumatorit pér té riparuar até rrjedhje té
dorézuar né bazé té vérejtjes sipas paragrafit 3 té kétij neni, sic éshté pércaktuar né
urdhéresén tarifore;

Nése konsumatori nuk e riparon, ose nuk kérkon té parapaguajé ofruesin e shérbimeve
pér riparimin e rrjedhjes brenda pesé (5) ditéve té punés nga data kur éshté dorézuar
vérejtja sipas paragrafit 3 té kétij neni, konsumatori do té jeté i detyruar té paguajé
shpenzimet pér ndérprerje, rilidhje dhe shpenzimet sipas tarifave té miratuara nga
Autoriteti;

Nése éshté e nevojshme, kurdo gé té zbulohet rrjedhja né ndonjé objekt ku nuk dihet
pronari, ofruesi i shérbimeve do té konsultojé komunén pér objektin se kush éshté
pronari né librat e kadastrit komunal;

Konsumatori do té vazhdojé té jeté i ndérpreré pérderisa:

8.1 Ka riparuar rrjedhjen ose ka pranuar té paguajé shpenzimet pér riparimin e
rrjedhjes sipas tarifave té miratuara nga Autoriteti;

8.2 Ka paguar ofruesit té shérbimeve té ujit tarifén pér rilidhje sipas tarifave té
miratuara nga Autoriteti;
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9. Ofruesi i shérbimeve duhet té riparojé ciléndo rrjedhje té raportuar nga cilido
konsumator i cili ka kérkuar gé ai riparim té kryhet brenda pesé (5) ditéve té punés
duke siguruar gé konsumatori ka paguar paradhénien pér até riparim sipas paragrafit 5
té kétij neni;

10. Nése ofruesi i shérbimeve déshton té riparojé rrjedhjet brenda afatit té caktuar té
paraparé sipas paragrafit 9 té kétij neni, ofruesi i shérbimeve do té jeté i obliguar té
béjé riparimet pa kurrfaré kompensimi;

11. Konsumatori mund té kérkojé rilidhje né ¢do kohé tek ofruesi i shérbimeve pasi té kété
demonstruar se rrjedhja éshté riparuar. Rilidhja nuk mund té refuzohet né asnjé bazé
pérvec nése ka mungesé té pagesés sé ndonjé fature dhe duhet té pérfundohet jo mé
voneé se njézet e katér (24) oré nga data e marrjes sé kérkesés pér rilidhje;

Neni 18: Ndérprerja pér shkak té shfrytézimit té pa autorizuar té shérbimeve té ujésjellésit

1. Ofruesi i shérbimeve duhet t'i ndérpresé shérbimet secilit person i cili i shfrytézon
shérbimet e ujésjellésit né ményré té pa autorizuar dhe lejon shfrytézimin e ujit nga
gypi furnizues pa autorizimin e ofruesit té shérbimeve;

2. Ekzekutimiindérprerjes béhet sipas nenit 8 dhe 15 té késaj rregulloreje;

Neni 19: Ndérprerja né prona té braktisura

1. Kur ofruesi i shérbimeve identifikon se lidhja e shérbimit nuk éshté mé né shfrytézim
pér shkak té mungesés sé banimit té njerézve ose démtimit té dukshém té strukturés
sé objektit qé e bén té pamundur banimin e sigurté té njerézve, ai do té vendosé
njoftimin pér ndérprerje sipas nenit 22 té késaj rregulloreje;

2. Nése askush nuk lajmérohet gjaté periudhés sé njoftimit pér ndérprerje sipas paragrafit
1 té kétij neni, atéheré do té procedohet me ndérprerje. Né té kundértén, ofruesi i
shérbimeve do té béjé hetimin sipas nenit 7 dhe té procedojé varésisht prej rezultateve
té hetimit.

Neni 20: Ankesat drejtuar komisionit késhillues té konsumatoréve

1. Cilido konsumator i prekur nga ndérprerja ndaj té cilit nuk éshté vepruar né pérputhje
me dispozitat e késaj rregulloreje, ose ndaj té cilit ofruesi i shérbimeve ka béré shkelje
té parapara né kartén e konsumatoréve dhe kontratén e shérbimit, mund t’i
parashtrojé ankesé ofruesit té shérbimeve i cili ka béré ndérprerjen;

2. Nése konsumatori i cili i ka parashtruar ankesé ofruesit té shérbimeve né pajtim me

paragrafin 1 té kétij neni, nuk beson gé ankesa e tij éshté zgjidhur né ményré té
kénagshme nga ofruesi i shérbimeve brenda njé muaji kalendarik nga data kur kjo
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ankesé ka arritur tek ofruesi i shérbimeve, atéheré ai mund ta referojé ¢éshtjen me
shkrim te komisioni késhillues i konsumatoréve gé gjendet né zonén e shérbimit pér ta
zgjidhur.

Neni 21: Pérllogaritja e kohés sé shfrytézimit té shérbimeve nga konsumatori

1. Secili konsumator do té jeté pérgjegjés pér faturat e papaguara duke filluar nga
periudha e pronésisé sé vet ose posedimit;

2. Ofruesi i shérbimeve do té merr parasysh kohén posedimit ose té banimit té
konsumatorit nga:
2.1 Data e banimit, e cila mund té déshmohet me:
2.1.1 Datén né aplikacionin e dorézuar nga konsumatori tek ofruesi i
shérbimeve pér shérbime té ujit; ose
2.1.2 Data né aplikacionin e dorézuar nga konsumatori pér shérbime té rrymés
ose ngrohjes gendrore;
2.2 Emri dhe data e regjistrimit té pronés sé patundshme;
2.3 Cilindo dokument tjetér zyrtar i cili mund té shérbejé si déshmi pér datén e
banimit;

3. Koha e banimit do té llogaritet né njési té muajve té ploté duke filluar nga muaji i paré i
ploté i banimit. Ditét mé pak se njé muaj do té pérpjesétohen né bazé té 30 ditéve té
muajit.

KREU IV PERMBAITJA E NJOFTIMIT DHE VEREJTJES PER NDERPRERJE DHE KOMPENZIMI

Neni 22: Pérmbajtja e njoftimit pér ndérprerje

1. Njoftimi pér ndérprerje dérgohet nga ofruesi i shérbimeve do té pérmbajé sé paku
informatat né vijim:
1.1 Arsyen e ndérprerjes;
1.2 Datén kur do té ekzekutohet ndérprerja;
1.3 Datén kur do té rikthehet shérbimi.

Neni 23: Pérmbajtja e vérejtjes pér ndérprerje

1. Veérejtja pér ndérprerje nga ofruesi i shérbimeve do té pérmbajé sé paku informatat né
vijim:
1.1 Arsyen e ndérprerjes;
1.2 Obligimet qé duhet ndérmarr konsumatori pér t'iu shmangur ndérprerjes;
13 Té pércaktojé afatin kohor pér pérmbushjen e obligimeve nga ana e
konsumatorit né pajtim me nénparagrafin 1.2 té kétij paragrafi;
1.4 Datén kur do té ekzekutohet ndérprerja;
1.5 Datén kur do té rikthehet shérbimi.
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Neni 24: Kompensimi

Né rast se ofruesi i shérbimeve déshton t'i pérmbush procedurat e ndérprerjes té pércaktuara
me kété rregullore, atéheré:

1. Konsumatori i démtuar do té keté té drejté té kérkojé kompensim nga ofruesi i
shérbimeve pér démet e shkaktuara si rezultat i ndérprerjes;

2. Konsumatori dhe ofruesi i shérbimeve do té kené té drejté pér té kérkuar ndihmé
ligjore lidhur me até vendim.

KREU V RILIDHJA NE SHERBIME TE UJESJELLESIT DHE PARADHENIA

Neni 25: Rilidhja nga ofruesi i shérbimeve

1. Ofruesi i shérbimeve e rilidh objektin e konsumatorit jo mé voné se njézet e katér oré
(24) oré, pasi gé:
1.1 Konsumatori té keté paguar té gjitha shumat me kohé ndaj ofruesit té
shérbimeve;
1.2 Té jeté arritur marréveshja pér pagesé né pajtim me dispozitat e késaj
rregulloreje;

2. Cilado ri-lidhje e mévonshme e objektit, gofté me kérkesé té konsumatorit apo té
ndonjé personi tjetér, trajtohet si lidhje e re dhe nuk e liron konsumatorin paraprak nga

detyrimet, pérkitazi me shumat e papaguara ndaj ofruesit té shérbimeve;

3. Asnjé person pérvecg ofruesit té shérbimeve apo personit té autorizuar nga ofruesi i
shérbimeve nuk do té ekzekutoj rilidhjen e konsumatorit né shérbime.

Neni 26: Rilidhja e paautorizuar dhe manipulimi me ujématés

1. Neé rast se njé konsumator pasi té jeté ndérpreré nga shérbimet e ujésjellésit ri-lidhet
né kundérshtim me nenin 25 paragrafi 3, ai konsumator do té konsiderohet si person i
lidhur i paautorizuar;

2. Ofruesi i shérbimeve pas zbulimit té ri-lidhjes sé paautorizuar do té zbatojé dispozitat e
parapara me nenin 15 té késaj rregulloreje, gé jané té aplikueshme pér lidhjet e
paautorizuara;

3. Asnjé person tjetér pérveg ofruesit té shérbimeve nuk ka té drejté té instalojé dhe

mirémbajé pajisjet pér matjen e ujit té konsumuar qofté ata té vendosur né sipérfage
publike apo né objektin e konsumatorit;
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Né rast se njé konsumator vepron né kundérshtim me paragrafin 3 té kétij neni, ofruesi
i shérbimeve ka té drejté ta ndérpresé até konsumator nga shérbimet e ujésjellésit dhe
té iniciojé proceduré gjyqésore né gjykatén kompetente;

Ofruesi i shérbimeve ka té drejté t'i faturojé atij konsumatori edhe démin financiar qé
vleréson se i éshté shkaktuar si pasojé e manipulimit me ujématés, pas konsultimit me

Autoritetin.

Neni 27: Rilidhja e shérbimeve né pronat e braktisura

Konsumatori i cili kérkon gé shérbimet e ujit té rivendosen né prona té braktisura nuk
do té jeté pérgjegjés pér ciléndo faturé té papaguar ose borxh nga vitet e kaluara por
duhet té déshmojé qé nuk ka banuar mé herét né até proné ai ose ndonjé anétar i
familjes sé tij, dhe aplikuesi duhet té paguajé taksén pér rilidhje;

Nése konsumatori ose ndonjé anétar i familjes sé konsumatorit ka grumbulluar borxhe
né pronén e braktisur, atéheré konsumatori gé kérkon vazhdimin e shérbimeve duhet

té rregullojé borxhin sipas késaj rregulloreje.

Neni 28: Refuzimi pér rilidhje

Ofruesi i shérbimeve mund té refuzojé rilidhjen e konsumatorit qé pérsérité
mospagesén e faturave pér shérbime té ujit pérveg¢ nése ai konsumator do té kryej
paradhénien sipas dispozitave té késaj rregulloreje;

Nén rrethana té tilla, ofruesi i shérbimeve do té largojé pajisjet e shérbimit té ujit té
konsumatorit sipas nenit 29 té késaj rregulloreje;

Né rast se objekti i cili mé paré éshté furnizuar nga ajo lidhje e shérbimeve kérkon
rilidhje, qofté nga i njéjti ose ndonjé banues tjetér, ofruesi i shérbimeve do té trajtojé
até rilidhje té shérbimit né ato objekte si lidhje té re dhe nuk e liron konsumatorin
paraprak nga detyrimet pérkitazi me shumat e papaguara ndaj ofruesit té shérbimit.

Neni 29: Konfiskimi i pajisjes pér shérbime té ujit

Ofruesi i shérbimeve do té konfiskojé dhe té largojé nga objekti i konsumatorit té gjitha
pajisjet pér shérbime té ujésjellésit, duke pérfshiré té gjitha pajisjet matése té
vendosura né objektin e konsumatorit né rast se konsumatori, pas ndérprerjes,
vazhdimisht bén rilidhje té paautorizuar pérkundér vénies sé dénimeve té pércaktuara
me nenin 15 paragrafi 2 té késaj rregulloreje;

Para se té largojé fizikisht té gjitha pajisjet pér shérbimet e ujésjellésit, ofruesi i

shérbimeve do té béjé regjistrimin e té gjitha pajisjeve té cilat jané larguar, do té
shénojé gjendjen e tyre dhe ¢farédo démtime qé jané shkaktuar nga konsumatori né
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ato mjete themelore gé nuk kané rrjedhé si pasojé e shfrytézimit té kujdesshém ose
normal té aseteve té cilat do té mbahen pér gjashté (6) muaj ose derisa té rilidhet né
shérbimet e ujit, cilado qé ndodhé mé herét;

Para largimit té cilésdo pajisje pér shérbime té ujésjellésit nga objekti i konsumatorit,
ofruesi i shérbimeve gjithashtu do té verifikojé nése lidhja e shérbimeve éshté e
mbyllur né ményré gé té mos keté rrjedhje e as rrezik nga kontaminimi né rrjetin e
ujésjellésit;

Ofruesi i shérbimeve do té kérkojé dhe té marré nga konsumatori kompensim té ploté
pér cilat do déme té shkaktuara né pajisjet e shérbimeve té ujit nga ana e konsumatorit
si¢ éshté e pérshkruar dhe vlerésuar né regjistrimin e mbajtur sipas nenit 29 paragrafi
2, para se té procedohet me rilidhjen e konsumatorit né rrjetin e ujésjellésit.

Neni 30: Paradhénia

Pér té mundésuar rilidhjen, ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé paradhénie nga
konsumatori i cili i éshté nénshtruar ndérprerjes. Afati i pagesés sé paradhénies éshté
(5) dité nga dita e ekzekutimit té ndérprerjes. Ekzekutimi i rilidhjes do té béhet brenda
njézet e katér (24) oréve nga dita e pagesés sé paradhénies;

Paradhénia nuk duhet té tejkalojé dyfishin e mesatares sé shumeés totale té pagueshme
té faturés mujore té konsumatorit té Iéshuar pér periudhén e dymbédhjeté (12) muajve
paraprak, duke mos pérfshi tatimin mbi vlerén e shtuar dhe c¢farédo tatime tjera,
obligimet zyrtare dhe taksat e ngarkuara né faturé nga cilido autoritet publik;

Paradhénia nuk do té lirojé konsumatorin nga obligimet e tij pér té paguar faturat
pasuese;

Né rastin kur konsumatori ka béré paradhénien, por éshté subjekt i ndérprerjes sé
sérishme pér shkak té déshtimit té pagesés sé faturave, ofruesi i shérbimeve do té
pérdoré paradhénien né emér té pagesés pér até llogari té papaguar, pérvec nése
konsumatori, jo mé voné se katér (4) dité té punés pasi gé éshté ndérpre parashtron
kérkesén pér rilidhje né shérbimet té ujésjellésit dhe té paguajé llogariné e papaguar.
Ofruesi i shérbimeve ka té drejté té kérkojé nga konsumatori té balancojé origjinalin e
paradhénies deri né shumén maksimale té pércaktuar sipas paragrafit 2 té kétij neni;

Ofruesi i shérbimeve do té pérdoré paradhénien pér pagesén e faturave pasuese derisa
ajo paradhénie té mos tregojé bilancin zero qé nga muaji i paré pér dymbédhjeté (12)
muaj té pandérpreré ku konsumatori ka paguar té gjitha faturat, duke pérfshiré cilatdo
shuma komulative té pagueshme sipas marréveshjes pér pagesé, brenda afateve té
pagesés.
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KREU VI MARREVESHJA PER PAGESE

Neni 31: Marréveshijet pér pagesé

1. Kur konsumatori nuk éshté né gjendje t’i paguajé faturén ofruesit té shérbimeve, sipas
ligjit Nr.05/L-042 shérbimi i ujit pér konsumatorin do té vazhdohet me kusht gé ofruesi
i shérbimeve dhe konsumatori té pajtohen pér marréveshjen e pagesés;

2. Marréveshja pér pagesé do té pércaktojé se:
2.1 Konsumatori e pranon borxhin e krijuar ndaj ofruesit té shérbimeve né shumén e
caktuar, pér pranimin e shérbimeve té ujit, e cila shumé pérjashton ¢farédo
shume tjetér té borxhit té kontestuar ligjérisht nga konsumatori;

2.2 Konsumatori pranon té paguajé borxhin e akumuluar ndaj ofruesit té shérbimeve
dhe faturat pasuese pér shérbimet e marra;

2.3 Konsumatori e pranon metodén e pagesés sé totalit té borxhit té akumuluar, e
cila pérbéhet nga:
2.3.1 Pagesa fillestare gqé do té paguhet menjéheré nga konsumatori pas
nénshkrimit té marréveshjes;
2.3.2 Késtet mujore gé pérbéhen nga shuma e mbetur e borxhit té akumuluar e
ndaré proporcionalisht né késte pér njé periudhé qgé nuk tejkalon
njézetekatér (24) muaj dhe shuma e faturuar né muajin pérkatés;

3. Ofruesi i shérbimeve do t'ia ofrojé njé kopje té draftit marréveshjes konsumatorit jo
mé voneé se pesé (5) dité té punés pas datés kur konsumatori éshté ofruar pér té lidhur
marréveshjen pér pagesé, pér t'i dhéné konsumatorit mundésiné pér shqyrtim dhe
verifikim té kushteve té asaj marréveshje pér pagesé;

4. Drafti i marréveshjes pér pagesé duhet qé né ményré specifike té theksojé se:

4.1 Déshtimi pér té respektuar marréveshjen pér pagesé mund té shpie né
ndérprerje;

4.2 Nése cilido kést i pagueshém sipas marréveshjes pér pagesé nuk paguhet
brenda njé muaji kalendarik nga data kur duhet té paguhet késti i tillé, e téré
shuma e papaguar sipas marréveshjes pér pagesé menjéheré béhet e
pagueshme pérpos nése ka masa té tjera pér té cilat éshté arritur marréveshja
me konsumatorin pér té kompensuar kété mospagesé;

4.3 Konsumatori ka té drejté té kontaktojé me komisionin késhillues té
konsumatoréve nése konsumatori nuk pajtohet me kushtet e draft
marréveshjes;

4.4 Marréveshja pér pagesé duhet té miratohet brenda dhjeté (10) ditéve té punés
nga data e pranimit té draftit té asaj kontrate;

5. Nése konsumatori déshton té lidhé marréveshje té pagesés me ofruesin e shérbimeve
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pér pagesén e c¢farédo fature té cilat konsumatori i ka borxh pér shérbimet e ofruara
brenda dhjeté (10) ditéve té punés nga data e pranimit té atij drafti t& marréveshjes
ose nga cilido vendim i marrur pérkitazi me até nga komisioni késhillues i
konsumatoréve, ofruesi i shérbimeve mund té konsiderojé se konsumatori ka refuzuar
té hyjé né marréveshjen pér pagesé dhe do té ndérpresé até konsumator brenda
afateve dhe kushteve té pércaktuara me kété rregullore.

Neni 32: Kontestimi i besueshmeérisé sé faturave

Kontestimi i besueshmérisé té faturave béhet me shkrim, né ¢farédo shume té caktuar
pér t'i paguar llogarité e papaguara né faturat e tanishme ose né marréveshjen e
pagesés;

Ofruesi i shérbimeve nuk duhet té ndérpres shérbimet e ujésjellésit pérderisa nuk
pérfundojné hetimet sipas nenit 7 té késaj rregulloreje;

Secili hetim pér kontestimin e besueshmérisé té faturés duhet té pérfshijé:

3.1 Kontrollimin e shénimeve té ofruesit té shérbimeve pér té identifikuar datén dhe
shumén e faturave té dérguara tek konsumatori si dhe datén e shumén e paguar
nga konsumatori;

3.2 Kontrollimin e déftesave té konsumatorit pér pagesa;

3.3 Pérmbledhjen e rezultateve gé tregojné shumén totale té cilén konsumatori e ka
borxh;

Ofruesi i shérbimeve duhet t'ia raportojé konsumatorit rezultatet e hetimit té béré né
pajtim me nenin 32 paragrafi 3 dhe té ruaj shénimet pér sé paku dy (2) vite pasi gé
rezultatet e hetimit té jené raportuar tek konsumatori;

Ofruesi i shérbimeve duhet té sigurohet se;

5.1 Faturés nuk i ka tejkaluar afati pér pagesé;

5.2 Shuma e faturés pér até muaj éshté sé paku 20% mé e madhe se mesatarja
sezonale e konsumit té paguar nga ai konsumator gjaté periudhés paraprake
dymbédhjeté (12) muajsh; dhe

Kontestimet e besueshmérisé té faturave gé nuk mund té zgjidhen né mes té ofruesit
té shérbimeve dhe konsumatorit mund t’i drejtohen komisionit késhillues té
konsumatoréve me kérkesé té konsumatorit sipas procedurave té krijuara pér ato
komisione.
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Neni 33: Pagesat pér vérejtje, ndérprerje dhe rilidhje

Kur ofruesi i shérbimeve dérgon vérejtje, ekzekuton ndérprerje dhe rilidhje, atéheré
shpenzimet e ofruesit té shérbimeve pér punét e kryera mund té shtohen né faturén e
atij konsumatori;

Pagesat gé i referohen paragrafit 1 té kétij neni duhet té llogariten dhe té ngarkohen
sipas urdhéresés tarifore.

KREU VII: ZBATIMI, DENIMET DHE ANKESAT

Neni 34: Zbatimi i rregullores pér ndérprerje dhe rilidhje

Autoriteti do té monitorojé/inspektoj respektimin e procedurave pér ndérprerje dhe
rilidhje té pércaktuara me kété rregullore dhe mund té ndérmarré veprime té
zbatueshme ose vendime pér tarifa té shérbimit bazuar né nivelin e respektimit nga
ofruesi e shérbimeve;

Monitorimi/inspektimi i respektimit té procedurave pér ndérprerje dhe rilidhje té
pércaktuara me kété rregullore do té béhet né bazé té:

2.1 Shénimeve dhe raporteve té pérgatitura dhe té mbajtura nga ofruesi i shérbimeve
sipas kérkesave té Autoritetit, dhe

2.2 Inspektimit direkt né terren nga Autoriteti.

Neni 35: Shénimet dhe raportet mbi ndérprerjet

Raportet pér Autoritetin: Secili ofrues i shérbimeve duhet té pérgatisé dhe dorézojé
raportet pér ndérprerje tek Autoriteti né formatin e pérshkruar dhe brenda intervaleve
té specifikuara nga Autoriteti kohé pas kohe;

Raporti i progresit: Secili ofrues i shérbimeve duhet té dorézojé raport pér cdo muaj mé
sé largu deri mé datén 20 (njézet) té ¢do muaji vijues lidhur me ndérprerjet dhe
shénime tjera té kérkuara ad hoc nga Autoriteti. Formati i raportit kohé pas kohe
specifikohet dhe miratohet nga Autoriteti;

Lokacioni i ruajtjes sé shénimeve: té gjitha shénimet lidhur me ndérprerje do té
mbahen né zyrén kryesore té ofruesit té shérbimeve dhe do té jené né dispozicion

gjaté orarit té rregullt té punés pér t'u kontrolluar nga Autoriteti;

Periudha e mbajtjes sé té dhénave raportuese: Té gjitha té dhénat dhe raportet e
parapara né kété nen duhet té organizohen dhe mbahen nga ofruesi i shérbimeve pér
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sé paku pesé (5) vjet nga data kur jané pérgatitur sé pari ose mbesin deri atéheré kur
ndonjé ligj tjetér i aplikueshém pércakton se ato duhet té€ mbahen pér ndonjé périudhé
kohore mé té gjaté né té cilin rast periudha e fundit e mbaijtjes do té zbatohet;

5. Raporti i inspektimit: Duke vepruar né pajtim me nenin 34 paragrafi 2.2 té késaj
rregulloreje ekipi inspektues i Autoritetit duhet té dorézojé raportin me shkrim nga té

gjeturat né teren.

Neni 36: Dispozitat ndéshkimore dhe administrative

Déshtimi pér té respektuar ciléndo prej procedurave dhe afateve té caktuara me kété
rregullore do té ndéshkohet sipas ligjeve ne fuqi.

Neni 37: Ankesat

1. Ofruesi i shérbimeve mund té ankohet pér cilindo vendim té Autoritetit né lidhje me
kété rregullore tek komisioni shqyrtues;

2. Ofruesi i shérbimeve gjithashtu mund té ankohet né gjykatén me juridiksion kompetent
té Kosovés pér cilindo vendim té komisionit shqyrtues gé éshté marré né ndonjé rast

konkret sa i pérket zbatimit té ndérprerjes té pércaktuara me kété rregullore dhe ligjit
Nr.05/L-042.

KREU VIII: TE NDRYSHME

Neni 38: Gjuhét

1. Kjo rregullore miratohet dhe publikohet né gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés;

2. Neé rast té ndonjé mospérputhje né mes té versioneve né té cilat éshté nxjerré, versioni
né gjuhén shqgipe do té mbizotérojé.

Neni 39: Dispozitat shfugizuese

Me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje, shfugizohet:
1. Rregulla pér shkycjet e shérbimeve té ujit nga ofruesit e shérbimeve té ujit né
Kosové (R-05/U&K) e datés 20 korrik 2010;

2. Vendimi pér ndryshimin e shtojcés 1 té rregullés pér shkygjet e shérbimeve té

ujit nga ofruesit e shérbimeve té ujiti né Kosové (R-05/U&K) e datés 20 korrik
2010 me numér té protokollit 559 e datés 26.12.2014;
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3. Rregulla pér faljen dhe rregullimin e borxheve té vjetra nga ofruesit e shérbimeve té
ujit dhe té kanalizimit né Kosové e datés 14 Néntor 2014.

Neni 40: Hyrja né fuqi

Drejtori i Autoritetit.

Kjo Rregullore do té hyjé né fuqgi shtaté (7) dité pas nénshkrimit nga
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