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1. Hyrje

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim, éshté njé Institucion i pavarur me
pérgjegjésin pér rregullimin ekonomik té ofruesve té shérbimeve té ujit né Kosové. Zyra
Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim, éshté themeluar zyrtarisht né vitin 2004,
pérmes Rregullores s& UNMIK-ut, 2004/49, né vazhdén e reformave institucionale té
ndérmarra nga institucionet vendore me géllim té krijimit té njé sektorit t& géndrueshem
dhe efektiv. Né Qershor té vitit 2008, me largimin e administratés ndérkombétare nga
Kosova, pérmes Ligjit, Nr. 03/L-086, llogaridhénja dhe pérgjegjésia e ZRRUK, u transferua
tek institucionet vendore, gjegjésisht né Kuvendin e Kosovés. Roli kryesor i ZRRUK éshté
pér té menaxhuar njé kornizé efektive rregullatore, e cila inkurajoné Ofruesit e
Shérbimeve té ujit né Kosové, pér té siguruar njé shérbim me cilési té larté pér
konsumatoré.

2. Roli dhe pérgjegjésité e ZRRUK

Pérgjegjésité kryesore té ZRRUK jané:

e Léshimi i Licencave pér Ofruesit e Shérbimeve pér ujé dhe kanalizim ,si
dhe monitorimi i Perfomancés sé kompanive té licencuara

e Pércaktimi i Tarifave té shérbimeve gé balancojné nevojat e
konsumatoréve pér cmime té pérballueshme dhe ruajtjen e integritetit
financiar té Ofruesve té Shérbimeve,té cilat reflektojné né investimet
gé secila kompani duhet ta béjé pér ta pérmisuar siguriné e furnizimit
té konsumatoréve me ujé

e Monitorimi i Performancés dhe vlerésimin krahasues (Bechmarking)
me géllim té rritjes sé besueshmérisé dhe transparencés, pér té
vlerésua progresin e menaxhimit té shérbimeve té ujit nga té gjithé
Ofruesit e Shérbimeve,

e Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé Ofruesit e
Shérbimeve nuk kegpérdorin pozitén e monopolit ,dhe duke siguruar
gé shérbimet té ofrohen né pajtim me standardet e pércaktuara
adekuate ,

e Themelimi dhe pérkrahja e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUK éshté edhe
mbrojtja e géndrueshme e interesave té konsumatoréve duke u pérkujdesur, gé
shérbimet gé atyre iu ofrohen nga Kompanité e licencuara jané né nivelin e
standardeve té pércaktuara, dhe se ata kané né dispozicion mekanizma efektiv pér
adresimin e ankesave dhe pakénagésive té tyre. Me géllim té realizimit té kétyre
interesave, konform Nenit 7 pika 7.1 té Rregullit pér Komisionin Késhillues té
Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave né Kosové (ZRRUM-R-08/ W &
S W ) nga data 05.04. 2011, éshté paraparé Themelimi i Komisioneve Késhilluese té
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Konsumatoréve (KKK) si dhe jané pércaktuar modalitetet dhe funksionimi i kétyre
Komisioneve. Andaj, né harmoni me kéto dispozita, ZRRUK né muajin Qershor té vitit
2011 pas shgyrtimit té propozimeve nga Kuvendet Komunale, intervistave té béra dhe
konsultimeve ka béré themelimin e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né 7
Regjione té Kosovés sipas Planit pér Konsolidimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit
dhe Ujérave té Zeza .

Secila komuné brenda Regjionit té pércaktuar i ka 1 (njé) pérfagésues respektiv né KKK

Né kété Raport éshté dhéné né formé té pérmbledhur njé pasqyré té aktiviteteve té
KKK gjaté vitit 2013.

3. Pérbérja e KKK-ve

3.1 KKK i Regjionit té Prishtinés

Né KKK té Regjionit té Prishtinés jané té pérfagésuara me nga 1(njé) pérfagésues
komunat vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Prishtiné

(ii) Kuvendi Komunal Fushé Kosové
(iii) Kuvendi Komunal Obilig

(iv) Kuvendi Komunal Podujevé

(v) Kuvendi Komunal Lipjan

(vi) Kuvendi Komunal Gllogoc

(vii)  Kuvendi Komunal Shtime

(viii)  Kuvendi Komunal Graqganicé

3.2 KKK i Regjionit té Mitrovicés

Né KKK té Regjionit t& Mitrovicés jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues
komunat vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Mitrovicé
(ii) Kuvendi Komunal Vushtrri
(iii) Kuvendi Komunal Skenderaj



3.3 KKK i Regjionit té Ferizajit
Né KKK té Regjionit té Ferizajit jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues
komunat vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Ferizaj
(ii) Kuvendi Komunal Kaganik
(iii) Kuvendi Komunal Elez Han

(iv) Kuvendi Komunal Shtérpce

3.4 KKK i Regjionit té Gjilanit
Né KKK té Regjionit té Gjilanit jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues
komunat vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Gjilan

(ii) Kuvendi Komunal Viti

(iii) Kuvendi Komunal Kamenicé
(iv) Kuvendi Komunal Novobérdé
(v) Kuvendi Komunal Partesh
(vi) Kuvendi Komunal Kllokot

(vii)  Kuvendi Komunal Ranillug

3. 5 KKK i Regjionit té Prizrenit

Né KKK té Regjionit té Prizrenit jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues
komunat vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Prizren
(ii) Kuvendi Komunal Suhareké
(iii) Kuvendi Komunal Dragash
(iv) Kuvendi Komunal Mamushé

(v) Kuvendi Komunal Malishevé



3.6 KKK i Regjionit té Pejés

Né KKK té Regjionit té Pejés jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues komunat

vijuese:
(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)

Kuvendi Komunal Pejé
Kuvendi Komunal Istog
Kuvendi Komunal Degan
Kuvendi Komunal Kliné

Kuvendi Komunal Junik

3.7 KKK i Regjionit té Gjakovés

Né KKK té Regjionit té Gjakovés jané té pérfagésuara me nga 1 (njé) pérfagésues

komunat vijuese:

2. Kuvendi Komunal Gjakové

2. Kuvendi Komunal Rahovec

Gjaté periudhés Raportuese jané mbajtur 76 takime té rregullta té KKK, ku jané
shqyrtuar 271 ¢éshtje té réndésishme pér konsumatoreé sikurse jané :

Shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve,

Shqyrtimi i informacionit lidhur me analizimin e Rregullés sé
KRU pér Procedurat lidhur me shqyrtimin e ankesave té
konsumatoréve ,

Shqyrtimi i Raportit lidhur me hulumtimin e opinionit té
konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né
Kosové .

Informacion lidhur me lidhjen e Kontratave té Shérbimit,
Shqyrtimi i Raportit vjetor té KKK,

Informacion lidhur me leximin e ujématésve

Shqyrtimi i Raportit té Perfomancés,

Shqyrtimi i situatés lidhur me furnizimin me ujé té
konsumatoréve,



e Shqyrtimi i Raportit lidhur me zbatimin e Rregullés pér
standardet minimale té shérbimit,

e [Informacion lidhur me zbatimin e Rregullés pér Kartén e
Konsumatoréve ,

Si dhe shqyrtimi i ¢éshtjeve tjera té cilat jané né interes té
konsumatoréve .

4. Aktivitetet e ZRRUK lidhur me KKK-té né 2013

4.1. Bashképunimi me institucionet relevante

Né vitin 2013 ZRRUK ka vazhduar té bashképunoi ngushté dhe té konsultohet me
kompanité e ujésjellésit si dhe me palét tjera té interesit me ¢éshtjet té cilat kané té
béjné me punén e KKK, lidhur me mbrojtjen e interesave té konsumatoréve. Né kété
drejtim éshté zhvilluar njé bashképunim i ngushté me Ministriné e Zhvillimit
Ekonomik , OJC “Konsumatori” , Ministriné e Tregtisé dhe Industris€, Kompaniné
konsulente KIWER , si dhe me Entin Rregullator té Ujit té Shqipérisé (ERRU) lidhur me
shkémbimin e pérvojave, dhe pérsosjes sé bashképunimit né kété drejtim. Po ashtu,
me géllim té verifikimit té situatés lidhur me furnizimi me ujé té konsumatoréve ,té
gjithé anétarét e KKK kané inspektuar situatén dhe kané raportuar pér gjendjen né
teren.

4.2. Vendosja e Kutive pér Ankesat e Konsumatoréve

ZRRUK gjegjésisht KKK edhe késaj here ka kérkuar nga Kompanité e licencuara té
ujésjellésit gé té béhet vendosja e kutive pér ankesa né vend té dukshém né objektet
e tyre, ku konsumatorét e pakénaqur me pérgjigien e marré nga kompania, munden ti
drejtojné ankesat KKK-té& pér Regjionin pérkatés. Eshté insistuar dhe &shté béré
vendosja e kutive edhe né njésit punuese té Kompanive .

Me géllim té ngritjes sé efikasitetit né kété drejtim, né marréveshje me Ofruesit e
Shérbimeve té ujit éshté vendosur gé celésat e kutive tu epen Kryesuesve té KKK, té
cilét para ¢do takimi i térhegin ankesat e vendosura né kuti.



4.3. Shqyrtimi i procedurave pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve

Né bazé té nenit 17 pika 17.4 e Rregullés pér Komisionin Késhillues té Konsumatoréve
pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave né Kosové (R- 08/U&MO0 nga data 05.04.2011
KKK duhet ti shqyrtoi Procedurat e Ofruesit té Shérbimeve pér shqyrtimin e ankesave
té Konsumatoréve..Me qéllim té realizimi té kétij obligimi ,KKK kané kérkua nga té
gjitha kompanité kété akt normativ pér shqyrtim. Pas analizimit té kétyre akteve
normative,vetém KUR “Prishtina” nga Prishtina dhe KUR “Radonigi” nga Gjakova e
kané té kompletuar dhe harmonizuar me Ligjin dhe legjislacionin sekondar té ZRRUK .

4.4. Organizimi i Punétorive (‘Workshopeve’)

Né punétoriné e organizuar nga ZRRUK mé 25 shtator 2013 lidhur me temén “Politikat
Tarifore 2015-2017 kané mare pjesé edhe Kryesuesit e KKK .Ata me diskutimet e tyre
kané dhané kontribut konkret, lidhur me sugjerimet nga ana e konsumatoréve , té
cilat kishin me u inkorporua né kété dokument té réndésishém pér konsumatoré .

4.5. Implementimi i Hulumtimit té Opinionit té€ Konsumatoréve

Konsumatori né bazé té Nenit 8 té Rregullés pér Kartén e Konsumatoréve pér Ofruesit
e Shérbimeve té Ujit né Kosové ( R-04/U&K) e ka obligim me lidhé Kontraté té
Shérbimeve té Ujit me Ofruesin e Shérbimeve té Ujit .

Né lidhje me Kontratat e Shérbimeve té Ujit né mes té konsumatoréve dhe Kompanive
Rajonale té Ujésjellésit jané deklaruar:

Q5. A keni lidhur kontraté shérbimi me kompaningé tuaj t& ujésjellésit? %

Po 16.9%
Jo 57 1%
Nuk kam njohuri se ¢faré paraget kjo kontraté e shérbimit 26.0%
Total 100.0%

Tabela 5. Kontrata shérbimm me kompanité e miésiellésit



Rreth 17% e té anketuarve jané deklaruar se kané lidhur kontraté shérbimi me
Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né regjionin e tyre, kurse 57.1% jané deklaruar se
nuk kané té lidhur kontraté me kompanité e ujésjellésit. Ndérsa, rreth 26% e
respondentéve nuk kané njohuri se ¢faré paraget kontrata e shérbimit.

Q5. A keni lidhur kontraté shérbimi me kompaning tuaj té
ujésjellésit?

MNuk kam njohuri se
glaré paraget kjo
kontraté e
shiérbimit
16.0%

4.6. Informimi i Konsumatoréve pér Rolin dhe Funksionet e KKK-ve

Me qgéllim té informimit té konsumatoréve dhe sensibilizimin e opinionit publik pér
rolin e KKK-ve, ZRRUK éshté angazhuar aktivisht né bashképunim me KKK-té regjionale
gé té promovohet roli i tyre pérmes mjeteve té informimit . Me géllim té krijimit té
kushteve pér participim aktiv té konsumatoréve né c¢éshtjet qé kané té béjné me
shérbimet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit , ZRRUK pérmes gazetave ditore ka
béré publik Orarin e takimeve mujore té KKK . Po ashtu mé 20.06.2013 né KTV éshté
transmetua emisioni lidhur me rolin dhe funksionimin e KKK ,si dhe funksionimi i
ZRRUK . ZRRUK pérmes ueb.fages www.wwro-ks.org iu ka mundésuar konsumatoréve
gé té informohen detalisht lidhur me aktivitetet té cilat po i zhvillon ZRRUK .



http://www.wwro-ks.org/

5. Aktivitetet e KKK-ve né Shqyrtimin e Ankesave

Né vijim éshté dhéné né formé tabelore, numri dhe struktura e ankesave té
parashtruara dhe té shqyrtuara nga KKK-té regjionale né vitin 2013.

5.1. Numri i Ankesave té Parashtruara KKK

REGJIONI 5 5 I % T = g < E *061 E
s §|s &= &2 &8 & k|2 8|F

KKK Prishting 5 /5 (3 |7 4 (1 |2 |3 |1 |3 |6 |2 |42
KKK Mitrovicé ) _ _ . . . . - . 1 . _ 1
KKK Pejé A I IV R I O I D I D D
KKK Gjakové . 1 11 |- 2 |- - 1 |- |- 1 |- 6
KKK Prizren ; 1 . _ - - - - 1 - 1 - 3
KKK Ferizaj _ 2 1 1 1 . . _ B 1 1 - 7
KKK Gjilan } ) _ 3 _ _ . R . _ B _ 3
Gjithsejté 5 9 5 11 7 1 2 4 2 5 9 2 62

5.2. Numri i Ankesave té zgjedhura nga KKK

T 52 = 2 g gl g & g g B
KKK Prishtiné 5 |4 |- 4 1 1 - - - 2 |4 2 |23
KKK Mitrovicé - - - - - - - - - - - - -
KKK Pejé - - - - - - - - - - - - -
KKK Gjakové - 1 |- 2 |- - - 1 1 |- - - 5
KKK Prizren - 1 - - - - - - - - 1 - 2
KKK Ferizaj 1 1 1 2 - - - - - 1 1 - 7
KKK Gjilan - - - 3 |- - - - - - - - 3
Gjithsejté 6 |7 1 11 1 1 |- 1 1 3 6 (2 40
Shénim:

7 - Ankesa iu jané kthyer paléve pér plotésim Iénde.
15 - Ankesa né bashkéveprim me Kompanité dhe konsumatorét jané zgjedhur.
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5.3. Natyra e Ankesave té Parashtruara

Zbritja/Shlyerja Faturimi .

REGJIONI e Borxhit Paushall Tarifat e Larta
KKK Prishtiné 14 28 )

KKK Mitrovicé 1 __ )

KKK Pejé i ) )

KKK Gjakové 6

KKK Prizren 3 ) )

KKK Ferizaj 4 3 )

KKK Gjilan 1 ) )

5.4. Shpérndarja Gjeografike e Ankesave té Parashtruara

e 2= =2 £ . B8 ¢
REGJIONI s | 2| §|=|=w|5 E|g|&|g|E 2

s | S| =|&|=1g S & 5 & | z2|5
KKK Prishtiné 5 5 3| 7| a4 1 2| 3 1 3 6| 2
KKK Mitrovicé ) ) : . _ - - - - 1 - -
KKK Pejé 0 T Y A K N R A A R R
KKK Gjakové ) 1 1 - 2 - - 1 - - 1 -
KKK Prizren ) 1 _ _ R - - - 1 - 1 -
KKK Ferizaj 2 1 1 1 - - - - - 1 1 -
KKK Gjilan . ) o3 B ) _ . R _ R _
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5.5. Kategoria e Konsumatoréve - Konsumatorét Shtépiak

— t _é 4 + _§ o S _§ ’é‘
REGJIONI c | 2 g = = g 'S é ® S .;C_; s | £

Sls5|=z|&|=|o|S |6 |& |2 |2 |6 |@
KKK Prishtiné 4 5 3 7 4 1 2 3 1 3 6 1 40
KKK Mitrovicé - - - - - - - - - 1 - - 1
KKK Pejé - e e e - e e T -
KKK Gjakové - 1 1 - 2 - - - - - 1 - 5
KKK Prizren - - - - - - - - 1 - 1 - 2
KKK Ferizaj 2 1 1 1 - - - - - 1 1 - 7
KKK Gjilan - - - 3 - - - - - - - - 3
Gjithsejté 6 7 5 11 |6 1 2 3 2 5 9 1 58

5.6. Kategoria e Konsumatoréve - Konsumatorét Jo-shtépiak

REGJIONI

Uanar

Shkurt

Mars

Prill

Maj

Korrik

Gusht

Tetor

Néntor

KKK Prishtiné

N Gjithseijt

KKK Mitrovicé

KKK Pejé

KKK Gjakové

KKK Prizren

KKK Ferizaj

KKK Gjilan

Gjithsejté
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5.7. Fotot e anétaréve té KKK

KKK - Peja
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KKK —Prizren

KKK - Prishtina
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KKK — Ferizaj

KKK - Mitrovicé
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6. Lista e anétaréve té komisioneve késhilluese té konsumatoréve

KKK Emri Pozita Kuvendi Nr. kontaktues
Teuta Rugova Kryesuese ;J'Ir-lsml';tlr:e‘I 044/158 989
Kadri Shalaku Anétar Obilig 044/556 688
Jasmine Hysaj Anétare Shtime 044/288-193
KKK Hamdi Qerimi Anétar Fushé Kosové 044/299 025
Prishtina Arsim Ajvazi Anétar Podujevé 044/123 529
Sasha Zdravkoviq Anétar Graganicé 049/776 585
Burim Kastrati Anétar Drenas 044/552 890
Xhelal Limani Anétar Lipjan 044/932 626
Fejsal Hoti Kryesues Prizren 044/268 597
Berat Berisha Anétar Suhareké 044/218 230
KKK Prizren Hamzi Huljaj Anétar Dragash 044/201 039
Fikret Morina Anétar Mamushé 045/270 744
Januz Mazreku Anétar Malishevé 044/302 543
Drita Kelmendi- | Kryesuese Pejé 044/298 803
Muhamet Raxhaj Anétar Istog 044/138 634
KKK Pejé Zenel Kuqi Anétar Junik 044/134 051
Sadri Lokaj Anétar Decan 044/134 123
Liridon Hoxhaj Anétar Kliné 044/213 165
Fatime Krasniqi Kryesuese Mitrovicé 044/773 832
KKK Mitrovics Agron Lushtaku Anétar Skenderaj 044/192 393
Sevdije Sadiku Anétare Vushtri 044/732 053
Musé Gjergjaj Kryesues Gjakoveé 044/307 890
KKK Gjakové Florian Hasku Anétar Rahovec 044/200 691
Zekri Bytygi Kryesues Ferizaj 044/756 233
Zymer Bushi Anétar Hani i Elezit 044/224 904
KKK Ferizaj | zekirja Bajra Anétar Kacanik 044/280 577
Raif Bajrami Anétar Shtérpce 044/292 126
Burbuge Zymberi Kryesuese Gjilané 044/370 040
Haxhi Qerimi Anétar Viti 044/209 908
Mirvete Rashiti Anétare Kamenicé 044/368 749
KKK Gjilan Boban Bogdanoviq Anétar Kllokot 045/372 976
Sami Vllasaliu Anétar Novoberdé 044/293 279
Dejan Jociq Anétar Partesh 044/376 788
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