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1. Hyrje

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim me géllim té prezantimit té aktiviteteve dhe
punés gjaté vitit 2018 ka pérgatitur raportin vjetor té punés pérmes té cilit raporton dhe
informon, né vecanti Autoritetin Rregullator pér Shérbime té Ujit, palét e interesit dhe
konsumatorét e ujit, né pérgjithési lidhur me punén dhe arritjet e Departamentit.

Né kété raport jané té paragitura té gjitha punét e kryera dhe té arriturat duke marré pér bazé
gjithmoné realizimin e prioriteteve strategjike t¢ ARRU-sé.

Ky raport, si piké reference e ka planin strategjik t¢ ARRU-se dhe planin vjetor té punés té
Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe Licencim. Poashtu, Raporti Vjetor éshté njé mjet i
komunikimit i té arriturave, pérkushtimit, angazhimit dhe vendosmérisé né pérmbushjen e
detyrave dhe obligimeve me géllim té rritjes sé standardeve té shérbimit pér konsumatorét e ujit
né Kosove.

Vitin gé e lamé pas, mund té pérshkruhet si periudhé ku kemi béré progres té dukshém né
ngritjen e standardeve té shérbimit dhe realizimin e té drejtave té konsumatorit, né baza jo
diskriminuese pér té gjithé konsumatorét e ujit né Kosovés.

Né kuadér té Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe Licencim né bashképunim edhe me
Departamentet té tjera t¢ ARRU dhe institucionet relevante pér mbrojtjen e konsumatoréve, kemi
shénuar progres: né ngritjen e kapaciteteve vepruese, infrastrukturén e miré ligjore, plotésim-
ndryshimin e akteve normative, sipas standardeve dhe rritjen e kualitetit t& shérbimeve ndaj
konsumatoréve.

Poashtu, éshté punuar shumé né dhénien e késhillave ligjore pér c¢éshtjet lidhur me
marrédhéniet ndérmarrje-konsumatoré. Eshté punuar shumé edhe rreth fugizimit t&¢ Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve dhe ngritjes sé profilit té tyre, duke i mbéshtetur né vazhdimési
me ndihmé profesionale lidhur me punén dhe detyrat e tyre.
Edhe gjaté viti 2018 ka vazhduar bashképunimi i ngushté dhe konsultimet me té gjitha
kompanité rajonale té ujésjellésit, si dhe me palét tjera té interesit, né ményré qé té sigurojé
ofrimin e shérbimeve cilésore, té sigurta pér té gjithé konsumatorét e ujit né Kosové, duke pasur
parasysh ¢do heré mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit publik.



2. Aktivitetet e Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe Licencim gjaté vitit 2018

Aktivitetet e realizuara

Bartési i
aktiviteteve

Né
bashképunim
me

Koha e kryerjes sé aktiviteteve
Janar- Dhjetor 2018

Takimet mujore me Komisionet Departamenti | KKK dhe
Késhilluese té Konsumatoréve lidhur | pér Céshtje KRU-ut
me zgjidhjen e ankesave té L&L
konsumatoréve
Mbéshtetje ligjore né hartimin e Departamenti | DAF,DRP,DT,
ligjeve dhe akteve tjera nénligjore pér Céshtje NJI dhe KK
L&L
Takimet sipas nevojés me Departamenti | KRU-ut
kompanité rajonale té ujésjellésit pér Céshtje
lidhur me ankesat e konsumatoréve L&L
Mbajtja e shénimeve lidhur me Departamenti
céshtjet ligjore gé kané té béjné me pér Céshtje
ankesat e konsumatoréve L&L
Pérfagésimi i ARRU-sé né seanca Departamenti
gjygésore né Gjykatén Themelore pér Céshtje
dhe té& Apelit né Prishtiné L&L
Pérgjigje né Padi pér Gjykatén Departamenti
Themelore né Prishting pér Céshtje
L&L
Pérgjigje né ankesé pér Gjykatén Departamenti
Themelore dhe té Apelit né Prishtiné | pér Céshtje
L&L
Ndihmé juridike KRU-ve dhe KKK- | Departamenti | KRU-ut
ve sipas kérkesave té tyre pér Céshtje
L&L
Plotésim Ndryshimi i Ligjit pér Departamenti | MZHE dhe
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe | pér Céshtje DAF,
propozimet e dhéna né Ligjit pér L&L
Ndérmarrjet Publike si dhe
memorandumi shpjegues pér Ligjin
toné
Takime me palét e interesit lidhur | Departamenti | KK, KNMU
me plotésim ndryshimin e Ligjit pér Céshtje
me Kuvendin dhe Késhillin L&L
Ndérministror té Ujérave
Takime me palét e interesit si Departamenti | NJI
Komunat, Késhilli Ndérministror, pér Céshtje
Instituti i Shéndetit Publik, L&L
Agjenciné e Ushqimit dhe
Veterinarisé dhe KRU-té lidhur pér
rregullimin e ¢éshtjes té disa
subjekteve té cilét furnizojné me
uji né ményré té paautorizuara
Plotésim Ndryshimi i Rregullores Departamenti | NJI

nr.02/2016 pér Standardet Minimale

pér Céshtje




té Shérbimeve té Ujit dhe L&L

Rregullores pér Organizimin e

Brendshém té¢ ARRU-sé

Hartimi i draft-marréveshjes pér Departamenti

shérbime né mes té Komunave dhe | pér Céshtje

KRU-ve L&L

Nxjerrja e gjendjes reale lidhur me | Departamenti

té gjitha 1éndét qé gjenden né pér Céshtje

Gjykatat e RKS-sé L&L

Licencimi i té gjitha Kompanive Departamenti | Projektin

Rajonale té Ujésjellésit dhe té Ibér- | pér Céshtje mbéshtes qé

Lepenci L&L vepron né
ARRU

Pjesémarrja né Komisioni Departamenti | Komisionin

Shqgyrtues lidhur me ankesén e pér Céshtje Shqyrtuese

KRU”Prishtina”. L&L

Hartimi i té gjitha akteve ligjore Departamenti | DAF,DRP,DT,

dhe vendimeve gé rregullojné pér Céshtje NJI

veprimtarin e ARRU-sé dhe KRU- L&L

ve

Pérgatitja e orarit té takimeve mujore | Departamenti | DAF

té KKK-ve dhe dérgimi i ftesave pér | pér Céshtje

takime né bashképunim me L&L

Departamentin e Administratés

Pérgatitja dne kompletimi i Iéndéve | Departamenti | KRU-ut

pér shqyrtim té ankesave né pér Céshtje

bashképunim me KRU-té L&L

Nxjerrja e vendimeve pas shqyrtimit | Departamenti | KKK

té ankesave nga Komisionet pér Céshtje

Késhilluese té Konsumatoréve L&L

Realizimi i inspektimeve té KRU, | Departamenti | DRP,DT

lidhur me zbatimin e ligjshmérisé | pér Céshtje

qé kané té béjné me trajtimin e L&L

ankesave té konsumatoréve dhe
marrédhéniet ndérmarrje —
konsumator




3. Inspektimi dhe ndihma e KRU rreth proceduarave té shqyrtimit té ankesave.

Gjaté vitit 2018 né bashképunim me Departamentin pér Raportim té Pérformancés dhe Departamentin
e Tarifave, kemi realizuar inspektim né KRU “Prishtina“ lidhur me ankesa té konsumatoréve, si
rezultat i faturimit jo té rregullt nga ana e kompanisé, pér shpenzimet e ujit nga ana e
konsumatorit. Pér rastin né fjalé éshté béré raport i vecanté ku njé kopje e raportit i éshté
dérguar edhe KKK pér Rajonin e Prishtinés.

Gjithashtu Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim, ka mbajtur takime té shpeshta me
zyrtaret pérgjegjés té KRU-ve, lidhur me shqgyrtimin e ankesave ku éshté diskutuar, rreth
proceduarve té shqyrtimit té ankesave té konsumatoréve nga komisionet e KRU-ve, si shkallé e
paré e shqyrtimit té ankesave. Gjaté kétyre takimeve, kemi dhéné shumé udhézime dhe késhilla
zyrtaréve té KRU-ve, gjé qé kéto takime kané ndikuar shumé pozitivisht t€ komisionet pér
zgjidhjen e ankesave té& konsumatoréve pran Kompanive Rajonale té Ujésjellésit.

4. Pérfagésimi i ARRU né seanca gjygésore né Gjykatén Themelore té Prishtinés

Gjaté vitit 2018, ARRU éshté paditur né Gjykatén Themelore té Prishtinés, nga ana e
konsumatoréve té cilét kané gené té pa kénaqur me vendimet e Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve, lidhur me ankesat e tyre. Konsumatorét e pakénaqur me vendimet e KKK-ve
nga té gjitha rajonet e Kosovés kané paditur ARRU-né né Gjykatén Themelore té Prishtinés, ku
numri i padive gjaté kétij viti ishte gjithsej nénté (9). Nga viti 2016 deri me tani numri i padive té
konsumatorét éshté gjithsej tridhjeté e njé (31), ku gjaté kétij viti kemi gené té ftuar dhe kemi
marré pjesé né shumé seanca gjyqésore. Vlen té theksohet pér té gjitha rastet lidhur me padité e
konsumatoréve gé ka vendosur me Aktgjykime gjykata Themelore dhe Gjykata e Apelit jané
raste té fituara nga ARRU, vetém njé (1) njé rast éshté kthyer né rishqyrtim-rivendosje nga
Gjykata Themelore Departamenti pér Céshtje Administrative. Gjithashtu gé nga viti 2012 né
procese gjygésore kané gené edhe njéembédhjeté (11) t¢ Kompanive Rajonale té Mbeturinave,
KRU-ve dhe Ndérmarrjeve Publike té cilat i kané mbetur borxh pér taksé té licencimit
Autoritetit Rregullator pér Shérbime té Ujit, ku pér katér raste éshté vendosur, dhe né proces
gjyqgésor kané mbetur edhe teté (8) raste gé pritet t¢ mbahen shqyrtime gjyqgésore apo té nxjerrén
aktgjykime nga gjykatat kompetente.

5. Pjesémarrja né tryeza rreth mbrojtjes té konsumatoréve

Né muajin gershor dhe dhjetor té vitit 2018 jané organizuar njé tryezé nga Késhilli pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve-MTI me temén “Mbrojtja Konsumatorit” dhe Temat: “Programi pér Mbrojtjen
e Konsumatorit” T¢ arriturat e vitit 2018, si dhe “Cilésia ¢ produkteve vendore” ku pjesémarrés
ishin té gjitha agjencité e pavarura, Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe né kéto raste
pérvec prezantimeve u shkémbyen shumé pérvoja ndérmjet agjencive lidhur me mbrojtjen e
konsumatoréve si lehtésimin e proceduarve pér trajtimin e Ankesave té konsumatoréve.
Gjithashtu kemi mbajtur takim edhe me pérfaqésuesit e CDI lidhur me fazén e V dhe IV té
projektit “Qasja pér t€ gjithé konsumatorét né uje”.



6. Takimet me Kompanité Rajonale te Ujésjellésit

Jané mbajtur takime paraprake sipas nevojés me kompanité rajonale té ujésjellésit ku jané
udhézuar rreth procedurave té shqyrtimit té ankesave. Né kéto takime éshté béré edhe shqyrtimi
i hollésishém i informacioneve nga departamentet pérkatése t¢ KRU-sé rreth shqyrtimit té
ankesave té konsumatoréve. Kemi mbajtur takime té shpeshta me zyrtarét pérgjegjés té KRU-ve
rreth proceduarve té shqyrtimit té€ ankesave té konsumatoréve, nga komisionet e KRU-ve si
shkallé e paré e shqyrtimit té ankesave, ku kemi dhéné shumé udhézime dhe késhilla zyrtaréve té
KRU-ve sepse né disa e raste nuk respektohen proceduarat pér shqyrtim té ankesave, gjé gé kéto
takime ka ndikuar shumé pozitivisht té komisionet pér shqyrtim té ankesave.

7. Takimet e Komisioneve Késhilluese te Konsumatoréve

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve ka mbajtur 92 takime né té gjitha rajonet pér ¢do muaj,
ku cdo heré kané gené té monitoruara dhe té ndihmuara nga Analisti i Shérbimeve té
Konsumatoréve, si né ¢éshtje ligjore po ashtu edhe né shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve.
Né kéto takime ka marr pjesé edhe nga njé pérfagésues i Kompanive Rajonale té Ujésjellésit.
Takime té Komisioneve Késhillues t¢ Konsumatoréve kané gené té hapura pér publikun ku né
shumiceén e rasteve kané marr pjesé konsumatorét.

Né kéto takime jané shgyrtuar ¢éshtje té réndésishme pér konsumatorin si¢ jané:

» Shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve;
» Shqyrtimi i informacionit dhe analizimi i procedurave lidhur me shqyrtimin e
ankesave té konsumatoréve;

Informacion lidhur me lidhjen e Kontratave té Shérbimit;

Informacion lidhur me leximin e ujématésve;

Shqgyrtimi i raportit té performancés;

Shqyrtimi i situatés lidhur me furnizimin me ujé té konsumatoréve;
Shqyrtimi i tarifave pér ujé dhe kanalizim pér vitet né vijim;
Shqgyrtimi rreth ndryshim-plotésimit té akteve nénligjore t¢ ARRU-sé;
Shqgyrtimi i ¢céshtjeve tjera té cilat jané né interes té konsumatoréve;

YVVVYVYYY

8. Roli dhe aktivitetet e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve

Né kuadér té ARRU-sg, kéto komisione jané té themeluara dhe funksionojné né shtaté rajone té
Kosovés, ku secila komuné brenda rajonit té pércaktuar e ka nga 1 (njé) pérfagésues. Anétarét e
kétyre komisioneve jané té zgjedhur sipas propozimeve té kryetaréve té komunave, pas
intervistave dhe procedurave pér pérzgjedhjen e tyre.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve gjaté viti 2018 kané késhilluar dhe rekomanduar
Rregullatorin pér c¢éshtjet me réndési né lidhje me ofrimin e shérbimeve, gjithashtu kané
shqyrtuar dhe zgjedhur ankesat e konsumatoréve, té cilat nuk jané trajtuar né pajtim me
dispozitat ligjore, nga ofruesi i shérbimeve si dhe kané vendosur lidhur me ankesat e shqyrtuara
té konsumatoréve. KKK edhe gjaté vitit qé e lamé pas ka vazhduar bashképunim té ngushté me
ARRU-n, si dhe me palét tjera té interesit, né ményré qé konsumatorit t’i sigurojé ofrimin e
shérbimeve cilésore, té sigurta né baza jo-diskrimin.



9. Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve té paraqgitura né tabelé sipas rajoneve

=

Rajoni i Gjakovés

Komuna e Gjakovés

Komuna e Rahovecit

Nr Rajoni i Prishtinés Nr Rajoni i Gjilanit
1 Komuna e Prishtinés 1 Komuna e Gjilanit

2 Komuna Fushé Kosovés 2 Komuna e Vitisé

3 Komuna e Obiligit 3 Komuna e Kamenicés
4 Komuna e Podujevés 4 Komuna e Novobérdés
5 Komuna e Lipjanit 5 Komuna e Kllokotit

6 Komuna e Drenasit Nr Rajoni i Prizrenit

7 Komuna e Shtimes 1 Komuna e Prizrenit

8 Komuna e Graganicés 2 Komuna e Suharekés
Nr Rajoni i Mitrovicés 3 Komuna e Dragashit
1 Komuna e Mitrovicés 4 Komuna e Mamushés
2 Komuna e Vushtrrisé 5 Komuna e Malishevés
3 Komuna e Skenderajt Nr Rajoni i Pejés

Nr Rajon i Ferizajt 1 Komuna e Pejés

1 Komuna e Ferizajt 2 Komuna e Istogut

2 Komuna e Kaganikut 3 Komuna e Deganit

3 Komuna e Hanit té Elezit 4 Komuna e Klinés

4 Komuna e Shtérpcés 5 Komuna e Junikut

N

1

2

Né kété tabelé jané té paragitura 32 komuna té Republikés sé Kosovés té cilat jané té pérfagésuar me anétaré té Komisionit Késhillues té

Konsumatoréve.




10. Bashképunimi me institucionet relevante

Né vitin 2018 ka vazhduar bashképunimi ngushté me Departamentet prané ARRU-sé, Komunat,
Kompanité Rajonale t& Ujésjellésit Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, Ministriné e Mjedisit
dhe Planifikimit Hapésinoré, Késhillin Ndérministror té Ujérave, Ministriné e Zhvillimit
Ekonomik si dhe me palét tjera té interesit pér ¢éshtjet té cilat kané té béjné me mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve. Né kété drejtim éshté zhvilluar njé bashképunim i ngushté me
Departamentin pér Mbrojtje té Konsumatoréve né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé.

11. Shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim pérmes Analistit Shérbimeve té Konsumatoréve,
me vémendje té vecanté ka pércjell punén e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve, rreth
shqyrtimit té ankesave, ku pér te gjitha rastet ka konsultuar ligjet dhe aktet nénligjore gé jané né
fugi, né ményré gé vendimet té jané sa mé té drejta, né raport me konsumatorin dhe kompanité e
ujésjellésit. Vlen té theksohet se ankesat e konsumatoréve té dorézuara si né kutit e ankesave dhe
né zyrén e pranimit né ARRU jané shqyrtuar sipas ligjeve né fugi dhe jané respektuar afatet
kohore pér t’ju pérgjigjur né ankesat apo kérkesat e konsumatoréve.

Foto nga seancat pér shqyrtimin i ankesave té konsumatoréve

12. Informimi i konsumatoréve pér rolin dhe funksionet e KKK-ve

Me géllim té informimit té konsumatoréve dhe sensibilizimin e opinionit publik pér rolin e
Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve, Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit éshté
angazhuar vazhdimisht gé té promovojé punén dhe rolin e tyre pérmes mjeteve té informimit.
Gjithashtu Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim pér ¢cdo muaj pérmes gazetés ditore
“Koha Ditore” publikon orarin e takimeve mujore t€ Komisionet Késhilluese t¢ Konsumatoréve
té cilat jané té hapura edhe pér publikun. Konsumatorét lidhur me aktivitetet e ARRU- dhe KKK,
e kané mundésiné qé té informohen edhe pérmes ueb. fages www.arru-rks.org
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13. Aktivitetet e KKK-ve né shgyrtimin e ankesave té konsumatoréve

Né vijim éshté dhéné né formé tabelore dhe diagram duke u llogaritur edhe né pérgindje, numri
dhe struktura e ankesave té parashtruara dhe té shqyrtuara nga Komisioni Késhilluese i
Konsumatoréve pér gjitha rajonet e Kosovés.

13.1. Numri i ankesave té parashtruara nga konsumatorét

. . . .

S |» |2 |a |2 |O|X |0 |»n | |2 |0 o
Prishting 27 | 13 |18 |21 |15 | 23 | 14 [ 11 | 8 | 15 | 19 | 15 | 199
Mitrovicé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pejé o[ofofof,[ofofofofo[o]ol[,
Gjakove 2| 0|16 |7 |8 |0|3]|2|12]3]|5]|49
Prizren ol 2121113 ]2[9|0]2]|2]18
Ferizaj 4 |0 |71 |7 |10|0]|2]|6/|4]|2]|1]| 44
Gjilan o4 o112 013 0|1]|0]|S8
Gjithse] 35 | 19 (28|30 | 32 | 42 | 17 | 18 | 17 | 31 | 27 | 23 | 319

13.2. Numri i ankesave té parashtruara nga konsumatorét (Diagram)

45

40
35

30 ~
25 -
20 ~
15 +
10 +
5
0 - . . . . . . . . . . .

Janar Shkurt Mars  Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor
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Ferizaj

Prizren
6%

Pejé

0%

Mitrovicé
0%

Prishtiné

Mitrovicé olololololololo|lo|lo|o]o

Peje olol ool 1]olololo]lololo

Gjakové 210 1|5 4 |6|0]|3|1]10]1]s

Prizren o1l 1|1l 1|21l2]1lo0lol2]1

Ferizaj 4ol 5 |16 |8lol2|6]2]2]|1
Gjilan

Shénim: 278- té zgjidhura, 10- njoftim pér palén, 10- té palejuara, 17- pa afat,0- Iénda né gjykaté, 4-té tjera.
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13.5. Natyra e ankesave té parashtruara

Mos
Kontestim | Zbritja/shlyerja | Faturimi leximi o .. .
RAJONI i Borxhit e Borxhit Paushall rregullt i Tetera
UM
Prishtiné 90 21 27 12 49 199
Mitrovicé 0 0 0 0 0 0
Pejé 1 0 0 0 0 1
Gjakove 19 3 6 3 18 49
Prizren 9 2 4 0 3 18
Feriza] 15 2 16 1 10 44
Gjilan 4 1 1 1 1 8
Sz 138 29 54 17 81 319
13.6. Konsumatorét shtépiak (Amvisni)
L | E S |x | . |5 s | 8| @
RAJONI s 3|lel=|= 2|5 |8 |8 |5 |2 |2l
= =) D | : < | =
S| |=|ga|=|& |2 |06 |6 |R |2 |66
Prishtine 21| 13|13 |17 13| 22| 10| 10| 6 | 14 | 16 | 14 | 169
Mitrovice o |0 |O0]o]oo]o|olo]olo]|o],
Pejé 0o[o0 |00, 0000000,
Gjakové 2l ol 1l6 36| 0]|3|2]|10|2]/|5]40
Prizren 120211103109 |0]1]2]14
Ferizaj 4ol 715 ]10|l0]|2|6|4|1|1|a
Gjilan ola4lol1]1]0]|9%]9%] 1 l0|1|0]38
Gjithsej 28 | 19 | 23 | 26 | 24 | 38 | 13 | 16 | 15 | 28 | 21 | 22| 273
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3.7. Konsumatorét komercial/industrial

Rajoni

S | 2|2 |=|=|2|E |G |8 || |2 |s

S|IZ|S|E |8 |8 |5 |3 |2 |3 |8 |5 |

~ 7} = o = O | ¥ O 7} [ 2 [a) O
Prishtin€ 5 | 0|5 |4 |21 |4]1]2[1]3]|1]2
Mitrovicé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pejé 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gjakové 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 1 0 7
Prizren 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Ferizaj 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 1 0 3
Gjilan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gjithsej 6 | 0| 5| 4|7 | 4| 4| 2]2|3|6]| 1|44
13.8. Konsumatorét institucional
Rajoni

= = - é = | = S - S S _"g

S 2| E|s|=z |8 |5 |2 |E 8|5 |2 |2

~ 7} = o = O | ¥ O ) [ P &) O
Prishtiné 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitrovicé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pejé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gjakové 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prizren 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ferizaj 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gjilan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gjithse] 1 |ololol1|lololo|lo|o]|o]|o0o]?2
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14. Licencimi i ofruesve té Shérbimeve té ujit né Kosové

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim né bashképunim me konsulentén Znj. Vera
Muhaxhiri e cila vepron né kuadér té Projektit Mbéshtetés pér ARRU dhe KRU, i financuar nga
Qeveria Zvicerane, qé nga muaji Shkurt 2018, ka filluar me procesin e pértéritjes sé Licencave
pér shérbime pér shtaté Kompanité Rajonale té Ujésjellésit dhe Ndérmarrjen Hidroekonomike
Ibér-Lepenc sh.a. Ky proces né krahasim me proceset e méparshme té licencimit, éshté bazuar né
kritere dhe kushte té cilat jané té zbatueshme edhe né vendet e zhvilluara. Pér informim, kéto
kritere dhe kushte burojné nga Rregullorja Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve
té Ujit né Kosoveé.

ARRU né bashképunim me Projektin, i ka siguruar mbéshtetje té gjithé ofruesve té shérbimeve
(Kompanive) pér zhvillimin e njé Moduli softuerik i cili i pérfshiné té gjitha t& dhénat bazé té
nevojshme, né bazé té té cilave ARRU ka mbéshtetur vendimin final pér pértéritjen e Licencave
pér shérbime. Ky Modul njéherit do té pérdoret edhe pér inspektimin e kushteve té licencés.
Poashtu vendimi pér licenca éshté bazuar edhe né Letrat Rekomanduese zyrtare té léshuara nga
institucionet pérkatése né lidhje me cilésiné e ujit dhe gjendjen sanitare té impianteve té trajtimit
té ujit. Ofruesit e shérbimeve kané dorézuar edhe planet e biznesit té tyre né té cilat éshté kérkuar
deklarata dhe planet e veprimeve pér adresimin e nivelit té shérbimeve.

Aplikacionet e ofruesve té shérbimeve té ujit (shtaté KRU dhe N.H. Ibér-Lepenc) kané mundur
té kompletohen vetém pas mbéshtetjes gé i éshté dhéné kétyre ofruesve nga ARRU si
ndérmjetésuese mes tyre dhe Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor pér céshtjen e
pértéritjes sé lejeve ujore. Ky fenomen ka ndikuar né zgjatjen e procesit, i cili megjithaté éshté
pérmbyllur me sukses.

Departamenti poashtu ka hartuar nga njé raport vlerésues pér secilén ofrues té shérbimeve pér
pérmbushjen e secilit kriter té kérkuar me Rregulloren pérkatése dhe jané siguruar rekomandimet
pér pértéritien e Licencave pér shérbime. Ndérsa, bazuar né Kkéto raporte gjegjésisht
rekomandime, Drejtori i ARRU, ka marré vendimet finale pér pértéritjen e Licencave pér teté (8)
ofruesit e shérbimeve me kohézgjatje prej teté (8) vitesh. Me kété rast secilit ofrues té
shérbimeve i éshté léshuar Certifikata e Licencés pér shérbime dhe dokumenti pércjellés i
Kushteve té Licencés pér shérbime. Kéto dokumente i jané dorézuar pérfagésuesve té ofruesve té
shérbimeve né njé takim té pérbashkét t& mbajtur né datén 25 Shtator 2018.
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Foto me rastin e licencimi t¢ Kompanive Rajonale té Ujésjellésit dhe Ndérmarrjes Hidroekonomike ‘Ibér Lepenc’

Ofruesit e shérbimeve té cilét jané pajisur me Licencé shérbimi jané:
KRU ‘Prishtina’ sh.a., Prishtiné
KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ sh.a., Prizren
KRU ‘Hidrodrini’ sh.a., Pejé
KRU ‘Mitrovica’sh.a., Mitrovicé
KRU ‘Bifurkacioni’ sh.a.,Ferizaj
KRU ‘Hidromorava’ sh.a., Gjilan
KRU ‘Gjakova’ sh.a.,Gjakové
N.H ‘Ibér-Lepenc’ sh.a., Prishtiné
15. Nevojat

Fushat pér asistencé té cilat do té kené rol té réndésishém drejté realizimit té objektivave
institucionale dhe zotimeve té dhéna, jané:
»  Plotésim ndryshimi i Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té

Ujit dhe akteve nénligjore t¢ ARRU, lidhur me veprimtariné e Komisioneve
Késhilluese t& Konsumatoréve dhe céshtjet té tjera lidhur zbatueshmering e
legjislacionit nga ofruesit e shérbimeve,
»  Rritja e stafit né Departamentin pér Céshtje Ligjore dhe Licencim (rreth
trajtimit té ankesave té konsumatoréve).
16. Synimi dhe veprimet né té ardhmen

» Realizimi i planit té punés,

» Zbatimi i Strategjisé té¢ ARRU,

» Ofrimi i Shérbimeve profesionale, efektive dhe zbatim t& njéllojshém té ligjeve pér
céshtjet lidhur me marrédhéniet ndérmarrje—konsumator,

» Angazhimi lidhur me ofrimin e shérbimeve cilésore dhe né baza jo-diskriminuese
pér téré konsumatorét e ujit né Kosove. Dt. 03 Janar 2019
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