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Hyrje

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté autoritet i pavarur gé ka
pérgjegjési pér rregullimin e veprimtarive té kompanive publike gé ofrojné Shérbimet e
Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave né Kosové. ZRRUM éshté themeluar me
Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2004/49 né Néntor té vitit 2004, e cila Rregullore né
gershor té vitit 2008 pérmes Ligjit Nr. 03/L-086 éshté shndérruar né Ligjin Mbi
Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave,
duke mundésuar né kété ményré transferimin e pérgjegjésisé sé ZRRUM nga UNMIK
(PSSP) tek institucionet Kosovare, gjegjésisht te Kuvendi i Kosovés.

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUM éshté edhe
mbrojtja e géndrueshme e interesave té konsumatoréve duke u pérkujdesur, qé
shérbimet gé atyre iu ofrohen nga Kompanité e licencuara jané né nivelin e standardeve
té pércaktuara, dhe se ata kané né dispozicion mekanizma efektiv pér adresimin e
ankesave dhe pakénagésive té tyre.

Me qgéllim té realizimit té kétyre interesave, konform Nenit 6. té Rregullit pér Komisionin
Késhillues té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave né Kosové (ZRRUM-
R-08/ W & S W ) nga data 16 janar 2005, éshté paraparé formimi i Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve (KKK) si dhe jané pércaktuar modalitetet dhe funksionimi
i kétyre Komisioneve. Andaj, né harmoni me kéto dispozita, ZRRUM né fund té vitit 2005
pas shqyrtimit té propozimeve nga Kuvendet Komunale, intervistave té béra dhe
konsultimeve me AKM ka béré themelimin e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve
né 7 regjione té Kosovés sipas Planit pér Konsolidimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit
dhe Ujérave té Zeza dhe Mbeturinave.

Secila komuné brenda Regjionit té pércaktuar i ka dy pérfagésues né KKK respektiv.

Né kété Raport éshté dhéné né formé té pérmbledhur njé pasqyré té aktiviteteve té KKK
gjaté vitit 2010



1. Pérbérja e KKK-ve
1.1. KKK i Regjionit té Prishtinés

Né KKK té regjionit té Prishtinés jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Prishtiné
(ii) Kuvendi Komunal Fushé Kosové
(iii) Kuvendi Komunal Obilig
(iv) Kuvendi Komunal Podujevé
(v) Kuvendi Komunal Lipjan
(vi) Kuvendi Komunal Gllogoc
(vii)  Kuvendi Komunal Shtime
1.2. KKK i Regjionit té Mitrovicés

Né KKK té regjionit té& Mitrovicés jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Mitrovicé
(ii) Kuvendi Komunal Vushtrri
(iii) Kuvendi Komunal Skenderaj

1.3. KKK i Regjionit té Ferizajt

Né KKK té regjionit té Ferizajt jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Ferizaj
(ii) Kuvendi Komunal Kaganik®

1.4. KKK i Regjionit té Gjilanit

Né KKK té regjionit té Gjilanit jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Gjilan

(ii) Kuvendi Komunal Viti

(iii) Kuvendi Komunal Kamenicé
(iv) Kuvendi Komunal Novobérdé

1.5. KKK i Regjionit té Prizrenit

Né KKK té regjionit té Prizrenit jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

! Komuna e Kacaniku edhe pse me vendim té njgéanshme té Kuvendit Komunal ka vendosur té mos jeté
pjese e KRU “Bifurkacioni”, né KKK i ka pérfagésuesit e saj. Ngjajeshem edhe Komuna e Novobérdés
edhe pse nuk ka gené pjese e procesit t& Konsolidimit, i ka pérfagésuesit e vet né KKK, pér regjionin e
Gjilanit



(i) Kuvendi Komunal Prizren
(ii) Kuvendi Komunal Suhareké
(iii) Kuvendi Komunal Dragash
(iv) Kuvendi Komunal Malishevé

1.6. KKK i Regjionit té Pejés

Né KKK té regjionit té Pejés jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Pejé
(ii) Kuvendi Komunal Istog
(iii) Kuvendi Komunal Deg;an2
(iv) Kuvendi Komunal Kliné

1.7. KKK i Regjionit té Gjakovés

Né KKK té regjionit té Gjakovés jané té pérfagésuara me nga 2 pérfagésues komunat
vijuese:

(i) Kuvendi Komunal Gjakové
(ii) Kuvendi Komunal Rahovec

Gjaté periudhés Raportuese jané mbajtur 77 takime té rregullta té KKK, ku jané
shgyrtuar 233 céshtje shumé té réndésishme, sikurse jané:Shqyrtimi i ankesave té
Konsumatoréve , shqyrtimi i Propozimit té Tarifave pér Mbeturina , harmonizimi i akteve
normative me Ligjin , shgyrtimi i Raportit té Perfomancés etj. Pér kéto takime jané
mbajtur minutat e takimeve, gjegjésisht jané pérpiluar 77 Procesverbale.

2 Komuna e Decanit edhe pse me vendim t& njéanshme té Kuvendit Komunal ka vendosur té mos jeté pjese
e KRU “Hidrodrinit”, né KKK pér regjionin e Pejés i ka pérfagésuesit e saj.



2. Aktivitetet e ZRRUM lidhur me KKK-té né 2010
2.1. Bashképunimi me institucionet relevante

Né vitin 2010 ZRRUM ka vazhduar té bashképunoi ngushté dhe té konsultohet me
kompanité e ujésjellésit dhe mbeturinave si dhe me palét tjera té interesit me ¢éshtjet
té cilat kané té béjné me punén e KKK, lidhur me mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve. Né kété drejtim éshté zhvilluar njé bashképunim i ngushté me OJC
“Konsumatori” si dhe me Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé . Po ashtu gjaté kétij viti ka
filluar realizimi i Projektit “Mbéshtetja e métutjeshme institucionale pér ZRRUM”e
financuar nga Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian (ZNKE) implementues i té cilit
éshté IPA nga Edinburgu. Ky projekt né pjesén teknike 3.9.3 parasheh aktivitetet té cilat
duhen té ndermirén lidhur me zhvillimin dhe pérmisimin e funksionimit té KKK né
periudhén e ardhshme. Gjithashtu, né kété vit Raportues éshté zhvilluar njé
bashképunim me K-WISER né realizimin e Projektit né vlerésimin e nevojave té KKK dhe
7 Kompanive Regjionale té Ujésjellésit lidhur me fuqizimin e njohurive té
konsumatoréve né lidhje me KKK .Ky Projekt éshté i financuar nga USAID. Lidhur me
realizimin e synimeve té kétyre projekteve jané mbajtur disa takime pune me ekspertét
e tyre, ku jané pércaktuar obligimet reciproke né periudhén e ardhshme .

2.2. Vendosja e Kutive pér Ankesat e Konsumatoréve

Edhe né vitin 2010 ZRRUM ka insistuar nga Kompanité e licencuara té ujésjellésit dhe
mbeturinave gé té béhet vendosja e Kutive pér ankesa né vend té dukshém né objektet
e tyre, ku konsumatorét e pakénaqur me pérgjigjen e marré nga kompania, munden ti
drejtojné ankesat pér KKK-té pér regjionit pérkatés. Duhet té ceket se Kryesuesit e KKK
¢do muaj nga kéto kuti i sjellin ankesat e konsumatoréve té cilat ia prezantojné
anétaréve té KKK .

2.3. Mbajtja e Takimeve pune

Me qgéllim té avancimit dhe njohjes me ecurité bashkékohore lidhur me komunikimin
me konsumator dhe zgjidhjen e ankesave me koh&, ZRRUM gjaté vitit 2010 ka mbajtur
disa takime pune me ekspertét IPA nga Edinburgu si implementues té Projektit
“Mbéshtetja e métutjeshme institucionale pér ZRRUM” i financuar nga Bashkimi
Evropian dhe i menaxhuar nga Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian (ZNKE), si dhe
me ekspertét e KWISER né realizimin e Projektit né lidhje me funksionimin e KKK i
financuar nga USAID . Sipas kétyre analizave né vitin 2011 parashihen té mbahen disa
punétori (“Workshope”) me anétarét e KKK .

2.4. Informimi i Konsumatoréve pér Rolin dhe Funksionet e KKK-ve

Me géllim té informimit, krijimit té kushteve pér participim aktiv té konsumatoréve si
dhe sensibilizimin e opinionit publik pér rolin e KKK-ve, ZRRUM éshté angazhuar
aktivisht né bashképunim me KKK-té regjionale gé té promovohet roli i tyre pérmes
mjeteve té informimit né nivel lokal ashtu edhe né nivel nacional. né ¢éshtjet gé kané té
béjné me shérbimet publike té ujésjellésit dhe mbeturinave , ZRRUM pérmes gazetave
ditore ka ber njoftim publik pér orarin e takimeve mujore té KKK. Po ashtu ZRRUM ka
pérgatitur dhe ju ka shpérnda kompanive te ujésjellésve ma shume se 100.000 broshura
né 2 gjuhé, lidhur me drejtat e konsumatoréve, gjegjésisht pér domosdoshmériné e
nénshkrimit te kontratés né mese té Konsumatorit dhe Kompanisé. Si dhe anétaréve té
KKK iu éshté dhané nga njé ekzemplar i Raportit Vjetor i Perfomancés pér Ofruesit e



Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave pér vitin 2009. me géllim té informimit té tyre me
punén e Kompanive té cilat ofrojné shérbime té ujit dhe té mbeturinave.

3. Aktivitetet e KKK-ve né Shqyrtimin e Ankesave

Né vijim éshté dhéné né formé tabelore, numri dhe struktura e ankesave té
parashtruara dhe té shqyrtuara nga KKK-té regjionale né vitin 2010
3.1. Numri i Ankesave té Parashtruara KKK

[ (O]
REGJIONI o o . 5 L5 5 =
s 3 £ = g2 f £ 85 5 2 8 £
s 5 S & =8 8 & &5 2 2 8 &
KKK Prishtiné 3 7 '8 i3 17 212 21918 i2 1 . |45
KKK Mitrovicé ) ) _ ) _ ) ) ) ) ) ) _ _
KKK Pejé A U I D D D N U DU DU U B
KKK Gjakové 3 ) 1 1 2 - ) ) 7
KKK Prizren ) R I R R R S VI I D 1
KKK Ferizaj ) ) _ ) 1 - ) 1 - 2
KKK Gjilan } ) ) ) ) ) ) ) ) )
Gjithsejté 6 :7:9:4:8:2:5:2:9:2:2:-:56
3.2. Numri i Ankesave té Zgjedhura nga KKK
. et
REGJIONI t e . & _ &5 & @
5 3 £ - - v T £ 5 5 £ & £
s 5 = & = &8 S 6 5 2 2 8 @&
KKK Prishtiné 1 1 1 1 1 1 - - - - 6
KKK Mitrovicé e e
KKK Pejé e T e e
KKK Gjakové 1 §- d- d- i1 i- i- - - - 4o - 1
KKK Prizren e
KKK Ferizaj R T T e .
KKK Gjilan L T T i e
Gjithsejté 1 ;- I I - 1 :11
Shénim:



5 ankesa iu jané kthyer paléve pér plotésim lénde,
36 ankesa iu jané pércjellé KRU “Prishtina“ né shqyrtim si organ i shkallés sé I-ré,
4 ankesa jané pércjellur Kompanive né Rishqyrtim.

3.3. Natyra e Ankesave té Parashtruara

QL
Zbritja/Shlyerja Faturimi Tarifat e =
REGJIONI e
e Borxhit Paushall Larta 2
=
KKK Prishtiné 14 27 6 47
KKK Mitrovicé ) ) ) _
KKK Pejé 1 ) ) 1
KKK Gjakové 3 4 ) 7
KKK Prizren ) ) )
KKK Ferizaj 1 ) ) 1
KKK Gjilan ; ) ) )
Gjithsejté 19 31 6 56
3.4. Shpérndarja Gjeografike e Ankesave té Parashtruara
(- :49
£ S - S 5 S 9
REGJIONI 5 3 £ = = 2 T £ 8 58 £ & £
s 5§ = & = & £ @ &§ & 2 &8 @
KKK Prishtiné 3 7 8 3 7 2 2 2 8 2 1 - 45
KKK Mitrovicé ) ) _ ) ) ) ) ) ) ) ) ) _
KKK Pejé ) ) 1 ) ) ) ) ) ) ) ) 1
KKK Gjakové 3 S 1 1 -2 ) .7
KKK Prizren ) ) ) ) ) ) ) ) 1 ) ) ) 1
KKK Ferizaj ) ) ) ) 1 ) ) 1 ) 2
KKK Gjilan ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Gjithsejté 6 7 9 4 8 2 5 2 9 2 2 - 56




3.5. Kategoria e Konsumatoréve - Konsumatorét Shtépiak
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Kategoria e Konsumatoréve - Konsumatorét Jo-shtépiak
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