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PJESA I: DISPOZITAT E PERGJITHESHME

Neni 1: Autoriteti pér kété rregull

Rregullatori nxjerr kété Rregull nén autoritetin e dhéné me Rregulloren e UNMIK-ut Nr.
2004/49 Mbi Veprimtariné e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe
Mbeturinave né Kosové té amendamentuar me Ligjin Nr.03/L-086. té datés 15 Qershor
2008, té miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.

Neni 2: Fushéveprimi

Rregullatori do té themelojé Komisionin Késhillues pér Konsumatoré né bashkéveprim me
Komunat pérkatése dhe Ofruesit e Shérbimeve.

Neni 3: Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulle éshté qé té definojé formacionin, detyrat, pérbérjen, emérimin dhe
procedurat e Komisionit Késhillues pér Konsumatoré.

Neni 4: Pérkufizimet

Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregull do té pérmbajné kuptimet si né vijim:

Ankesé nénkupton deklaratén me shkrim apo gojore té dhéné nga cili do Person, ndaj cilit
do Ofruesi té Shérbimeve, dhe té dorézuara te ai Ofrues i Shérbimeve, mbi baza té
cfardo arsyeje té justifikueshme apo pér shkak se nuk éshté i kénaqur me Shérbimin e
Ofruesit té Shérbimit té pércaktuara sipas késaj Rregulle apo ndonjé Rregulle tjetér té
aplikueshme té léshuar nga Rregullatori lidhur me kétg;

Dité Pune nénkupton cdo dité pérveg té shtunés dhe té dielés, apo dité tjetér gé éshté
festé zyrtare né Kosove;

Faturé nénkupton dokumentin zyrtar (financiar) me shkrim, pér té paguar pér Shérbimet e
Ujit dhe Mbeturinave e cila pércakton shumén ge duhet té paguhet, periudhén kur jané
ofruar shérbimet dhe informatat tjera relevante, e cila i Iéshohet Konsumatorit nga
Ofruesit e Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave né pajtim me ligjin pér pérdorim e
gjuhéve zyrtare né Kosové;

Karta e Konsumatoréve nénkupton dokumentin e shkruar, té pérgaditur nga Ofruesi i
Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave, né té cilén pérshkruhen té drejtat dhe obligimet e
Ofruesve té Shérbimeve dhe Konsumatoréve té tyre, né ményré té ndérsjellté;

Konsumator nénkupton ¢do person i cili ka lidhur Kontraté pér Shérbime me Ofruesit e
Shérbimeve ose té cilit i jané ofruar shérbime apo ka aplikuar pér shérbime tek Ofruesi i
Shérbimeve;

Kategorija e Konsumatoréve nénkupton kategorin e konsumatoréve té definuar si né vijim:



i.  Konsuamtor Shtépiak nénkupton Konsumatorin e klasifikuar nga Ofruesi
i Shérbimeve si person i cili shfrytézon Shérbimet né banesén ose
amvisériné e tij apo saj;

ii. Konsumator Komercial/Industrial nénkupton cilindo person, subjekt
ligjor ose organizaté afariste té klasifikuar nga Ofruesi i Shérbimeve si
Konsumatori i cili shfrytézon Shérbimet pér apo né lidhje me ushtrimin e
veprimtarisé sé vet industriale apo komerciale té cilit do lloj;

iii. Konsumator Institucional nénkupton cilindo subjekt ligjor i klasifikuar
nga Ofruesi i Shérbimeve si autoritet qeveritar, autoritet lokal,
organizaté ndérkombétare apo institucion i cili kryen veprimtarité e
interesit té pérbashkét apo publik dhe i cili nuk éshté i regjistruar si
ogranizaté afariste né pajtim me Ligjin pér Shoqérit Tregétare;

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve nénkupton komisionin e themeluar nga Rregullatori
né bashkéveprim me Komunén pérkatése, Ofruesit pérkatés té Shérbimeve té Ujit dhe
té Mbeturinave pér té hulumtuar dhe pér té zgjidhur ankesat e Konsumatoréve, pér té
drejtuar analiza pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave, pér té késhilluar, rekomanduar
Rregullatorin dhe pér té marr Vendime;

Kontrata e Shérbimit nénkupton kontratén standarde e cila duhet té lidhet né mes
Ofruesit té Shérbimit dhe Konsumatorit, gé rregullon ofrimin e shérbimeve, té drejtat
dhe obligimet e paléve kontraktuese;

Komuné nénkupton cilén do nga njésité themelore territoriale té vetégeverisjeses lokale
né Kosové gé themelohet dhe funksionon né bazé té Ligjit aktuale né Kosové;

Ligj nénkupton Ligjin NR. 03/L-086 mbi Ndryshimin e Rregullores s&€ UNMIK-ut 2004/49 mbi
Veprimtarit Ofruesve té Shérbimt té Ujésjellésit, Kanalizmit dhe té Mbeturinave;

Ofrues i Shérbimeve nénkupton Ofruesit té Shérbimeve té Ujit apo Ofrues té Shérbimeve
té Mbledhjes sé Mbeturinave, té licencuar nga Rregullatori, gé sé bashku quhen “Ofrues
té Shérbimeve”;

Ofrues i Shérbimeve té Ujit nénkupton Personin e licencuar nga Rregullatori gé ofron
Shérbime té Ujésjellésit dhe Ujérave té Zeza;

Ofrues i Shérbimit pér Mbledhjen e Mbeturinave nénkupton ¢do Person té licencuar nga
Rregullatori gqé ofron shérbime té mbledhjes dhe transportimit t&€ Mbeturinave;

Person nénkupton njé individ, subjekt juridik apo publik pérfshiré korporaté, ortakéri,
trust, organizatén jokorporuese, geveri apo cilén do agjensi apo nénsektor té saj;

Plani i Konsolidimit nénkupton ristrukturimin e Ofruesve té Shérbimit apo té sektorit té
shérbimeve té ujit apo té mbeturinave té ndyshuar plotésuat kohé pas kohe né pajtim
me politikat dhe legjislacionin aktual;



Rregullator nénkupton autoritetin pérgjegjés pér rregullimin ekonomik té Ofruesve té
Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave. Gjithashtu referohet si “Zyra Rregullatore pér
Ujésjellés dhe Mbeturina (“ZRRUM”) apo pasardhésin e saj e krijuar me Rreguloren e
UNMIK-ut 2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofrueséve té Shérbimeve té Ujésjellésit,
Kanalizimit dhe Mbeturinave dhe amendamentuar me Ligjin;

Standardet e Shérbimit nénkupton standardet e shérbimit qé aplikohen pér até Shérbim
konform Ligjit dhe legjislacionin sekondar pér Standarde;

Skema e Ndihmés Sociale nénkupton programin e administruar nga Ministria e Punés dhe
Mirégénies Sociale (“MPMS”) té Kosovés ku vendosen kriteret dhe vérteton-certifikon
pranueshmériné pér zgjedhjen e personave ekonomikisht té varfér dhe té paafté pér
puné né pajtim me legjislacionin né fuqi;

Shérbim nénkupton gfarédo Shérbimi té Grumbullimit té Mbeturinave apo Shérbimet e
Ujit sé bashku shérbimet;

Shérbimet e Ujérave té Zeza nénkupton mbledhjen, trajtimin dhe shkarkimin e ujérave té
zeza nga sistemi publik i Ujérave té Zeza gé operohet nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujt;

Shérbimet e Ujésjellésit dhe Mbeturinave nénkupton shérbimet e Ujésjellésit, Ujérave té
Zeza, dhe shérbimet e mbledhjes sé mbeturinave té ngurta dhe deponimin e
mbeturinave té ngurta nga Ofruesit e Shérbimeve;

Shérbimet e Ujit nénkupton Shérbimet e Ujésjellésit dhe Shérbimet e Ujrave té Zeza té
cilat ofrohen nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit;

Shérbimet pér Mbledhjen e Mbeturinave nénkupton mbledhjen e mbeturinave té ngurta
komunale dhe bartjen e tyre né deponi;

Shérbimet e Ujésjellésit nénkupton nxjerrjen, pérpunimin, dhe shpérndarjen e ujit pér
konsum njerézor dhe operimin e rrjetit dhe objekteve pér até géllim;

Shkygje nénkupton ndérprerjen e lidhjes né mes objektit t&€ Konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér Shérbimet e Ujésjellésit e cila lidhje i mundéson Konsumatorit té& merr
ato Shérbime nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujit;

“Shkyg¢”, “duke Shkyqur” dhe “I Shkyqur” do té keté kuptim té ngjajshém;

Zona e Shérbimit nénkupton, né lidhje me Licensén pér Shérbim, Regjionin apo Komunén
brenda té cilit Ofruesi Pérkatés i Shérbimit mund té ofron shérbimet e tij;



Neni 5: Rregullat e interpretimit

Né kété Rregull:

a) Cdo fjalé apo shprehje e pérdorur né kété Rregull, té cilat nuk jané
vecanérisht té definuara kétu dhe té cilat mund té jené té paqarta, do té
pérmbaj kuptimin sic jané pércaktuara né aktet ligjore té pérmendura né
Hyrjen e késaj Rregulle dhe/ose né cilindo ligj tjetér té aplikueshém né
Kosové;

b) Referencat né Rregull do té interpretohen sipas kuptimit té qdo Rregulli té
léshuar, modifikuar, ndryshuar, plotésuar, dhe/apo zévendésuar nga
Rregullatori kohé pas kohe né pajtim me kompetencat qé i jané dhéné
Rregullatorit;

c) Njejési e pérfshiné shumésin dhe anasjelltas;

d) Fjalét gé pérdoren né ciléndo gjini do té pérfshij cilén do gjini tjetér; dhe

e) Referencat pér Pjesét, Kapitujt, dhe Nenet, pérvec nése shprehimisht nuk

caktohet ndryshe, jané referenca pér Pjesé, Kapituj dhe Paragrafe té késaj
Rregulle;

PJESA Il: PARIMET E PERGJITHSHME

Neni 6: Apikueshméria

Té gjithé Komisonet Késhilluese té Konsumatorve duhet té€ emérohen né pajtim me
dispozitat e késaj Rregulle, pérfshiré amendamentimet gé Rregullatori mund ti bé&j kohé
pas kohe.

Kapitulli 1: Organizimi, Emérimet dhe Detyrat

Neni 7: Organizimi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

7.1 Rregullatori né secilén Zoné té Shérbimit té pércaktuar, do té themelojé Komisionin
Késhillues té Konsumatoréve pérkatés né pérputhje me planin e konsolidimit té
Ofruesve té Shérbimeve.

7.2 Secila Komuné brenda Zonés sé Shérbimit té pércaktuar do té keté njé pérfagésues
né Komisionin Késhillues té Konsumatoréve.

7.3 Anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té jetojné dhe punojné
brenda Komunés nga e cila ata jané té eméruar dhe duhet té jené Konsumatoré té
Ofruesit té Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave gé ofrojné shérbime né até
Komuné.



7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve do té pérfagésojné kategorité e
ndryshme té Konsumatoréve dhe reflektojné bazén gjinore dhe etnike té
konsumatoréve né pérputhje me Ligjet e aplikueshme né Kosové.

Komuna, Ofruesi i Shérbimeve né bashképunim me Rregullatorin sigurojné zyren e
takimeve pér anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve, paisje te
nevojshme per puné (kompjuter, me géllim té pérdorimit té pérkohshém) me
géllim té hulumtimit dhe shqyrtimit té ankesave si¢ kérkohet nga kjo Rregull.

Neni 8: Mbéshtetja e Rregullatorit Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

Njé anétar nga personeli i pérhershém i Rregullatorit duhet té marré pjesé né
takime si vézhgues dhe mbéshtetés té Komisionit Késhillues té& Konsumatoréve.

Rregullatori do t’i siguroj né Wep fagen e tij hapsiré pér té informuar mbi
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve, pérfshiré detajet kontaktuese té
numrave té telefonit, email- adresave, metodologjiné e menagjimit té ankesave, si
dhe mundésiné e lidhjes me faget e internetit té Ofruesve té Shérbimeve gé kané
té béjné me ankesat.

Rregullatori do té mbéshtesé c¢do aktivitet pér té promovuar vetédijesimin e
publikut pér Komisione Késhilluese té Konsumatoréve dhe té drejtén pér tu ankuar
(pérmes radiove, reklamave né TV, fushatave, me postera etj).

Neni 9: Mbéshtetja e Ofruesit té Shérbimeve Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve

Ofruesi i Shérbimeve duhet te siguroj;

a) Personin pergjergjes per pranimin dhe pérditesimin e ankesave té
Konsumatorve;

b) Zyren per parashtrimin e ankesave ne lokalet e veta ;

c) Telefoni kontaktues 24:00 oré né ditg;

d) Pajisje softuerike me Module té posagme pér ankesa;

e) Té jeté i vendosur lajmérimi se kujt duhet drejtuar konsumatori pér
zgjedhjen e ankesés sé parashtruar;

f) Email adresen pér ankesa;

g) Cdo parashtruesi té ankeses duhet ti sugjerohet ge me rastin e
kompletimit te ankeses ti bashkéngjitet edhe Kontrata e Shérbimit;

h) Hapsira né fagén e internetit pér informacion si dhe ku té ankohet si dhe

adresa e kontaktit té antaréve relevant té Komisioni Késhillues i

Konsumatoréve;

Posterat né Zyret e tyre pér té mésuar pér té drejtat e tyre pér tu ankuar

dhe se si té drejtohet ankesa;

k) Ofruesi i Shérbimeve té siguroj gé né faturat e tyre té paraqgiten té drejtat
e tyre pér ankesé dhe ku té drejtohet ankesa.

~



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

111

11.2

11.3

Neni 10: Detyrat e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

Detyrat e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve jané:

a) Té keshilloj dhe rekomandoj Rregullatorin pér ndonjé ¢éshjte me réndési
né lidhje me ofrimin e shérbimeve pa pérjashtuar edhe ¢éshtjet e
parashikuara né nenin 20.5 te késaj Rregulle.

b) Té shqyrtoj, zgjeidh ankesat e parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk
jané trajtuar né ményré té duhur, né pajtim me dispozitat ligjore né fuqi
nga Ofruesit i Shérbimeve;

c) Merr vendime lidhur me ankesat e shqyrtuara.

Kur njé céshtje éshté duke u diskutuar ose hetuar nga Komisioni Késhillues i
Konsumatoréve, ai do té ftojé palét pérkatése pér té béré pérfagésimin
personalisht ose me shkrim, duke pérfshiré edhe grupet e shoqérisé civile,
organizatave té biznesit, OJQ-té ose institucione tjera.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve né takime mund ti ftoj anétarét e Shogérisé
Civile, pérfagésuesit e Qeverisé dhe Ofruesit e Shérbimeve ose Bordet e tyre té
Drejtoréve .

Me kérkesén e Rregullatorit, Komisioni Késhillues i Konsumatoréve do té drejtojé
sondazhet dhe hulumtimet e opinionit pér standardet e shérbimeve, tarifat,
mundésiné dhe vullnetin e konsumatorit pér té paguar, shérbimet dhe ¢éshtjet
tjera relevante pér rolin e Rregullatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve.

Kryesuesi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té béjé prezantim formal

lidhur me ankesat e Konsumatoréve para Bordit té Drejtoréve dy heré né vit para
Ofruesit té Shérbimeve pérkatése.

Neni 11: Emérimi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

Anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve do té zgjedhen nga listat gé
pérmbajné sé paku dy kandidat té propozuar nga Kuvendi Komunal né pérputhje
mé Ligjin per Baraziné Gjinore te Kosoves dhe Ligjin kunder Diskriminimit, té
emeéruar nga Rregullatori bazuar né intervistat dhe referencat e verifikuara.

Rregegullatori do ti zgjedhé anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve té
cilet do té pérfagésojné secilén Kategori té Konsumatorve dhe nuk duhet té
emrohen sipas asnjé kriteri politik.

Anétarét e Bordit té Drejtoréve, stafi menaxhues i Ofruesve té Shérbimeve dhe té
aférmit e familjes dhe farefisit e tyre nuk mund té jené anétaré té Komisionit
Késhillues té Konsumatoréve.



11.4

11.5

Anétaré té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve nuk mund té jené Konsumator
gé nuk kan béré pagesat e faturave té Ofruesve te Sherbimeve té pa kontestuara,
pér kycje té paligjshme apo kegpérdorim té shérbimeve.

Anétarét e Komisinoti Késhillues té Konsumatoréve emérohen me mandat tre (3)
vjeqgar dhe nuk rizgjidhen.

Neni 12: Pérzgjedhja dhe Detyrat e Kryesuesit té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

12.1

12.2

12.3

12.4

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Nga mesi i tyre, anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve e zgjedhin
Kryesuesin e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve.

Kryesuesi i Komisionit Késhillues té& Konsumatoréve do té keté mandat 4 vjecar dhe
nuk mund te rizgjedhet.

Kryesuesi duhet té koordinoj me Rregullatorin apo me pérfagésuesin e tij té
caktuar, pér té pérgatitur agjendén e takimeve, t'i ftoj pjesémarrésit né takim, ta
mbajé dhe pérgatisé procesverbalin e takimit si dhe té ndérmer aktivitet tjera té
nevojshme pér funksionimin e miréfillté té tyre.

Kryesuesi do té jeté ex-oficio anétaré i Bordit té Drejtoréve té Ofrueséve té
Shérbimit qé té pérfagésojé piképamjet e Konsuamtoréve, por merr pjesé né
takime vetém atéheré kur agjenda pérfshiné ndonjé céshtje pérkatése pér
Konsumatorét pa pasur té drejté vote.

Neni 13:Kompensimi pér anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

Lartésia e pagesés pér kompensimin e shpenzimeve té arsyeshme pér shkak té
udhétimit, ushgimit dhe aktivitete tjera té anétaréve té Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve do té pércaktohet me Vendim nga Rregullatori

Kompensimi i shpenzimeve té arsyeshme té anétaréve té Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve béhet duke dorézuar formén e duhur té kérkesés pér kompensim
té caktuar nga Rregullatori kohé pas kohe.

Té gjithé anétaréve té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve do tu kompensohen
shpenzimet e udhétimit me vetura private pér géllime zyrtare konform Vendimit té
Rregullatorit, duke plotésuar deklaratén mbi shpenzimet e béra, té cilat jané té
aprovuara nga Kryesuesi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve.

Pagesa e kompensimit do té béhet pas pérfundimit té aktiviteteve mujore.

Kryesuesi i Komisionit Késhillues t& Konsumatoréve do té kompensohet 30% mé
shumé nga vlera e kompensimit té anétaréve té tjeré, konform nenit 12.



13.6 Anétarét té cilét nuk marrin pjesé né takimet e Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve nuk kané té drejté kompensimi.

Neni 14: Zévendésimi i Antaréve té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

14.1 Secili anétar i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té zévendésohet
atéhereé kur:

a) Nuk jeton mé né Komunén té cilén ai/ajo e pérfagéson;

b) Punésohet ose béhet anétar i Bordit té Drejtoréve té ndonjé Ofruesi té
Shérbimeve pa marré parasysh se a vepron ai Ofrues i Shérbimeve né té
njejtin Regjion apo jo;

c) Mungon prej katér apo mé shumé heré né takime pér cilé ndo periudhé té
dhéné gjaté dymbédhjeté (12) muajve té njépasnjéshém.

d) Eshté i papérgatitur pér takime, jo bashké&punues, nuk e kryen funksionin
si njé anétar efektiv sipas dispozitave té ligjeve dhe rregullave né fugqi.

14.2 Rregullatori brenda njé (1) jave qé éshté informuar pér njé apo mé shumé nga
kushtet pér zévendésimet e radhitura mé larté, do t'i dérgojé letér anétarit pér
shkakun qé ka ndikuar qé té ndérpriten shérbimet e anétarit té Komisionit
Késhillues té Konsumatorit né fjalé. Né letér kérkohet pérgjigje brenda njé (1) jave
nése e pranon situatén apo jep sqarime. Njé kopje e letrés do t'i dérgohet
Kryesuesit té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

14.3 Brenda njé (1) jave pasi qé i éshté dérguar letra anétarit, pa marré parasysh se a
pérgjigjet, Rregullatori do té marr vendim pér té zévendésuar anétarin dhe do té
parages kété vendim me shkrim anétarit té zévendésuar dhe Kryesuesit té
Komisionit Késhillues té Konsumatoréve.

14.4 Zévendésimi do té béhet duke pérdorur procedurat e njejta né Nenin 11. Anétarét
e mbetur e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve mund té vazhdojné takimet.

14.5 NEé rast té zévendésimit té Kryesuesit té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve,

dosjet dokumentet dhe procesverbalet duhen té dorézojé tek Rregullatori dhe tek
Kryesuesi i ri i pérzgjedhur.

Kapitulli 2: Takimet

Neni 15: Takimet e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

15.1 Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve do té takohen né ményré té rregullté sé
paku njé heré né muaj sipas kérkesés sé Kryesuesit, né raste urgjente edhe né
kérkesé té Rregullatorit apo Ofruesit té Shérbimeve.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Kryesuesi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve do té ftojé me shkrim anétarét
pér takim sé paku 10 (dhjeté) dité kalendarik para datés sé caktuar pér mbajtjen e
atij takimi.

Konsumatorét dhe Ofruesit e Shérbimeve té cilét kérkojné apo gé kané nevojé té
konsultohen dhe te marrin pjese ne takimin e Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve pér c¢éshtjet pérkatése si¢c jané ankesat dhe problemet e
parashtruara nga Ofruesit e Sherbimeve, duhet gjithashtu té informohen me
shkrim sé paku 10 (dhjeté) dité para datés sé mbajtjes sé takimit.

Né ¢do takim té thirrur nga Kryesuesi i Komisioni Keshillues i Konsumatorve , duhet
té marrin pjesé pérfagsuesi i Ofruesit té Shérbimeve té Regjionit pérkatés.

a) Péfagsuesi i autorizuar i Ofruesit té Shérbimeve duhet té raportoj
Komisionin Késhillues i Konsumatoréve, pér numrin e ankesave té arritura
té muajit paraprak dhe té informojné pér numrin e ankesave té
shqyrtuara.

b) Pérfagsuesi i Ofruesit té Shérbimeve éshté i obliguar pér pérgatitjen e
Raportit Vjetor pér Ankesa e parashtruara nga Konsumatorét e Regjionit
té tyre, gjer né fund té muajit shkurt té vitit vijues pér vitin paraprak.

c) Té gjitha Raportet e pérfagésuesve té Ofruesve té Shérbimeve duhet té
béhen me shkrim, né dy ekzemplar nga té cilét njéri i dorzohet Kryesuesit
té Komisioni Késhillues té Konsumatoréve dhe tjetri pérfagésuesit té
Rregullatorit, i cili merr pjesé né ¢do takim té mbajtur

Takimet e Komisionit Késhillues t& Konsumatoréve jane te hapura per publikun, dhe
publiku do te jete i njoftuar permes gazatave ditore se paku 10 (dhjeté) dite
kalendarik para datés sé planifikuar té& mbaijtjes sé takimit.

Takimet, komunikimi si dhe procesverbali do té béhet né Gjuhén Shqgipe apo né
ndonjé gjuhé gé flitet nga shumica né até Regjion, konform Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve zyrtare né Kosové.

Njé anétar i Komisionit Késhillus té Konsumatoréve nuk mund té pérfagésoj asnjé
anétar gqé mungon nga takimet e rregullta té Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve

Pjesémarrja né takime do té arrij kuorumin e kérkuar pér diskutim nése mé shumé
se gjysma e anétaréve jané té pranishém.

Né rast t€ mosmbajtjes sé takimit té Komisionit Késhillues t& Konsumatoréve pér
shkak té kuorumit, anétarét prezent njoftohen me gojé gjérsa anétarét tjeré

njoftohen me shkrim pér mbajtjen e takimit pasues.

Takimet e thirrura me ftesén e dyté mund té mbahen né ményré valide dhe té
miratojné ¢do shqyrtim pa marré parasysh numrin e anétaréve té pranishém.
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15.11

15.12

16.1

16.2

16.3

16.4

17.1

17.2

Vendimet mirren me shumicén e thjeshté té votave té llogaritura.

Cdo Komision Késhillues i Konsumatoréve mund té formojé nén-grupe nga anétarét
e Komisionit pér detyra té vecanta: hulumtime té njé ankese ose ¢éshtje specifike.
Secili nga anétarét e nén-grupeve té tilla duhet té pasqyrojné ¢éshtjen ose regjionin
né fjalé.

Neni 16: Procesverbali i takimit

Procesverbali i takimit pérpilohet me shkrim nga ana e Kryesuesit té Komisionit
Késhillues té Konsumatoréve, duhet té pérfshijé:

a) Emrat e té gjithé antaréve pjesémarrés;

b) Rendit te dites;

c) Miratimi i rendit te dites;

d) Miratimi i proces verbalit nga takimi i kaluar;

e) Vendimet e marrura;

f) Cdo votim gé éshté béré duke pérfshiré edhe rezultatet;
g) Vendi,ora dhe data e mbajtjes sé takimit.

Procesverbali duhet té pérpilohet né Gjuhén Shqipe si dhe né ¢do gjuhé zyrtare
konform Ligjit té aplikueshém, dhe i njéjti té nénshkruhet nga Kryesuesi.

Kryesuesi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet t'ua dérgojé té gjithé
antaréve té Komisionit Késhillues té Konsumatoréve, Ofruesve té Shérbimeve dhe
Rregullatorit kopjet e procesverbalit brenda dy (2) javéve pas takimit.

Gjaté takimit té ardhshém Komisioni Késhillues i Konsumatoréve vendos pér
aprovimin e progesverbalit nga takimi i kaluar.

Kapitulli 3: Ankesat dhe Kontaktet

Neni 17: Procedura e Ankimit te Ofruesi i Sherbimeve

Ofruesi i Shérbimeve duhet té keté té pércaktuara procedurat e shkruara dhe
format pér pranimin, shqgyrtimin dhe pérgjigiet né ankesat e Konsumatoréve
dhe/apo té ndonjé Personi, duke pérfshiré, pa kufizime ato té dorézuara nga
ndonjé Person gé ka aplikuar pér té lidhur Kontratén pér Shérbime.

Procedura dhe format per zgjidhjen e ankesave te konsumatoreve duhet te jene né
dispozicion né té gjitha Gjuhét Zyrtare té Kosovés konform ligjit pér pérdorimin e

gjuhéve dhe duhet:

a) Té publikohen né fagen e internetit té Ofruesit té Shérbimit; si dhe
b) Té jeté ne dispozicion té konsumatorve né Zyrén e pranimit té ankesave.
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17.3

17.4

17.5

17.6

Neni

Ofruesit e Shérbimeve duhet ta njoftoj Komisionin Késhillues té Konsumatoréve per
¢do ndryshimin té procedurave per zgjedhjen e ankesave ndaj konsumatoreve.

Cdo vit, Komisioni Késhillues i Konsumatoréve duhet té shqyrtojé procedurat e
Ofruesit té Shérbimeve pér pranimin, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave né lidhje
me qartésiné, drejtésing, shpejtésing, dhe mirésjelljen e treguar nga Ofruesi i
Shérbimeve gjaté shqyrtimit té ankesave.

Né rast té konstatimit té shkeljeve procedurale dhe ligjore, Komisioni Késhillues i
Konsumatoréve do ta njoftoj Ofruesin e Shérbimeve me shkrim pér vendimin e tij
dhe té rekomandojé pérmirésimin e procedurave. Ky shqyrtim duhet té pérfshijé:

a) Procedurat e shkruara;

b) Té dhénat e ankesave;

c) Intervistat apo pyetjet me shkrim me pérgindjen e pérfagésimit té
Pérsonave té cilét kané parashtruar ankesat.

Ankesat gé nuk jané zgjidhur brenda afatit té caktuar nga Ofruesi i Shérbimeve
dhe/apo né ményré té kénagshme pér parashtruesin e ankeses, duhet té sillen né
Komisionin Késhillues té Konsumatoréve né pajtim me Ligjit dhe e cila do té
zgjidhet né pérputhje me procedurat e vendosura né Neni 18 té po késaj Rregulle.

18: Rregullat Procedurale pér Ankesa né Komisionin Késhillues té Konsumatoréve

18.1

Nése Ofruesi i Shérbimeve nuk mund té zgjidhé njé mosmarréveshje me njé
Konsumator dhe/apo me ndonjé Person me legjitimitet personal dhe interes té
drejtépérdrejt pér ndonjé ¢éshtje gé ka té béjé me ankesén dhe/apo ka vendosur
té anulojé até ankesg, Ofruesi i Shérbimeve duhet té informojé me shkrim Personin
gé ka sjellur até ankesé me té drejtén e tij/saj pér tu ankuar né Komisionin
Késhillues té Konsumatoréve.

18.2 Ofruesi i Shérbimeve duhet té arsyetojé vendimin duke informuar me té gjitha

18.3

18.4

detajet: lokacionin, personat kontaktues té& Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve, vendi i ndodhjes sé kutive pér ankesa, fagen e internetin dhe
Rregullatorin.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve duhet té protokolojé ankesat e pranuara me
detajet e datés sé pranimit dhe do te kompletojé Formularin e ankesés sé
Kosumatorit sipas modelit té asaj form té bashkangjitur si shtojcé né kété Rregull,
apo sic mund té pércaktohet ndryshe nga Rregullatori kohé pas kohe. Ajo duhet té
pérmbajé kopjen e ploté té dosjes me té dhénat nga Ofruesi i Shérbimit dhe té mar
opinionin nga Ofruesi i Shérbimit lidhur me ¢éshtjen.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve do té verifikojé se ankesa, éshté dérguar tek
Ofruesi pérkatés i Shérbimeve duke e shqyrtuar pérgjigien gé duhet té jeté e
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

19.1

bashkangjitur, apo e dorézuar brenda kohés sé ankesés. Nése nuk éshté e
bashkangjitur, Komisioni Késhillues i Konsumatoréve do té informojé Personin dhe
té vendos ankesén né njé Dosje té Pérkohshme pér tridhjeté (30) dité kalendarike.

Komisioni Késhillues i Konsumatoréve mund té rradhité ankesén né agjendé pér
takimin e ardhshém dhe nése regjistrohet, té informojé personin dhe Ofruesin e
Shérbimeve pér datén, kohén dhe vendin e mbajtje sé takimit.

Vendimet pér ankesat e shqyrtuara duhet té regjistrohen né procesverbalin e
takimit. Ky vendim i dorézohet té dy paléve dhe detajet té regjistrohen né Regjistrin
e Korespodencés dalése. Vendimi duhet té pérmbajé Késhillé Juridike qé i njofton
palét se ato mund té ankohen né Gjykatén Kompetente té Kosovés brenda 15
ditéve kalendarike.

Kopjet dhe dosjet e dokumenteve lidhur me ankesat duhet té mbahen nga
Kryesuesi i Komisionit Késhillues i Konsumatoréve i cili duhet té jeté pérgjegjés pér
té siguruar gé secila ankesé ka njé numér té veganté dhe njé kopje té kétij
dokumentacioni,dhe duhet dérguar Rregullatorit pér nevojat e veta.

Pérgjigjur né Ankesa duhet béré né Gjuhén konformé Ligjit mbi pérdorimin e
gjuhéve, té aplikueshme né Republikén e Kosovés.

Ankesés duhet pérgjigjur me shkrim brenda 30 (tridhjet) ditéve kalendarike nga
data e pranimit té saj si njé ankesé e ploté ose me shpejt nése shihet se ankesa
éshté ekstremisht urgjente.

Nése Komisioni Késhillues i Konsumatoréve konstaton se pa ndonjé arsye njé
vendim nuk éshté zbatuar brenda njé kohe té arsyeshme, Komisioni Késhillues i
Konsumatoréve mund té béjé njé rekomandim me shkrim drejtuar Rregullatorit
lidhur me Ofruesin e Shérbimit pérkatés.

Neni 19: Raporti Statistikor dhe Pérmbledhés pér Ankesa

Té gjitha Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve pérpilojné Raport Statistikor
dhe i dérgohet Rregullatorit pér shqyrtim sé paku njé heré né vit, dhe duhet té
pérmbajné:

a) Numrin e ankesave té dorézuar né Komisionin Késhillues té
Konsumatoréve gjaté periudhes raportuese;

b) Numrin e ankesave té zgjedhura gjaté periudhés raportuese;

c) Numrin e ankesave qé jané té pezulluara té periudhés raportuese;

d) Natyrén e ankesave sipas |éndés;

e) Shpérndarjen sipas natyrés té ankesav né Zonén e Shérbimit;

f) Shérbimet e dhéna apo té ofruara nga Ofruesi i Shérbimeve sipas léndés
sé ankeseés;

g) Kategoria e Konsumatorit qé dorézojné ankesat;
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19.2

19.3

194

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

h) Detajet e marréveshjeve dhe ¢do ndryshim né masat pér paragitjen dhe
trajtimin e ankesave fillestare né/nga Ofruesi i Shérbimit;

i) Ndonjé element tjetér informues apo fakt ashtu sig pércaktohet nga
rregullatori kohé pas kohé, gé ka té bé&j marréveshjet mes té Ofruesit té
Shérbimeve dhe Rregullatorit.

Rregullatori duhet té ofrojé formatin pér Raportin Statistikor dhe udhézimet pér
pérgaditjen e tij.

Té gjitha dokumentet dhe provat si dhe kopjet e ¢farédo raporti, Komisioni
Késhillues i Konsumatoréve éshté i obliguar t'i ruaj 3 (tri) vite konform Ligjit té
aplikueshém pér Lenden Arkivore dhe Arkivat.

Rregullatori gjithashtu duhet té hartoj njé Raport pérmbledhés pér punén e
Komisioneve Késhilluese té Knosumatoréve duke pérmbledhur té gjitha punét sipas
nenit 19.1 té po késaj Rregulle si dhe ta béjé vlerésimin e performancés té
Komisionit Késhillues té Konsumatoréve.

Kapitulli 4: Hulumtimet-Sondazhet

Neni 20: Hulumtimet-sondazhet e mbajtura né emér té Rregullatorit

Me kérkesén e Rregullatorit, Komisioni Késhillues i Konsumatoréve do té drejtojé
hulumtimet-sondazhet e opinionit lidhur me nevojat e Konsumatoréve, géndrimet,
dhe problemet pérkitazi me Standardet e Shérbimeve, nivelin e Tarifave,
mundésiné e té gjitha kategorive pérkatése té konsumatoréve pér té paguar
shérbimet, dhe c¢éshtjet tjera pérkatése pér rolin e Ofruesit té Shérbimeve dhe
Rregullatorit.

Rregullatori do té ofrojé dokumentin konceptues, géllimet dhe metodologjiné e
nevojshme pér hulumtim-sondazh, ¢do formé, pér modelni e raportimit pér ndonjé
pyetésor ose pyetje dhe ¢fardo informate mbledhése dhe/apo mjete analitike té
cilat Rregullatori mund t’i konsiderojé si mé té pérshtatéshme dhe efektive pér
mbajtjen e hulmtimeve dhe sondazheve.

Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve do té organizojné dhe drejtojné
hulumtimin-sondazhin dhe ti dérgojné rezultatet Rregullatorit ashtu si¢ pércaktohet

nga ky i fundit.

Rregullatori do té pérpilojé dhe vlerésoj rezultatet e hulumtimit-sondazhit dhe do
té informoj opinionin pé r rezultatet.

Rregullatori do té informojé Komisionin Késhillues té Konsumatoréve dhe té
kérkojé nga ai opinionin jo-obligativ, kur éshté e nevojshme pér:

a) Tarifat gé aprovohen, shqyrtohen, apo ndryshohen;
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b) Draftet e Rregullave apo ndryshimet né Rregullat egzistuese té cilat do té
léshohen nga Rregullatori pér cdo c¢éshtje gé éshté né interes té
Konsumatorit;

c) Draftet e cilat do ligje té cilat Rregullatori i pérgatit dhe komenton pér to;

d) Draftet e cilat do akteve tjera rregullative te parashikuara nga Rregullatori
gé kané ndikim té réndésishém dhe direkt mbi Konsumatorin si¢ jané
draftet e cilat do rekomandimeve gé do té Iéshohen nga Rregullatori,
draftet e raporteve pér té cilat Rregullatori me ligj éshté i obliguar t'i
nénshtrojé shqyrtimit publik.

PJESA llI: HYRJA NE FUQI DHE KOHEZGJATJA

Neni 21: Gjuhét

21.1  Kjo Rregull miratohet dhe publikohet né tri (3) verzione té shkruara:
a) Gjuhén Shqipe;
b) Gjuhén Serbe dhe
c) Gjuhén Angleze.
21.2  Neé rast té ndonjé mos pérputhjeje né mes té verzioneve né té cilat kjo Rregull

éshté nxjerré, verzioni né gjuhén Shqipe do té mbizotrojé.

Neni 22: Hyrja né Fuqi

Kjo Rregull do té hyjé né fugi menjéheré pas nénshkrimit té saj

Raif Preteni

Drejtor i ZRRUM-it
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SHTOICA
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DATA

E PRANIMIT NGA
KOMISIONI

SHTOJCA 1
FORMA E ANKESES SE KONSUMATOREVE

W Furnizimi me Ujé; Kanalizimi; Mbledhja e

ANKESA
ORIGJINALE

PERGIJIGJA E
OFRUESIT TE
SHERBIMIT

LLOJI | ANKESES

(shéno njé ose
mé shumé)

PERMBLEDHIJA E
KONKLUDIMEVE

Mbeturinave

Emri

Adresa

Fshati apo
Qyteti

Komuna

Emri i Ofruesit té

Shérbimeve
Data e regjistrimit nga Ofruesi i Shérbimit [ [
E bashkangjitur

Po Jo
Data e pérgjigjes sé Ofruesit té Shérbimit [ [
E bashkangjitur

Po Jo

Fatura pér Shérbime éshté shumé e larté

Cmimi i tarifés dhe struktura

Nuk ka ujé ose shtypja e ulét

Kualiteti i Ujit (dukja, shija, aroma)

Shkycja e Shérbimit té Ujit

Mbeturinat e Ngurta nuk jané Mbledhur Sipas Orarit apo
Marréveshjes

Démtimi i objektit i shkaktuar nga rrjedhja ose pélcitja e
gypave ose nga akumulimi i Mbeturinave té ngurta ose té
mbledhura né ményré té parregullt

Bllokimet, pengesat, démtimet e shkaktuara nga
ndértimet ose riparimet nga Ofruesi i Shérbimeve

Kufizimet e véna pér shérbime nga Ofruesi i Shérbimeve

Céshtjet/problemet me shérbimin e ri ose kygjet

Tjera

Nuk ka veprime té métejme

Veprimet qé duhet té ndérmirren nga Ofruesi i
Shérbimeve
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Arsyet pér njé vendim té tillé

Data kur éshté informuar Konsumatori

Data kur éshté informuar Ofruesi i Shérbimeve

Data pér konfirmim vijues (nése éshté e nevojshme)

Secila palé e cila éshté e pakénaqur me vendimin e marré
mé lart, mund té paragesé ankesé pran Gjykatés me
juridiksion kompetent té Kosovés brenda 30 ditéve nga
marrja e vendimit té mésipérm.
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