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MBI VEPRIMTARITE E OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT,
KANALIZIMIT DHE T MBETURINAVE

Pérfagésuesi Special 1 Sekretarit té€ Pérgjithshém,

N¢€ pajtim me autorizimin q¢€ 1 €sht€ dhéné me Rezolutén 1244 (1999) té Késhillit té Sigurimit
té Kombeve t€ Bashkuara (RKSKB) t€ datés 10 gershor 1999,

Duke marré parasysh Rregulloren e ndryshuar t€ Misionit t€ Administratés s¢ Pérkohshme té
Kombeve t€ Bashkuara né Kosové nr. 1999/1 t€ datés 25 gershor 1999 mbi Autorizimin e
Administratés sé Pérkohshme né Kosové,

N¢é pérputhje me nenin 8.1 (q) té€ Korniz€s Kushtetuese pér Vetéqgeverisje t€ Pérkohshme né
Kosové (Rregullorja e UNMIK-ut nr. 2001/9 e datés 15 maj 2001) dhe pas konsultimit me
Qeveriné,

Duke marré parasysh pérgjegjésité e Agjencisé Kosovare t&€ Mirébesimit né bazé t&€ Rregullores
s¢ UNMIK-ut nr. 2002/12 t& datés 13 gershor 2002 pér themelimin e Agjencisé¢ Kosovare t&
Mirébesimit,

Me qéllim t€ themelimit t€ Zyrés rregullative t€ ujésjellésit dhe mbeturinave dhe pércaktimit té
kornizé€s pér rregullimin e veprimtarive t&€ ofruesve t&€ shérbimeve né pronési shoqérore dhe
publike té ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové, duke pérfshiré ndérprerjen e
shérbimeve té ujésjellésit, trajtimin e lidhjeve t& kundérligjshme dhe shlyerjen e borxheve ndaj
ofruesve té shérbimeve t€ ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave,

Me ané té késaj shpall
Kapitulli 1
Fushéveprimi dhe pérkufizimet

Neni 1
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Fushéveprimi i zbatimit dhe themelimi i rregullatorit

1.1 Kjo Rregullore zbatohet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve né pronési publike e
shoqgérore dhe furnizuesve t€ ujit me shumicé né Kosové dhe drejton standardet e shérbimeve,
caktimin e tarifave, statutin e konsumatoréve, nxjerrjen, ndryshimin dhe térheqjen e lejeve pér
shérbime, ndérprerjet dhe lidhjet e kundérligjshme, si dhe shlyerjen e borxheve té vjetra.

1.2 Me ané té késaj themelohet Zyra rregullative e ujésjellésit dhe e mbeturinave (né
tekstin e méteymé “Rregullatori”) si njé organ i1 pavarur né pajtim me nenin 11.2 t€ Kornizés
Kushtetuese. Rregullatori e ka drejtorin, zévendésdrejtorin e kuadrin profesional dhe népunésit.
Drejtori dhe zévendésdrejtori emérohen nga Pérfaqésuesi Special 1 Sekretarit t&€ Pérgjithshém
(PSSP) me rekomandim té Zévendéspérfaqésuesit Special t& Sekretarit t&€ Pérgjithhsém (ZSSP)
pér zhvillim ekonomik dhe rindértim dhe pas konsultimeve me Qevering.

1.3 Rregullatori €shté pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve t&é shérbimeve
né pronési shoqérore dhe publike té ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové.
Rregullatori merr vendime té pavarura gjat€ ushtrimit t&€ pérgjegjésive né€ bazé té késaj
Rregulloreje dhe n€ ¢do kohé i pérgjigjet PSSP-s€ pér pérputhshmériné me:

(a) Rezolutén 1244 (1999) t&é Késhillit té Sigurimit t€ Kombeve t€ Bashkuara,

(b) Dispozitat e ké&saj Rregulloreje dhe ndonjé rregulloreje, urdhérese
administrative, udhézimi administrativ ose vendimi tjetér t€ cilin mund ta nxjerré PSSP-ja
lidhur me kété rregullore,

(c) Ndonjé ligj tjetér té zbatueshém né Kosové.

Neni 2
Pérkufizimet

Sipas késaj Rregulloreje vlejné kéto pérkufizime t€ méposhtme:

“Periudhé e faljes” né lidhje me lidhjet e kundérligjshme do t€ thoté periudha prej katér (4)
muajve prej datés kur hyn n€ fuqi kjo Rregullore;

“Ujé€ 1 papérpunuar” do t€ thoté uji i cili nuk €shté pérpunuar pér t€ qené i pérshtatshém pér t’u
konsumuar nga njerézit;

“Furnizues 1 ujit t€ papérpunuar” do té thoté ¢do person i cili e furnizon ofruesin e shérbimeve
té ujésjellésit me ujé t€ papErpunuar;

“Tarifé e ujit t&€ pap&rpunuar” do t€ thoté ¢do shkallé, ngarkes€ apo pagesé e furnizuesit t€ ujit
té papérpunuar lidhur me furnizimin e ofruesit t€ shérbimeve t&€ ujésjellésit me ujé té
papérpunuar;



“Ndérprerje kolektive” do t€ thoté ndérprerje e nj€ékohshme e njé€ grupi té€ caktuar né pajtim me
nenin 22 né t€ cilin kontekst “ndérprerja kolektivisht” ka kuptim té ngjashém,;

“Plan pér konsolidim” do t€ thoté plani pér ristrukturimin e sektorit t€ themeluar nga Agjencia
Kosovare e Mirébesimit (“AKM”) pér konsolidimin dhe ristrukturimin e ofruesve té
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe ofruesve t€ shérbimeve té mbeturinave té ngurta
1 datés 10 shtator 2002 1 cili éshté ndryshuar, ploté€suar ose zévendésuar kohé pas kohe nga
AKM-ja;

“Konsumator” do té thoté personi i cili ka lidhur kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimeve ose té cilit i1 jané ofruar shérbime nga ofruesi i shérbimeve;

“Statut 1 konsumatoréve” do t€ thoté rregullat e nxjerra nga Rregullatori né pajtim me nenin
38.1 (e);

“Komision konsultativ i konsumatoréve” do t€ thoté komisioni i pérshkruar dhe i themeluar né
pajtim me nenin 17;

“Ndérprerje” do té thoté ndérprerje e lidhjes mes objektit t€ konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve t€ ujésjellésit e cila i mund€son konsumatorit ofrimin e kétyre
shérbimeve prej ndonjé ofruesi t€ shérbimeve t€ ujésjellésit dhe kanalizimit dhe “ndérprerés”
ka kuptimet e ngjashme;

“Deponi” do té thoté vendi ose lokacioni i licencuar nga Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit
Hapésinor pér mbeturina té ngurta dhe ndonjé 1énd€ t€ mbetur pas pérpunimit t€ mbeturinave
té€ ngurta komunale dhe pas pérfundimit t& rigjenerimit t€ produkteve ose energjis¢;

“Kontest né mirébesim” do té thoté kontesti lidhur me ndonjé faturé té nxjerré nga ofruesi i
shérbimeve t€ ujésjellésit dhe kanalizmit q€ éshté inicuar me shkrim nga konsumatori, me
kusht qé shuma e pérgjithshme qé duhet t€ paguhet ta tejkalojé sé paku pér dhjeté pér qind
(10%) harxhimin mesatar sezonal t€ paguar nga ky konsumator gjaté periudhés prej
dymbédhjeté (12) muajve para datés s€ faturés dhe qé kontesti t€ mos jeté 1 paarsyeshém apo i
bezdisshém;

“Konsumator i ndérgjegjshém” do t€ thoté konsumatori i cili i ka paguar faturat e
pakontestueshme brenda njé muaji kalendarik prej datés kur kéto fatura €shté dashur té
paguhen ose ka lidhur marréveshje edhe pér pagesé me ofruesin e shérbimeve t& ujésjellésit e

kanalizimit dhe 1 €shté pérmbajtur asaj;

“Paradhénie” do té thoté depozit i kérkuar nga ofruesi i shérbimeve t€ ujésjellésit dhe
kanalizimit né pajtim me nenin 27,

“AKM?” do té thoté Agjencia Kosovare e Mirébesimit;

“Lidhje e ligjshme” do té thotg:
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(1) lidhja mes objektit t&¢ konsumatorit g€ ndodhet né regjistrin e konsumatoréve
dhe rrjetit shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit t€ kryera nga ofruesi i
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit ose

(11) lidhja mes objektit t&€ ndonjé personi dhe rrjetit t€ shpérndarjes té vendosur nga
ofruesi pérkatés 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit apo pararendésve té
tij né pérputhje me ligjin né€ fuqi,

né té cilin konteksti “i lidhur n€ ményré té ligjshme” ka kuptim t€ ngjashém;

“Shpenzime margjinale afatgjata” do t& thoté shpenzime té€ cilat i bén ofruesi i shérbimeve apo
furnizuesi me ujé t€ papérpunuar pér njé€ njési shtes€ t& kapacitetit, duke pérfshiré shpenzimet
kapitale dhe shpenzimet tjera té€ cilat nuk paragesin shpenzime t€ atypératyshme t€ nevojshme
pér krijimin e njé kapaciteti mé té larté;

“Komuné” do té€ thoté komunat e pércaktuara né tabelén A té€ Rregullores s¢ UNMIK-ut nr.
2000/43 té datés 27 korrik 2000 pér numrin, emrat dhe kufinjté e komunave;

“Mbeturina t€ ngurta komunale” do t€ thot€ mbeturinat e ngurta, té cilat nuk jané mbeturina t&é
rrezikshme, mbeturina medicinale apo mbeturina helmuese qé dalin prej ekonomive familjare,
tregtisé€, institucioneve ose industrisé¢ dhe mbeturinat e pérpunuara;

“Ujé 1 pashitur” do té thot€ sasia e ujit t€ mbetur pasi t€ jeté zbritur sasia e ujit t€ shitur prej ujit
té prodhuar;

“Borxh 1 vjetér” do t& thoté borxhi i konsumatorit i dokumentuar me ané té faturave té
pakontestuara té 1€shuara nga ofruesi i shérbimeve pér até konsumator mé 31 dhjetor ose para
31 dhjetor 2002, t& cilat nuk jan€ paguar né térési;

“Marréveshje pér pagesé” do té€ thoté marréveshja pér t€ paguar njé shumé qé duhet paguar dhe
qé €shté borxh ndaj ofruesit t€ shérbimeve e béré ndérmjet konsumatorit dhe ofruesit té
shérbimeve né pajtim me nenin 31;

“Person” do t€ thot€ individi, subjekti juridik a publik, duke pérfshiré korporatén, ortakériné,
trustin, ndonjé organizaté té painkorporuar, geverin€ ose ndonjé agjenci a nénndarje té tyre;

“Shpallje publike” do t€ thoté njoftimi né gjuhén angleze, shqipe dhe serbe lidhur me
ndérprerjen kolektive t&€ propozuar e cila publikohet n€ formén e pércaktuar me ané té
rregullave t€ nxjerra nga Rregullatori né pajtim me nenin 38.1(g) dhe t€ publikuara né mediat
rajonale apo komunale té cilat n€ ményré t€ arsyeshme llogariten t€ arrijné deri te grupi i
caktuar;

“Grup 1 caktuar” do t€ thot€ grupi i konsumatoréve n€ njé hapésiré gjeografike té caktuar té
cilét shfrytézojné njé lidhje t€ pérbashkét apo pika t€ pérbashkéta té furnizimit prej ofruesit té
shérbimeve t& ujésjellésit dhe kanalizimit, prej t€ ciléve sé€ paku 51 pér qind (51%) pérbén
konsumatorét e pandérgjegjshém;



“Rajon” do t€ thoté hapésira e pérkufizuar me ané té planit pér konsolidim e cila pérfshin njé
komuné t€ téré ose ndonjé pjesé€ t€ komunave té tjera;

“Rregullator” do té thoté organ pérgjegjés pér rregullimin ekonomik té€ ofruesve té€ shérbimeve
né bazg t€ ligjit né fuqi;

“Komision shqyrtues” do t&€ thoté komisioni 1 cili mund t€ shqyrtojé vendimet e Rregullatorit
né pajtim me nenin 34;

“Shérbim” do té thoté ¢donjéri prej shérbimeve pér mbledhjen e mbeturinave, shérbimet pér
hedhjen e mbeturinave, shérbimet e ujésjellésit dhe té kanalizimit ose furnizimi i ofruesit té
shérbimeve t& ujésjellésit me ujé t&€ papérpunuar, t€ gjitha sé bashku “shérbime”;

“Zoné e shérbimeve” né lidhje me lejen pér shérbime do té thoté rajoni ose komuna brenda sé
cilés ofruesi 1 shérbimeve mund t’i ofrojé shérbimet e veta;

“Kontrat€¢ pér shérbime” do t€ thoté marréveshja mes ofruesit t&€ shérbimeve dhe
konsumatoréve té tij nga neni 15, e nése nuk ekziston kjo marréveshje do té thoté kushtet e
ofruesit t€ shérbimeve pér furnizim,;

“Leje pér shérbime” do t& thoté leja pér shérbimet e mbledhjes s€ mbeturinave, leja pér
shérbimet e hedhjes s€ mbeturinave ose leja pér shérbimet e ujésjellésit dhe té kanalizimit;

“Oftrues 1 shérbimeve” do té thoté ofruesi i shérbimeve t€ mbledhjes s€¢ mbeturinave, ofruesi i
shérbimeve té€ hedhjes s€ mbeturinave ose ofruesi i1 shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
ose furnizuesi i ujit t€ papérpunuar, pra té gjitha sé€ bashku jané “ofruesit e shérbimeve”;

“Standard 1 shérbimeve” né lidhje me ndonjé prej shérbimeve do té thoté standardet e
shérbimeve qé zbatohen pér ato shérbime né pérputhje me kété Rregullore;

“Tarifé e shérbimeve” do té thoté cilado shkallé, ngarkes€ ose pagesé e ofruesit té€ shérbimeve
né€ lidhje me kryerjen e shérbimeve t€ veta pér konsumatorin;

“Lidhje e kundérligjshme” do té thoté lidhja mes objektit t&€ ndonjé personi dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve t€ ujésjellésit t€ ofruara nga ofruesi i shérbimeve t& ujésjellésit dhe
té kanalizimit, e cila nuk &sht€ vendosur nga ofruesi i1 shérbimeve té ujésjellésit dhe té
kanalizimit apo nga pararendésit e tij né pérputhje me ligjin n€ fuqi, dhe “i lidhur n€ ményré té
kundérligjshme” ka kuptim t€ ngjashém;

“Person 1 rrezikuar” do t€ thoté:
(1) cdo person fizik jeta ose shéndeti i1 t€ cilit konsiderohet t& jeté né rrezik pa
shérbimet e ujésjellésit, me kusht g€ ky fakt t€ mund t€ vértetohet nga ndonjé

mjek 1 licencuar ose

(i1) cilido konsumator i klasifikuar nga Ministria ¢ Punés dhe e Miréqenies Sociale
si nevojtar dhe varfanjak i cili rast i &shté béré me dije ofruesit t€ shérbimeve té
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ujésjellésit dhe kanalizimit se gé€zon té€ drejtén q€ faturat e tij t’i paguhen nga
organet kompetente t&€ miréqenies sociale;

“Paralajmérim” do t& thoté njoftimi me shkrim qé i éshté¢ dhéné ofruesit t€ shérbimeve nga
Rregullatori né pajtim me nenin 33;

“Kohézgjatje e paralajmérimit” do té thoté:

(1) s¢ paku dhjeté (10) dit€ pune té pércaktuara n€ paralajmérim si afat brenda t&
cilit Rregullatori kérkon qé té béhen pérmirésimet e duhura né rast t€ ndonjé
shkeljeje t€ caktuar t€ nenit 32 apo t€ ndonjé rrethane tjetér e cila kérkon
térheqjen e lejes pér shérbime,

(i)  njé afat mé i1 shkurté kohor nése Rregullatori éshté i mendimit se ky afat mé i
shkurtér kohor &shté n€ interesin e pérgjithshém publik;

“Shérbime t€ mbledhjes s€¢ mbeturinave” do té thoté mbledhja e mbeturinave t€ ngurta
komunale dhe bartja e tyre né deponi;

“Oftrues 1 shérbimeve t€ mbledhjes s€¢ mbeturinave” do té thoté cilido person i cili ofron ose ka
pér géllim ofrimin e shérbimeve t& mbledhjes s€ mbeturinave;

“Shérbime té€ hedhjes s€ mbeturinave” do t€ thoté funksionimi i deponisé;

“Ofrues 1 shérbimeve t€ hedhjes s€ mbeturinave” do té thoté cilido person i cili ofron ose ka
pér géllim t€ ofroj€ shérbime t&€ hedhjes s€ mbeturinave;

“Oftrues 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit” do té thoté ¢do person 1 cili ofron ose ka
pér géllim t€ ofroj€ shérbime t&é ujésjellésit dhe kanalizimit;

“Shérbime t€ ujesjellésit” do t€ thoté grumbullimi, pérpunimi dhe shpérndarja e ujit pér t’u
konsumuar nga njerézit dhe funksionimi i rrjeteve e pajisjeve punuese qé pérdoren pér kété
qéllim dhe

“Shérbime té kanalizimit” do t€ thoté mbledhja, hedhja dhe pérpunimi i ujit té pérdorur dhe i
ujérave té zeza.

Fjalét e pérorura né ciléndo gjini né két€ Rregullore pérfshijné edhe gjininé e kundért dhe fjalét
né nj&jés nénkuptojné shumésin, ndérsa ato né¢ shumés nénkuptojné njéjésin, perve¢ nése
konteksti e kérkon ndryshe.

Referencat n€ nene jané referenca né nenet e késaj Rregulloreje, pérve¢ nése shprehimisht
thuhet ndryshe.



Kapitulli 2
Leja pér ofruesit e shérbimeve

Neni 3
Leja pér shérbime

Né bazé té€ nenit 36, asnjé person nuk mund té€ ofrojé shérbime né Kosové pa lejen pér
shérbime pérkatése.

Neni 4
Kérkesat pér pértéritjen e lejes pér shérbime

4.1 Secili ofrues 1 shérbimeve 1 bén kérkesé Rregullatorit pér marrjen e lejes pér shérbime
ose pér pértéritjen e lejes pér shérbime né formén e pércaktuar nga Rregullatori sé bashku me
dokumentet dhe informatat e pérmendura n€ formularin e till€.

4.2 Rregullatori ia konfirmon ofruesit t€ shérbimeve brenda pesé (5) dit€ve t€ punés
marrjen e kérkesés dhe dokumenteve té€ tjera, si dhe pagesén g€ e ka béré te Rregullatori.

4.3  Rregullatori i shqyrton kérkesat pér 1€shimin ose pértéritjen e lejes pér shérbime brenda
afatit prej gjashté (6) javésh pas marrjes sé kérkesés. Vendimi lidhur me kérkesén nxirret pas
kétij afati me kusht q¢ Rregullatori té jeté 1 bindur se té gjitha informatat dhe dokumentet e
kérkuara pér t€ marré vendimin i jané sjellur nga ofruesi i shérbimeve. Rregullatori mund té
kérkojé qé ofruesi i shérbimeve té paraqges€ informata dhe dokumente shtesé lidhur me
kérkesén dhe vendimi lidhur me kérkesén merret nga Rregullatori pasi t€ shqyrtohen me kujdes
té gjitha informatat dhe dokumentet shtesé.

4.4  Oftruesi 1 shérbimeve mund té kérkojé prej Rregullatorit pértéritjen e lejes s€ tij pér
shérbime vetém kur plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

(a) nése leja pér shérbime parasheh pértéritjen;

(b) nése ofruesi i shérbimeve i éshté pérmbajtur kushteve té lejes pér shérbime né té
gjitha aspektet materiale dhe

(©) nése kérkesa &shté paraqitur s€ paku dy (2) muaj para datés kur skadon leja pér

shérbime.

Neni 5
Léshimi dhe pértéritja e lejeve

5.1 Rregullatori e 1éshon ose e pértérit lejen pér shérbime vetém nése éshté 1 bindur qé:



(a) informatat né formular dhe informatat ose dokumentet tjera té paraqgitura nga
ofruesi i shérbimeve lidhur me kérkesén jané t&€ sakta dhe t€ plota;

(b) pas konsultimit me AKM-né, 1é€shimi ose pértéritja e lejes pér shérbime do té
ishte n€ pérputhje me planin pér konsolidim dhe géllimet e tij;

(c) ofruesi i1 shérbimeve éshté né gjendje t€ ofrojé shérbime té pranueshme né cilési,
seriozitet, siguri, shpenzime dhe me respekt pér t€ drejtat e konsumatoréve té parapara né
statutin e konsumatoréve ose né€ kontratén pér shérbime;

(d) ofruesi i shérbimeve do té jeté né gjendje t’u pérmbahet kushteve qé zbatohen
pér lejen pér shérbime né pajtim me nenin 6 dhe

(e) ofruesi 1 shérbimeve 1 ka marré t€ gjitha lejet, pélgimet dhe t& gjitha autorizimet
tjera t& nevojshme nga organet pérkatése dhe u éshté pérmbajtur atyre.

5.2 Nése Rregullatori vendos qé t&€ mos ia 1€shojé ose t& mos ia pértérijé lejen pér shérbime
ndonjé ofruesi t€ shérbimeve, ai e njofton ofruesin e shérbimeve me shkrim pér arsyet brenda
dhjeté (10) ditéve t€ punés nga marrja e vendimit.

Neni 6
Kushtet pér leje

6.1 Kushtet e pérgjithshme t& pércaktuara né rregullat e nxjerra n€ pajtim me nenin 38.1(b)
zbatohen pér secilén leje pér shérbime. Duke marré parasysh detyrat qé kjo Rregullore ia
ngarkon Rregullatorit kéto kushte té pérgjithshme pér leje pérfshijné kushtet pér ofruesit e
shérbimeve q¢ té:

(a) demonstrojné pérvojé profesionale adekuate menaxhuese, operative dhe teknike
si dhe ekzistimin e resurseve pér funksionimin dhe mbarévajtjen e pajimeve punuese dhe pér
ofimin e shérbimeve sipas standardeve té shérbimeve dhe standardeve komerciale t€ parapara
né statutin e konsumatoréve;

(b) déshmojné aftésiné financiare pér t€ paguar né kohén e bérjes sé kérkesés dhe
potencialin pér t€ gené financiarisht t€ qgéndrueshém gjaté téré kohézgjatjes s€ lejes pér

shérbime;

(c) pranojné pérgjegjésiné e pérgjithshme pér ofrimin e njé vargu t€ téré shérbimesh
né téré zonén e dedikuar pér ofrimin e shérbimeve;

6.2  Rregullatori i pércakton kushtet plotésuese sipas nevojés té cilat zbatohen pér lejen pér
shérbime, q€ pérfshijné por q€ nuk kufizohen vetém né:

(a) kushtet e lejes pér shérbime;
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(b) té drejtén pér t& pértéritur lejen pér shérbime;

(©) kérkesén qé ofruesi i shérbimeve té lidhé marréveshje pér menaxhim dhe
veprime me ofruesin e shérbimeve i cili €shté i caktuar me planin pér konsolidim si ofrues i
shérbimeve né rajonin 1 cili e pérfshin zonén e shérbimeve té€ ofruesit té€ shérbimeve, t&
miratuar nga Rregullatori;

(d) kufizimin e lejes pér shérbime né ndonjé zoné t& caktuar té€ shérbimeve;

(e) kérkesén qé ofruesi 1 shérbimeve t€ lidhé marréveshje me komunén ose
komunat qé ndodhen n€ zonén pérkatése t& shérbimeve;

)] kérkesén ose kufizimin tjetér q€ éshté 1 pérshtatshém pér krijimin e njé mjedisi
me shérbime konkurruese pa krijuar pengesé pér konsumatorét dhe pér ¢gmimin dhe cilésiné e
shérbimeve dhe

(2) datén kur kushtet e caktuara pér leje pér shérbime n€ pajtim me kété nénnen do
té shqyrtohen nga Rregullatori.

6.3 Rregullatori i shqyrton kushtet e caktuara té lejes pér shérbime né pajtim me nenin 6.2
né datén e pércaktuar pér shqyrtim né pajtim me nenin 6.2(g) dhe n€ ¢do vit né€ kété daté ose né
ndonjé kohé tjetér qé mund té pércaktohet me ndonjé marréveshje nga neni 6.4.

6.4  Rregullatori mund té lidhé marréveshje me shkrim me ofruesin e shérbimeve pérkitazi
me kushtet e lejes s€ tij pér shérbime, duke pérfshiré ndryshimin, plotésimin ose zévend&€simin
e kushteve té pérgjithshme g€ vlejné pér lejen e tij pér shérbime né pajtim me nenin 38.1(b).

6.5  Rregullatori mund té€ ndryshojé, plotésojé ose zévendésojé cilatdo kushte té€ caktuara
pér leje pér shérbime né€ pajtim me nenin 6.4 pas shqyrtimit t€ kétyre kushteve pér s€ paku
tridhjeté (30) dité pune pas njoftimit me shkrim té ofruesit t& shérbimeve. N& njoftim theksohet
natyra dhe shtrirja e ndryshimit, plotésimit ose z€vend€simit dhe koha e plotfugishmérisé.

6.6  Ofruesi i shérbimeve u pérmbahet kushteve té lejes s€ tij pér shérbime gjaté gjithé

kohés.

Neni 7
Pérfundimi dhe revokimi i lejes

7.1 Leja pér shérbime pérfundon né fillim té:
(a) dités sé€ fundit t& afatit pér t€ cilin Eshté 1€shuar ose
(b) datés né té cilén leja pér shérbime &shté térhequr nga Rregullatori,

(©) datés né t€ cilén leja pér shérbime &shté kthyer.
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7.2 Rregullatori mund ta revokojé€ lejen nése:

(a) ofruesi 1 shérbimeve né afatin prej dy (2) muajve prej datés s€ pages€s nuk 1 ka
paguar pagesat ose gjobat administrative q€ i paguhen Rregullatorit né pajtim me kété
Rregullore;

(b) ofruesi 1 shérbimeve ka béré shkelje nga neni 32 dhe ato shkelje nuk jané
pérmirésuar para skadimit t& kohézgjatjes s€ paralajmérimit t€ pércaktuar né paralajmérimin e
nxjerré nga Rregullatori lidhur me ato shkelje;

(c) ofruesi 1 shérbimeve nuk 1 &shté pérmbajtur ndonjé lejeje, pélgimi apo
autorizimi tjetér t€ nevojshém té cilén e kérkon ndonjé organ;

(d) ekziston ndonjé ndryshim né kontrollin ose pronésiné e ofruesit t&€ shérbimeve;

(e) drejtori menaxhues i ofruesit t€ shérbimeve nuk éshté mé drejtor menaxhues i
ofruesit t€ shérbimeve dhe zévendésimi 1 pranueshém pér Rregullatorin nuk &shté eméruar
brenda gjashté (6) muajve prej datés kur drejtori menaxhues nuk éshté mé né kété pozité;

63 zbatohet ndonjé kamaté sigurie pér ndonjé pasuri qé &shté e réndésishém pér
sigurimin e shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve;

(2) ndonjé person merr né posedim, ose ndonjé proces fillohet apo zbatohet ndaj
ose parashtrohet ankesé kundér njé pasurie qé éshté e réndésishme pér sigurimin e shérbimeve
nga ofruesi 1 shérbimeve ose

(h)  jan€ inicuar veprime ose procedura ligjore apo jané marré hapa tjeré pér
falimentimin ose likuidimin e ofruesit t& shérbimeve apo pér ta shpallur até josolvent.

7.3 Oftruesi 1 shérbimeve mund ta kthejé lejen e tij pér shérbime pasi ta keté njoftuar
Rregullatorin me shkrim gjashté (6) muaj pérpara.

7.4  Rregullatori ndérmerr masa té arsyeshme pér t€ siguruar se ofrimi i shérbimeve nuk
ndérprehet né rast se leja pér shérbime €shté ose mund t€ kthehet apo revokohet, duke pérfshiré
por duke mos u kufizuar vetém né€ bashképunimin me organet pérkatése kompetente pér té
parandaluar ndérprerjen e shérbimeve.

Neni 8
Taksat e Rregullatorit

8.1 Ofruesi 1 shérbimeve 1 paguan Rregullatorit taksén e pakthyeshme pér paraqitjen e
kérkesés né dité€n kur kérkesa pér 1€shimin ose pértéritjen e lejes pér shérbime i éshté dorézuar
Rregullatorit.

8.2  Oftruesi i shérbimeve i1 paguan Rregullatorit shumén g€ nuk €shté mé e madhe se njé e
gjysém pér qind (1.5%) e qarkullimit bruto té raportuar né llogarité vjetore t&€ fitimit dhe
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humbjeve té kontrolluara né emér té taks€s vjetore pér leje né dymbédhjeté (12) késte té
barabarta. Késti i paré duhet t€ paguhet né ditén e paré t€ muajit kalendarik pas muajit né té
cilin leja pér shérbime 1 €shté 1€shuar ose pértéritur ofruesit t€ shérbimeve kurse secili nga
késtet e rradhés duhet t€ paguhen né€ ditén e paré té secilit muaj pasues kalendarik.

8.3  Taksa vjetore pér leje caktohet ashtu qé t€ keté lidhje me shpenzimet té cilat
Rregullatori 1 parashikon t’i b&j€ n€ lidhje me 1€shimin dhe monitorimin e lejeve pér shérbime
sipas planit vjetor t€ punés dhe buxhetit vjetor t€ pérgatitur nga Rregullatori pér vitin
kalendarik né té cilin duhet t€ paguhen kéto taksa vjetore pér leje.

8.4  Zévendési 1 Pérfagésuesit Special t€ Sekretarit t&€ Pérgjithshém pér zhvillim ekonomik
dhe rindértim, né pérputhje me rekomandimet e Rregullatorit, nxjerr udhézime administrative
me ané té t€ cilave e cakton lart€sin€ e taksave qé€ duhet t€ paguhen né pajtim me kété nen apo
metodén e llogaritjes s€ kétyre taksave.

Kapitulli 3
Tarifat pér shérbime

Neni 9
Pérputhshméria me tarifat pér shérbime

9.1 Ofruesi 1 shérbimeve cakton pagesén pér konsumatorét e tij pér shérbimet e veta né
pérputhje me tarifat pér shérbime té caktuara ose miratuara nga Rregullatori né pérputhje me
kété Rregullore.

9.2 Furnizuesi i ujit t& papérpunuar cakton pagesén pér ofruesit e shébimeve pér furnizimin
e ujit t€ papérpunuar né pérputhje me tarifat e ujit t€ papérpunuar t€ pércaktuara ose té
miratuara nga Rregullatori né pérputhje me két€ Rregullore.

Neni 10
Caktimi dhe shgyrtimi i tarifave

10.1  Secili ofrues i shérbimeve ose furnizues i ujit t€ papérpunuar duhet t&€ béjé kérkesé te
Rregullatori né ményrén e pércaktuar nga ai né€ pajtim me rregullat e nxjerra sipas nenit 38.1(a)
pér miratimin e ¢do tarife ose ndryshimeve t€ ndonjé tarife t€ miratuar.

10.2  Rregullatori i cakton tarifat ose me kérkesé t€ ofruesit t€ shérbimeve apo furnizuesit té
ujit t€ papérpunuar i miraton ato ose ndonjé ndryshim t€ tarifave té ofruesit t€ shérbimeve apo
furnizuesit té ujit t& papérpunuar pas konsultimit me komisionin konsultativ t€ konsumatoréve.

10.3  Tarifa ose ndonjé€ ndryshim i tarifé€s pércaktohet né pérputhje me rregullat e nxjerra nga
Rregullatori né€ pajtim me nenin 38.1(c) kurse sa i pérket kritereve t&€ méposhtme cilado qé
éshté e zbatueshme:
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(a) shpenzimet margjinale afatgjate pér ofrimin e shérbimeve pérkatése dhe ndonjé
kriter ekonomik i pérshtatshém qé zakonisht zbatohet pér llogaritjen e tarifave pér shérbime té
ngjashme né Bashkimin Evropian;

(b) efikasiteti 1 ofruesit t&€ shérbimeve i matur me ané t€ krahasimit me treguesit
kryesoré t€ pérmbushjes s€ punés té pércaktuar né rregullat e nxjerra nga Rregullatori né pajtim
me nenin 38.1(c);

(©) shpenzimet e ofrimit t€ lidhjes pér shérbimet pérkatése jan€ paguar nga
pérfituesi i1 atyre shérbimeve dhe se nuk jané mbuluar né ményré t€ drejtpérdrejté apo té
térthorté nga pérfituesit tjeré t€ shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve;

(d) mjaftueshméria e tarifés pér shérbime pér t&€ mbuluar shpenzimet operacionale
dhe t€ mirémbajtjes t& ofruesit t&€ shérbimeve dhe t€ ndonj€ plani té ofruesit t€ shérbimeve pér
shpenzime kapitale t€ cilat jan€ miratuar nga Rregullatori;

(e) nevoja, nése ekziston, pér t€ harmonizuar tarifén pér shérbime q€ zbatohet pér
shérbimet e ofruara pér ekonomité familjare n€ njé zon€ me popullaté prej jo mé shumé se pesé
qind (500) dhe ekonomive familjare né zona me popullaté mé t€ dendur né kuadér t& t& njéjtés
zoné té shérbimeve;

® pérgjegjésia e institucioneve t€ pérkohshme té vetéqeverisjes, jo e ofruesve té
shérbimeve, pér t’iu ndihmuar konsumatoréve me t€ ardhura té uléta q€ t’i paguajné faturat e
tyre;

(2) nevoja pér parashikimin e njé tarifé bazé pér shérbime e cila llogaritet né
shpenzimet e prodhimit e qé e mbulon sasin€ minimale té ujit q€ €shté e mjaftueshme dhe e
sigurté pér pérdorim personal dhe shtépiak dhe pér té parandaluar s€émundjet;

(h) metoda sipas s€ cilés ofruesi i shérbimeve e cakton ose propozon caktimin e
tarifés pér shérbime;

(1) shkalla deri né té cilén ofruesi i shérbimeve gjaté periudhés 12 mujore
paraprake:
(1) 1 ka ofruar shérbimet e veta n€ pérputhje me standardet e zbatueshme pér
shérbime;

(i1) i ka plotésuar té gjitha standardet pérkatése pér mjedisin t€ zbatueshme
né Kosové;

(i11)  1ka zvogéluar sasité e ujit t€ pashitur;

(iv) e ka rritur numrin e pérgjithshém té faturave té dérguara konsumatoréve
dhe pérqindjen e té gjitha faturave té arkétuara.

() tarifa q€ duhet t€ paguhet nga ofruesi i shérbimeve né pajtim me nenin 8.2 dhe
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(k) tarifa pér ujin e papérpunuar e cila merr parasysh shpenzimet e furnizimit té ujit
té papé€rpunuar té ofruesit pérkatés t& shérbimeve dhe nj€ shkall€ té pérshtatshme t€ fitimit pér
furnizuesin e ujit t€ pap&rpunuar.

10.4 Rregullatori mund t€ lidhé marréveshje me shkrim me ofruesin e shérbimeve ose
furnizuesin e ujit té papérpunuar pér t€ ndryshuar, plotésuar ose zévendésuar rregullat qé
zbatohen pér caktimin e tarifave né€ pajtim me nenin 38.1(c), duke pérfshiré ményrén se si dhe
kur mund t€ ndryshohen kéto tarifa pas konsultimit me komisionin konsultativ té
konsumatoréve.

10.5 Pas konsultimit me komisionin konsultativ t¢ konsumatoréve, tarifa shqyrtohet nga
Rregullatori né pérputhje me rregullat e nxjerra sipas nenit 38.1(c) ¢do vit, n€ datén e caktuar
ose t€ miratuar nga Rregullatori apo né ciléndo kohé tjetér t&€ pércaktuar me ndonjé rregull ose
marréveshje me ofruesin e shérbimeve ose furnizuesin e ujit t€ papérpunuar.

Kapitulli 4
Standardet e shérbimeve

Neni 11
Standardet e shérbimeve

11.1 Standardet e shérbimeve qé zbatohen pér secilin prej shérbimeve pércaktohen me ané té
rregullave t€ nxjerra nga Rregullatori n€ pajtim me nenin 38.1(d). Rregullat pér standardet e
shérbimeve pérfshijné si vijon:

(a) Pér ofrimin e shérbimeve t€ ujésjellésit:

(1) Cilésiné e ujit t€ furnizuar sipas standardeve té caktuara nga organet
kompetente t€ shéndetit publik;

(i1) Shtypjen e ujit n€pér gypa;

(ii1))  Disponueshméring e ujit né kuadér té secilés periudhé té caktuar qé do té
shqyrtohet (mesatarja ditore, mujore dhe vjetore);

(iv)  Numrin e ndréprerjeve dhe ndalesave té pérkohshme té shérbimeve té
ujésjellésit né ciléndo periudhé referente t&€ caktuar t€ shqyrtuar nga
Rregullatori;

(V) Kohén e nevojshme pér hetimin dhe riparimin e rrjedhjeve né rrjetin e
ujésjellésit dhe

(vi)  Kohén e shqyrtimit t€ kérkesave pér shérbimet e ujésjellésit dhe té
kryerjes sé€ instalimit t€ lidhjeve né rrjetin e ujésjellésit.
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(b) Pér ofrimin e shérbimeve t€ kanalizimit:
(1) Shpeshtésiné e pastrimit t€ kanalizimit;

(11) Shpeshtésiné dhe kohén pér riparimin e rrjedhjeve dhe pérmbytjes sé
sistemit pér mbledhjen e ujérave t€ kanalizimit dhe

(i)  Kohén e pérpunimit t€ kérkesave pér shérbimet e kanalizimit dhe té
kryerjes s€ instalimit t&€ lidhjeve n€ sistemin pér mbledhjen e ujérave té
kanalizimit.

(©) Pér ofrimin e shérbimeve t€ mbledhjes s€ mbeturinave:
(1) Orarin dhe shpeshtésin€ e mbledhjes s€ mbeturinave;
(i1) Dendésiné e konteineréve komunal;

(ii1))  Administrimin e vendit ku mblidhen mbeturinat dhe

(iv)  Parandalimin e copérave t€ mbeturinave t&€ shthurura nga
shkapérderdhja.

(d) Pér ofrimin e shérbimeve t€ hedhjes s€¢ mbeturinave:
(1) Identifikimin dhe pércaktimin e sasisé s€ mbeturinave té dérguara;

(i1) Orarin ¢ punés sé deponive dhe vendeve tjera pér hedhjen e
mbeturinave;

(ii1))  Siguring€ e vendit dhe procedurat e administrimit dhe

(iv)  Matjen e sasisé s€ mbeturinave t€ ngurta.
11.2  Standardet e shérbimeve i shqyrton Rregullatori né pérputhje me rregullat e nxjerra
sipas nenit 38.1(d) ¢do vit né datén e nxjerrjes s€ kétyre rregullave apo né ciléndo kohé tjetér té
pércaktuar me ndonjé€ rregull ose marréveshje nga neni 11.3.
11.3  Rregullatori mund t€ lidhé marréveshje me shkrim me ofruesin e shérbimeve pér té

ndryshuar, plotésuar ose zévend€suar rregullat g€ zbatohen pér standardet e shérbimeve né
pajtim me nenin 38.1(d) ose pér hollésité e kétyre standardeve t€ shérbimeve.

Neni 12
Pérputhshméria me standardet e shérbimeve

Varésisht nga neni 13, ofruesi i shérbimeve i1 pérmbahet standardeve t&€ shérbimeve té cilat
zbatohen pér ato shérbime.
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Neni 13
Pérjashtimet pér ndonjé ofrues té shérbimeve

13.1  Ofruesi i shérbimeve mund t€ kérkoj€ prej Rregullatorit q€ té pérjashtohet prej ndonjé
standardi t€ caktuar pér shérbime né¢ ményrén e pércaktuar nga Rregullatori né pajtim me nenin
38.1(d).

13.2 Rregullatori mund ta pérjashtojé me shkrim ndonjé ofrues t&€ shérbimeve prej
pérputhshmérisé me standardet e shérbimeve, duke marré parasysh t€ drejtat e konsumatoréve
té pércaktuara né Statutin e konsumatoréve dhe né varési té kushteve té cilat Rregullatori i
konsideron t€ pérshtatshme pas konsultimit me komisionin konsultativ t€ konsumatoréve.

13.3 Cfarédo pérjashtimi qé i akordohet ofruesit t€ shérbimeve né€ pajtim me nenin 13 pér
ndonjé afat i cili e kalon njé€ (1) vit kalendarik shqyrtohet nga Rregullatori pas njé viti né datén
kur éshté akorduar ky pérjashtim si dhe né ¢do pérvjetor pas késaj.

Kapitulli 5
Statuti i konsumatoréve

Nenil4
Statuti i konsumatoréve

14.1 Té drejtat dhe obligimet e ofruesve t& shérbimeve dhe konsumatoréve ndaj njéri tjetrit
pércaktohen me rregulla té nxjerra nga Rregullatori né€ pajtim me neni 38.1(¢) dhe me
kontratén pér shérbime.

14.2 Statuti 1 konsumatoréve pérgatitet né pérputhje me dispozitat e Konventés
ndérkombétare pér té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore pér té siguruar:

(a) qasje né sasin€ minimale t€ domosdoshme té ujit e cila éshté e mjaftueshme pér
pérdorim personal dhe shtépiak dhe pér parandalim t€ s€émundjeve;

(b) té drejtén pér qasje né ujé dhe stabilimentet dhe shérbimet e ujésjellésit né baza
jodiskriminuese duke pasur parasysh ndonjé grup té konsumatoréve né€ pozité té pafavorshme
dhe t€ margjinalizuar;

(c) qasje t€ rregullt dhe té sigurté né bazé té kushteve té sigurta dhe jo né kohé té
ndaluar pritjeje né stabilimentet dhe grykéderdhjet e furnizimit me ujé;

(d) shpérndarje t€ drejté té t€ gjitha stabilimenteve dhe shérbimeve té ujésjellésit né
dispozicion;

(e) qasje t€ téré popullatés s€¢ Kosovés né shérbime adekuate sanitare pér
parandalimin e sémundjeve q¢€ lidhen me ujin dhe
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® qasje graduale t€ téré popullatés s€ Kosovés né shérbimet e ujésjellésit dhe né

ato sanitare né baza t€ drejta dhe jodiskriminuese.
14.3  Secili ofrues 1 shérbimeve i1 pérmbahet obligimeve t€ veta né bazé t& Statutit t&

konsumatoréve dhe kontratés pér shérbime.

Neni 15
Kontratat pér shérbime

15.1 Secili ofrues i shérbimeve, brenda katér (4) muajve pas datés kur Statuti i
konsumatoréve hyn né fuqi, lidh kontrat€ me secilin prej konsumatoréve ku pércaktohen
kushtet e pérgjithshme sipas té cilave ai do t’ua ofrojé shérbimet konsumatoréve.

15.2  Secila kontraté pér shérbime &shté né pérputhje me Statutin e konsumatoréve dhe
pérpilohet né ményrén e pércaktuar nga Rregullatori né gjuhén shqipe, serbe, angleze dhe,
sipas nevojés, né ndonjé gjuhé tjetér t& cilén e flasin numér i konsiderueshém i konsumatoréve
né ndonj€ lokacion né€ kuadér t€ zonés pér shérbime.

Neni 16
Regjistri i konsumatoréve

16.1 Secili ofrues i shérbimeve e krijon dhe e mirémban listén e konsumatoréve té cilét kané
lidhur kontraté pér shérbime (regjistri i konsumatoréve) né pérputhje me rregullat e nxjerra nga
Rregullatori né€ pajtim me nenin 38.1(f) dhe e mbron fshehtésiné dhe pérdorimin e drejté té té
dhénave qé ruhen né regjistrin e konsumatoréve.

16.2  Ofruesi 1 shérbimeve e shénon né regjistrin e konsumatoréve nése ndonjé prej
konsumatoréve €shté person i rrezikuar apo nése né objektin qé e posedon konsumatori jeton
ndonjé person 1 rrezikuar, duke béré ¢mos pér t€ siguruar qé€ asnjé prej konsumatoréve té
rrezikuar t€ mos lihet i pashénuar si i tillé né€ regjistrin e konsumatoréve.

Neni 17
Komisionet konsultative t€ konsumatoréve

Rregullatori themelon nga njé komision konsultativ t¢ konsumatoréve pér secilén zoné té
shérbimeve né bashkérendim me komunén pérkatése, ofruesin pérkatés t& shérbimeve dhe
AKM-né€ me géllim té:

(1) konsultimit té konsumatoréve pér ndonjé c¢éshtje me rénd€si pérkitazi me
ofrimin e shérbimeve dhe
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(11) zgjidhjes s€ ankesave t€ parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk jané trajtuar
si duhet nga sektorét ose kuadrat pérkaté€se t€ ofruesit t&€ shérbimeve pér
shérbimin e konsumatoréve.

Kapitulli 6
Ndérprerja nga shérbimet e ujésjellésit dhe té kanalizimit

Neni 18
Ndérprerjet e ndaluara

18.1 Asnjé ofrues i shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit nuk mund t’ia mdé&rpresé
ndryshe shérbimin personit nga ményra e paraparé né kontratén e shérbimeve sipas késaj
Rregulloreje apo bazuar né cilatdo rregulla pérkitazi me ndérprerjet e nxjerra né€ pajtim me
nenin 38.1 (g). Kjo Rregullore dhe cilatdo rregulla t&€ nxjerra né€ pajtim me nenin 38.1 (g)
shfuqizojné shprehjet dhe kushtet kundérthénése né€ kontratén e shérbimeve lidhur me
ndérprerjet.

18.2  Ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe té€ kanalizimit nuk mund t€ ndérprejé ofrimin e
shérbimeve té ujésjellésit pér objektin e personit t&€ rrezikuar, pos né rastin kur personi i till¢ i
nénshtrohet ndérprerjes kolektive.

18.3  Ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe t&€ kanalizimit mund té béjé ndérprerjen
e shérbimeve nése:

(a) ka mendim té arsyeshém se vazhdimi i ofrimit t€ shérbimeve té ujésjellésit
paraget rrezik t€ dretpérdrejté pér jetén a shéndetin e cilitdo personi fizik;

(b) nj€ ndérprerje e tillé€ kérkohet pér géllime operacionale apo t€ mirémbajtjes ose
(©) kérkesa pér ujé e tejkalon ofertén.

Me kusht qé t& jené ndérmarré t€ gjitha masat e arsyeshme pér largimin e rrezikut ndaj jetés
apo shéndetit t€ personave t€ rrezikuar t€ shkaktuar nga ndérprerja e tillé dhe, né rastin e
paraparé né paragrafin (c) mé lart, g€ ndérprerje e tillé €sht€ béré vetém pasi q€ ofruesi i
shérbimit ka kursyer ujin né€ dispozicion né ményrén mé t€ miré t€ mundshme né€ bazé té
aftésisé€ sé tij teknike.

Neni 19
Bazat pér ndérprerje

19.1 Me kérkesé t€ konsumatorit, ofruesi i1 shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit bén
ndérprerjen e shérbimeve t€ ujésjellésit t& ofruara né pérputhje me kontratén pér shérbime pér
objektin ku banon konsumatori.

19.2  Me kérkesé t€ konsumatorit, ofruesi i1 shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit bén
ndérprerjen e shérbimeve té€ ujésjellésit t& ofruara né pérputhje me kontratén pér shérbime pér
objektin proné e té€ cilit Eshté konsumatori, por qé€ €shté i banuar nga personi tjetér, nése:
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(a) banuesi €shté pajtuar se objekti mund t€ ndérpritet apo

(b) éshté¢ dérguar paralajmérimi pér ndérprerje t€ objekteve t€ parapara pér
ndérprerje né pérputhje me nenin 20.2.

19.3 Sipas nenit 20.1 dhe né€ pajtim me nenet 20.2 dhe 20.3, ofruesi i shérbimeve t&
ujésjellésit dhe té kanalizimit mund ta ndérprejé konsumatorin nése:

(a) konsumatori ka shkelur kontratén e shérbimeve, me kusht q€¢ konsumatori té
keté€ gené€ 1 informuar pér shkeljen e tillé dhe g€ nuk ka béré evitimin e saj brenda njé kohe té
arsyeshme t€ paraparé pér até qéllim;

(b)  konsumatori nuk paguan faturén apo nuk hyn né€ marréveshje pér pagesé té
faturés brenda njé muaji kalendarik nga data kur ajo faturé duhet t€ paguhet;

(c) konsumatori nuk e bén pagesén e kérkuar n€ pajtim me marréveshjen pér pagesé
pas paralajmérimit dhe pas mundésisé s€ arsyeshme pér bérjen e pagesés sé tillg;

(d) objekti €shté 1 lidhur né ményré té paligjshme;

(e) konsumatori refuzon ta lejojé pérfagésuesin e ofruesit t€ shérbimeve té
ujésjellésit dhe t€ kanalizimit, t€ identifikuar n€ ményré té duhur pérmes kartelés me fotografi
té tij , t€ keté qasje né objektet e tij pér t& instaluar a lexuar njehésorin apo pér t€ inspektuar ose
riparuar ciléndo pasuri t€ ofruesit t€ shérbimeve t&€ ujésjellésit dhe té kanalizimit n€ objektet e
konsumatorit;

® ekziston njé rrjedhje e jashtme dhe e dukshme né objektin e konsumatorit té
cilén konsumatori nuk e ka riparuar apo nuk éshté marrur vesh me ofruesin e shérbimeve té
ujésjellésit dhe té kanalizimit pér ta riparuar brenda pesé (5) ditéve t€ punés nga paraqitja e
kérkesés me shkrim pér ta béré kété ofruesi 1 shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit;

(g2) konsumatori nuk ka paguar paradhénien n€ datén e pagesés;

(h) ka baza t€ arsyeshme pér t€ besuar se konsumatori ka shfrytézuar shérbimet e
ujésjellésit né ményré t& pandershme;

(1) cilido person ka shfrytézuar shérbimet e ujésjellésit t€ ofruara pér konsumatorin
pér géllim té paautorizuar;

() rrjeti i shpérndarjes s€ shérbimeve té ujésjellésit Eshté né€ rrezik t€ drejtpérdrejté
té humbjes s€ madhe ose t€ shkatérrimit apo

(k) objektet qé duhet t&é ndérpriten nuk jané té€ banuara.
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Neni 20
Procedura e ndérprerjes

20.1 Para se ta ndérprejé konsumatorin, ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit
bén pérpjekje t&€ arsyeshme q€ konsumatori i cili ka shkelur kontratén e shérbimeve apo nuk ka
paguar faturén e pakontestueshme a njé shumé né€ datén e pagesés né pajtim me marréveshjen
pér pagesé kérkon té€ respektojé kontratén pér shérbime apo ta béj pagesén e kérkuar.

20.2  Pos né rastin e ndérprerjeve pér arsyet e parapara n€ nenet 18.3 (a), 19.1 apo né€ 19.3 (j)
dhe (k), ofruesi 1 shérbimeve dérgon paralajmérimin me shkrim pérkitazi me ndérprerjen
(paralajmérimi pér ndérprerje) n€ adresén pér faturim dhe, nése &shté ndryshe, né objektet qé
duhet t€ ndérpriten , sé paku 10 (dhjeté) dité pune para datés kur do té béhet ndérprerja. Nése
objekti g€ duhet t& ndérpritet Eshté ndértes€ me shumé njési, paralajmérimi véhet n€ hyrje té
ndértes€s dhe i shpérndahet secilés njésie né ndértesé.

20.3 Paralayjmérimi pér ndérprerje dérgohet né shqip, serbisht, anglisht e nése ka nevojé né
ciléndo gjuhé tjetér qé flitet mé€ shumé nga konsumatorét né cilindo vend brenda rajonit t&é
ofrimit t€ shérbimeve dhe pérmban si n€ vijim:

(a) Datén kur objekti do t&€ shkyget,

(b) Arsyen pér ndérprerje dhe ¢faré veprimi konsumatori apo banuesi i objektit
mund t€ ndérmarré pér parandalimin e ndérprerjes,

(©) Kushtet dhe procedurat pér rikygjen e objektit pas ndérprerjes,

(d) Mekanizmat ligjoré apo administrativé pér ankesa, t€ cilat konsumatori i ka né
dispozicion pér té reaguar kundér ndérprerjes, qé€ ka ardhur si rezultat i shkeljes sé rregullave té
parapara né kété Rregullore apo né cilatdo rregulla t€ nxjerra nga Rregullatori né pajtim me tg,

(e) Dénimet t€ cilat konsumatori apo banuesi i péson nése i riky¢ objektet né
shérbimet e ujésjellésit né mospérputhje me procedurat e parapara né paralajmérimin pér
ndérprerje ,

® Tarifat q€ paguhen né€ pajtim me nenin 28 dhe

(g2) Nése arsyeja pér ndérprerje €sht€ mospagesa e faturés s€ pakontestuar,
paradhénies apo e pagesés s€ paraparé sipas marréveshjes pér pagesé:

(1) Shumén e gjithémbarshme g€ kérkohet t€ paguhet dhe kohén pér té cilén

shuma e till€ duhet té pranohet nga ofruesi i shérbimeve né ményré qé€ té€ parandalohet shkygja,

(ii) Njé list€ té specifikuar pér shumén e borxheve ndaj ofruesit té
shérbimeve,
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(ii1))  Informata lidhur me até se si t€ b&het marréveshja pér pages€ me
ofruesin e shérbimeve apo se si t&€ kontestohet njé faturé dhe

(iv)  Adresa e orari i punés s€ zyrés ku duhet t&€ béhet pagesa.

20.4  Shkygja béhet nga sé paku dy (2) punétoré t€ ofruesit té shérbimeve t€ ujésjellésit dhe
té kanalizimit t& identifikuar si¢ duhet me nj€ kartelé me fotografi té tij apo t€ saj.

20.5  Shérbimi 1 ujésjellésit nuk shkycet jashté orarit t€ punés apo né€ ditén e cila nuk &shté
dité€ pune.

20.6  Ofruesi i shérbimit t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit mund té kérkojé ndihmén e policisé
dhe t&¢ KFOR-it pér t€ kryer ndérprerjen nése punétoréve t€ tij u mohet gasja né objekt me forcé
fizike apo me kércénim me forcé fizike.

Neni 21
Ndérprerjet kolektive

21.1  Asnjé ofrues i shérbimeve nuk mund t€ b&jé ndérprerjen kolektive té grupit t&€ caktuar
pos né rastin kur shprehimisht autorizohet nga Rregullatori.

21.2  Ndérprerjet kolektive lejohen nése kryhen né pérputhje me kushtet e késaj rregulloreje
dhe me rregullat e nxjerra né pajtim me nenin 38.1 (g), si dhe nése ofruesi i shérbimeve té
ujésjellésit dhe t€ kanalizimit mund té paraqes€ né ményré t€ kénagshme pér Rregullatorin se:

(a) Grupi 1 konsumatoréve té cilin ofruesi i shérbimeve t€ ujésjellésit dhe té
kanalizimit e propozon pér ndérprerje Eshté grup i caktuar apo

(b) Oftruesi 1 shérbimeve &shté penguar fizikisht pér leximin e njehésorit ose pér
kryerjen e aktiviteteve t€ mirémbajtjes brenda zonés s€ caktuar ose

(c) Ka njé numér té kygjeve t€ paligjshme a rikygjeve si¢ €shté pérshkruar né€ nenin
26 né rajonin specifik gjeografik qé:

(1) Paraqgesin pjesén mé t€ madhe té té gjitha kygjeve né até rajon gjeografik
dhe

(i)  Ndikojné dukshém né aftésin€ e ofruesit t&€ shérbimeve pér t€ menaxhuar
sistemin.

21.3 Keérkesés sé ofruesit t€ shérbimeve pér pérdorimin e procedurave t€ ndérprerjes
kolektive e cila i dérgohet Rregullatorit, i bashkéngjiten déshmi té€ mjaftueshme dhe té
verifikueshme ashtu si¢ kérkohen nga Rregullatori, e g€ mbéshtesin me prova kushtet nga neni
21.2.
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21.4 Me rastin e parashtrimit t€ kérkes€s pér dhénien e pélqimit pér ndérprerjen kolektive,
ofruesi 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe té€ kanalizimit, né mes ¢éshtjeve tjera t€ kérkuara nga
rregullat e nxjerra né€ pajtim me nenin 38.1 (g), 1 ofron Rregullatorit informatat si n€ vijim:

(a) Nése ndérprerja kolektive pérfshiné njé rajon té caktuar gjeografik dhe pikén né
rrjetin e shérbimit t€ ujésjellésit ku do té béhet ndérprerja kolektive,

(b) Numrin dhe pérqindjen e konsumatoréve té pandérgjegjshém brenda grupit té
caktuar,

(©) Kopjet e té gjitha faturave t& pakontestueshme, kushtet e secilés marréveshje pér
pages€ dhe cfarédo kérkesash lidhur me pagesén apo ekstrakte pérkatése t€ dokumenteve pér
secilin konsumator té grupit té caktuar,

(d) Déshminé g€ ofruesi 1 shérbimeve t€ ujésjellésit dhe té€ kanalizimit ka béré si né
vijim:

(1) Ka léshuar shpallje publike pér periudhén mes tri (3) dhe pesé
(5) ditéve t€ punés para ndérprerjes kolektive t€ propozuar, duke
cekur se kur do té b&het ndérprerja kolektive, rajonin gjeografik
ku do té béhet ajo dhe t€ drejtén e cilitdo konsumatori té
ndérgjegjshém pér t&€ kérkuar kompensim sipas késaj
rregulloreje,

(11) Ka lajméruar me shkrim pérfaqésuesit rajonal t€ Shtyllés II té
UNMIK-ut, AKM-né¢ dhe komunén né rajonin gjeografik ku
ndérprerja kolektive e propozuar do té béhet.

Neni 22
Procedurat pér ndérprerjet kolektive

Ndérprerjet kolektive béhen né€ pérputhje me rregullat e nxjerra nga Rregullatori né pajtim me
nenin 38.1 (g) dhe me procedurat si n€ vijim:

(a) Periudha fillestare e ndérprerjes zgjat jo mé& shumé se dyzet e teté (48) oré,

(b) Pas kryerjes sé periudhés fillestare t€ ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve riky¢
shérbimet pér njé periudhé jo mé pak se dyzet e teté (48) or€,

(c) Nése pas rikygjes s€ shérbimit, faktet q€ kané arsyetuar ndérprerjen ende
ekzistojné, ofruesi i shérbimeve do t€ béj€ ndérprerjen e dyté pér njé periudhé tjetér dyzet e teté
(48) oréshe t€ pasuar me rikygjen tjetér pér njé periudhé tjetér jo mé pak se dyzet e teté (48)
oréshe,

(d) Nése pas pérfundimit t& periudhés sé dyté, arsyet pér ndérprerje kolektive ende
ekzistojné, ofruesi i shérbimeve, pas miratimit té¢ Rregullatorit, bén ndérprerjen me kohézgjatje
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té pacaktuar duke marré parasysh né ményré t€ duhur dhe duke béré ofrimin pér konsumatorét
e ndérgjegjshém, té cilét jané t&€ prekur nga ndérprerja,

(e) Nése né ¢farédo kohe gjat€ procedurés s€ ndérprerjes arsyet pér ndérprerje
kolektive ndryshojné né ményré g€ kriteret pér ndérprerje kolektive t€ mos ekzistojné mé,
ofruesi i shérbimeve menjéheré e ndal procesin pér ndérprerje kolektive dhe vazhdon me
furnizim dhe

§)) Pas pérfundimit té procedurave pér ndérprerje kolektive t& pérshkruara né kété
nen, t& gjithé konsumatorét q€ jané anétaré t& grupit t&€ caktuar mé paré dhe té cilét nuk kané
pé€rmbushur obligimet ndaj ofruesit t€ shérbimeve u nénshtrohen procedurave té€ ndérprerjes
individuale ashtu si¢ &shté pérshkruar me kété Rregullore.

Neni 23
Kontesti 1 vullnetit t€ miré

NE¢ rast t€ kontestit t& vullnetit t€ mir€, ofruesi 1 shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit
nuk bén ndérprerjen e shérbimeve t€ ujésjellésit me kusht qé konsumatori i paguan ofruesit té
shérbimeve pjesén mé t€ vogél te:

(a) Shumés sé€ faturés s€ pakontestuar, nése ekziston ajo, apo

(b) Shumén mesatare té t€ gjitha faturave t€ pakontestueshme pér:

(1) Gjashté (6) muajté e kaluar, né€se shérbimet jané ofruar pér njé (1) vit
ose mé shumé a

(i1) N¢ cfarédo rasti tjetér, tre (3) muaj té kaluar.

Neni 24
Kycjet e paligjshme

24.1  Asnjé objekt nuk mund kyget né ményré té paligjshme.

24.2  Sipas nenit 24.3, banuesi i cilitdo objekti qé €shté i kycur né ményré t€ paligjshme
obligohet t’ia paguajé ofruesit t& shérbimeve té ujésjellésit dhe té€ kanalizimit si né vijim:

(a) Dénimin né shumé prej njéqind (100) euro,

(b) Shpenzimet e riparimit t€ kycjes sé objektit né shérbimet e ujésjellésit, té cilat
nuk mund t€ jené mé t€ médha se sa shpenzimet e kygjes s€ konsumatoréve té rinj dhe

(c) Shpenzimet e ujit, pér té cilin ofruesi i shérbimeve t&€ ujésjellésit dhe t&
kanalizimit, pas konsultimit me Rregullatorin, vleréson se 1 €shté ofruar objektit nga 1 janari
2002, ose né€se banuesi mund té ofrojé déshmi té kénaqshme se nuk ka shfrytézuar objektin né
ményré t€ vazhdueshme nga ajo daté pér periudhén gjaté sé€ cilés objekti ka gené i shfrytézuar
nga banuesi.
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24.3 Banori i cilitdo objekt, i cili €shté 1 kygur né ményré té€ paligjshme, nuk obligohet pér
dénimet dhe shpenzimet e parapara né€ nenin 24.2, nése brenda periudhés sé faljes, banuesi:

(a) Paraget kygjen e paligjshme né rrjetin e ofruesit t€ shérbimeve t& ujésjellésit dhe
té kanalizimit dhe

(b) Hyn né€ marréveshje pér shérbim me ofruesin e shérbimeve té ujésjellésit dhe té
kanalizimit.

244 Cilatdo dénime a shpenzime t€ pagueshme nga konsumatori sipas nenit 24.2 mund t’1
shtohen faturés s€ konsumatorit.

24.5 Asgje né kété nén nuk ndikon né aftésiné e autoritetit kompetent pér t€ ndérmarré masa
sipas ligjit t€ aplikueshém kundér pronarit apo banuesit t€ cilitdo objekti, i cili €shté 1 kycur né
ményré t€ paligjshme.

Neni 25
Rikvycia e béré nga ofruesi 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe té kanalizimit

25.1  Ofruesi i shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit e riky¢ objektin e konsumatorit jo
mé voné se dy (2) dité pune pasi g€ konsumatori té keté paguar t€ gjitha shumat me kohé ndaj
ofruesit t&€ shérbimeve té ujésjellésit dhe té kanalizimit.

25.2  Ofruesi i shérbimeve té ujésjellé€sit dhe té kanalizimit mund t€ refuzojé furnizimin e
shérbimeve t€ ujésjellésit pér konsumatorin, i cili né vazhdimési nuk ia ka paguar shumat
ofruesit t€ shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit dhe mund t€ refuzojé rikycgjen e
konsumatorit t€ till€ e ta heq lidhjen e konsumatorit né¢ shérbimet e ujésjell€sit. Cilado rikygje e
mévonshme e objektit, qofté me kérkesé t€ konsumatorit apo t& ndonjé personi tjetér, trajtohet
si kygje e re dhe nuk do té ndikojé né detyrimet e konsumatorit pérkitazi me shumat e
papaguara ndaj ofruesit t€ shérbimeve t€ ujésjellésit dhe té€ kanalizimit.

25.3 Refuzimi i ofrimit t€ shérbimeve té ujésjellésit né pérputhje me nenin e lartshénuar 25.2
duhet té€ arsyetohet né ményré t&€ duhur me shkrim dhe duhet té ofrojé informata lidhur me
mjetet juridike dhe administrative n€ dispozicion t€ konsumatorit pér ta kundérshtuar njé
vendim té tillé.

Neni 26
Rikvycjet e paligishme

26.1 Cilido person, pos ofruesit t€ shérbimeve té ujésjellésit dhe té kanalizimit, 1 cili riky¢
cilindo objekt n€ shérbimin e ujésjellésit pas ndérprerjes, i nénshtrohet dénimeve t€é parapara
nga Rregullatori. Cilido dénim, qé& sipas kétij neni paguhet nga konsumatori, mund t’i shtohet
faturés s€ konsumatorit.
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26.2  Ofruesi 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit mund t’i konfiskojé té gjitha
pajisjet e shérbimit té ujésjellésit, duke pérfshiré téré pajisjet njehésuese té pérdorura né
objektet g€ vazhdimsht rikycen né shérbimet e ujésjellésit né kund€rshtim me nenin 26.1.

Neni 27
Paradhéniet

27.1 Nése kérkohet nga ofruesi i shérbimeve té€ ujésjellésit dhe té kanalizimit, konsumatori
mé par€ 1 shkygyr paguan shumén e cila nuk kalon dyfishin e faturés mesatare mujore si
paradhénie pér ofrimin e shérbimeve t€ ujésjellésit (paradhénia).

27.2  Sipas nenit 27.3, pagesa ¢ paradhénies nuk ndikon né obligimin e konsumatorit pér
pagesén e shumave té tjera ndaj ofruesit t€ shérbimeve té€ ujésjellésit dhe té kanalizimit né
pajtim me kontratén e shérbimeve.

27.3  Oftruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe té kanalizimit mund té zbatojé paradhénien pér
ciléndo shumé t€ pagueshme nga konsumatori nése mospagesa e tillé rezulton me ndérprerjen e
konsumatorit.

Neni 28
Taksat dhe kompenzimet

28.1  Ofruesi 1 shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit mund t€ kérkojé pagesén e
taksave, shuma e té cilave duhet t€ aprovohet nga Rregullatori né pajtim me nenin 10 si né
vijim:

(1) Léshimin e paralajmérimit pér ndérprerje,
(1))  Ndérprerjen,
(ii1))  Rikygjen e objekteve pas ndérprerjes dhe

(iv)  Legalizimin e kygjes s€ paligjshme, shuma e sé cilés nuk mund té jet€é mé e
madhe se shpenzimet pér kycjen e konsumatoréve té ri.

28.2  Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ kanalizimit nuk iu pé€rmbahet
procedurave pér ndérprerje t& parapara né két€é Rregullore ose né rregullat e nxjerra nga
Rregullatori n€ pajtim me nenin 38.1 (g), cdo konsumator i prekur ka té drejt€ pér kompensim
adekuat t€ konsideruar si t€ duhur pér kompensimin e démit ndaj konsumatorit, i cili duhet té
llogaritet dhe t€ paguhet ashtu si¢ pércaktohet kohé pas kohe nga Rregullatori.

28.3 N¢ rastin e ndérprerjes kolektive, kur ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe té
kanalizimit bén ndérprerjen e konsumatorit t€ ndérgjegjshém, ofruesi i shérbimeve té
ujésjellésit dhe t€ kanalizimit kompenson konsumatorin duke kredituar faturat e tij t&€ ardhshme
me njé shumé sa dyfishi i mesatares s¢ shumés té cilén konsumatori do ta kishte pérdorur po té
mos shkycej apo duke paguar kompensimin e tillé né€ para t€ gatshme kurdo g€ shkygja
kolektive t€ zgjasé mé shumé se tre (3) muaj kalendarik.
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Neni 29
Ankesat drejtuar Komisionit konsultativ t€ konsumatoréve

29.1 Cilido konsumator i prekur nga shkycja apo nga shkycja kolektive ndaj t&€ cilit nuk
éshté vepruar né pérputhje me dispozitat e késaj rregulloreje apo ndaj té cilit ofruesi i
shérbimeve ka béré shkeljen e t€ drejtave t€ tjera t€ parapara né statutin e konsumatoréve dhe
né kontratén e shérbimeve, mund té parashtrojé ankesé tek ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit
dhe t€ kanalizimit, i cili ka béré ndérprerjen ose ndérprerjen kolektive té tillé apo tek ofruesi 1
shérbimeve, i cili ka shkelur té drejtat e tilla.

29.2  Nése konsumatori i cili ka parashtruar ankesé tek ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit
dhe t€ kanalizimit né pajtim me nenin 29 nuk beson se ankesa e tij €shté zgjidhur n€ ményré té
kénagshme nga ana e ofruesit té€ shérbimeve brenda njé muaji kalendarik nga data kur ankesa
ka arritur tek ofruesi i shérbimeve, atéheré konsumatori mund t’ia referojé ¢éshtjen me shkrim
Komisionit konsultativ t€ konsumatoréve, qé gjendet né€ rajonin e shérbimit, né ményré q¢€ ai ta
zgjidh.

Kapitulli 7
Borxhet

Neni 30
Falja dhe pagesa e borxheve nga e kaluara

30.1 Oftruesi i shérbimeve mundet qé brenda gjashté (6) muajve nga data e hyrjes né fuqi té
késaj Rregulloreje t’i falé borxhet e konsumatorit nga e kaluara né pérputhje me nenin 30.2 dhe
me rregullat e nxjerra nga Rregullatori né pajtim me nenin 38.1 (h), me kusht g€ konsumatori 1
tillé:

(a) Ka hyré n€ kontraté pér shérbime,
(b) Ka paguar apo ka hyré dhe ka respektuar marréveshjen pér pagesé me ofruesin e
shérbimeve pér ciléndo shumé t€ borxhit nga e kaluara, e cila nuk mund té falet né pajtim me

nenin 30.2 dhe

(c) Nése éshté e réndésishme, i ka paraqitur ¢farédo kygje té€ paligjshme ofruesit t&
shérbimeve.

30.2 Borxhet nga e kaluara, t€ cilat konsumatorit i falen né€ pajtim me nenin 30.1 (h) jané si
né vijim:

(a) Shumat e faturuara para 31 dhjetorit 2000 dhe
(b)  Nése konsumatori nuk €shté institucion apo administraté publike a qeveri ose

person ndérkombétar, pesédhjeté pér qind (50%) té shumave t&€ faturuara prej 1 janarit
2001 deri mé 31 dhjetor 2001.
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Neni 31
Marréveshjet pér pagesé

31.1 Konsumatori i cili nuk ka paguar faturat q€ i ka borxh ofruesit t€ shérbimeve mund té
kérkojé né pérputhje me rregullat e nxjerra nga Rregullatori né€ pajtim me nenin 38.1 (h) nga
ofruesi 1 shérbimeve t€ ujésjellésit dhe t€ kanalizimit qé t€ hyjé né marréveshje pér pagesén e
faturave té tilla né késte, me kusht qé konsumatori t’i paguajé t€ gjitha faturat e ardhshme qé
vijné nga ofruesi i shérbimeve sapo q¢€ atyre t’iu vijé afati 1 pagesés.

31.2 Nése cilido kést 1 pagueshém sipas marréveshjes pér pages€ nuk paguhet brenda njé
muaji kalendarik nga data kur duhet t€ paguhet késti i tillé, e té€ré shuma e papaguar sipas
marréveshjes pér pagesé menjéheré béhet e pagueshme pérpos nése ka masa té tjera pér té cilat
&shté arritur marréveshja me konsumatorin pér t€ kompensuar kété€ mospagesé.

31.3 Kushtet e secilés marréveshje pér pages€, t€ cilén ofruesi i1 shérbimeve e jep,
konfirmohen me shkrim dhe dérgohen né€ adresén e faturimit té konsumatorit brenda pesé (5)
ditéve pune nga ofrimi i marréveshjes sé tillé.

Kapitulli 8
Zbatimi

Neni 32
Shkelja e sanksioneve administrative

32.1 Oftruesi i shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe obligohet t€ paguajé gjobé
administrative deri n€ 50.000 (pesédhjeté mij€) euro nése:

(a) Ofron shérbimin pa pasur licencén pér shérbim,

(b) I ofron Rregullatorit informata té falsifikuara, corientuese apo té€ pasakta duke
ndikuar q€ Rregullatori t€ 1€shojé a t€ ripértérité licencén pér shérbim,

(c) Nuk i respekton kushtet e licencés pér shérbim té tij apo té standardeve pér
shérbim dhe duke vepruar késhtu shkakton rrezik pér:

(1) Shéndetin apo jetén e njerézve,

(11) Mjedisin apo

(ii1))  Mjetet themelore té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve,
(d) Furnizon me ujé t€ papérshtashém pér pérdorim nga njerézit ose

(e) Ndérprené ofrimin e shérbimit pa ndonjé arsye té pranueshme pér Rregullatorin.
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32.2 Ofruesi 1 shérbimeve &shté fajtor pér shkelje dhe obligohet t€ paguajé gjobén
administrative deri n€ 20.000 (njézet mij€) euro nése:

(a) Pérsérit apo shkelé né vazhdimési obligimet e tij themelore té identifikuara dhe
té parapara né rregullat e nxjerra nga Rregullatori n€ pajtim me kété rregullore ose

(b) NE ményré té€ paligjshme diskriminon cilindo person a grup té personave.

32.3 Ofruesi 1 shérbimeve &sht€ fajtor pér shkelje dhe obligohet t€ paguajé gjobén
administrative deri n€ 5.000 (pes€ mijé) euro nése:

(a) Nuk i pérmbahet késaj rregulloreje né cilatdo raste té tjera pos atyre té parapara
né nenet 32.1 dhe 32.2 apo cilésdo rregull t€ nxjerré nga Rregullatori n€ pajtim me kété
rregullore ose

(b) Kérkon tarifa t€ cilat nuk jané paraparé dhe miratuar né pérputhje me kété
rregullore.

32.4 Vjelja e ¢farédo gjobe administrative pér ciléndo shkelje t€ paraparé né kété nen nuk e
liron ofruesin e shérbimeve nga obligimi pér t€ evituar shkeljen e till€¢ a pér t&€ kompensuar
konsumatorin e démtuar né pérputhje me kété rregullore ose cilatdo rregulla té nxjerra nga
Rregullatori né pajtim me nenin 38.

Neni 33
Paralajmérimi

33.1 Nése Rregullatori, pas kryerjes s€ hetimeve té arsyeshme, vie n€ pérfundim se ofruesi i
shérbimeve ka béré shkelje né€ pajtim me nenin 32, ose g€ licenca pér shérbim duhet t’i merret
pér arsyet e parapara né nenin 7.2, dérgon njé paralajmérim pér ofruesin e till€ t& shérbimit
(paralajmérimi), 1 cili cek si né vijim:

(1) Karakterin e shkeljes té cilén ofruesi 1 shérbimeve besohet ta keté béré,
déshmité qé mbéshtesin mendimin se njé shkelje e till€ éshté béré, gjobén administrative dhe
pasojat e mundshme t€ shkeljes sé till€ ose

(1))  Arsyet se pse Rregullatori beson se licenca pér shérbime duhet t€ merret dhe
rrethanat té€ cilat justifikojn€ marrjen e till€ nése nuk evitohen brenda periudhés sé specifikuar
nga Rregullatori né paralajmérimin me shkrim,

(ii1))  Se Rregullatori mund té gjobis€é ofruesin e shérbimeve apo, nése éshté e
rénd€sishme, t’ia merr licencén e shérbimit nése rrethanat qé kané ndikuar né shkelje ose té
cilat justifikojné marrjen e licencés pér shérbime nuk evitohen brenda kohézgjatjes sé&
paralajmérimit dhe

(iv)  Se ofruesi i shérbimeve ka afat prej 15 (pesémbédhjeté) dit€sh pune pér t’i
parashtruar njé deklaraté me shkrim Rregullatorit pérkitazi me ¢do ¢éshtje té cilat déshiron té
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merren parasysh né mbrojtje té tij, si¢ jané faktet q€ zbusin pérgjegjésiné e tij dhe ndon;jé
déshmi tjetér e rénd€sishme.

33.2 Né fund té kohézgjatjes sé¢ paralajmérimit, Rregullatori 1éshon vendimin pér ofruesin e
shérbimeve, né té cilin ceket si n€ vijim:

(a) Se a éshté béré shkelja dhe a ekzistojné rrethanat qé kané sjell deri te shkelja
dhe a jané evituar ashtu si¢ kérkohet nga Rregullatori ose

(b) Nése rrethanat qé justifikojné marrjen e licencés pér shérbime a jané evituar
ashtu si¢ kérkohet nga Rregullatori dhe

(©) Nése rrethanat g€ kané sjell shkeljen ose justifikimin e marrjes sé licencés pér
shérbime nuk jané evituar ashtu si¢ kérkohet nga Rregullatori:

(1) Shumén e cilésdo gjobé administrative dhe afatin e pagesés,
(i1) Se licenca pér shérbime &shté marré dhe

(d) T¢ drejtén e ofruesit t&€ shérbimeve pér t’ia parashtruar kérkesén brenda njé (1)
muaji Komisionit shqyrtues pér t&€ shqyrtuar vendimin.

33.3  Cdo gjobé administrative e shqiptuar ndaj ofruesit t€ shérbimeve né€ pajtim me nenin 32
duhet t’i paguhet Rregullatorit:

(a) Njé muaj (1) pas datés s€ léshimit t&€ vendimit nga Rregullatori apo
(b) Nése ofruesi i shérbimeve 1 ka parashtruar kérkesén Komisionit shqyrtues pér té
shqyrtuar vendimin e till€, ditén kur Komisioni shqyrtues merr vendimin e tij.

33.4 Kamata sipas shkallés vjetore (sh.v.) prej pesé pér qind (5%) llogaritet pér ¢do shumé té
papaguar sipas nenit 32 dhe i shtohet asaj shume né ditén e paré t€ secilit muaj.

Neni 34
Komisioni shgyrtues

34.1 Oftruesi 1 shérbimeve mund t’i parashtrojé kérkesé¢ Komisionit shqyrtues pér té
shqyrtuar ¢do vendimi té€ sjellé nga Rregullatori né pajtim me nenin 33, me kusht qé kérkesa té
jeté béré me shkrim brenda 15 (pes€émbédhjeté) dit€sh pune nga data e vendimit té
Rregullatorit. Pér t’i ikur dyshimit, urdhérat dhe rregullat e 1€shuara nga Rregullatori n€ pajtim
me kété Rregullore gjithashtu i nénshtrohen shqyrtimit nga ana e Komisionit shqyrtues, nése
ofruesi 1 shérbimit parashtron kérkesén pér njé shqyrtim t& tillg.

342 Komision shqyrtues pérbéhet nga kryesuesi i eméruar nga Zévendéspérfagésuesi
Special 1 Sekretarit t& Pérgjithshém pér rindértim dhe zhvillim ekonomik, njé anétar i eméruar
nga Rregullatori dhe njé anétar i eméruar nga ofruesi i shérbimeve, i cili ka parashtruar
kérkesén pér shqyrtim.
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343 Komisioni shqyrtues miraton procedurén, e cila zbatohet gjat€ marrjes parasysh té
céshtjeve té referuara pér Komisionin shqyrtues.

34.4 Pas shqyrtimit t& prezentimeve t€ ofruesit t€ shérbimeve dhe t€ Rregullatorit, Komisioni
shqyrtues 1 jep ofruesit t€ shérbimeve dhe Rregullatorit njé vendim té€ holl€sishém me shkrim
brenda njé (1) muaji, i cili publikohet, me kusht qé ¢do informacion sipas té€ cilit do t€ mund té
identifikohej konsumatori, ndonjé punonjé€s i ofruesit t€ shérbimeve apo Rregullatori, t€ mos
jipet pa pélqimin e atij personi.

Neni 35
Shgyrtimi gjygésor

35.1 Cdo ofrues 1 shérbimeve mund t’i parashtrojé kérkesé gjyqit kompetent né Kosové pér
shqyrtim gjyqésor t€ vendimit t&€ Komisionit shqyrtues né pajtim me nenin 34.3, me kusht qé
kérkesa e till€ t€ béhet brenda nj€ (1) muaji nga data kur ofruesi 1 shérbimeve éshté paraqitur
me shkrim pér vendimin pérkatés nga Komisioni shqyrtues. Gjaté shqyrtimit t€ vendimit té
till€, gjykata nuk zévendéson diskrecionin administrativ t€ Rregullatorit me t€ vetin.

35.2  Oftruesi 1 shérbimeve mund t€ kérkoj€ nga gjykata kompetente pezullimin e vendimit t&
Rregullatorit pér marrjen e licencés nése ofruesi i shérbimeve ka pér qéllim t€ parashtrojé
kérkesén pér shqyrtim dhe mund té vértetojé se efektet e marrjes s€ tillé t€ licencés nga
Rregullatori do t&€ ishin té pariparueshme né rast se vendimi anulohet né periudha té
mévonshme nga Komisionit shqyrtues apo nga gjykata kompetente. Cdo pezullim 1 tillé
pérfundon pas marrjes sé¢ vendimit nga Komisioni shqyrtues a gjykata kompetente ose, nése
ndodh mé herét, pas skadimit t€ periudhés gjat€ sé cilés ofruesi i shérbimeve duhet t’i
parashtrojé kérkesén pér shqyrtim Komisionit shqyrtues ose gjykatés.

35.3 Né rast se gjykata vendos se ofruesi i shérbimeve nuk ka gené fajtor pér shkeljen apo e
zvogélon gjobén administrative mé paré€ té shqiptuar ndaj tij, Rregullatori i kthen téré shumén
ose pjesén kryesore t&€ shumés té cilén e ka pranuar si gjobé administrative s€ bashku me
kamaté prej nj€ pér qind né vit (1% sh.v).

Kapitulli 9
Té ndryshme

Neni 36
Pérjashtimet

36.1 Neni 3 nuk vlen pér asnjé€ ofrues t€ shérbimeve, i cili ofron shérbime né kohén e hyrjes
né fuqi t€ késaj Rregulloreje, me kusht q€ ofruesi 1 till€ i shérbimeve apo furnizuesi 1 ujit me
shumicé ka parashtruar kérkesén te Rregullatori pér licencén pér shérbime dhe pér miratimin e
tarifave t€ tij brenda tridhjeté (30) ditéve pune nga data kur kjo Rregullore hyn né fuqi dhe nése
nuk éshté arritur vendimi nga Rregullatori pér kérkesén e tillé.

36.2 Nenet 11.1 dhe 14.2 nuk vlejné pér asnjé ofrues t€ shérbimeve, i cili ofron shérbime,
deri njézet (20) dité pune pas datés kur Rregullatori i nxjerr rregullat dhe formularét e paraparé
té cekur n€ nenin 38.1 (c).
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Neni 37
Komunikatat me shkrim

37.1 Sipas késaj Rregulloreje, Rregullatori mund t’i dérgojé komunikata me shkrim, me
posté ose pérmes korierit, ofruesit t€ shérbimeve ose furnizuesit té ujit me shumicé né adresén
e fundit, e cila 1 jipet Rregulatorit nga ofruesi i shérbimeve ose nga furnizuesi 1 ujit me
shumicé.

37.2 Komunikata me shkrim dérguar ofruesit t€ shérbimeve né pérputhje me nenin 37.1
konsiderohet si e pranuar nga ofruesi pérkatés i shérbimit apo nga furnizuesi i ujit me shumicé
brenda pesé (5) ditéve pune nga data kur Rregullatori mund t&€ déshmojé se éshté dérguar.

Neni 38
Rregullat e nxjerra nga Rregullatori

38.1 Brenda dy muajve nga data e hyrjes né€ fuqi té késaj Rregulloreje, Rregullatori nxjerr
rregulla dhe formularé té paraparé pérkitazi kété si né vijim:

(a) Kérkesat pér 1éshim, ripértéritje apo dorézim t€ licencés pér shérbime,
(b) Kushtet e pérgjithshme té licenses pér shérbime,

(©) Caktimin dhe miratimin e tarifave,

(d) Standardet e shérbimeve té cilat zbatohen pér ¢do shérbim (standardet pér
shérbim) dhe ¢do pérjashtim pér secilin prej tyre,

(e) TE€ drejtat dhe obligimet e ofruesit t€ shérbimeve dhe t€ konsumatoréve té tyre
né pérgjithési (Statuti i konsumatoréve) dhe formularin standard pér kontratén e shérbimeve,

® Regjistrin e konsumatoréve,

(2) Ndérprerjet , ndérprerjet kolektive dhe ¢éshtjet tjera pérkitazi me kygjen e
objekteve né shérbimet e ujésjellésit dhe t€ kanalizimit dhe

(h) Faljen apo pagesén e borxheve nga e kaluara dhe marréveshjet pér pagesé.

38.2  Pas konsultimeve me komunat, AKM-né dhe ofruesit e shérbimeve, Rregullatori nxjerr
rregulla pér themelimin e komisioneve konsultative dhe pér caktimin e funksioneve e
procedurave operacionale brenda tre (3) muajve nga data kur kjo Rregullore hyn né fuqi.

38.3  Cdo ndryshim, shtes¢ apo zévendésim né€ rregullat e nxjerra sipas nenit 38.2 hyn né fuqi
pas konsultimit me palét pérkatése, sipas ményrés pér t€ cilén éshté pajtuar Rregullatori,
komunat, AKM-ja dhe ofruesit e shérbimeve.

38.4 Regullatori mundet né ¢do kohé t’i ndryshojé, t’i shtojé apo t’i zE€vendésojé rregullat
dhe formularét e paraparé t€ nxjerré n€ pajtim me nenin 38.1, me kusht g€ t’i paralajmérojé me
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shkrim ofruesit e shérbimeve s€ paku tridhjeté (30) dit€ pune mé paré. Paralaymérimi 1 tillé cek
karakterin e ndryshimit, t€ shtesés apo t&€ zévendésimit dhe datén kur hyn né fuqi.

38.5 Rregullatori ofron falas nj€ kopje té rregullave t&€ nxjerra sipas késaj Rregulloreje dhe té
¢do ndryshimi, shtese ose zé€vendésimi t€ atyre regullave pér secilin ofrues t€ shérbimeve si né
vijim:

(a) N¢ datén kur ofruesi i shérbimeve e fiton licencén pér shérbim,

(b) Brenda 5 (pes€) ditéve pune nga dita kur rregullat e tilla jané nxjerr, jané
ndryshuar, shtuar, apo z€vendé€suar ose

(c) Brenda 5 (pes€) ditéve pune nga dita kur Rregullatori pranon kérkesén nga
ofruesi 1 shérbimeve pér njé kopje t€ rregullave t€ tilla, t&€ ndryshimeve, t€ shtesave a
zévendésimeve té rregullave té tilla.

Neni 39
Ndalimi i diskriminit té€ paligjshém

Ofruesi i shérbimeve nuk mund t€ diskriminojé n€ ményré té paligjshme asnjé person né
cfarédo bazash pérkitazi me ¢éshtjet e parapara né kété Rregullore apo né€ rregullat e nxjerra né
pajtim me nenin 38.

Neni 40
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi mé 26 néntor 2004.

Seren Jessen-Petersen
Pérfaqésues Special 1 Sekretarit t€ Pérgjithshém
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