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Né mbéshtetje té nenit 38 té Ligjit nr. 05/L-42 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, té
shpallur né Gazetén Zyrtare Nr. 4/14 Janar 2016, Drejtori i Autoritetit Rregullator té
Shérbimeve té Ujit (Autoriteti) nxjerr:

RREGULLORE NR. 04/2016
PER INSPEKTIMIN E PERMBUSHJES SE OBLIGIMEVE RREGULLATORE NGA
OFRUESIT E LICENCUAR TE SHERBIMEVE TE UJIT NE KOSOVE

KREU I: DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1: Qéllimi
1 Kjo Rregullore ka pér qgéllim té i pércaktojé parimet, procedurat dhe funksionet
kryesore, né bazé té té cilave do té ushtrohet aktiviteti i inspektimit nga stafi i
Autoritetit.
2 Kjo Rregullore pérmban detyrat, pérgjegjésité dhe obligimet e stafit té inspektimit si

dhe obligimet e paléve té inspektuara.

Neni 2: Fushéveprimi

Fushéveprimi kryesor i késaj Rregullore éshté gé té inspektojé se ofruesit e shérbimeve
kryejné aktivitetet e tyre né pajtim me Ligjin nr. 05/L - 42 pér Rregullimin e shérbimeve té
ujit, rregulloret, vendimet dhe aktet tjera té nxjerrura nga Autoriteti.

Neni 3: Pérkufizimet

1 Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregullore do té kené kuptimin si né vijim:



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Autoriteti - Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (Autoriteti) si autoritet
i pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit
né Kosoveé;

Ekipi i inspektimit — pérfshiné té gjithé népunésit e Autoritetit, té ngarkuar
me vendimin e |éshuar nga Drejtori i Autoritetit, pér té ushtruar pérkohésisht
aktivitetin e inspektimit;

Inspektim — aktivitetet e pérbéra nga: ekzaminimet, kontrollet dhe hetimet
me géllim té pércaktimit té pajtueshmeérisé sé aktiviteteve dhe praktikave té

palés sé inspektuar me dispozitat e legjislacionit relevant né fuqi;

Inspektor — népunési i ngarkuar me aktivitetin e inspektimit né Autoritet;

Njésia pér inspektim - njésia e pérhershme funksionale e Autoritetit gé kryen
punét e inspektimit;

Ofruesi i shérbimeve - ¢cdo ofrues i shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té
ndotura dhe furnizuesit té ujit me shumicg;

Pala e inspektuar — personat juridik (ofruesit e shérbimeve) dhe ata fizik
(konsumatorét e shérbimeve té ujit), té cilét i nénshtrohen inspektimit nga

Autoriteti.

Standard i shérbimeve - standardet e shérbimit qé zbatohen pér até shérbim
né pérputhje me legjislacionin aktual;

Shérbimet e ujit - shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizimi i
ujit me shumicé;

Temé e inspektimit — céshtja, standardi, ose sistemi, qé i nénshtrohet
inspektimit.

Neni 4: Parimet bazé té inspektimit

Parimet e méposhtme do té merren parasysh né ményré gé té zbatohet njé
inspektim efektiv:

1.1

trajtim i drejté dhe jo-diskriminues i té gjitha temave dhe paléve gjaté
aktiviteteve té inspektimit;



1.2 pa-anshméri gjaté rrjedhés sé aktivitetit té inspektimit, vlerésimit té
rezultateve dhe hartimit té raportit té inspektimit;

1.3 sigurim i konfidencialitetit té informatés dhe dokumenteve té siguruara gjaté
aktiviteteve té inspektimit, si té specifikuara né nenin 13 té késaj Rregullore;

1.4 parandalim i ndonjé ndérhyrjeje qofté nga brenda apo jashté Autoritetit, gé
mund té ndikojé negativisht né ndershméri apo pa-anshméri;

1.5 evitim i piképamjeve dhe sjelljeve té inspektoréve né vendin e inspektimit qé
mund té kené efekt té démshém né parimet e respektit dhe besimit té
kérkuar pér detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj.

Neni 5: Organizimi struktural dhe kadrovik i Njésisé pér inspektim

Njésia pér inspektim éshté njési organizative né kuadér té Autoritetit, e pérbéré nga
Udhéheqési i njésisé dhe Ispektori si staf i pérhershém.

Udhéheqési i Njésisé i jep llogari drejtépérdrejté Drejtorit si dhe bashképunon me té
gjitha departamentet e Autoritetit sipas nevojés.

KREU II: FUNKSIONI, LLOJET DHE PROCEDURAT

Neni 6: Funksioni i aktivitetit té inspektimit

Aktiviteti i inspektimit funksion kryesor ka inspektimin e té dhénave dhe objekteve
té paléve inspektuese, me géllim verifkimi dhe kontrolli, si dhe paraqitjen e
rezultateve né formé té shkruar.

Funksioni i inspektimit kryhet sipas rregullave té késaj Rregullore dhe rregulloreve
tjera relevante té nxjerrura nga Autoriteti.

Neni 7: Llojet e inspektimit

Inspektimi do té keté karakter té pérgjithshém dhe tematik:

1.1 Inspektimi i pérgjithshém zhvillohet mbi bazén e planifikimit vjetor té
inspektimeve té aprovuara nga Drejtori i Autoritetit. Karakteristikat e kétij lloj
inspektimi jané:



1.1.1

1.1.2

kryerja e inspektimeve té plota tek ¢do ofrues i shérbimeve dhe pér
¢do temé té inspektimit, dhe até jo mé rrallé se njé heré né vit;

pérgjithésisht ka karakter njohés pér veprimtariné e punés gé kryhet
nga té gjithé ofruesit e shérbimeve, pér efekte té vlerésimit té
zbatimit té obligimeve, nga ofruesit e shérbimeve, qé burojné nga
ligiet dhe rregulloret si té specifikuara né nenin 2 té késaj Rregullore,
si dhe nga licencimi.

1.2 Inspektimi tematik zhvillohet né bazé té udhézimit té Drejtorit té Autoritetit
pér njé apo njé grup temash té veganta, té cilat vlerésohen problematike
gjaté zbatimit té ligjit dhe rregulloreve si té specifikuara né nenin 2 té késaj
Rregullore. Ky lloj inspektimi urdhérohet duke marr shkas nga:

1.2.1 ankesat e ndryshme té konsumatoréve;

1.2.2 té dhénat e raportuara nga ofruesit e shérbimeve, té administruara
nga njésité organizative pérkatése té Autoritetit;

1.2.3 nga studimi i rezultateve i té dhénave statistikore qé i paragiten
Autoritetit;

1.2.4 parregullsité e raportuara nga stafi i ofruesit té shérbimeve;

1.2.5 parregullsité e raportuara nga institucionet tjera relevante né
Kosové.

1.3 Inspektimi periodik verifikues merr né shqyrtim zbatimin, nga ofruesi i

shérbimeve, té rekomandimeve dhe sugjerimeve té inspektimeve té kryera
mé herét nga Autoriteti.

Neni 8: Procedura e inspektimit

Inspektimi kryhet bazuar né urdhrin e Drejtorit té Autoritetit, ku pércaktohet lloji i
inspektimit, periudha kohore qé i nénshtrohet kontrollit, afati i pérfundimit té
inspektimit dhe népunésit e Autoritetit té ngarkuar pér kryerjen e inspektimit.

Inspektimi i pérgjithshém kryhet nga stafi i Njésisé pér inspektim ose sipas nevojés
edhe nga stafi tjetér i Autoritetit gé udhéheget nga Udhéheqési i Njésisé pér
inspektim. Ekipi i inspektimit emérohet nga Drejtori i Autoritetit dhe até pér njé apo
mé shumé cikle té inspektimit.



Kryerja e inspektimit béhet brenda afateve té pércaktuara sipas paragrafit 1 té kétij
neni. Me kérkesé té Udhéhegésit té Njésisé pér inspektim, afati i pércaktuar mund té
shtyhet pér shkage té arsyeshme.

Né pérfundim té inspektimit, pérpilohet versioni i paré i raportit té inspektimit nga
Udhéheqési i Njésisé pér inspektim, pas pranimit té raporteve té pérgatitura nga
Inspektori dhe anétarét tjeré té Ekipit té inspektimit pér pjesét e tyre. Raporti duhet
té pérmbajé: hyrjen (arsyet e inspektimit), gjetjet nga inspektimi (informacionet e
grumbulluara né terren) dhe konkluzionet.

Versioni i paré i raportit i dérgohet palés sé inspektuar me géllim té kontrollimit té
dyfishté té informacioneve.

Udhéheqési i Njésisé pér inspektim e harton versionin final té raportit té inspektimit,
té cilin i’'a dérgon Drejtorit té Autoritetit brenda pesémbédhjeté (15) ditéve té
punés. Ky raport duhet té pérmbajé edhe rekomandimet pér pérmirésimin e
shkeljeve té gjetura.

Pas aprovimit, Drejtori i Autoritetit sé bashku me stafin tjetér relevant té Autoritetit
vendos pér masat gé do té merr ndaj palés inspektuese.

Udhéheqési i Njésisé pér inspektim i’a dérgon, palés sé inspektuar, versionin final té
raportit té inspektimit (pérfshiré edhe masat gé do té ndérmerren) brenda njézet
(20) ditéve té punés gé nga dita e dorézimit té versionit té paré.

Pala e inspektuar ka té drejté té paragesé me shkrim kundérshtimet ndaj masave gé
jané paraparé té ndérmerren ndaj tij, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve té punés
pas pranimit té versionit final té raportit té inspektimit. Kéto kundérshtime
administrohen nga Udhéheqési i Njésisé pér inspektim.

Neni 9: Obligimet administrative té Njésisé pér inspektim

Obligimet administrative té Njésisé pér inspektim jané té:

1.1 dorézojé te Drejtori i Autoritetit planin vjetor té punés té veprimtarisé sé
inspektimit deri né datén 31 Néntor té vitit vijues;

1.2 dorézojé te Drejtori i Autoritetit raportin vjetor té progresit té veprimtarisé
sé inspektimit deri né datén 15 Shkurt té vitit pasardhés;

1.3 mbarévajé dhe udhéheq aktivitetin e inspektimit.



Neni 10: Obligimet teknike té Njésisé pér inspektim

Obligimet teknike té té Njésisé pér inspektim jané té:

1.1 hartojé formularét dhe shabllonet e grumbullimit té té dhénave té
inspektuara;

1.2 grumbullojé té dhénat né objektet e palés sé inspektuar dhe né teren, né
lidhje me nivelin e zbatimit té rregullave dhe obligimeve (té nxjerrura nga
Autoriteti) nga pala e inspektuar;

1.3 pérdatésojé dhe mirémbajé databazén me té dhénat e inspektuara;

1.4 hartojé raporte pas ¢do inspektimi té kryer, sipas njé formati té dakorduar
mé paré me Drejtorin e Autoritetit;

1.5 kontribuojé né hartimin e ‘Raportit vjetor té performancés pér ofruesit e
shérbimeve’;

1.6 kontribuojé né aktivitetin e hulumtimit té kénaqésisé sé konsumatoréve.

Neni 11: Inspektimi i mostrave né teren

Me géllim té kryerjes sé funksioneve inspektuese, té€ parapara né nenin 6 té késaj
Rregullore, Udhéheqési i Njésisé pér inspektim, Inspektori dhe anétarét tjeré té
Ekipit té inspektimit, mund té pérzgjedhin mostra dhe prova né vendin ku kryhet
inspektimi dhe nése éshté e nevojshme té kérkojné mbéshtetje nga ekspertét e
ofruesve té shérbimeve.

Caktimi i numrit té mostrave duhet té jeté pjesé e planit té inspektimit.

Inspektimi i mostrave duhet té shogérohet me dokumentacionet pérkatése (né
rastet kur mostra éshté shénim) dhe/ose me fotografi (né rastet kur mostra éshtg,
né njé ményré a tjetér, gjé e materializuar). Udhéheqési i Njésisé pér inspektim,
Inspektori dhe anétarét tjeré té Ekipit té inspektimit kané té drejté té fotokopjojné
ose té marrin pérkohésisht dokumentacionin dhe materialin tjetér relevant.



Neni 12: Té drejtat inspektuese

Derisa kryejné veprimtariné inspektuese, Udhéheqési i Njésisé pér inspektim,
Inspektori dhe anétarét tjeré té Ekipit té inspektimit do té kené gasje té liré né
objektet dhe shénimet relevante té palés sé inspektuar.

Para ¢do inspektimi, Udhéheqési i Njésisé pér inspektim do té e njoftojé me shkrim
palén e inspektuar lidhur me datén e inspektimit. Pala e inspektuar e merr kété
njoftim,sé paku:

2.1 pesé (5) dité pune para dités sé inspektimit, pér inspektimet e pérgjithshme
dhe inspektimet periodike verifikuese (té paragitura né nenin 7 paragrafi 1.1
dhe 1.3)

2.2 njé (1) dité pune para inspektimit, pér inspektimet tematike (té paraqitura né
nenin 7 paragrafi 1.2)

Njoftimi duhet té pérmbajé: (i) ditén dhe kohén kur parashihet té béhet inspektimi;
(ii) géllimin e inspektimit, dhe (iii) natyrén e materialeve si dhe dokumenteve qé do

té inspektohen.

Gjaté kryerjes sé veprimtarisé inspektuese, Inspektori duhet té jeté i pajisur me
dokument identifikimi té léshuar nga Autoriteti.

Neni 13: Obligimet e palés sé inspektuar

Pala e inspektuar éshté e obliguar té:

1.1 ofrojé ambient té pérshtatshém dhe té volitshém té punés pér anétarét e
Ekipit té inspektimit;

1.2 sigurojé anétaréve té Ekipit té inspektimit qasje né pajisjet e tyre elektronike
té menaxhimit té té dhénave dhe informatave;

1.3 eliminojé defektet e pércaktuara né fund té procesit té inspektimit, brenda
afateve kohore té pércaktuara nga Autoriteti.



KREU III: ZBATIMI DHE DENIMET

Neni 14: Konfidencialiteti

Udhéheqési, Inspektori dhe anétarét tjeré té Ekipit té inspektimit duhet té mbajné
né fshehtési té gjitha informacionet, pérfshiré kétu fshehtésité zyrtare dhe
komerciale, té cilat i mésojné gjaté inspektimit, derisa ato nuk béhen publike nga
Autoriteti.

Cdo pjesétar i inspektimit, i cili shkel obligimet e konfidencialitetit, té& parapara né

paragrafin 1 té kétij neni, do t'i nénshtrohet pérgjegjésisé disiplinore, civile dhe
penale, sipas ligjeve dhe rregulloreve té aplikueshme né Kosoveé.

Neni 15: Shkeljet

Autoritetit mund té i shqgiptojé ofruesve té shérbimeve gjoba administrative,
konform ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, pas konstatimit té shkeljeve si né vijim:

1.1 nuk i'u kané mundésuar anétaréve té Ekipit té inspektimit pér té kryer
inspektimin ose mbikéqyrjen, né pajtim me dispozitat e parapara né kété
Rregullore;

1.2 pamundésojné mbikéqyrjen ose nuk sigurojné kushte té nevojshme pér puné
té pérshtatshme;

1.3 nuk i dorézojné ose i dorézojné pjesérisht, té dhénat e kérkuara dhe/ose
dokumentet shtesé, né kohén e caktuar;

1.4 nuk e informojné Udhéheqgésin e Njésisé sé inspektimit pér ndonjé
gabim/léshim té shkaktuar me apo pa dashje, si pasojé e té cilit ndodh
ndérprerja e paarsyeshme e furnizimit me shérbime té ujit, apo, nése
paraqget rrezik pér jetén dhe shéndetin e popullatés, pér trafikun, apo pajisjet
e ndryshme publike dhe private né aférsi.

Me udhézim té Drejtorit té Autoritetit, bazuar né raportin e Udhéheqgésit té Njésisé
sé inspektimit, Udhéheqési i Departamentit pér Ligj dhe Licenca mund té léshojé
paralajmérim pér shkeljet, e kryera nga ofruesi i shérbimeve, té dispozitave té
legjislacionit né fuqi.

Varésisht nga natyra e shkeljeve té konstatuara gjaté inspektimit, bazuar né Ligjin nr.
05/L-42 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, neni 17, paragrafi 4, Drejtori i



Autoritetit mund té i’a pezullojé, modifikojé ose té i'a marré licencén ofruesit té
shérbimeve dhe nése éshté e nevojshme, t'i shqgiptojé dénime ose gjoba
administrative, né pérputhje me masén e shkeljes.

4 Ofruesi i shérbimeve duhet brenda periudhés sé caktuar kohore, té pércaktuar nga
Autoriteti né raportin e inspektimit, té sanojé shkeljet, né té kundértén vlejné
gjobitjet.

5 Kundér njé vendimi té tillé mund té ushtrohet ankesa nga ofruesi i shérbimeve né

pajtim me nenin 41 té Ligjit nr. 05/L — 42 pér Rregullimin e shérbimeve té ujit.

KREU IV: TE NDRYSHME
Neni 16: Gjuhét
1 Kjo Rregullore nxjerret dhe publikohet né gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés.

2 Né rast t& ndonjé mospérputhjeje né mes té versioneve né té cilat éshté léshuar kjo
Rregullore, versioni né gjuhén Shqipe do té mbizotérojé.

Neni 17: Hyrja né fugi

Kjo Rregullore hyn né fugi shtaté (7) dité pas nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit.
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