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PJESA I: DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Kapitulli 1: Dispozitat e Pérgjithshme

Neni 1: Autoriteti i késaj Rregulle

Rregullatori e nxjerré kété Rregull nén autoritetin e Rregullores 2004/49 Mbi Veprimtarité e
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té
amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008.

Neni 2: Fushéveprimi

Té gjitha Ndérmarrjet Publike gé aktualisht veprojné né ofrimin e Shérbimeve té Ujésjellésit dhe
Kanalizimit ose Shérbimeve té Ujit me Shumicé né Kosové duhet té zbatojné kété Rregull dhe
procedurat pér zhvillim, marrjen e aprovimit dhe ndryshimin e tarifave té shérbimeve té ofruara.

Neni 3: Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulle éshté gé té krijojé rregulla dhe procedura mbi té cilat mund té
pércaktohen dhe zbatohen tarifat pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe grumbullimin, trajtimin
dhe shkarkimin e ujérave té zeza, si dhe pér furnizim té ujit me shumicé.

Neni 4: Pérkufizimet

Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregullé do kené kuptimet si né vijim:

Aplikacioni pér Tarifat e Shérbimit nénkupton dokumentin e dorézuar Rregullatorit nga Ofruesit
e Shérbimeve, né formatin e pércaktuar nga Rregullatori kohé pas kohe;

Dité Pune nénkupton ciléndo dité pérvec¢ dités sé Shtuné, Diel apo dité tjetér qé éshté
pércaktuar festé zyrtare né Kosoveé;

Faturé nénkupton njoftimin me shkrim pér té paguar pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizmit
e cila pércakton shumén e cila duhet té paguhet, periudhén kur jané ofruar shérbimet dhe
informatat tjera relevante, e cila i Iéshohet Konsumatorit nga Ofruesi i Shérbimeve té Ujésjellésit
dhe Kanalizimit né pajtim me Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve Nr. 02/L-37;

Furnizimi i Ujit me Shumicé nénkupton ujin e patrajtuar (papérpunuar) me té cilin furnizohet
njé Ofrues i Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Kanalizimit i cili e (pérpunon) trajton ujin dhe ua
shpérndané drejtpérsédrejti konsumatoréve.

Furnizuesi i Ujit me Shumicé nénkupton cilindo Person gé furnizon Ofruesin e Shérbimeve té
Ujésjellésit dhe Ujérave té Zeza me Ujin me Shumicé;

Kérkesa e té Hyrave nénkupton paraté e nevojshme pér mbulimin e kostove pér ofrimin e
Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Ujérave té Zeza ose furnizimit té Ujit me Shumicé té llogaritura
né pajtim me dispozitat e késaj Rregulle;



Komisioni Shqyrtues nénkupton komisionin gé mund té rishikojé vendimet e Rregullatorit né
pajtim me Rregulloren 2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit,
Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086
té datés 13 qgershor 2008;

Konsumator i Shitjes me Shumicé nénkupton individin dhe/ose personin ose subjektin ligjor i cili
blen Ujin me Shumicé nga Ofruesi i Shérbimeve pér géllime té ri-shitjes sé tij palés sé treté;

Konsumator nénkupton Personin i cili ka lidhur Kontraté pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe
Ujérave té Zeza ose pér Furnizim té Ujit me Shumicé me Ofruesin e Shérbimeve ose i cili ka
marré né meényré ligjore Shérbime té Ujésjellésit gé ofrohen nga Ofruesi i Shérbimeve;

Kategoria e Konsumatoréve nénkupton kategoriné e konsumatoréve té definuar si né vijim

i. Konsumatori Institucional nénkupton cilindo subjekt ligjor té klasifikuar nga Ofruesi i
Shérbimeve si autoritet geveritar, autoritet lokal, organizaté ndérkombétare ose
institucion i cili kryen aktivitetet me interes té pérbashkét ose publik dhe gé nuk éshté
i regjistruar si organizaté afariste, né pajtim me Ligjin pér Shogérité Tregtare Nr.02/L-
123;

ii. Konsumatori Komercial/Industrial nénkupton cilindo person, subjekt ligjor ose
organizaté afariste té klasifikuar nga Ofruesi i Shérbimeve si Konsumator qé shfrytézon
Shérbimet pér ose né lidhje me ushtrimin e veprimtarisé komerciale apo industriale té
cfarédo lloji;

iii. Konsumatori Shtépiak nénkupton cilindo Konsumator té klasifikuar nga Ofruesi i
Shérbimeve si person qé shfrytézon Shérbimet né objektin e banimit ose amvisériné e
tij apo saj;

Kontrata e Shérbimit nénkupton njé marréveshje né mes té Ofruesit té Shérbimeve dhe
Konsumatoréve, nése nuk ekziston marréveshje e tillé, atéheré kushtet e furnizimit té Ofruesit
té Shérbimeve;

Kostot Operative nénkupton kostot racionale dhe té nevojshme gé lidhen me funksionimin dhe
mirémbajtjen e impianteve té trajtimit té ujit dhe ujérave té zeza, rezervuarve, puseve,
pompave, linjave transmetuese dhe atyre shpérndarése, dhe objekteve tjera té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza, dhe shpenzimet pér shérbimet e konsumatoréve si dhe pér nevojat
administrative dhe té pérgjithshme;

Kthimi né Kapital nénkupton njé kthim adekuat né vlerén rregullatore té kapitalit té paraqitur si
té hyra vjetore dhe rritje e kapitalit nga investimet, e shprehur si pérgindje e investimit origjinal;

Lista e Tarifave té Shérbimit nénkupton té gjitha Tarifat e zbatueshme té Shérbimit pér Zonén e
Shérbimit sipas llojit té shérbimit, lokacionit dhe kategorisé sé Konsumatoréve dhe tarifat pér
Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizmit gé jané aprovuar nga Rregullatori;

Ofruesi i Shérbimeve nénkupton cilindo Ofrues té Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Ujérave té
Zeza apo Furnizuesit té Ujit me Shumicég, sé bashku té pérfshiré si “Ofruesit e Shérbimeve”;



Personi nénkupton individin, subjektin ligjor ose publik pérfshiré korporatén, ortakériné, trustin,
organizaté té painkorporuar, geveri apo agjencion apo ciléndo nén-ndarje té tyre;

Politika Tarifore nénkupton politikén e rregullatorit e cila vendos parimet mbi té cilat
pércaktohen tarifat e shérbimit;

Rregullatori nénkupton autoritetin i cili éshté pérgjegjés pér rregullimin ekonomik té Ofruesve
té Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Kanalizmit. Gjithashtu referohet si “Zyra Rregullatore pér
Ujésjellés dhe Mbeturina (“ZRRUM”) e themeluar me Rregulloren 2004/49 Mbi Veprimtarité e
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té
amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008;

Shérbimet e Kanalizmit nénkupton grumbullimin, deponimin, trajtimin dhe shkarkimin e ujérave
té zeza dhe operimin e rrjetit ose stabilimenteve pér géllimet e tilla.

Shérbimet e Ujésjellésit nénkupton marrjen, trajtimin dhe shpérndarjen e ujit pér konsum
njerézor dhe operimin e rrjetit dhe stabilimenteve pér géllimet e tilla;

Shpenzimet Kapitale nénkupton shpenzimet qé shkaktohen lidhur me investimet né asetet fikse
me jetégjatési mé shumé se njé vit pérfshiré pa kufizim shpenzimet gé jané llogaritur té
amortizohen dhe zhvlerésohen gjaté jetégjatésisé sé cilitdo aseti fiks té dhéné, té klasifikuar si
prong, stabiliment ose pajisje;

Struktura e Tarifore nénkupton elementet specifike té tarifave té shérbimit pérfshiré bllok-
tarifat, komponentet fikse té tarifave, taksat e kygjes dhe hollésité tjera lidhur me aplikimin e
tarifave té shérbimit gé jané aprovuar nga Rregullatori;

Taksa e Kygjes (dhe Ri-kygjes) nénkupton taksat e Ofruesit té Shérbimeve pér sigurimin e
kycjeve té reja (ose rikycjet) né shérbimet e furnizimit me ujé ose shérbimet e kanalizimit siq
jané té aprovuara nga Rregullatori;

Tarifa e Shérbimit nénkupton cilatdo vlera, ngarkesa apo taksa té Ofruesit e Shérbimeve lidhur
me Ofrimin e Shérbimeve té tyre Konsumatoréve;

Uji me Shumicé nénkupton ujin gé nuk éshté trajtuar né ményré gé té jeté i pérshtatshém pér
konsum njerézor;

Urdhéresa e Tarifave té Shérbimit nénkupton dokumentin me shkrim, té léshuar nga
Rregullatori ku jané té pérfshira té gjitha Tarifat e Shérbimit pér Zonat e Shérbimit sipas llojit,
lokacionit dhe kategorisé sé Konsumatoréve dhe tarifat pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe
Kanalizimit té ofruara Konsumatoréve;

Zhvlerésimi nénkupton masén e harxhimit (konsumit), shfrytézimit ose amortizimit té aseteve
gjaté periudhés sé jetégjatésisé sé tyre ekonomike;

Zona e Shérbimit nénkupton zonén e pércaktuar né Licencén e Shérbimit té Ofruesve té
Shérbimeve né té cilén ata jané té obliguar té ofrojné shérbime té furnizimit me ujé dhe
shérbimet e ujérave té zeza.



Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (gjithashtu shkurtesa “ZRRUM”) nénkupton
Rregullatorin Ekonomik i themeluar nén Rregulloren 2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofruesve té
Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té
amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008;

Neni 5: Rregullat e Intepretimit

Né kété Rregull:

a) Cilatdo fjalé dhe shprehje té pérdorura né kété Rregull té cilat nuk jané definuar né
ményré specifike dhe jané té pagarta do té kené kuptimin si¢ éshté pércaktuar né
aktet ligjore, té pérmendura né Hyrjen e késaj Rregulle dhe/ose né cilindo ligj tjetér té
zbatueshém né Kosové;

b) Referencat né kété Rregull duhet té interpretohen sipas kuptimit té cilésdo Rregull té
|éshuar, modifikuar, ndryshuar, plotésuar dhe/ose zévendésuar nga Rregullatori kohé
pas kohe né pajtim me fuqité e dhéna Rregullatorit; dhe

c) Njéjési pérfshiné shumeésin dhe anasjelltas;
d) Fjalét qé pérdoren njérén gjini do té pérfshijné gjininé tjetér; dhe

e) Referencat pér Pjesét, Kapitujt dhe Nenet pérve¢ nése shprehimisht nuk éshté théné
ndryshe jané referenca pér Pjes€, Kapituj dhe Nenet e kétyre Rregullave.

Neni 6: Aplikueshméria

Nga té gjitha Ndérmarrjet Publike né Kosové qé aktualisht ofrojné Shérbime té Ujésjellésit dhe
Kanalizimit ose Furnizim té Ujit me Shumicé kérkohet ti dorézojné Rregullatorit pér aprovim
tarifat e ujésjellésit dhe ujérave té zeza pér pérdorimet e ndryshme sipas strukturés sé tyre
tarifore té llogaritur né pajtim me kété Rregull pérveg nése nuk béhet pérjashtimi i vecanté dhe i
dhéné me shkrim nga Rregullatori.

PJESA II: PARIMET E PERGJITHSHME PER PERCAKTIMIN E TARIFAVE

Kapitulli 2: Politika Tarifore

Neni 7: Politikat Tarifore Pérgatiten nga Rregullatori

7.1. Rregullatori duhet té pérpilojé politikat tarifore pér Shérbimet e Uésjellésit dhe
Kanalizimit dhe Furnizim té Ujit me Shumicé duke marré parasysh:

a) Té gjitha obligimet ligjore gé kané té béjné me pércaktimin e tarifave té shérbimit
b) Pérgjegjésiné sociale dhe rolin e ofruesve té shérbimeve:

i. Uniformitetii tarifave né zonat e shérbimit kur éshté nevoja



ii. Kategorité e ndryshme té konsumatoréve, pengesat e tyre né mundésiné pér té
paguar dhe kostot e tyre pérkatése té shérbimit

iii. Strukturat e tarifave pérfshiré nevojén pér bllok tarifat dhe tarifat fikse
iv. Nivelet e shérbimit

c) Taksat e kycjeve/ri-kycjeve dhe pérshtatshmériné e kontributeve ndaj investimeve
kapitale

d) Mjedisin:

i. Pérshtatshmériné e strukturés tarifore pér menaxhimin e kérkesés dhe taksat
pér marrjen e ujit té papérpunuar

ii. Caget pér reduktimin e humbjeve té ujit
iii. Detyrimi mjedisor pér kujdesin dhe pajtueshmériné me standardet e mjedisit
e) Mbulimin e kostos:
i. Pérkufizimi
ii. Kostot operative dhe pritjet e eficiencés
iii. Mbulimi i shpenzimeve té investimeve kapitale
f) Financimin, strukturén e kapitalit dhe kthimin né kapital
g) Procesin e shqyrtimit té tarifave
h) Cfarédo géndrimi tjetér té politikés tarifore si¢ pércaktohet nga Rregullatori.

Politikat tarifore duhet té pérpilohen pérmes procesit té konsultimit me palét e

interesit.

Rregullatori duhet té publikojé Politikat Tarifore gé do té jené né dispozicion pér

publikun.

Rregullatori duhet té rishiokjé Politikat Tarifore né ményré periodike dhe kur éshté

nevoja ato duhet té ndryshohen né rast té:

a) Ndryshimeve né politikén geveritare

b) Amendamenteve né legjislacionin ekzistues dhe/ose té ri gé kérkon ndryshimin né
Politikat Tarifore

¢) Amendamenteve né kéto rregulla, ose



d) Déshtimit gé Politikat ekzistuese Tarifore té japin rezultate té pritura dhe/ose
identifikimit té pozités alternative gé mund té jep rezultate mé té mira.

Neni 8: Politikat Tarifore — kérkesat minimale

8.1. Tarifat e Shérbimit pér furnizim té ujit dhe shérbimet e ujérave té zeza nuk duhet té jené
diskriminuese dhe, pérve¢ nése ndryshe vendoset nga Rregullatori, Ofruesit e Shérbimeve duhet
té pérdorin Tarifat e njéjta té Shérbimit né Zonat e tyre té Shérbimit

8.2. Tarifat pér shérbimet e furnizimit té ujit me shumicé duhet té pércaktohen né bazé té
kostove aktuale té furnizimit tek secili Ofrues i Shérbimeve té Ujésjellésit dhe Kanalizimit.

8.3. Tarifat duhet té pércaktohen né bazé té asaj gé rrjedhja e té hyrave gé ato gjenerojné té
jeté e mjaftueshme pér té financuar aktivitetet e Ofruesve té Shérbimeve né pérputhshméri me
kérkesat e tyre ligjore dhe Rregullatore gé mund té pérfshijé kthimin e arsyeshém né kapital né
té cilin ata kané investuar.

8.4.  Ofruesi i Shérbimeve mund té kérkojé nga Rregullatori autorizimin me shkrim pér
pérdorimin e Tarifave té ndryshme té Shérbimit brenda Zonave té Shérbimit me arsyetimin me
shkrim dhe Rregullatori duhet té pérgjigjet me shkrim brenda njézet (20) ditéve té punés nga
data e pranimit té kérkesés sé tillé duke pranuar ose refuzuar ta béjé kété si dhe té sigurojé
arsyet.

8.5. Tarifat e Shérbimit pér Shérbimet e Ujésjellésit dhe Kanalizimit duhet té pérfshijné jo mé
shumé se tri kategori té Konsumatoréve:

a) Shtépiak;
b) Komercial/Industrial;
c) Institucional;

8.6. Konsumator i Shitjes me Shumicé do té jeté e vetmja Kategori e Konsumatoréve pér
Furnizim té Ujit me Shumicé.

Kapitulli 3: Shqyrtimi i tarifave

Neni 9: Shgyrtimet periodike

9.1. Tarifat pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza duhet té pércaktohen pér njé
periudhé jo mé pak se tri vite dhe jo mé shumé se pesé vite.

9.2. Tarifat pér furnizim té ujit me shumicg, fillimisht do té pércaktohen ¢do vit deri né fund
té vitit 2011. Pastaj ato do té pércaktohen pér periudhat e ngjashme si pér shérbimet e
ujésjellésit dhe ujérave té zeza.

9.3. Tarifat pér secilin vit brenda periudhés sé shqyrtimit duhet té pércaktohen paraprakisht
né bazé té kostove reale duke pérjashtuar efektet e inflacionit.



9.4. Tarifat aktuale gé do té aplikohen duhet té jené té pércaktuara gjaté shqyrtimit
shumévjecar té pérshtatur (korrigjuar) pér inflacionin e pérgjithshém té ¢cmimeve me pakicé qé
ka ndodhur né vitin para procesit té korrigjimit.

Neni 10: Procesi

Para fillimit té vitit pérfundimtar té secilés periudhé té shqyrtimit, Rregullatori do té pércaktojé
orarin e aktiviteteve té nevojshme pér té ndérmarré shqyrtimin e tarifave pér periudhén vijuese.
Kéto aktivitete duhet té pérfshijné (por jo té kufizohen né):

a) Qasjen e Rregullatorit pér pércaktimin e tarifave (draft Procedurat) né shqyrtimin e
ardhshém si dokument konsultues

b) Mundésiné pér pérfshirjen e paléve té interesit (Ofruesit e Shérbimeve, konsumatorét
dhe palét tjera té interesit) dhe publikimin e Procedurave finale

c) Kérkesat e hollésishme pér informacione té cilat jané té nevojshme pér pérmbushjen e
kérkesave té pércaktuara me Procedura

d) Draftin e tarifave té pércaktuara té bazuara né Procedura

e) Mundésiné e pérfshirjes s& komenteve nga palét e interesit né draftin e tarifave té
pércaktuara

f) Publikimin e tarifave finale té pércaktuara qé do té aplikohen né periudhén
shgyrtuese.

Kapitulli 4: Procedurat pér pércaktimin e tarifave dhe kérkesat e raportimit

Neni 11: Procedurat

11.1. Rregullatori duhet té pérgatis, para secilit Shqyrtim periodik té Tarifave, njé pako té
Procedurave pér Tarifat e Furnizimit me Ujé qé:

a) Ofrojné koncepte té pérgjithshme té procesit pér pércaktimin e tarifave pér periudhén
e ardhshme té shqyrtimit

b) Pérshkruajné modelin financiar qé do té pérdoret né proces

c) Pérshkruajné né detaje komponentet individuale té modelit pér pércaktimin e tarifave
pérfshiré:

i. Parashikimet e shitjeve té llogaritura;
ii. Kostot operative;
iii. Mirémbajtjen e kapitalit;

iv. Kthimin né kapital (pérfshiré definimin e vlerés rregullatore té kapitalit);



v. Procesin e llogaritjes sé tarifave;
vi. Procesin e pérshtatjes (‘smoothing’) kur éshté nevoja;
vii. Rregullat e indeksimit pér korrigjimet e ndérmjetme;
viii. Hollésité tjera si¢c pércaktohen nga Rregullatori.
11.2. Tarifat duhet té pércaktohen né pajtim me Procedurat e finalizuara.

Neni 12: Kérkesat pér Informacion

12.1. Rregullatori duhet té pércaktojé Kérkesat pér Informacion té nevojshme pér pércaktimin
e tarifave né pajtim me Procedurat.

12.2. Ofruesi i Shérbimeve duhet té sigurojé informacione té nevojshme né pajtim me
Kérkesat pér Informacion dhe brenda afatit té pércaktuar nga Rregullatori.

12.3. Kéto Kérkesa pér Informacion kané té béjné me:
a) Parashikimet e performancés (prodhimi, shitjet, kygjet, tarifat fikse etj.)
b) Parashikimet e kostove operative;
c) Shpenzimet kapitale pérfshiré mirémbajtjen kapitale;
d) Amortizimin sipas nevojés;
e) Detajet e financimit;

f) Informacionet tjera té pércaktuara nga Rregullatori si té nevojshme pér pércaktimin e
tarifave.

12.4. Rregullatori nuk éshté i obliguar ti marré parasysh informacionet e dhéna nga Ofruesit e
Shérbimeve dhe nése Rregullatori konsideron gé parashikimet e performancés, kostot,
investimet dhe burimet e financimit nuk jané reale atéheré Rregullatori mund:

a) T'i kthej té dhénat Ofruesit té Shérbimeve pér rishqyrtim dhe korrigjim; ose

b) Té pérdor té dhéna alternative té cilat sipas mendimit té Rregullatorit mé miré
reflektojné performancén e pritur té ardhshme té Ofruesit e Shérbimeve.



PJESA Ill: SHQYRTIMI DHE APROVIMI | APLIKACIONEVE TE TARIFAVE TE
SHERBIMIT

Kapitulli 5: Aplikimi, Shqyrtimi dhe Aprovimi i Tarifave té Shérbimit

Neni 13: Aplikacioni i Tarifave té Shérbimit

13.1. Ofruesi i Shérbimeve duhet té dorézojé Aplikacionin e Tarifave té Shérbimit né pajtim
me Procedurat sé bashku me té gjitha informacionet mbéshtetése si¢c éshté pércaktuar né
Kérkesat pér Informacion.

13.2. Ofruesi i Shérbimeve duhet té sigurojé informacione shtesé pér té mbéshtetur
Aplikacionin e Tarifave té Shérbimit si¢c kérkohet nga Rregullatori.

13.3. Aplikacioni i Tarifave té Shérbimit duhet té aprovohet nga Bordi i Drejtorve i Ofruesve té
Shérbimeve qé déshmohet me letrén pércjellése té nénshkruar nga autoriteti relevant.

13.4. Rregullatori mban té drejtén pér té pércaktuar tarifat né pajtim me Procedurat dhe
informacionet e siguruara né pajtim me Kérkesat pér Informacione, né rast se Ofruesi i
Shérbimeve nuk e dorézon Aplikacionin formal té Tarifave.

13.5. Nése Ofruesi i Shérbimeve nuk i dorézon informacionet e nevojshme mbéshtetése né
pajtim me Kérkesat pér Informacion dhe né afat té pércaktuar né Procedurat, Rregullatori do té
pércaktojé Tarifat e Shérbimit bazuar né supozimet e Rregullatorit té kérkesave té hyrave dhe
niveleve té eficiencés sé Ofruesit té Shérbimeve dhe performancés operative. Né raste té tilla,
Tarifa e Shérbimit do té jeté jo mé e madhe, né kuptimin real (pas pérshtatjes pér inflacion) se
tarifa e aplikuar né fund té periudhés sé méparshme periodike té shqyrtimit.

Neni 14: Shqgyrtimi i Aplikacionit té Tarifave té Shérbimit nga Rregullatori

14.1. Rregullatori duhet té konfirmojé gé Aplikacioni i Tarifave té Shérbimit éshté né
pérputhshméri me kushtet e késaj Rregulle, Procedurat dhe Kérkesat pér Informacion.
Rregullatori duhet té shqyrtojé mé hollésisht dhe té vlerésojé Aplikacionin pér Tarifat e
Shérbimit, qofté pér ta aprovuar ose refuzuar aplikacionin.

14.2. Rregullatori duhet té vlerésojé Aplikacionin pér Tarifat e Shérbimit né bazé té:

a) Pérputhshmérisé sé tij me Procedurat, Kérkesat pér Informacion dhe kérkesat tjera
rregullatore;

b) Parashikimeve té performancés teknike dhe financiare né té cilat éshté bazuar
Aplikacioni pér Tarifat e Shérbimit té cilat duhet té pérmbushin pritjet e Rregullatorit
té caqgeve reale dhe té arritshme té performancés;

c) Kostove operative té cilat duhet té reflektojné pérmirésimet sfiduese por reale té
eficiencés si¢ éshté pércaktuar nga Rregullatori;



d) Parashikimeve té shpenzimeve té Investimeve Kapitale té cilat duhet té jené reale dhe
mund té arsyetohen, nése éshté nevoja, né pérmbushjen e standardeve té shérbimit
dhe/ose niveleve té shérbimit;

14.3. Gjaté vlerésimit té Aplikacionit té Tarifave té Shérbimit, Rregullatori duhet té marré
parasysh performancén ekonomike dhe financiare té Ofruesit té Shérbimeve duke krahasuar até
me performancén e krahasueshme e té pritur ose aktuale té Ofruesve tjeré té Shérbimeve duke
pasur me kété rast parasysh faktorét jo tipik pérfshiré pengesat topografike, ekonominé e
shkallés dhe té ngjashme.

Neni 15: Aprovimi i Tarifave té Shérbimit dhe Korrigjimet Automatike Vjetore

15.1. Né bazé té kritereve té vlerésimit té pércaktuar né kété Nen, Rregullatori duhet té
aprovojé me apo pa modifikime Aplikacionin pér Tarifat e Shérbimit me shkrim pas Iéshimit té
Urdhéresés pér Tarifa.

16.2. Tarifat e Aprovuara té Shérbimit do té aplikohen pér Periudhén e Shqyrtimit té Tarifave
gé i nénshtrohet korrigjimeve vjetore né pajtim me rezultatet e Shqyrtimit té Tarifave dhe
inflacionin si¢ éshté pércaktuar né Procedurat.

16.3. Gjaté Periudhés ndérmjet dy Shqyrtimeve té Tarifave, Tarifa e Shérbimit duhet té mbes
e pandryshuar pér secilin vit.

Kapitulli 6: Korrigjimet e Jashtézakonshme té Tarifave té Shérbimit

Neni 16: Kérkesa pér Korrigjimet e Jashtézakonshme té Tarifave té Shérbimit

16.1. Ofruesi i Shérbimeve do té kété té drejté té dorézojé aplikacionin pér Korrigjimin e
Jashtézakonshém té Tarifave té Shérbimit né pajtim me Procedurat.

16.2. Aty ku Procedurat nuk specifikojné kushtet ku Korrigjimet e Jashtézakonshme té
Tarifave té Shérbimit mund té aplikohen ose Procedurat nuk parashikojné rrethanat qé nuk kané
gené té mundshme pér tu parashikuar né pérgatitjen e Aplikacionit té Tarifave té Shérbimit,
Ofruesi i Shérbimeve ka té drejté ti dorézojé, né ¢farédo kohe, Rregullatorit kérkesén me shkrim
me té gjitha informatat e nevojshme mbéshtetése pér korrigjim té Tarifat e Shérbimeve mé té
larta ose mé té uléta se sa ato té aprovuara ose pércaktuara nga Rregullatori.

16.3. Korrigjimet e Jashtézakonshme né Tarifén e Shérbimit, kur éshté nevoja duhet té béhen
vetém né fillim té secilit vit brenda periudhés sé shqyrtimit té tarifave pérveq nése Ofruesi i
Shérbimeve nuk i shpreh Rregullatorit nevojén pér korrigjimin e Tarifés sé Shérbimit brenda vitit.

Neni 17: Procedurat e Aprovimit pér Korrigjimet e Jashtézakonshme té Tarifave té Shérbimit

17.1. Rregullatori duhet té konfirmojé qé Kérkesa pér Korrigjimet e Jashtézakonshme té
Tarifave té Shérbimit éshté né pérputhje me Rregullén mbi Tarifat e Shérbimit dhe té vlerésojé
dhe té pérgjigjet brenda dyzet e pesé (45) Ditéve té Punés nga data e pranimit té aplikacionit té
tillé nga Rregullatori.
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17.2. Rregullatori duhet té vilerésojé Kérkesén pér Korrigjimet e Jashtézakonshme té Tarifave
té Shérbimit né pajtim me Procedurat ose né pajtim me rrethanat e pérshkruara né aplikacionin
gé jané té mjaftueshme té sigurojné Korrigjimin e Jashtézakonshém té Tarifave té Shérbimit.

17.3. Nése Rregullatori éshté i kénaqur gé kérkesa pér Korrigjimin e Jashtézakonshme té
Tarifave té Shérbimit pérmbush kérkesat pér korrigjim, Rregullatori do té aprovojé me shkrim
Kérkesén pas léshimit té Urdhéresés té Tarifave té Shérbimit.

Neni 18: Refuzimi i Korrigjimit té Jashtézakonshém té Tarifave té Shérbimit

Rregullatori mund té refuzojé té aprovojé kérkesén pér korrigjimin e Jashtézakonshém té
Tarifave té Shérbimit bazuar né:

a) déshtimin e Aplikuesit té sigurojé informacionet e kérkuara brenda afatit té caktuar;
b) vlerésimin se kérkesa e Aplikuesit nuk éshté financiarisht e arsyeshme;
c) pércaktimin gé Aplikuesi nuk ka pérmbushur standardet minimale té shérbimit;

d) déshtimin e Aplikuesit té kontrollojé kostot operative ose humbjet e ujit ose té dyjat.

PJESA IV: MARREVESHJET PER TARIFA

Kapitulli 7: Negocimi dhe Zbatimi i Marréveshjes pér Tarifat e Shérbimit

Neni 19: Marréveshija pér Tarifat e Shérbimit

19.1. Rregullatori mund té lidh marréveshje me shkrim me cilindo Ofrues té Shérbimeve pér
géllimet e ndryshimit, zévendésimit ose plotésimit té Tarifave té Shérbimit té pércaktuara sipas
késaj Rregulle.

19.2. Marréveshjet pér Tarifat e Shérbimit mund té lidhen duke dhéné paraprakisht ndonjé
kusht té pércaktuar nga Rregullatori dhe té propozuar Ofruesit té Shérbimeve pérfshiré, pa
kufizime, lidhjen e marréveshjeve tjera me Ofruesin e Shérbimeve mbi:

a) Nxjerrjen, pértéritjen, zgjerimin, ndryshimin, dhe plotésimin e Standardave té
Shérbimit;

b) Léshimin, pértéritjen, vazhdimin, ndryshimin, dhe plotésimin e Licencés sé Shérbimit;
c) Zgjerimin apo zvogélimin e fushéveprimit territorial té& Zonés sé Shérbimit;
d) Zgjerimin, rehabilitimin ose riparimet e Rrjeteve té Ujésjellésit;

e) Krijimin, zévendésimin, zgjerimin, modifikimin dhe/ose plotésimin e dispozitave qé
kané té béjné me konsumatoré, sic éshté pércaktuar né Rregullén mbi Kartén e
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Konsumatoréve té léshuar, ndryshuar, modifikuar dhe/ose plotésuar nga Rregullatori
kohé pas kohe.

19.3. Pér ménjanimin e dyshimit, Ofruesit e Shérbimeve kané té drejté por jo obligim ti
propozojné Rregullatorit té lidhin Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit, né pajtim me dispozitat

e Nenit 20.

Neni 20: Negocimi pér Marréveshjen e Tarifave té Shérbimit

20.1. Ofruesit e Shérbimeve té cilét déshirojné té lidhin Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit
duhet té parashtrojné kérkesén me shkrim Rregullatorit duke kérkuar hapjen e negociatave pér
té lidhur marréveshjen e tillé, duke u arsyetuar pse ata konsiderojné se interesat publike dhe
drejtat e tyre ligjore dhe pritjet e tyre ligjore do té pérmbushen mé miré nése Rregullatori
pranon té lidh Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit.

20.2. Rregullatori duhet té pérgjigjet me shkrim brenda pesé (5) Ditéve té Punés nga data e
pranimit té kérkesés duke u pajtuar me hyrjen né negociata pér lidhjen e Marréveshjes pér
Tarifa té Shérbimit ose duke e refuzuar até.

20.3. Nése Rregullatori refuzon té fillojé negociatat pér lidhjen e Marréveshjes pér Tarifat e
Shérbimit, ai duhet té tregojé arsyet e refuzimit té tillé.

20.4. Nése Rregullatori pranon té fillojé negociata pér té lidh Marréveshje pér Tarifat e
Shérbimit, ai duhet t'i ofrojé Ofruesit e Shérbimeve njé periudhé té arsyeshme kohore né cilindo
rast prej jo mé pak se tridhjeté (30) Dité e Punés pér té€ mundésuar Ofruesin e Shérbimeve té
dorézojé Rregullatorit propozimin e Marréveshjes pér Tarifat e Shérbimit.

20.5. Brenda dhjeté (10) Ditéve té Punés té pranimit té draft Marréveshjes pér Tarifat e
Shérbimit, Rregullatori duhet té njoftoj me shkrim Ofruesin e Shérbimeve pér caktimin e takimit
té paré pér té negociaur pér até marréveshje.

20.6. Rregullatori mund té pércaktojé periudhén maksimale kohore pér konkludimin e
negociatave pér té lidhur Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit, e cila nuk mund té jeté mé pak
se njézet (20) Dité té Punés nga data e caktimit té takimit té paré té negociatave si né pikén
20.5.

20.7. Pér ménjanimin e dyshimit, Rregullatori ka té drejté por jo edhe obligim té lidhé
Marréveshje pér Tarifa té Shérbimit, prandaj as refuzimi i tij pér té hyré né negociata pér té lidh
até marréveshje ose ¢farédo déshtimi pér té kompletuar me sukses negociatat konsiderohen si
vendime kontraktuese dhe jo si akte administrative apo vendimet gé i nénshtrohen ndonjé
shqyrtimi administrativ ose gjygésor.

Neni 21: Lidhja e Marréveshjes pér Tarifat e Shérbimit

21.1  Né rast té konkludimit té suksesshém nga negociatat e béra né pajtim me Nenin 38,
Rregullatori dhe Ofruesi i Shérbimeve duhet té lidhin me shkrim Marréveshjen pér Tarifat e
Shérbimit.
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21.2. Marréveshja pér Tarifat e Shérbimit duhet té nénshkruhet né tri versione té gjuhéve qé
pérdoren né Kosové:

a) Gjuhén shqipe;
b) Gjuhén serbe; dhe
c) Gjuhén angleze.

21.3. Neé rast té mospérputhshmérisé sé versioneve né té cilat nénshkruhet Marréveshja pér
Tarifat e Shérbimit, versioni né gjuhén shqgipe do té mbizotérojé.

21.4. Pérvec nése ndonjé fakt, informacion dhe/ose dokument mund té konsiderohen se
pérmbajné ndonjé informacion té privilegjuar ose konfidencial, gé Rregullatori mund té
arsyetojé me vendim me shkrim, Marréveshja pér Tarifat e Shérbimit, Shtojcat e saj dhe té gjitha
informacionet e pérdorura pér negociata dhe lidhjen e marréveshjes sé tillé do té jeté né
dispozicion per publikun me ané té mjeteve té cilat Rregullatori mund t’i pércaktojé kohé pas
kohe.

21.5. Cdo ndryshim, zévendésim, modifikim ose plotésim i dispozitave gé lidhen me
Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit do té kérkojé pélgimin nga Rregullatori dhe Ofruesi i
Shérbimeve qé ka nénshkruar até dhe duhet té béhet me shkrim, té publikohet sipas dispozitave
té nenit 21.5.

Kapitulli 8: Natyra Ligjore dhe Zbatueshméria e Marréveshjes sé Tarifave té Shérbimit

Neni 22: Natyra Ligjore dhe Zbatueshméria e Marréveshjes sé Tarifave té Shérbimit

22.1. Marréveshja pér Tarifat e Shérbimit konsiderohet si kontraté administrative pér té gjitha
géllimet e synuara ligjore ku Rregullatori éshté i obliguar té negociojé, lidh dhe zbatojé
marréveshjen e tillé me njé observim strikt té parimeve té pérgjithshme ligjore, rregullave dhe
procedurave gé drejtojné detyrén e té drejtave dhe funksioneve té autoritetit publik.

22.2. Marréveshja pér Tarifat e Shérbimit, si akt bilateral ligjor lidhet né ményré té ligjshme,
zbatohet dhe ekzekutohet né pajtim me kushtet e té dyja paléve dhe mund té ndryshohet,
zgjerohet, modifikohet, plotésohet, shqyrtohet ose ndérprehet vetém né pajtim me dispozitat e
saja dhe ligjin e zbatueshém né Kosoveé.

Neni 23: Pajtueshméria me Marréveshjen pér Tarifat e Shérbimit

Ofruesit e Shérbimeve jané té obliguar té respektojné dhe té jené né pérputhshméri me Tarifat
e Shérbimit té pércaktuara me kushtet e pérgjithshme té késaj Rregulle:

a) Pérderisa negociatat pér lidhjen e Marréveshjes sé Tarifave té Shérbimit jané né pritje,
deri né datén e hyrjes né fuqi té marréveshjes sé tillg;

b) Menjéheré me pérfundimin, anulimin, revokimin ose skadimin e Marréveshjes sé
Tarifave té Shérbimit pérveg nése nuk éshté arritur ndonjé marréveshje gé té mbetet
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né fuqgi ¢cfarédo té drejtat dhe obligimet té cilat i pérmban Marréveshja pér Tarifat e
Shérbimit kur kjo shfugizohet pér ¢farédo shkage ligjore;

c) Né té gjitha aspektet ku Marréveshja pér Tarifat e Shérbimit nuk ka pércaktuar ndryshe
ose né té gjitha aspektet té cilat nuk i ka paraparé né ményré specifike ajo
marréveshje;

PJESA V: PUBLIKIMI | TARIFAVE TE SHERBIMIT
Kapitulli 9: Prezantimi dhe Publikimi i Tarifave té Shérbimit

Neni 24: Prezantimi i Tarifave té Shérbimit

Ofruesi i shérbimeve duhet té pérmbledh Tarifat e Shérbimit ashtu si¢ jané aprovuar, korigjuar
dhe/ose reviduar nga Rregullatori né Listén e Tarifave té Shérbimit qé do té pérgatitet si¢ éshté
pércaktuar nga Rregullatori kohé pas kohe.

Neni 25: Publikimi dhe Shpérndarija e Listés sé Tarifave té Shérbimit

25.1. Ofruesi i Shérbimeve duhet t'ia shpérndajé secilit Konsumator Listén e Tarifave té
Shérbimit si¢c éshté aprovuar nga Rregullatori, né kohén kur Konsumatori ka kompletuar
Kontratén e Shérbimit ose njéheré né vit té bashkangjitur né Faturé.

25.2. Tarifat e Shérbimit si¢ jané aprovuar nga Rregullatori duhet té publikohen nga Ofruesi i
Shérbimeve:

a) né gazetat me garkullim té gjeré né Zonén e Shérbimit ku do té aplikohen Tarifat e tilla
té Shérbimit; dhe

b) publikimet e tilla duhet té pérsériten sé paku njéheré né javén pasuse té javés kur
éshté béré publikimi i paré.

25.3.  Ofruesi i Shérbimeve do té jeté vet pérgjegjés pér publikimin dhe informimin publik té
Tarifave té Shérbimit.

PJESA VI: ZBATIMI, GJIOBAT DHE ANKESAT

Kapitulli 10: Zbatimi i Kushteve té Tarifave té Shérbimit

Neni 26: Zbatimi i Kushteve té Tarifave té Shérbimit

Rregullatori do té monitorjé pérputhshmériné me Kushtet e Tarifave té Shérbimit té pércaktuara
né kété Rregull né bazé té:
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a) raporteve té dérguara nga Ofruesit e Shérbimeve, né pajtim me formatin e pércaktuar
nga Rregullatori;

b) inspektimet dhe shqyrtimet dhe nga raportet e dérguara nga entitetet tjera dhe
autoritetet publike.

Kapitulli 11: Regjistrat dhe Raportet mbi Kushtet e Tarifave té Shérbimeve

Neni 27: Vend-ndodhja dhe Disponueshméria e Regjistrave

Té gjitha regjistrat duhet té mbahen né zyrén kryesore té Ofruesit té Shérbimeve né mjedisin e
sigurt dhe té besueshém dhe duhet té jené né dispozicion gjaté oréve té rregullta té punés pér
shqyrtim nga Rregullatori.

Neni 28: Raportet

28.1. Secili Ofrues i Shérbimeve duhet té pérgatis dhe dorézojé Rregullatorit raportet né
formén e pércaktuar dhe brenda intervaleve té pércaktuara nga Rregullatori, kohé pas
kohe.

28.2.  Secili Ofrues i Shérbimeve duhet ti dorézojé Rregullatorit, jo mé voné se 31 Mars té vitit
kalendarik pas pérfundimit té vitit té méparshém kalendarik, Raportin Vjetor né
formatin té cilin e Rregullatori mund ta pércaktojé kohé pas kohe.

28.3. Secili Ofrues i Shérbimeve do té dorézojé te Rregullatori Llogarité kuartale té Pa-
audituara deri mé 15 té muajit pasues pas muajve Mars, Qershor, Shtator, dhe Dhjetor
né formatin i cili éshté kompatibil me standardet e kontabilitetit té pranuara
pérgjithésisht dhe me rregullat e kontabilitetit gé jané né fugi né Kosove.

Neni 29: Periudha e Mbajtjes se Regjistrave dhe Raporteve

Té gjithé regjistrat dhe raportet e parapara né Nenin 28 duhet té organizohen dhe mbahen nga
Ofruesi i Shérbimeve pér sé paku pesé (5) vite kalendarike nga data kur jané pérgatitur sé pari
ose kané gené té zbatueshme, pérveq nése ndonjé ligj tjetér i zbatueshém pércakton se ato
duhet té ruhen pér njé periudhé mé té gjaté né cilin rast kjo e fundit do té aplikohet.

Kapitulli 12: Kundérvajtjet dhe Gjobat

Neni 30: Kundérvajtjet dhe Gjobat

30.1. Déshtimi pér té gené né pérputhje me cilatdo dispozita té Tarifave té Shérbimit té késaj
Rregulle dhe ¢farédo ngarkimi i Konsumatoréve me shumé gé nuk éshté né pajtim me Tarifat e
Shérbimit té aprovuara nga Rregullatori do té pérbéjé kundérvajtje e cila shkakton qé Ofruesi i
Shérbimeve gé éshté né faj t'i nénshtrohet dénimeve ose gjobave té véna sipas Rregullores
2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave
té datés 26 néntor 2004 té& amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008.
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30.2. Gjobat pér shkeljen e Kushteve té Tarifave té Shérbimit do té llogariten dhe té vihen né
pajtim me procedurat té krijuara sipas Rregullave mbi vénien e gjobave dhe me cilatdo Rregulla
procedurale té pércaktuara nga Rregullatori kohé pas kohe.

Kapitulli 13: Ankesat

Neni 31: Ankesat

31.1. Ofruesit e Shérbimeve mund té parashtrojné ankesén tek Komisioni Shqgyrtues, té
themeluar né pajtim me Rregulloren 2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té
Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té€ amendamentuar me Ligjin
Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008:

a) léshimin, kufizimin, modifikimin, ndryshimin, plotésimin, pértéritjen ose zgjerimin e
Tarifave té Shérbimit;

b) revokimin, deklarimin e ndérprerjes ose anulimin e cilésdo Tarifé té Shérbimit té
pércaktuar nga Rregullatori sipas késaj Rregulle;

c) pércaktimin ose zbatimin té cilitdo prej Kushteve té Tarifave té Shérbimit té parapara
me kété Rregull;

d) vénien e ¢farédo gjobe pér ¢farédo shkelje té Kushteve té Tarifave té Shérbimit ose pér
shkeljen e cilat do dispozitave té késaj Rregulle.

31.2. Ofruesit e Shérbimeve mund té ankohen né gjyget e Kosovés pér ¢farédo vendimi té
marré nga Komisioni Shqyrtues mbi cilatdo vendime konkrete sipas zbatueshmérisé sé késaj
Rregulle né pajtim me Rregulloren 2004/49 Mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té
Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave té datés 26 néntor 2004 té€ amendamentuar me Ligjin
Nr. 03/1-086 té datés 13 gershor 2008 té referuar né nenin 35.

31.3. Me marrjen e c¢faredo vendimi konkret mbi zbatueshmériné e késaj Rregulle,

Rregullatori duhet té informojé Ofruesin e Shérbimeve té cilit iu éshté adresuar vendimi i tillé i
zbatueshmeérisé, mbi té drejtat e tij pér tu ankuar né pajtim me kété Nen.

PJESA VII: TE NDRYSHME

Neni 32: Gjuha Zyrtare e Rregullés

32.1. Kjo Rregull nxjerret dhe publikohet né tri (3) versione me shkrim né gjuhét gé pérdoren
né Kosové:

a) Gjuhén shqipe;
b) Gjuhén serbe; dhe

c) Gjuhén angleze.
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32.2. Neérast té mospérputhjeve né cilindo nga kéto versione té |éshuara té Rregullés, versioni
né gjuhén shqipe do té mbizotérojé.

Neni 33: Hyrja né Fugi

33.1. Kjo Rregull do té hyjé né fuqi né tridhjeté (30) dité nga data e nxjerrjes.
33.2. Ofruesi i Shérbimeve duhet gé né gjashté (6) muaj nga data e hyrjes né fuqi si¢ éshté
pércaktuar né pikén 33.1 té veprojé né pérputhshméri me dispozitat ose té aplikojé pér lirimin

nga pérmbushja e dispozitave té tilla ose pér ¢farédo ndryshimi té Tarifave té Shérbimit té
pércaktuara né pajtim me kété Rregull.

Afrim Lajgi
Drejtor

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
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