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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit,
Né pérputhje me nenin 4 paragrafi 3.6 dhe nenit 15 paragrafi 2 té Ligjit Nr. 05/L -042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, té shpallur né Gazetén Zyrtare Nr. 4/14 Janar 2016,

Nxjerr:

Rregullore pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Kushtet e
Licencés sé Shérbimit

KAPITULLI 1
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1

Qéllimi
Qéllimi i késaj Rregullore éshté té pércaktojé procedurat dhe kriteret e licencimit si dhe té definojé
kushtet e licencés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Republikén e Kosovés. Rregullorja krijon
njé proces transparent dhe té barabarté pér dhénien, pértéritjen dhe vazhdimin e licencave, duke
siguruar gé ofruesit e shérbimeve té pérmbushin standardet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
cilésore dhe té géndrueshme. Pér mé tepér, kjo rregullore siguron njé kornizé té garté dhe né
pérputhje me legjislacionin né fuqgi pér kété sektor.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Dispozitat e késaj rregullore jané té detyrueshme pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
ujit, pér ofruesit e shérbimeve dhe pér té gjithé aplikuesit pér licencé té shérbimeve té ujit, si
dhe pér cdo zyrtar tjetér ekskluzivisht té pérmendur né kété Rregullore.

2. Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (i quajtur mé tej "Autoriteti™) éshté pérgjegjés pér
pércaktimin e té drejtave, obligimeve dhe kushteve té licencés pér shérbime. Autoriteti ka
detyrim ligjor té sigurojé qé ofruesit e shérbimeve té ujit té€ veprojné né pérputhje me kushtet,
kriteret dhe procedurat e pércaktuara né licencén e shérbimit.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregullore do té kené kuptimin si né vijim:

1.1. Aplikues - ¢do person juridik gé aplikon pér tu pajisur me licencé shérbimi.

1.2. Autoriteti - Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) si autoritet i pavarur,
pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né Kosove;

1.3. Drejtues teknik - nénkupton njé udhéhegés apo menaxher té departamentit teknik gé ka
diplomé universitare né drejtimin e inxhinierisé dhe gé ka pérvojé pune prej té paktén tre
(3) vite né sektorin e shérbimeve té ujit;

1.4. Licencé e shérbimit - leja e Iéshuar nga Autoriteti me té cilén jepet autorizimi pér ofrimin
e shérbimeve té ujit;



1.

1.5. I licencuar - personi juridik gé mban njé licencé té dhéné nga Autoriteti pér té ofruar
shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizuesit té ujit me shumicé;

1.6. Marréveshje e shérbimit - marréveshja e nénshkruar nga Komuna dhe ofruesit e
shérbimeve nén kontrollimin dhe mbikqgyrjen e Autoritetit, pér ofrimin e shérbimeve té
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura brenda komunés sé vecanté, né té cilén jané té
pércaktuara té drejtat dhe obligimet e té dy paléve;

1.7. Ofruesi i shérbimeve - ¢do ofrues i shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe
furnizuesit té ujit me shumicé;

1.8. Shérbimet e ujésjellésit - marrja, pérpunimi dhe shpérndarja e ujit pér konsum njerézor
si dhe operimi i rrjetit dhe objekteve pér até géllim;

1.9. Shérbimet e ujérave té ndotura - grumbullimi, bartja, trajtimi dhe shkarkimi i ujérave té
ndotura té pérdorura nga shfrytézuesit shtépiak, komercial, industrial dhe publik;

1.10. Shérbimet e ujit - shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizimi i ujit me
shumicé;

1.11. Shérbimet e ujit, me shumicg, té papérpunuar - shérbim i ujit t¢ mbledhur, ose té
ekstraktuar i cili si i papérpunuar furnizohet si ujé me shumicg;

1.12. Shérbimet e ujit, me shumicé, té pérpunuar - shérbim pér ujin e mbledhur, ose té
ekstraktuar i cili si i pérpunuar furnizohet si ujé me shumicé;

1.13. Zona e shérbimit - zona e shérbimit e cila éshté pércaktuar me aktin nénligjor té
miratuar nga Qeveria e Kosoves,

Pérkufizimet / shprehjet tjera té pérdorura né kété Rregullore kané té njéjtin kuptim si né Ligjin
pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

Neni 4
Kategorité dhe rregullat e licencimit pér ofruesit e shérbimeve té ujit

Autoriteti ka kompetencén pér té Iéshuar licenca pér ofruesit e shérbimeve té ujit pér kategorité e

méposhtme:

1.1. Kategoria A: Shérbimet e Ujésjellésit. Nénkupton té gjitha aktivitetet dhe shérbimet gé lidhen
me furnizimin e ujit té pijshém pér konsumatoré; pérfshiré marrjen, trajtimin dhe shpérndarjen e
ujit né rrjetin e ujésjellésit, si dhe operimin, mirémbajtjen dhe zgjerimin e gjithé infrastrukturés qé
mbéshtet kété shérbim.

1.2. Kategoria B: Shérbimet e Kanalizimit. Nénkupton ofrimin e shérbimeve gé ndérlidhen me
grumbullimin, bartjen dhe shkarkimin e ujérave té ndotur né mijedis; pérfshiré operimin,
mirémbajtjen dhe zgjerimin e rrjetit té kanalizimit dhe objekteve tjera qé mbéshtesin ké&té shérbim.



1.3. Kategoria C: Shérbimet e Ujérave té Ndotura. Nénkupton ofrimin e shérbimeve gé lidhen me
grumbullimin, bartjen, trajtimin, shkarkimin apo ripérdorimin e ujérave té ndotur té pérpunuar
(efluentéve), pérfshiré operimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés qé mbéshtet kété shérbim.

1.4. Kategoria D: Shérbimet e Ujit té Papérpunuar me Shumicé. Nénkupton ofrimin ujit té pa-
pérpunuar me shumicé pér pérdorim nga ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit si dhe operimin,
mirémbajtjen e infrastrukturés gé mbéshtet kété shérbim.

1.5. Kategoria E: Shérbimet e Ujit té Pérpunuar me Shumicé. Nénkupton ofrimin e shérbimeve té
ujit me shumicé gé éshté pérpunuar pér té arritur standardet e kérkuara pér pije. Ky shérbim
pérfshiné marrjen, trajtimin dhe shpérndarjen e ujit té pijshém; pérfshiré operimin, mirémbajtjen
dhe zgjerimin e infrastrukturés gé mbéshtet kété shérbim.

. Asnjé ofrues shérbimesh nuk mund té ofrojé shérbime té ujit sipas kategorive té pércaktuara
né paragrafin 1 té kétij neni, pa u pajisur me licencé shérbimi nga Autoriteti.

Ofruesit e shérbimeve té ujit té kategorisé D, si¢ specifikohet né paragrafin 1.4, té kétij neni,
zbatohet pér ofrimin e ujit me shumicé vetém pér ofruesit e shérbimeve té licencuar nga
Autoriteti.

Ofruesit e shérbimeve té ujit té Kategorisé E, si¢ specifikohet né paragrafin 1.5 té kétij neni,
mund té ofrojné shérbime té ujit me shumicé pér subjektet e autorizuara, vetém pas marrjes sé
miratimit paraprak me shkrim nga Autoriteti. Pérdoruesit e kétij shérbimi duhet té zbatojné né
plotni tarifat e shérbimit té miratuara nga Autoriteti.

Licencimi pér aktivitetet e pérshkruara né paragrafin 1 té kétij neni do té bazohet né kritere té
garta, té paanshme dhe transparente.
KAPITULLI 11l
PROCEDURAT DHE ADMINISTRIMI | PROCESIT TE LICENCIMIT

Neni 5
Kompetencat e Autoritetit pér mbikéqgyrjen e procesit té licencimit

. Autoriteti &shté i vetmi institucion né Republikén e Kosovés qé ka pérgjegjésiné pér té pranuar
dhe shqyrtuar aplikacionet pér licencim té ofruesve té shérbimeve té ujit, duke sigurar gé kéto
aplikacione shqyrtohen né ményré objektive, transparente dhe jodiskriminuese.

Pas shyrtimit dhe vlersimit té& aplikacionit, Autoriteti ka kompetencén pér té aprovuar ose
refuzuar kérkesén pér licencim.

. Autoriteti angazhohet pér pérmirésimin dhe optimalizimin e vazhdueshém té procedurave dhe
praktikave té licencimit.



Neni 6
Aplikimi pér licencé té shérbimit

. Cdo person juridik i regjistruar né organet shtetérore kompetente té Republikés sé Kosovés, qé
ka si aktivitet primar ofrimin e shérbimeve té ujit, ka té drejtén té aplikojé pér licencé shérbimi.

. Aplikacioni pér licencim duhet té pérfshijé:
2.1. Kérkesén pér licencim;

2.2. Formularin e plotésuar me té dhénat pér licencim, té bashkangjitur né shtojcén 2 dhe 3 té
késaj Rregullore, dhe
2.3. Dokumentet e kérkuara, sipas listés né shtojcén 1 té késaj Rregullore.

. Para dorézimit tek Autoriteti, aplikacioni pér licencé shérbimi duhet té aprovohet nga organi
mé i larté drejtues i aplikuesit (ofruesit té shérbimeve), i cili organ e autorizon personin
pérgjegjés gé merret me procesin e licencimit.

. Aplikuesi duhet té dorézojé tek Autoriteti aplikacionin né tri (3) kopje té shtypura (njé origjinal
dhe dy kopje) dhe njé (1) kopje elektronike né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

. Aplikuesi duhet té pérmbushé té gjitha kérkesat dhe dokumentet té pércaktuara né shtojcat 1,
2 dhe 3 pér licencim pér heré té paré, ndérsa shtojcat 1, 2 dhe 4 pérdoren pér pértéritje / vazhdim
apo ndryshim té licencés.

. Aplikacioni do té refuzohet nése dokumentet dhe formularét nuk jané né pérputhje me kérkesat
e specifikuara né kéto shtojca.
Neni 7
Procedura pér shgyrtim té aplikacionit

. Autoriteti shqyrton aplikacionin e paragitur pér léshimin, pértéritjen apo ndryshimin e licencés
pér shérbime brenda afatit prej tridhjeté (30) ditéve, pas pranimit té aplikacionit. Ky afat mund
té shtyhet né pajtim me rregullat e pércaktuara né Ligjin pérkatés pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative.

Nése aplikacioni i dorézuar nuk éshté i kompletuar, Autoriteti do té kérkojé nga aplikuesi qé
brenda afatit prej pesémbédhjeté (15) ditéve té ofrojé informacionet dhe dokumentet e
nevojshme pér ta kompletuar aplikacionin.

Né rast se aplikuesi nuk e korrigjon aplikacionin ose nuk dorézon dokumentet e nevojshme
brenda periudhés sé caktuar né paragrafin 2 té kétij neni, Autoriteti do té€ marré njé vendim me
shkrim bazuar né dokumentet e dorézuara, pérmes té cilit do té njoftohet aplikuesi.



4. Ofruesit e licencuar té shérbimeve mund té kérkojné nga Autoriteti pértéritjen ose ndryshimin
e licencés pér shérbime vetém atéheré kur:

4.1. Licenca pér shérbime parasheh pértéritjen;
4.2. Ka ndryshim té zonés sé mbulimit me shérbime té ofruesit té shérbimeve;

4.3. Ofruesi i shérbimeve iu ka pérmbajtur kushteve té licencés pér shérbime né té gjitha
aspektet materiale; dhe

4.4. Aplikacioni éshté paraqgitur sé paku tre (3) muaj para datés kur skadon licenca pér
shérbime.

Neni 8
Kohézgjatja e validitetit té licencés pér shérbime

Licenca pér shérbime i l1éshohet ofruesve té shérbimeve pér periudhén jo mé té shkurt se njé (1)
vit dhe jo mé gjaté se dhjeté (10) vjet. Procedura e lI&shimit té licencés sipas kétij neni, duhet té
jeté né pérputhje me nenin 7 paragrafin 1, té késaj rregullore.

Neni 9
Léshimi i licencés pér shérbime

1. Licenca e shérbimit, pértéritja dne ndryshimi i licencés, i I&shohet aplikuesit, nése déshmon
se:

1.1. | pérmbush kriteret e pércaktuara me kété Rregullore;

1.2. Disponon resurse té mjaftueshme ujore pér té furnizuar zonén e shérbimit;

1.3. Disponon kapacitete adekuate profesionale dhe menaxhuese né fushén operative (operim
dhe mirémbajtje té infrastrukturés sé ujit dhe ujérave té ndotura), financiare dhe
administrative;

1.4. Ka géndrueshméri financiare;

1.5. Pranon pérgjegjésiné pér ofrimin e shérbimeve té ujit pérmes marréveshjes me komunat
né zonén e shérbimit té ofruesit té shérbimeve, té pércaktuara me akt nénligjor té miratuar

nga Qeveria e Republikés sé Kosovés.

1.6. | éshté pérmbajtur kushteve té licencés sé shérbimit (vlen pér rastet e pértéritjes /
vazhdimit dhe ndryshimit té licencés).

1.7. Kasiguruar té gjitha lejet, pélgimet dhe autorizimet e nevojshme nga autoritetet pérkatése;

1.8. | ka plotésuar té gjitha kriteret e kérkuara nga kjo Rregullore; dhe



1.9. Cilésia e ujit té pijshém éshté né pérputhje me standardet e shérbimeve té pércaktuara nga
autoriteti kompetent pér shéndetési publike.

Neni 10
Pérmbajtja e licencés pér shérbime
1. Licenca e léshuar nga Autoriteti &shté dokument zyrtar qé autorizon ofruesit e shérbimeve pér
té operuar né pérputhje me rregullat dhe standardet e pércaktuara. Ky dokument zyrtar
pérmban informacionet si mé poshté:

1.1. Emértimi dhe adresa e Autoritetit qé léshon licencén;

1.2. Emértimi dhe adresa e ofruesit té licencuar té shérbimeve;

1.3. Pérshkrimi i shérbimeve pér té cilat ofruesi éshté i licencuar;

1.4. Data e léshimit dhe data e skadencés sé licencés;

1.5. Zona e shérbimit né té cilén i licencuari éshté autorizuar té ofrojé shérbime; dhe
1.6. Pérshkrimi i shkurtér i kushteve té licencés.

Neni 11
Ndryshimi i licencés sé shérbimeve

1. Né pérgjigje té ¢do kérkese nga té licencuarit ose me iniciativén e vet, Autoriteti mund té
ndryshojé kushtet dhe kriteret e njé licence pér shérbime, atéheré kur:

1.1. Ka ndryshime té rrethanave té Iéshimit té licencés pér shérbime (ndryshimet né ligje apo
rregullore gé atakojné kushtet e licencimit);

1.2. Ka ndryshime teknike ose financiare qé bé&jné té pamundur plotésimin e ploté ose té
pjesshém té kushteve té vendosura pér licencim;

1.3. Ka ndryshime né strukturén e té licencuarit pér shkak té ndarjes, bashkimit ose
transformimit né njé subjekt tjetér;

1.4. Ka ndryshime né zonén e shérbimit, e gé éshté né pajtim me planin e konsolidimit té
aprovuar nga Qeveria e Kosovés dhe Autoriteti;

1.5. Ka ndryshime né emértimin e ofruesit té shérbimeve; dhe

1.6. Nuk ka ndryshime pér té pérmbushur kérkesat pér korigjim té shkeljeve gjaté afatit té
pezullimit sipas nenit 19, paragrafi 1 (1.1. dhe 1.2.).

2. Kur Autoriteti vendos té ndryshojé njé licencé pér shérbime, duhet ti I&shojé té licencuarit njé
licencé pér shérbime me pérmbajtje té ndryshuar.

3. Né rastin e ndryshimit té licencés pér shérbime Autoriteti zbaton té njéjtat afate dhe procedura
si pér licencimin e paré.

Neni 12
Pértéritja / vazhdimi i licencés pér shérbime

1. Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé nga Autoriteti pértéritjen / vazhdimin e licencés pér
shérbime vetém kur plotésohen té gjitha kushtet né vijim:



1.1. Nése licenca pér shérbime parasheh pértéritjen / vazhdimin;
1.2. Nése ofruesi i shérbimeve i éshté pérmbajtur kushteve té licencés pér shérbime;
1.3. Nése ofruesi i shérbimeve ka déshmuar géndrueshméri financiare; dhe

1.4. Aplikacioni pér pértéritje / vazhdim té licencés sé shérbimeve sipas shtojcés 4 té késaj
Rregulloreje éshté paraqgitur sé paku tre (3) muaj para datés kur skadon licenca pér
shérbime.

Né rastin e pértritjes / vazhdimit té licencés pér shérbime, Autoriteti zbaton té njéjtat afate dhe
procedura si pér licencimin e paré.

Neni 13
Vendimmarrja pér léshimin e licencés pér shérbime

. Autoriteti pas shqyrtimit té aplikacionit pér l&shimin, pértéritjen / vazhdimin dhe ndryshimin e
licencés pér shérbime, do té nxjerr vendim me shkrim né afat prej dyzetepesé (45) ditéve pas
pranimit té aplikacionit. Autoriteti mund té zgjasé afatin e vendimmarrjes, né pérpjestim me
kompleksitetin e ¢éshtjes konkrete, por nuk mund té jeté mé e gjaté se afati fillestar.

Nése Autoriteti vendos qé té refuzoj kérkesén e aplikuesit pér I&shimin, pértéritjen / vazhdimin
dhe ndryshimin e licencés pér shérbime, i njéjti duhet té njoftojé aplikuesin brenda afatit té
pércaktuar sipas paragrafit 1 té kétij neni, pérmes vendimit me shkrim pér arsyet e refuzimit té
kerkesés sé tij, né pajtim me ligjin pér procedurén e pérgjithshme administrative.

KAPITULLI 11
OBLIGIMET DHE KRITERET PER MENAXHIMIN E LICENCES PER SHERBIMET
EUJT

Neni 14
Obligimet e té licencuarit

I licencuari éshté i obliguar gjaté gjithé kohézgjatjes sé licencés sé shérbimit té:

1.1. Zbatojé legjislacionin né fugi né Kosové, rregulloret dhe procedurat e aprovuara nga
Autoriteti;

1.2. Té ofrojé shérbimet pér té cilat éshté licencuar sipas kategorive té definuara né nenin 4,
paragrafi 1 (1.1. deri 1.5.), standardeve teknike dhe kushteve té licencés té miratuara nga
Autoriteti;

1.3. Mirémbajé shérbimet né pérputhje me standardet minimale té specifikuara nga Autoriteti,
0se me aprovim pér pérjashtim nga standardet, nése lejohet;

1.4. Zbatojé tarifat pér shérbimet e ujit té aprovuara nga Autoriteti;

1.5. Faturojé té gjithé konsumatorét pér shérbimet e ofruara;

1.6. Zbatojé té gjitha kushtet e kontratés me konsumatoré;

1.7. Pérdoré té gjitha mjetet ligjore pér té siguruar financimin e veprimtarive té licencuara;



1.8. Mirémbajé géndrueshmériné financiare, kapacitetet menaxheriale dhe operative-teknike né
nivelin adekuat;

1.9. Pértrijé lejet dhe aprovimet e kérkuara nga institucionet tjera, sipas kérkesés fillestare pér
licencim;

1.10. Njoftojé Autoritetin brenda dhjeté (10) ditéve pér ¢cdo ndryshim té: emértimit dhe adresés,
ndryshim té drejtuesve té Bordit dhe menaxhmentit ekzekutiv, drejtuesit teknik, kushteve
té licencés dhe zonés sé shérbimit;

1.11. Kur drejtuesi ose menaxheri teknik éshté doréhequr, pérjashtuar, ose i ka kaluar kontrata,
i licencuari obligohet té paragesé njoftimin dhe dokumentet pérkatése pér drejtuesin e ri
teknik brenda dhjeté (10) ditéve.

Neni 15
Kriteret e vecanta pér dhénien e licencés pér shérbime

Licenca pér shérbime Iéshohet vetém nése aplikuesi ka pérmbushur edhe kriteret e vecanta si
mé poshté:

1.1. Té mos jeté né proces likuidimi ose falimentimi;

1.2. Té keté strukturé organizative funksionale (organigram), té aprovuar nga organi mé i larté
drejtues i ofruesit té shérbimeve (Bordi i Drejtoréve);

1.3. Té keté njé udhéheqgés apo menaxher té departamentit teknik gé ka diplomé universitare
né drejtimin e inxhinierisé dhe gé ka pérvojé pune té paktén tre (3) vite né sektorin e
shérbimeve té ujit;

1.4. Té posedojé evidencé, qofté né kopje té forté (letér) apo kopje elektronike, pér instalimet
dhe objektet tjera pér ofrimin e shérbimeve pér té cilat &shté licencuar, e gé jané né
pérputhje me kérkesat pér mbrojtjen e shéndetit, sigurisé teknike dhe mjedisit;

1.5. Té keté pajisje matése té instaluara né pikat e prodhimit dhe shpérndarjes sé ujit;

1.6. Posedon sistem efikas pér leximin e ujématésve;
1.7. Té keté sistem té organizuar pér shqyrtimin, zgjidhjen dhe menaxhimin e ankesave té
konsumatoréve.
Neni 16
Monitorimi dhe inspektimi i kushteve té licencés

Autoriteti monitoron dhe inspekton zbatimin e kushteve té licencés pér té siguruar
pérputhshmériné me legjislacionin né fugi dhe kushtet e pércaktuara né licencé. Monitorimi
dhe inspektimi pérfshin analizén e té dhénave dhe informacionit té raportuar nga i licencuari.

Autoriteti &shté pérgjegjés té kryejé inspektime pér té siguruar besueshmériné e té dhénave té
raportuara. Inspektimet kryhen né pérputhje me ligjin pér rregullimin e shérbimeve té ujit dhe
aktet nénligjore té nxjerra nga Autoriteti.

Nése gjaté inspektimeve ose monitorimit konstatohet se i licencuari nuk ka pérmbushur
obligimet e raportimit ose kushtet e licencés, Autoriteti mund té ndérmarré masa ligjore pér
kundérvajtje, té pércaktuara né ligjin dhe rregulloret né fuqi.

Autoriteti mund té ndryshojé, plotésojé ose zévendésojé kushtet e caktuara té licencés pér



shérbime dhe njofton me shkrim ofruesit té shérbimeve. Né njoftim theksohet natyra dhe
shtrirja e ndryshimit, plotésimit ose zévendésimit dhe koha e plotfugishmérisé.

KAPITULLI V
PROCEDURAT PER REVOKIM, PEZULLIM DHE HEQJE DORE NGA LICENCAE
SHERBIMIT

Neni 17
Revokimi i licencés sé shérbimit

Revokimi i Licencés pér Shérbime éshté njé veprim gé realizohet me njé vendim té Autoritetit
dhe ndodh kur ofruesi i shérbimeve ka shkelur réndé kushtet e licencés ose nuk ka pérmbushur
kérkesat ligjore.

Né rastin e revokimit té licencés, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té vazhdojé ofrimin e
shérbimeve pér konsumatorét pér njé periudhé minimale prej dy (2) vitesh nga data e revokimit
té licencés. Ky afat ka pér géllim té sigurojé njé kalim té qgeté deri né gjetjen e zgjidhjes
alternative pér ofrimin e shérbimeve. Gjaté késaj periudhe niveli i standardeve té shérbimeve
do té mbeten té pandryshuara duke zbatuar tarifat e shérbimeve té aprovuara nga Autoriteti.

Neni 18
Pezullimi i licencés sé shérbimit

. Autoriteti mund té pezullojé pérkohésisht licencén e shérbimit pér téré zonén e shérbimit apo
pér njé pjesé té zonés sé shérbimit, nése ofruesi i shérbimeve:

1.1. Nuk ka ofruar fare shérbimet pér té cilat éshté licencuar, sipas kategorive té definuara né
nenin 4, paragrafi 1 (1.1. deri 1.5.);

1.2. Nuk i ka pérmbushur kushtet e licencés dhe standardet e shérbimit té pércaktuara né
Rregulloret pérkatése.

Pezullimi do té hyjé né fugi pas nxjerrjes sé njé vendimi me shkrim nga Autoriteti.

Pas shpalljes sé vendimit pér pezullim té licencés, ofruesi i shérbimeve duhet té marré masa
pér té korrigjuar déshtimet apo shkeljet e konstatuara nga Autoriteti, brenda njé afati kohor té
pércaktuar me vendim té Autoritetit nga data e pezullimit.

. Gjaté periudhés sé pezullimit, niveli i standardeve té shérbimit do té mbeten té pandryshuara,
duke zbatuar tarifat e shérbimit té aprovuara nga Autoriteti. Ky paragraf aplikohet né rastet kur
ofruesi vazhdon ende té ofrojé shérbimin.

Né rastet kur pezullimi i licencés ndodh si pasojé e neglizhencés apo mos-kujdesit nga personat
pérgjegjés té ofruesit té shérbimeve, Autoriteti éshté i detyruar té njoftojé me shkrim Ministriné
pérkatése brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e pezullimit té licencés.

Né rast té mos korrigjimit té shkeljeve té pezullimit té licencés brenda afatit té dhéné, Autoriteti
do té iniciojé masén pér ndryshim ose revokim té licencés sé shérbimit.



Neni 19
Heqja doré nga licenca pér shérbime

Ofruesi publik i shérbimeve nuk mund té heq doré nga lecenca e shérbimit pa miratim paraprak
té Qeverisé sé Kosoveés.

Pas miratimit paraparak sipas paragrafit 1 té kétij neni, ofruesi i shérbimeve njofton me shkrim
Autoritetin. Ky njoftim duhet t& béhet jo mé voné se dy (2) vite para datés sé planifikuar pér
ndalimin e ofrimit t& shérbimeve.

Njoftimi pér hegjen doré nga licenca duhet té pérfshijé:
3.1. Datén e planifikuar pér ndalimin e ofrimit té shérbimeve;
3.2. Arsyet pér hegjen doré nga licenca;

3.3. Informacione mbi masat e marra pér té siguruar njé kalim té geté dhe pér té minimizuar
ndikimin né konsumatoré dhe né zonén e shérbimit.

Ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té vazhdojé té ofrojé shérbimet sipas kushteve dhe
standardeve té pércaktuara né licencé deri né datén e planifikuar pér ndalimin e shérbimeve.

. Autoriteti njofton me shkrim nivelin lokal dhe gendror pér rrethanat e reja té krijuara, si dhe
nevojén pér ndérmarrjen e veprimeve pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimeve pér
konsumatorét.

Ofruesi i shérbimeve do té sigurojé operim optimal té aseteve dhe do té mbahet pérgjegjés pér
kompensim té ¢do démi qé mund té ndodhé deri né datén e miratuar pér ndalimin e ofrimit té
shérbimeve, nése konstatohet se démi éshté i géllimshém.

Neni 20
Taksa vjetore e licencimit

Lartésia e taksés vjetore té licencimit (TVL), do té pércaktohet nga Autoriteti pérmes nxjerrjes
sé Udhézimit Administrative pér Pércaktimin e Taksés Vjetore té Licencimit. Autoriteti nxjerr
Udhézim Administrativ pér Pércaktimin e Taksés Vjetore té Licencimit ¢do vit, pér vitin
pasues kalendarik, pas hyrjes né fuqi té ligjit pér ndarjet buxhetore té buxhetit té¢ Republikés
sé Kosovés.

Ofruesi i shérbimeve i paguan Autoritetit taksén vjetore té licencimit deri né njé piké pesé
pérqind (1.5%) té bruto faturimit vjetor nga veprimtaria themelore té raportuar né pasqyrén e
té ardhurave té saja pér vitin paraprak.

. Taksa vjetore e licencimit duhet paguar, né llogariné bankare té Autoritetit né dymbédhjeté
(12) késte té barabarta. Késti i paré duhet té paguhet né ditén e paré té muajit kalendarik pas
muajit né té cilin licenca pér shérbime i éshté l&shuar ose pértéritur ofruesit t& shérbimeve,
kurse secili nga késtet e radhés duhet té paguhen né ditén e paré té secilit muaj pasues
kalendarik.

Né rast se ofruesi i shérbimeve ka vonesa né pagesa té taksés vjetore té licencimit dhe nuk i
pérmbahet paragrafit 3 té kétij neni, Autoriteti do té aplikojé masat e nevojshme ligjore pér
arkétim té TVL.



KAPITULLI VI
DISPOZITAT NDESHKIMORE DHE KUNDERSHTIMI

Neni 21
Masat ndéshkimore pér shkelje té kushteve té licencés

Nése i licencuari nuk i pérmbush detyrimet e pércaktuara né kushtet e licencés dhe standardet
e shérbimit gjaté operimit dhe ofrimit té shérbimeve, Autoriteti do té zhvillojé hetime pér té
verifikuar shkeljet eventuale. Pas pérfundimit té hetimeve, Autoriteti do ta njoftojé té
licencuarin me shkrim.

I licencuari éshté i detyruar té bashképunojé me Autoritetin gjaté hetimeve pér shkeljet e
mundshme dhe té zbatojé ¢cdo masé té marré nga Autoriteti pér té korrigjuar shkeljet dhe pér
té rivendosur pérputhshmériné me kérkesat e ligjit dhe rregulloreve.

. Pas pranimit té njoftimit apo paralajmérimit sipas paragrafit 1 té kétij neni, i licencuari éshté i
obliguar té paragesé njé deklaraté me shkrim tek Autoriteti brenda pesémbédhjeté (15) ditésh
pune. Né deklaraté, ai mund té pérfshijé cdo ¢éshtje gé déshiron té merret parasysh né mbrojtje
té tij, si¢c jané faktet gé mund té zbusin pérgjegjésiné e tij dhe ndonjé déshmi tjetér té
réndésishme.

Nése, pas pérfundimit té hetimeve té arsyshme dhe administrimit té provave, konstatohet se ka
pasur shkelje té kushteve té licencés, ofruesi i shérbimeve dhe personi pérgjegjés i ofruesit té

shérbimeve do té dénohen pér kundérvajtje né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Kundérvajtje
dhe Ligjit pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

Neni 22
Masat sanksionuese pér shkelje té dispozitave ligjore dhe kushtet e licencés

NEé rast té shkeljeve té dispozitave ligjore dhe kushteve té licencés, Autoriteti mund té shqgiptojé
masa sanksionuese né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe né varési té shkeljeve. Kéto masa
pérfshijné:

1.1. Pezullimin e Licencés;

1.2. Revokimin e Licencés;

1.3. Shqiptimi i gjobés pér kundérvajtje dhe aplikimin e masave té tjera administrative si¢
parashikohet né ligj.

Kéto masa do té merren né pérputhje me kushtet dhe procedurat té pércaktuara né rregulloren
pérkatése dhe ligjin né fuqi.

Neni 23
Kundérshtimet dhe ankesat
. Ofruesi i shérbimeve, personi pérgjegjés i ofruesit té shérbimeve ndaj té cilit éshté léshuar
vendimi pér masa apo sanksione lidhur me shkeljet, mund té parashtrojé kundérshtim apo



ankesé, sipas afatit té pércaktuar me Ligjin per Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, dhe Ligjin
pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

2. Cdo vendim apo veprim i Autoritetit, i cili éshté marré né bazé té ligjeve i nénshtrohet
shqyrtimit administrativ dhe atij gjyqgésor, né pérputhje me kushtet dhe procedurat e parapara
né Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative dhe Ligjin pér Konfliktet
Administrativ.

KAPITULLI VI

DISPOZITAT SHFUQIZUESE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 24
Gjuha zyrtare
Kjo Rregullore éshté nxjerré né né pajtim me Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve Zyrtare né
Republikén e Kosovés.

Neni 25
Shfuqizimi
Me hyrjen né fuqi té késaj Rregulloreje, shfugizohen Rregullorja Nr. 05/2016 pér Licencimin e
Ofruesve té& Shérbimeveté Ujit né Kosove.

Neni 26
Hyrja né fuqi
Kjo Rregullore hyné né fuqi pesémbédhjeté (15) dité pas nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit
Rregullator pér Shérbime té Ujit, si dhe publikimit né gjuhét zyrtare né ueb fagen zyrtare té
Autoritetit.

Daté 05.08.2025 Drejtoresha
Prishtiné

Hajrije MORINA



SHTOJCA 1-LISTA E DOKUMENTEVE PER APLIKIM

Lista e dokumenteve gé duhet bashkangjitur aplikacionit pér licencé té shérbimeve
1 | Certifikata e regjistrimit té biznesit
2 | Déshmi pér kushte higjieno-sanitare nga Inspektoratit Sanitar té Kosovés
3 | Déshmi nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik pér cilésiné e ujit té pijshém
4 | Leje pér shfrytézimin e burimeve ujore
5 | Leje pér shkarkimin e ujérave té ndotura
6 | Marréveshje e shérbimit me komunat né zonén e shérbimit
7 | Pasqyrat financiare vjetore té audituara
8 | Pérshkrim i zonés sé shérbimit té aplikuesit pér licencé duhet té pérmbajé
Pér shérbimin e furnizimit me ujé:
8.1. Zonén e shérbimit sipas vendbanimeve;
8.2. Burimet e ujit;
8.3. Objektet e pérpunimit té ujit, stacionet e pompimit dhe té deponimit té ujit;
8.4. Rrjeti shpérndarés i ujit;
Pér shérbimet e ujérave té ndotura:
8.5. Zonén e shérbimit sipas vendbanimeve (grumbullim dhe trajtim i ujérave té ndotur);
8.6. Impiantet e pérpunimit té ujérave té ndotura
8.6. Rrjeti i kanalizimit;
8.7. Pikat e shkarkimit té ujérave té ndotura (té pa trajtuara dhe té trajtuara).
9 | Autorizim nga Organi epror (Bordi i Drejtoréve) pér personin té cilit i éshté dhéné e drejta
pér aplikim
10 | Deklaraté e aplikuesit pér saktésiné e informacionit té prezantuar pér ¢éshtje té licencimit




SHTOJCA 2 - FORMULARI | APLIKIMIT PER LICENCE TE SHERBIMIT

1. TE DHENAT E APLIKUESIT
1.1 Aplikuesi pér licencé:

1.2 Adresa e ploté:

1.3 Numri i telefonit / Email:

2. LLOJI | APLIKACIONIT

] Licencim pér heré té paré

1 Pértéritje / vazhdim i licencés ekzistuese
L1 Ndryshim i licencés ekzistuese

3. KATEGORIA E SHERBIMIT

[] Kategoria A: Shérbimet e Ujésjellésit

[] Kategoria B: Shérbimet e Kanalizimit

[] Kategoria C: Shérbimet e Ujérave té Ndotura
[] Kategoria D: Uji i Papérpunuar me Shumicé
[ Kategoria E: Uji i Pérpunuar me Shumicé

4. PERSONELI
Personeli Nr.

Administrata
Departamenti i financave dhe komercial
Departamenti teknik

5. INFORMACIONE SHTESE
4.1 Pérshkrim i shérbimeve pér té cilat aplikoni:

4.2 Pérshkrim i ndryshimeve (nése aplikoni pér
ndryshim):
4.3 Lista e dokumenteve té bashkéngjitura:

6. DEKLARATA E APLIKUESIT
Me pérgjegjési té ploté ligjore deklaroj se, t& dhénat dhe informacionet e paragitura né kété aplikacion dhe
né dokumentet e bashkéngjitura jané té vérteta, té sakta dhe né pérputhje me kérkesat e parashikuara nga
Rregullorja pér Licencim té Iéshuar nga Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit. Zotohem qgé do té ndjek
dhe zbatoj né ményré té ploté dhe té pérpikét té gjitha dispozitat ligjore dhe nénligjore gé rregullojné
veprimtariné pérkatése, pérfshiré aktet e nxjerra nga Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit, si dhe
kushtet dhe obligimet gé rrjedhin nga licenca e I&shuar.

Data:

Vendi:

Emri dhe Mbiemri i personit té autorizuar:
Pozita:

Nénshkrimi:




SHTOJCA 3 - FORMULARET SIPAS KATEGORIVE TE SHERBIMIT (A-E)

FORMULARI PER KATEGORINE A - SHERBIMET E UJESJELLESIT

Tabela 1. Zona e shérbimit

Komunat né té cilat
ofrohen shérbimet

Vendbanimet (urbane dhe rurale)

Emértimi

Numri i banoréve

Kérkesa e
vlerésuar pér ujé
[m3vit]

Kapaciteti i
burimeve ekzistuese
[m3vit]

Totali

Tabela 2. Burimet e ujit

oo Vendndodhjae | i) O KSRGS e | Palisiameleje
Emértimi i burimit| primit Ium)’ ' | [m3vit] ujore/ Numri 1 [€Jes
Totali
Tabela 3. Impiantet e trajtimit té ujit
Emértimi i Vendndodhja e | Trajtimii Kapaciteti i Kapaciteti i
impiantit impiantit aplikuar impiantit [m3/vit] | shfrytézuar [m*vit]
Tabela 4. Rezervuarét e ujit
Emértimi i Vendndodhja e | Kapaciteti i

rezervuarit

rezervuarit

rezervuarit [m®]

Totali




Tabela 5. Stacionet e pompimit

Emértimi i
stacionit pompues

Vendndodhja

Kapaciteti i
pompimit [I/s]

Totali

Tabela 6. Cilésia e ujit té trajtuar

Monitorimi i
kualitetit té ujit

Numri dhe lloji i analizave

Analiza kimike

Analiza
bakteriologjike

% e pérmbushjes
sé standardeve

Monitorimi
operacional

Monitorimi
pérputhshmérisé

Totali

FORMULARI PER KATEGORINE B - SHERBIMET E KANALIZIMIT

Tabela 1. Zona e shérbimit

Komunat né té Vendbanimet (urbane dhe rurale)

S EBOLE L Emértimi Numri i banoréve
shérbimet

Totali

Tabela 2. Stacionet e pompimit

Emértimi i
stacionit pompues

Vendndodhja

Kapaciteti i
pompues [l/s]

Totali




FORMULARI PER KATEGORINE C - SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

Tabela 1. Zona e shérbimit

Komunat né té cilat
ofrohen shérbimet

Vendbanimet (urbane dhe rurale)

Emeértimi

Numri i banoréve

Totali

Tabela 2. Impiantet e

trajtimit té ujérave té ndotura

Emértimi i Vendndodhja e | Trajtimii Kapaciteti i
impiantit impiantit aplikuar impiantit [m3/vit]
Tabela 3. Stacionet e pompimit

Emértimi i Kapaciteti

stacionit pompues

Vendndodhja

pompues [l/s]

Totali

Tabela 4. Cilésia e ujérave té ndotura té trajtuara

Parametrat

Vlera
kufizuese

% min. e
zvogélimit té
ndotjes

% e pérmbushjes
sé standardeve

Pajisja me leje té
shkarkimit/
Numri i lejes




FORMULARI PER KATEGORINE D - SHERBIMET E UJIT ME SHUMICE TE

PAPERPUNUAR

Tabela 1. Entitet pérfituese

Ndérmarrjet publike qé

marrin shérbime

Kérkesa e vlerésuar pér Maréveshja midis paléve
ujé [m3/vit]

kontraktuale

Tabela 2. Burimet e ujit

Emértimi i burimit

Vendndodhja e

burimit

Kapaciteti
Lloji i burimit | shfrytézuar
[m3/vit]

Pajisja me leje
ujore/ Numri i
lejes

Totali

Tabela 3. Rezervuarét e ujit té papérpunuar

Emértimi i Vendndodhja e | Kapaciteti i
rezervuarit rezervuarit rezervuarit [m®]
Totali

Tabela 4. Stacionet e pompimit

Emértimi i stacionit
pompues

Vendndodhja

Kapaciteti
pompues [I/s]

Totali




FORMULARI PER KATEGORINE E - SHERBIMET E UJIT ME SHUMICE TE

PERPUNUAR

Tabela 1. Entitet pérfituese

Ndérmarrjet publike qé Kérkesa e vlerésuar pér Maréveshje midis paléve
marrin kéto shérbime ujé [m3/vit] kontraktuale
Tabela 2. Burimet e ujit
o : . |Kapaciteti | Pajisiame leje
Emértimi i burimit| Vendndodhja e | Lloji i burimit | spfrytazuar ujore/ Numri i
burimit (lige, pus, [mévit] lejes
Totali
Tabela 3. Impiantet e trajtimit té ujit
Emértimi i Vendndodhja e | Trajtimii Kapaciteti i Kapa(‘f.'tet”
o o : o no o o | shfrytézuar
impiantit impiantit aplikuar impiantit [m°/vit] [m3vi]
Totali

Tabela 4. Rezervuarét e ujit té pérpunuar

Emértimi i
rezervuarit

Vendndodhja
rezervuarit

e | Kapaciteti i
rezervuarit [m®]

Totali




Tabela 5. Stacionet e pompimit

Emértimi i stacionit Vendndodhja Kapaciteti pompues
pompues [I/s]
Totali
Tabela 6. Cilésia e ujit té trajtuar
Emértimi i pikave té Numri dhe lloji i analizave
Monitorimi i kualitetit mostrimit té ujit Analiza Analiza % e pérmbushjes sé

té ujit

kimike

bakteriologjike

standardeve

Monitorimi operacional

Monitorimi i
pérputhshmérisé

Totali




SHTOJCA 4 — FORMA E LICENCES SE SHERBIMIT

Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UNT
REGULATORMNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

LICENCE PER SHERBIME
USLUZNA DOZVOLA
SERVICE LICENSE

| Licencuari: NumriiLicencés:

Licencirani: Broj dozvole:
Licensee: License number:
Adresa:
Adresa:
Address:

Kategoria e
shérbimit:
Kategorija usluge:
Service category:

Data e skadimit:
Datum isteka:
Date of expiry:

Data e léshimit:
Datum izdavanja:
Date of issue:

Zona e shérbimit:
Podrucje usluge:
Service area:

Komunat/ Opstine/Operating Area:

Me kété licencé, subjekti i lartcekur
éshté i autorizuar té ofrojé shérbime
publike té ujit né pérputhje me kuadrin
ligjor dhe rregullator té aplikueshém, si
dhe kushtet e pércaktuara nga
Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té
Ujit.

Prishtiné
Data:

Ovom licencom, gorepomenuti subjekt je
ovlas¢en da pruza javne usluge
vodosnabdevanja u skladu sa vazeéim
zakonskim i regulatornim okvirom, kao i
uslovima koje utvrduje Regulatorni
Autoritet za Usluge Vode.

With this license, the above-mentioned
entity is authorized to provide public
water services in accordance with the
applicable legal

and regulatory framework, as well as the
conditions set by the Water Services
Regulatory Authority.

Drejtori i Autoritetit Rregullator pér
Shérbimet e Ujit

Direktor Regulatornog Autoriteta za
Usluge Vode

Director of the Water Services Regulatory
Authority

(Emri dhe Mbiemri, Nénshkrimi)



