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KUALITET | TE DHENAVE PER VITIN 2010
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PERMBAIJTIA

e Hyrje
e Auditimi/verifikimi i té dhénave té raportuar

e Saktésia dhe besueshméria e té dhénave té raportuara pérmes
sistemit ROFK

e |[nformatat shtesé té kérkuara pér nevoja té Raportit té
Performances 2010

o Kérkesat raportuese pér té ardhmen




HYRJE

Monitorimi i Performancés ndér aktivitetet kryesore t&€ ZRRUM

Qéllimi i ofrimit té informacioneve té sakta dhe té besueshme pér
té gjitha palét e interesit

Pérgjegjésia pér raportimin e té dhénave té sakta tek Kompanité.

ZRRUM éshté pérgjegjés pér vlerésimin e kétyre té dhénave né kontekst
té besueshmeérisé sé burimit té tyre.

Té dhénat pérpunohen né tregues té performancés
Analizimi i trendeve té zhvillimit té Kompanive

Nxjerrja e konkludime mbi performancén e pérgjithshme té sektorit
té Ujit dhe Performancén individuale té KRU, pérmes vlerésimit
krahasues té performancés apo benchmarking-ut.




AUDITIMI/VERIFIKIMI | TE DHENAVE

e Qéllimiiauditimit
O Nagritja e cilésisé sé Raportit Vjetor té Performancés

e Né ményré specifike auditimi i kryer nga ZRRUM i pérgendruar né:
O Kontrollimin e té dhénave né sistemin informativ té KRU

O Kontrollimin e té dhénave pér investimet kapitale té parapara gjaté
procesit tarifor

O Analizimin e sistemit té mbajtjes dhe raportimit té té dhénave
Analizimin e procedurave interne té KRU

O Inspektimin e kushteve té pranimit, shqyrtimit, dhe kthimit té ankesave té
konsumatoréve

O Inspektimin e ujématésve té prodhimit té ujit

@




SAKTESIA DHE BESUESHMERIA E TE DHENAVE

e Saktésia e té dhénave konsiston me saktésiné e té dhénave té
raportuara né raport me té dhénat e gjetura né sistemet e
mbajtjes sé té dhénave nga Kompania.

O té sakta
O té pasakta
O pjesérisht té sakta
O kryesisht té sakta
J Besueshméria e té dhénave konsiston me até se sa sistemi i

mbajtjes sé shénimeve né kompani siguron té dhéna té
besueshme.

O joe besueshme

pak e besueshme
relativisht té besueshme
besueshmeéri e kénagshme
plotésisht e besueshme

O O O O




TE DHENAT FINANCIARE

Saktésia e té dhénave Financiare (D 007 - D 019)
O Plotésisht té sakta (asnjé Kompani)
O Kryesisht té sakta (PR, PZ, PE,GJA, GJI)
O Pjesérisht té sakta (MIT, FE)
Pasaktésité jané evidente tek nén ndarjet pérderisa vlerat totale
janeé kryesisht té sakta
e Moskuptim i drejté i definicionit té dhénave dhe kontimeve té mé
vonshme né Kontabilitet pas datés sé fundit té raportimit
e Té dhénat financiare vlerésohen té jené plotésisht té besueshme né
té gjitha Kompanité

e Sistemi i mbajtjes sé té dhénave - Moduli i Kontabilitetit ka ofruar
mundési té nxerrjes sé informacioneve té nevojshme pér ZRRUM
dhe Menaxhmentin.




SAKTESIA E TE DHENAVE OPERATIVE (1)

e E dhéna e Prodhimit té Ujit (D 001)
0 Té sakta (GJI, PE,GJA, MIT,PZ)
O Té pasakta (PR, FE)
e Té dhénat pér ndérprerje té ujit (D 026-D 028)
O Té sakta (MIT, PZ,GJA) pérderisa e dhéna D027 nuk ka gené e sakté
O Té pasakta (GJI)
O Pjesérisht té sakta (FE)
O Nuk jané mbajtur shénime (PR, PE)
Té dhénat e ujésjellésit (D 053-D 056 dhe DV 004-DV 005)
O Té sakta (PZ,GJA, FE)
O Té pa sakta (PR,PE)
O Kryesisht te sakta (MIT,GJI)
Té dhénat e kanalizimit (D 047-D 052, DV 006-DV 007)
O Té sakta (PZ,GJA, FE)
O Té pa sakta (PE)
O Kryesisht té sakta (MIT,GJI)
O Pjesérisht té sakta (PR)




BESUESHMERIA E TE DHENAVE OPERATIVE(II)

e D 001 Prodhimi i ujit
Besueshméri e kénagshme (PR, PZ, MIT, GJI, FE)
Plotésisht e besueshme (PE,GJA)

Té dhénat pér ndérprerjet e ujit (D 026-D 028)
Jo e besueshme (PR, PE) -nuk jané mbajtur shénime
Besueshméri e kénagshme (PZ, MIT, GJA, GJI, FE)

e Té dhénat e sistemit té ujésjellésit (D 053-D 056 dhe DV 004-DV 005)

O Besueshméri e ulét (PE)

OO0 OO

O Relativisht e besueshme (PR)
O Besueshméri e kénagshme (FE, GJI, GJA, MIT, PZ)
e Té dhénat e sistemit té kanalizimit (D 047-D 052 dhe DV 006-DV 007)
O Besueshméri e ulét (PE)
O Besueshméri e kénagshme (FE, GJI, GJA, MIT, PZ, PR)




SISTEMI | MBAJTJES SE TE DHENAVE OPERATIVE (lll)

Prodhimi i ujit
Softuer té avancuar:
O Hidromorava (Velekincg, Perlepnicé dhe Viti)
O Bifurkacioni (Pleshiné) si dhe
O Radonigqi (Ligeni i Radoniqit)
Leximi i drejtpérdrejt né ujématés klasik dhe regjistrimi né formate té
raporteve (Excel) apo ditar té thjeshté:
e Prishtina, Hidrodrini, Mitrovica dhe Hidroregjioni Jugor.
Ujeématesi
O Instalimi i ujematésve nga Hidroregjioni Jugor né té gjitha burimet

O Nuk ka ujématés: Prishtina-Badovc dhe Mitrovica-Gypi pér né Skenderaj dhe
furnizimet e vecanta pér disa fshatra.

Ujésjellési dhe Kanalizimi: excel tabela (PR, PZ, PE, MIT, GJA, GJI, FE)
Rrjeti i Ujésjellésit dhe Kanalizimit: Sistemi Informativ Gjeografik-GIS,
(GJA, PE, MIT)



TE DHENAT E SHERBIMEVE NDAJ KONSUMATOREVE
(D 002 -D 006)

e Saktésia
e Té sakta (PZ, PE, GJI)
e Kryesisht té sakta (GJA)
e Pjesérisht té sakta (PR, MIT, FE)
e Besueshméria e té dhénave té shérbimit ndaj Konsumatoréve

O Relativisht té besueshme (MIT, GJI)
O Besueshméri e kénagshme (PZ, PE)
O Plotésisht té besueshme (PR, FE, GJA)

e Sistemi i mbajtjes sé té dhénave - Moduli i Faturimit
O Moduli i Faturimit i integruar (GJA, MIT, FE, PR)
O Moduli i Faturimit jo i integruar (GJI, PE, PZ)
O Nuk mund té nxirren té dhéna historike pér periudhén e kaluar (asnjé
kompani)




TE DHENAT E RELACIONEVE ME KONSUMATORE
(D 021-D 025, D 032-D 046)

e Saktésia
O Té sakta (PZ, FE, PE, GJA, GJI)
O Té pasakta (MIT)
O Pjesérisht té sakta (PR)
e Besueshméria e té dhénave té relacioneve me konsumatoré
O Jo e besueshme (MIT-nuk mbahen shénime)
O Relativisht té besueshme (FE)
O Besueshmeéri e kénagshme (PZ, GJA, GJI)
O Plotésisht e besueshme (PR, PE)
e Sistemi i mbajtjes sé té dhénave
O Moduli pér Relacione me Konsumatoré (PR, PE, GJI)
0 Excel (PZ, GJA)
O Modulii RK jo né funksion (MIT, FE)




TE DHENAT PER INVESTIME KAPITALE (DV 008 — DV 011)

e Saktésia
O Té sakta (PE, GJA, FE, PZ)
O Té pasakta (PR, MIT)
O Nuk ka raportuar té dhéna pér investimet kapitale (GJI)
e Besueshmeéria e té dhénave pér investimet kapitale
O Pak e besueshme (MIT, GJI)
O Relativisht e besueshme (PR, FE, PZ)
O Plotésisht e besueshme (PE,GJA)
e Sistemi i mbajtjes sé té dhénave
O Moduli i Kontabilitetit dhe i Aseteve




SAKTESIA DHE BESUESHMERIA E TE DHENAVE SHTESE

e Té dhénat pér presionet:

Kompanité nuk kané béré ndarje zonale sipas presioneve
Nuk mbajné shénime té sakta pér presionet koresponduese

e Shénimet pér presionet nuk munden té konsiderohen té sakta dhe té
besueshme - kéto té dhéna nuk kané mundur té verifikohen:

Besueshmeéria e furnizimit

Nuk ka raportuar (PZ)

Ujématésit e instaluar

Konsumatorét e rinj né sistemin e ujésjellésit
Prishjet né rrjetin e Kanalizimit
Konsumatorét e rinj

Nuk jané mbajtur shénime né formén e kérkuar nga ZRRUM - nuk kané
mundur té verifikohen



NDRYSHIMET NE STRUKTUREN RAPORTUESE

Korniza e tanishme e raportimit duhet té adaptohet pér té reflektuar
ndryshmet né metodologjiné e re té vlerésimit té performancés

Korniza e raportimit duhet té béjé lidhjen e ROFK me Llogarité
Rregullatore, Modelin Tarifor dhe Planet e Bizneseve si dhe standardet
minimale té shérbimit

Auditimi i té dhénave

Té dhénat operative dhe té dhénat e shérbimeve ndaj konsumatoréve
té béhen nga stafi i ZRRUM

Té dhénat financiare propozohen té auditohen nga auditorét e jashtém
té kontraktuar nga KRU



REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

e Kompanité nuk duhet té pérdorin proceset manuale pér té
péergatitur raportet

e Moduli i faturimit duhet té avancohet ashtu gé raportet té€ mund té
sigurojné té dhéna historike kurdo gé éshté e nevojshme

e Moduli i Kontabilitetit duhet avancuar pér té ju pérshtatur
kérkesave né pérputhje me UKRR

e Rekomandohet instalimi i ujématésve né disa prej sistemeve té
pérpunimit té ujit pér matjen e ujit té prodhuar

e Pérdatésimi i té dhénave teknike né GIS, sisteme softuerike te
avancuara

e Ndarja e sakté e zonave té presionit si dhe krijimi i programeve pér
menaxhimin e presioneve né sistemin e ujésjellésit

e Pércaktimi i personave pérgjegjés pér raportim dhe kontaktet e
vazhdueshme me stafin pérgjegjés té ZRRUM

e Menaxhmenti i kompanive duhet té keté né konsideraté se
informacionet e prodhuara nga té dhénat e sakta jané esenciale pér
ndérmarrjen e veprimeve né drejtim té pérmirésimit té
performnacés




Faleminderit pér vémendje
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