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Termat e Referencés: Pérmbledhje

Qasja joné

Stafi i projekiit

Rezultatet e pritura

Monitorimi Rregullator

Mbeshtetja per KUR-te per ¢céshtjet teknike
dhe financiare

Mbeshtetja per ZRRUM

Vizitat studimore

Konkludimet
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Projekti aktual i asistencés teknike éshté i financuar nga
programi |[PA i BE-sé pér Kosovén, dhe menaxhohet nga ZNKE

Konsulentét: |[PA Enerlgé and Water Economics né
bashképunim me RODECO Consulting GmbH dhe Edinburgh
Economics
Tre perfituesit e projektit:

ZRRUM (pérfituesi kryesor i projekiit)

Shtaté KRU-té
NJPM NP MEF

Priten 7 rezultate kryesore
,26«(f)?t2| kohor: projekt 2 vjecar prej Qershorit 2010 deri né Ma;
Buxheti i rastit pér:

(2) vizita studimore jashte vendit

12-15 punétori té jashtme

Kosto té transportit brenda Kosovés
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Bashkepunimi (Cooperation)

Puna e afért me 3 pérfituesit kryesor dhe konsulentét e
sektorit t€ ujerave (USAID, KiW, SDO)

Zyra e projektit éshté e vendosur né ndértesén e ZRRUM
Punétorité joformale né mes ZRRUM/KRU (8 deri mé tani)

Puna me homologet (Counterparting)

ZRRUM merr pjesé plotésisht né té gjitha takimet/trajnimet e
KRU-ve kurdo gé éshté e mundur njé gje e tillé

Punétori t€ pérbashkéta kurdo gé kjo éshté e mundur

Vazhdimésia (Continuity) e stafit kryesor

Stafi kryesor i njéjté nga projekti i méparshém mbéshtetés
pér ZRRUM
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Stafi i projektit ka gené edhe mé
heret i angazhuar ne sektorin e
ujerave/rregullatorit ne Kosove/ Shqgiperi:

Graham Cleverly (Udhéhegés i ekipit)

Peter Lilley (Ekspert i kontabilitetit)

Keith Burwell (Ekspert Rregullator)

Gail Warrander (Ekspert Ligjor)

Mike Begley (Ekspert i URRK)

Albana Vuji (Eksperte e planifikimit t& biznesit)
Vera Muhaxhiri (Eksperte financiare)
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Metodologjia e pércaktimit té tarifave dhe e procedurave, dhe
pércaktimi i tarifave té reja

Zhvillimi i procedurave té hollésishme duke pérfshiré Udhézimet
Rregullatore te Kontabilitetit (URRK)

Zhvillimi i kapaciteteve lidhur me planifikimin € menaxhimitté
aseteve dhe investimeve né KRU dhe ZRRUM.

rregullator monitoruesi éshté
Mbéshtetje pér ZRRUM dhe KRU pér rishikimin e ardhshém tarifor
2012-2014

KRU né céshtje té ndryshme teknike dhe
financiare,

ZRRUM né menaxhimine te dhénave (MIS),
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Qéllimi kryesor i kétij prezantimit éshté té
pérmblidhen aktivitetet/rezultatet e

méeposhtme té projektit:

4. Mbéshtetje per ZRRUM né monitorimin rregullator

6. Mbéshtetje per KUR peér céshtje té ndryshme teknike
dhe financiare, perfshire péergatitjen e planeve te
biznesit, strategjive per UPF, marredhéenieve me
konsumatore

7. Mbéshtetje per ZRRUM né menaxhimin e té dhénave
(MIS), rrjedhén e informacionit, administrimin dhe
komunikimin, perfshire percaktimin e roleve dhe
pergjegjesive te KKK

Prezantimet tjera do té mbulojné aktivitetet e
ndryshme lidhur me tarifat.
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Mbéshtetja pér ZRRUM né pérgatitjen e raporteve vjetore té performancés sé KRU-
ve pér vitin 2009 dhe 2010.

Zhvillimi i Planit Vjetor Monitorues té ZRRUM
Rishikimi i OFCR, TKP, peshave, procesit auditues, etj pér raportin vjetor 2010
Kapitujt e ri pér investimet kapitale, performancén operuese dhe pérmbledhjen
pesévjecare, zgjerimi i kapitullit pér caget tarifore
Implementimi i monitorimit t& Planeve té Biznesit t& KRU

Rishikimi i planeve té bizneseve pér konsistencén e brendshme, arsyetimin e
planeve investuese, kualitetit t€ strategjive dhe planeve pér pérmirésimin e
eficencés dhe efektivitetit financiar

Zhvillimi i pyetésoréve pér KRU pér Qéllime té auditimit:

Mbulimi i niveleve aktuale t& shérbimit pér: Ujin e pafaturuar, vazhdueshmérinég, etj.
Monitorimi i investimeve kapitale

Prezantimi i analizés rregullatore sa i pérket “CAPEX’ t& KRU

Zhvillimi i rishikimit vjetor t& ZRRUM sa i pérket aktuales kundrejt “Capex” té
aprovuar
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Punétorite
Disa punétori né mbéshtetje té aktiviteteve té mésipérme

Pérfshiré Punéetorine 1 t€ mbajtur me 30/09/2010 pér
performancén vjetore 2009 té KRU

Livrimet
Raportet vjetore t&€ ZRRUM mbi performancén pér 2009
dhe 2010
Rekomandimet pér Planin Vjetor t&€ Monitorimit
Pyetésorét
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Shumé ndryshime né menaxhmentin e KRU gé nga viti 2008

Performancé e dobét e raportuar pér vitin 2009 né Raportin
Vjetor té¢ ZRRUM mbi Performancén (mé e miré né 20107?)

Mandat i garté pér ZRRUM nga Kuvendi né lidhje me nevojén
urgjente pér pérmirésim nga KRU, p.sh. Pér UPF, eficiencén
né arkétim, konsumimin e pamatur,et;

Aktivitetet e rregullatorit mé paré nuk jané marré mjaft
seriozisht nga KRU — ka pasur pak fakte se KRU kané pasur
kapacitetin pér t¢ ndérmarré né ményré adekuate propozimet/
dorézimet tarifore pér 2009-2011
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Ky aktivitet pérfshiné mbeshtetje substanciale financiare te
projektit per mbeshtetje te KRU ne permiresime pér:
Pérshtatshmériné né raportimin tarifor (gendrat e profitit
dhe kostos/ inventarét e aseteve)
Mbledhja e té& dhénave OFCR dhe raportimi
Eficenca né arkétim (tanimé ka filluar= prioritet numér njé)
Planet e biznesit (tanimé ka filluar = prioritet numér nj€)
Kontabiliteti rregullator (prioritet i ardhshém)

Punétorité dhe trajnimet njé me njée
Eficenca né Arkétim
Planet e Biznesit
Kotabiliteti Rregullator, efj
Livrimet
Raportet/ rekomandimet /Udhézimet pér sa u tha mé larté
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Ky aktivitet pérfshiné mbeshtetjen substanciale per KUR per
pérmirésimin e:
Strategjisé pér UPF
Pérmirésimin e marrédhénieve me konsumatoré
Operimit t€ ofruesve té shérbimit
Marrédhénieve me konsumatoré
Punetorite
UPF
Planifikimi i Menaxhimit té Aseteve
Menaxhimi | Konsumatoréve
Operimi i ofruesve té shérbimit

Livrimet
Raportet/ rekomandimet /udhézimet pér sa u tha mé larté
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Trajtimi i té dhénave dhe rrjedha e informacionit
Procedurat e administrimit té zyrés

Sistemi i Menaxhimit te Informacionit (SMI)
Zhvillimi i OFCR

Marredhéniet me publikun dhe procesi i Konsultimit me
Konsumatore

1. Mbéshtetje pér Komitetet Konsultative t& Konsumatoréve (KKK)
Trajnimi i anétaréve té rinjé té KKK
Procedurat e shkruara

2. Materiali publicistik gé mbulon ZRRUM dhe KKK
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Mbeshtetje e projektit qe nuk eshte ne TeR por eshte kerkuar
nga ZRRUM gjate fazes fillestare te projektit:

Mbéshtetje pér ZRRUM pér Raportet Vjetore té
Performances pér 2009/2010

Raportet vjetore

Ceshtjet ligjore
Rishikimi i Ligjit t& ZRRUM/ rregullave té KKK

Mbéshtetje ad hoc (né vijimési)
Konsumatorét pa ujematés
Zhvillimi i infrastrukturés
OFCR
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Punétorite jo-formale per ZRRUM/KRU
Céshtjet e tarifave/ planeve té biznesit/ OFCR etj
Trajnimi pér KKK
Marrédhéniet me publikun
Menaxhimi i té dhénave
Konsumatorét pa ujematés
Taksat pér zhvillimin infrastrukturor

Livirimet
Raporte té& ndryshme/ Udhézime/ Rishikimi i Ligjit pér
ZRRUM/ Rekomandimet pér rregulla
Vizitat studimore
Shih sllajdin tjetér
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8. Vizitat studimore

REZULTATI 7
 Vizita studimore Nr 1: Ne nje Rregullator Evropian/
Kompani te Ujit
- 2011 K3
- Pérfagésuesit nga 3 pérfituesit kryesor té projektit
+ Takimet me :
— OFWAT
- Céshtjet e rregullatorit
— Kompania e ujit né MB: Dee Valley Water
« Céshtjet e konsumatoréve/ teknike
- Céshtjet e faturimit
 Vizita studimore Nr 2: Né njé gendér té njé Organi
Konsultativ per Konsumator/ takim te Komitetit Regjional
Konsultativ pér Konsumatoreé
* Né zhvillim e sipér
- Né 2012 K1
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Nje grup i objektivave mjaft sfiduese

Arritja e té gjitha rezultateve “do té ndihmoj né transformimin
e sektorit té ujit né Kosove”

Evolucion jo Revolucion

Bashképunim i miré/ feedback nga té tre pérfituesit e projektit
deri tani dhe konsulentet e sektorit t€ ujérave/ TFU

Aktivitete mbéshtetése financiare pér KRU (planifikimi i
biznesit) kané filluar

Aktivitetet teknike pér KRU (SMI/UPF) fillojné né vitin 2011

Falenderim KRU-ve pér pérgjigjen pozitive né aktivitetet e
planifikimit té biznesit

Falenderim stafit tée ZRRUM-it dhe KRU-ve pér pjesémarrjen
aktive dhe mbeshtetjen e tyre.
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