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Permbaytja

Cka perfshine eficenca ne arketim
Praktika aktuale

Praktka me e mire

Ceshtjet specifike

Konkludimet e perkohshme
Hapat e ardhshem
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Raporti vjetor i ZRRUM per vitin 2009:

Eficenca e pérgjithshme e arkétimit 2008: 65%
Eficenca e pérgjithshme e arkétimit 2009: 63%,
Renieprej 2% .

Te dhena zhgenjyese per vitin 2009 mirepo ka shenja te
permiresimit per vitin 2010.
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Eficienca e arketimit perfshine dy faktore:

Faturimin (duke perfshire leximin e ujematesve dhe
dergimin e faturave)

Ky eshte faturim i garte dhe komplet; per te gjithe
konsumatoret, ne kohen e sakte, ne ate menyre ge ankesat
nga konsumatoret minimizohen dhe te hyrat e kompanise
optimizohen.

Arkéetimi

Ky éshté transformimi i faturimit ne te hyra (kesh) péer
kompanine ne menyre te shpejt dne komplete per te
siguruar se rrjedha e parase se kompanise eshte e
garantuar.
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Baza e te dhenave te konsumatoreve nuk eshte e
kompletuar ‘paster’, ose e sakte dhe bazat e te dhenave
permbajne shume te dhena te vjetra dhe jo aktive

Nuk eshte e referencuar me te dhenat inxhinierike dhe
sistemet e hartave.
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Menaxhim i dobet | leximit te uematesve me vetem pak
kontrolle mbi aktivitetet e lexuesve te ujematesve

_exuesit e uiematesve ndermarrin te gjitha detyrat,
_eximin e Ujematesve, Dergimin e Faturave dhe
Arketimin e Pagesave

Futja e te dhenave ne sistemin e faturimit behet ne
menyre manuale nga lexuesit e uiematesve

Kalkulimi i fatures behet me sistem kompjuterik

Jo domosdoshmerisht faturat dergohen gjate kohes se
muajit kur konsumatoret kane para per te paguar
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Ne shumicen e rasteve pagesa i behet personit te njejte
| cili edhe lexon ujematesin.

Pagesa mund te behet nepermijet pales se trete
(Bankave) ose edhe ne objektet e kompanive.

Konsumatoret shpesh bejne pagesa me para te
gatshme.

An EU funded project managed by

the European Commission Liaison w_nowtoemmﬁ . ) I PA
Energy + Water Economics

*
* e -
— Office to Kosovo




Baza e te dhenave mbahet e ‘paster’ dhe perditesohet
rregullisht duke marre parasysh ndryshimet e
konsumatoreve, giendjen e kycjeve, dhe gjendjen e
pageses se llogarise.

Referenca me te dhénat inxhinierike té lidhura me
hartat dhe sistemet GIS.
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Lexuesit e Ujematesve jane nje nga perfagesuesit
kryesor te linjes se pare te kompanise dhe duhet te
trajnohen sipas praktikave te duhura per perkujdesje
ndaj konsumatorit.

Perfshine minimumin e regjistrimit te te dhenave ne
menyre manuale.

Kontrollon kohen dhe saktesine e leximit.

Ndarje e Leximit te Ujematesve, Dergimit te Faturave
dhe Arketimit.
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Pagesat duhet te behen nepermjet bankes, ose ne
objektet e kompanise.

Konsumatoréet duhet té inkurajohen gé té perdorin
menyra te pageses ge nuk perfshijne parane e gatshme
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Kontrollime te rregulita ne Bazen e te Dhenave per tu
siguruar se te gjthe konsumatoreve u jane lexuar
ujematesit dhe jane faturuar.

Ndarje e Leximit te Ujematesve, Dergimit te Faturave
dhe Arketimit

Lexim | Rregullt i Uiematesve ne baza mujore.
Perdorimi i Sistemit te Pagesave pa para te gatshme.
Perdorimi i ‘Balancimit te Ujit' per te nxjerre ne pah
problemetne sistem

Te zbatohet ne menyre rigoroze regjistrimi dhe
gregjistrimi | konsumatoreve
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Instalimi | uematesve ne kuti transparente te mbyllura
ne kufi te pronave (Korge, Shqiperi).
Leximi | zgjuar (Smart) (ne disa lokacione, Hungari).

Perdorimi | kompjutereve te dores per leximin e
ujematesve (ne disa lokacione, Rumani).
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Arketimi | borxheve te vjetra/ prapambetura nepermjet
giykatave nuk funksionon.

Zgjidhja e vetme reale kundrejt atyre ge nuk paguajne
eshte ckycja.

Rastet Sociale jane te definuara nga rregullatori dhe
sipas rregullave keta konsumatore nuk duhet ckyqur.
Disa ‘Raste Sociale’ paguajne

Nuk ka gjasa se ne ndonje forme do te merret perkrahje
Qeveritare pér ‘Rastet Sociale’.
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Keto paragesin problem kur pagesat nuk behen nga te
githe konsumatoret e nje blloku/ hyrje.

Veshtiresi sa i perket ckycjeve sepse do te pesojne
edhe ata ge paguajne.

Duhet menaxhuar me shume kujdes.
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Bazat e te dhenave te konsumatoreve shpesh jane te vjetra
dhe te pasakta.

Leximii ujematesve, faturimi dhe mbledhja e te dhenave
kontrollohet dobet dnhe eshte e hapur per abuzim.

Sistemet e faturimit ofrojne vetem nje asistence te limituar
per kontrollimin e procesit.

Kompanite nuk jane te fokusuara komercialisht dne nuk
kane vullnet te vrapojne pas borxheve.

Sistemi ligjor nuk ofron asistence ne pagesen e borxheve te
mbetura.

Ckycja eshte e vetmja forme e sigurimit te pagesave per
borxhet e mbetura, por shogerohet me probleme ne
implementim.
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Keto zgjidhje afatshkurirajane te gjitha te implementueshme me
resurset vetanake nga kompanite:

Perditesimi | bazes se te dhenave dhe permiresimi | cilesise se
faturimit, né menyre qe té largohet krijimi i faturave te
paarketueshme apo | faturave te dyshimta.

Te shfrytezohet sistemi i faturimit per te permiresuar kualitetin dhe
kontrollin e leximit te ujematesve, per te siguruar se te gjitha te hyrat
e janée borxhe ndaj kompanise duhet té faturohen.

Te ndalet pranimi i pagesave tek shtepite e konsumatoreve dhe te
kalohet tek pagesat ne zyrat e kompanive ose nepermjet sistemit
bankar.

Implementimi me kembengulesi i programit te shkygjeve, si mjeti me
| mire per sigurimin e pageses se borxheve te prapambetura.
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T€ gjitha kéto jané zgjidhje afatgjate té cilat kompanité mundt’i arrijné
sigurisht vetem me asistence nga jashte:

Pérmiresimi i instalimit te ujematésve peér te ndihmuar né leximin manual
te uiematesve dhe zvogelimin e gjasave pér ngaterresa.

Shfrytezimin e zgjidnjeve teknologjike pér te lexuar ujematesit pa pasur
nevoje te regjistrimit manual te te dhenave numerike.

Shfrytézimii ujgmatésve té zgjuar (Smart) pér té lexuar ujgmatesit nga
largesia dhe per te beré ckycjet pa pasur nevoje te vizitohen pronat e
konsumatoreve.

Shfrytézimii uigmatésve té zgjuar pér té identifikuar se ku ka pérdorim
jo té zakonshém (keqpérdorime) te ui.

Shfrytézimii hartave GIS pér té identifikuar t€ metat né bazén e té
dhenave te konsumatoreve.

Nen-kontraktim i mundshém i Leximit té Ujematesve dhe Aktiviteteve té
Arkétimit.

An EU funded project managed by . 17

the European Commission Liaison w—”"‘”’“"“""’”ﬁ \ ) I PA
Energy + Water Economics

*
* e .
Office to Kosovo

LAY TELAITE Lo



Finalizimi | konkludimeve dhe perpilimi i nje raporti per
giendjen aktuale te eficences ne arketim ne
Kompanite Rajonale te Ujit (deri ne Janar 2011)
Perpilimi i Planit te Veprimit per prezantimin e Masave
per Permiresim te Eficences ne Arketim ne Kompanite
e Ujit (derine Shkurt 2011).

Te mbahet nje punetori per prezantimin e Planit te
Veprimit per Kompanite e Ujit. (Mars 2011).
Mbeshtetje per Kompanite e Ujit ne implementimin e
Planit te Veprimit. ( pjesen tjeter te 2011)
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